94

Revue LAROS N°6/ 2007

ISSN : 1112-5373

95

SONATRACH : Combien de langues ?

Naziha Benbachir,
Université de Mostaganem

L organisation d’un colloque international sur le theme des
« langues en entreprise » constitue une opportunité et une ini-
tiative appréciable de la part du LAROS pour au moins deux
raisons importantes : |

I. La question linguistique est d’actualité, compte tenu du
contexte d’ouverture des marchés et de la mondialisation,
d’ou la nécessité d’opérer les choix linguistiques adéquats
pour communiquer avec tous nos partenaires.

L"expérience algérienne en matiere de politique linguisti-
que du domaine économique, n’a pas suffisamment jusque
la "objet de débat pour en dégager les enseignements uti-
les.

Notre contribution vise donc a présenter I’expérience de SO-
NATRACH depuis sa nationalisation jusqu’a nos jours. La
presentation de cette expérience s’est faite a travers des pErio-
des qui correspondent chacune a des décisions politiques im-

portantes en matiere d’arabisation du monde du travail
(1986/1991/1998). '

La 1°° période relative a la generalisation de la langue natio-
- nale en 1986, est marquée par la décision des pouvoirs publics
de passer a la généralisation de I’utilisation de la langue natio-
‘nale; le monde du travail est cette fois-ci pleinement concerné.

g

f- faut cependant souligner que malgré les efforts importants

’arabisation au niveau de I"entreprise, les situations profes-
|
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111 1l n’ ‘ ’ s la me-
sionnelles en milieu de travail n’ont guere change dan \

sure ou les relations et 1’organisation de travall_ ont c':on'.u_nue E}[
astre exercées en francgais et ce depuis la nationalisation (€

méme avant !).

Durant toute cette période allant de 1985, d_ajce é,_ partir de la-
quelle a été décidée la généralisation de I’utilisation de la lan-

gue arabe aucune avancee n’a été signalée au niveau de
[’entreprise.

Une autre loi va étre adoptée, la loi 91/05 portant généralisa-
tion de 1’utilisation de la langue arabe, el_le concerne toutes(;es
activités qu’elles soient privees ou publics, d?ns quelqueli 0-
maine de la vie nationale. Elle ne sera envoyee pour applica-
tion a toutes les structures qu’en 1998, cette operation donqera
lieu a des formations qui ne dureront pas longtgmps ((316_ 1 jus-
qu’a 2mois) et qui ne sera jamals suivie. D allleurs3
I’entreprise garde un mauvais souvenir de cettre.experlenc?e,, Ellul
1 été vécue comme une opération d’alphabetisation loin des

réalités professionnelles.

‘ f 1satl scréte niveau de
En effet, 1’¢ére de 1’arabisation décrétée au

I’entreprise semble dépassee compte tenu des enjeux et des

préoccupations en rapport notamment avec les impératifs aux-

quels I’entreprise doit faire face pour assurer sa plac.e: i

Le francais reste la seule langue de travail; 1:1t1115ee alns
I’entreprise (la langue du contrat d?_la} convention avectl: es
partenaires), ¢’est aussi la langue utilisée dans tous les docu-

ments administratifs (rapport, messageric, proces v'erbal, re-
union) excepté quelques documents techniques qui sont en

anglais (plans, schémas).

On envisage au cours de cette annce la publication des appels

d’offres dans les deux langues en frangais et en anglals.r Au-
cune place n’est réservee a la langue arabe et ce malgre son
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officialité, reste seulement I’imprimé du titre de congé des
cadres supérieurs le seul document rédigé en langue arabe
Jusqu’a nos jours. Ainsi pour I’entreprise la question de la
langue n’est pas posé en rapport a I’arabe et/ou francais mais
plutot actuellement en terme de maitrise de la langue anglaise,
qui reste la langue la plus utilisée dans le domaine des hydro-
carbures « On est le seul pays pétrolier au monde qui n 'utilise
pas l'anglais » nous disait un ingénieur.

Dans ce contexte, Sonatrach a entrepris des actions pour ren-
forcer la maitrise de la langue anglaise surtout avec 1’adoption
de la loi des hydrocarbures en 2005 (qui préconisait une ou-
verture majoritaire de I’exploitation aux partenaires étrangers
en grande partie anglais et américains). Elle I’a méme affiché
dans sa politique de formation en 2006, ou le vice —président
incitait a renforcer la formation en langue anglaise en lui « ac-
cordant une attention particuliére » selon ses propos.

Sur le terrain un dispositif de formation impressionnant a été
mis en place au niveau des centres de formation, en signant
une convention avec Langage solutions(LSA), cette formation
est destinée aux cadres de I’entreprise dont une grande est de
profil technique. A la méme période une autre formation en
langue frangaise a été initiée destinée aux cadres, jeunes re-
crues de profils technique et administrative. I apparait donc
clairement que I’instruction relative a ’arabisation n’a pas eu
d’impact concret au niveau de I’entreprise qui opte actuelle-
ment pour ["utilisation du frangais et de I’anglais le francais

langue de travail; I’anglais langue de communication avec les
partenaires.

Entre se fondre dans un ordre mondial imposé et réfléchir a
une repose endogene face aux défis de la modernité quelle(s)
langue(s) utilisée(s) ou / quelle(s) enseignée(s)?
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