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Les Langues Professionnelles en Entreprise
et leur Enseignement

Saida Bensafi Belouati,
Université d’Oran

Introduction
L’Université et sa fonction

Fonction non lucrative a caractére culturel et scientifique par
le renouvellement et la transmission du Savoir et par un ensei-
gnement qui forme la pensée, qui encourage la réflexion,
I"initiative dans la recherche pour une intégration aux progres
et aux technologies nouvelles, la finalité premiére et fonda-
mentale de le fonction de I’université serait donc sa contribu-
tion a I’épanouissement de toutes les aptitudes qui collaborent
a I’élévation du niveau culturel de la Nation.

Actuellement cette fonction culturelle et socialisante sans rap-
port avec le monde du travail se heurte a la crise que traverse
le pays et qui tend a mettre en cause les missions dévolues a
I’Université et son activité. Par ailleurs, conséquence de la
defaillance du systéme éducatif, de la politique linguistique
Instaurée a partir de 1976 et par la généralisation non réfléchie
de la langue arabe classique (langue officielle?), les flots
d’apprenants arrivant a 1’Université grace « & des bouées de
sauvetage » ne possedent pas pour la majorité d’entre eux, les
competences linguistiques orales et écrites dans les différentes
langues enseignées pour entreprendre des études supé€rieures et
renouveler de maniere performante le vivier de |’institution
universitaire.
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L’Entreprise et ses objectifs

A 1’idéal humaniste et culturel de I’Université, 1’Entreprise
oppose une conception productiviste et technique : produire et

accroitre le plus possible et le plus vite possible.
«La science est d’abord une langue bien faite». Cela veut dire

que la direction et la gestion des entreprises doivent se fonder
sur une langue bien acquise garantie de la compréhension mu-

tuelle.

Les langues professionnelles en Entreprise
Le Francais : Langue de communication orale et écrite

Le Francais, enseigné comme premiere langue étrangere dans

le systeme éducatif demeure la langue professionnelle privile-
giée dans certaines entreprises, notamment a la SONA-

TRACH, objet de notre €tude.

Finalités de I’Entreprise SONATRACH et deépassement de
la politique linguistique

L’objet de toute entreprise demeure le profit : Performance et
productivité soucis majeurs de la SONATRACH, compte tenu
de son role dans I’économie nationale d’une part, et sa place
dans la sphére internationale d’autre part, ont détermin€e ses
choix dans ses pratiques linguistiques et ses politiques lices a
la formation. L’exercice rédactionnel en langue frangaise oc-
cupe la partie la plus importante de I’activité des personnels
SONATRACH dans tous les domaines : Administratif, Social,
Juridique, Financier, Technique : tout se rédige en Frangais en
interne comme en externe, depuis « la naissance » de SONA-
TRACH. En 1965 est créé I'lAP qui forme les ingénieurs se-
lon le mode du cycle court. Les cours sont assurés en frangais
par les professeurs de I'IFP (Institut frangais du pétrole) et des
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enseignants russes. Au cours des 20 premiéres années de son
activité, la langue frangaise orale et écrite correctement maitri-
see par I’ensemble des cadres gestionnaires et techniques SO-
NATRACH avait axé la formation sur les techniques et procé-
dures d’organisation, ce qui a développé un formalisme admi-
nistratif et une culture linguistique SONATRACH. La politi-
que de formation était définie a partir de I’analyse des besoins
en.formation non pas pour une améelioration du support lin-
guistique, mais pour la construction de « systémes », de sup-
ports didactiques et d’une animation pédagogique pour une
action générale. Cette formation en « systémes » était encadrée
par des organismes étrangers (Frangais, Canadiens, Anglais ,
Americains) dont le role était surtout de former sur site des
formateurs et des ingénieurs didactiques en langue francaise
selon les criteres comparatifs d’évaluation de I’organisme
encadreur et des cadres gestionnaires SONATRACH.

A partir des années 1990, le déclin de la langue francaise et
I"indigence des mécanismes linguistiques ont engendré un
handicap séricux, notamment pour les nouvelles recrues, parti-
culierement pour les personnels issus des filiéres dont la lan-
gue d’études dominante n’était pas le francais: La connais-
sance de leur outil de travail est trés parcellaire, et leur cadre
de communication oral et écrit ne ré}:)ond pas toujours de ma-
niere adéquate et efficiente aux attentes de I’Entreprise et a ses
exigences. Cette défaillance est ressentie de maniére brutale et
souvent mal vecue psychologiquement, conséquence du cloi-
sonnement entre le mode de I’enseignement et celui du travail.

Afin de remédier aux lacunes linguistiques, et langagieres des

. personnels nouveaux, I’Entreprise a été amenée a penser des
- solutions et a opter pour des formations specifiques pour un
~renforcement et un perfectionnement linguistique liés a un
reférentiel professionnel. La formation aux techniques
=;g.d’eXpressi0n orale et écrite, instrument indispensable et privi-
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e développement et la maitrise de la communica-
Une compétence nouvelle et une

universitaires et professionnels
la productivité ». C’est ainsi que

ents de la langue frangaise sont
forme de

légié dans I
tion est considérée comme «
valeur ajoutée aux bagages
pour améliorer et augmenter

différents types d’enseignem
initiés au niveau des structures de formation sous

systémes classes en Quatre (04) niveaux.

ux agents de maitrise (Secrétariat —

N-1 : Francais basique destine a
de formation fonda-

Nouvelle licence) et cadres nouvelles recrues,

mentale arabisée.
N-2 : Plus élaboré destin€é aux cadres universi

ciers, etc.)
N-3 : Pour les apprenants maitrisant aisement les codes.

N-4 - Renforcement relatif & la spécialisation des cadres aux frangais
techniques selon le domaine des apprenants.

taires (Juristes, Finan-

[’enseignement du frangais a tous les niveaux est assure par
des enseignements nationaux universitaires a titre prive (pas
de convention avec I’universite). Les modalités pédagogiques

concernant cet enseignement sont pratiques et pragmatiques.
Elles se basent sur des cours théoriques, mais elles prévoient
des points de langue ponctuels quand I’opportunité se pre-
sente. La thématique retenue quant au choix des textes est liee
au monde de I’Entreprise. Des groupes homogenes de 12 a 15
apprenants pour 3 formateurs. La durée de la formation est de
18 mois, a raison de 6 heures pour chaque formateur par se-

maine soit une durée de 120 heures. Expression orale et ex-
enseignées en alternance. La formation en

longue. Le matériel et les do-
enseignant et de

pression €crite sont
expression €crite peut Ctre plus
cuments didactiques mis a la disposition de I

I’apprenant allient quantite et qualite.

Une formation récente (initice en décembre 2006) concerne le
francais juridique. Les objectifs de cette formation ont pour
finalité la dotation des apprenants (Juristes) en outils linguisti-
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q:L!es propres a leur domaine d’intervention afin de combl

le(?al"t linguistique entre les supports de travail (Documenfr
J}lrldlque.s) redigés en langue francaise (Référentiel dS
I’Entreprise) et le niveau constaté chez I’apprenant. Cet ense'e
gnement :de specialité n’est pas assimilé a un enseiénement dlLI
droit ni a un enseignement de la langue francaise littérair

Cependan‘F les besoins en communication dans un environ Y
ment particulier ne seraient satisfaits que -par I’usage d"ll::é
langue de travail en apparence semblable a la langue usitée
mais ayant ses specificités. (Morphologie, syntaxe, lexique
gfosod@: ._.). | SONATRAFCH appelle  ce processu;
d"acquisition d’une langue étrangére de travail. Je cite : « U

Ingenierie de formation afin que les apprenants puisser;t décne
der et ]?rPduire de manicere efficiente, un énoncé franco hor(: -
proposé a la spécialité en actionnant des mécanismes lin pui t"e
ques discursifs ». La conception des programmes diffélge (S:II—
méthodes habituelles d’apprentissage basées sur des rzf
grammes précongus reposant sur une connaissance du uli))lic
(Les 'app'renants). L"enseignant est chargé d’établir un li<)< di

gnostic ll_nguistique » et une evaluation des potentiels lin uia-
th}le:s existants qui permettront la finalisation d’un pro rag »
specifique pour apprenants particuliers. i

Avant la formation, une grille d’évaluation précise perme.t de

_ d:lesser]un bllé:ln fiable et nuancé des compétences linguisti-
- ques selon 5 niveaux. Durant la formation, les apprenants sont

i gvalues de fa@?ﬂ f:ormative par des applications, des tests et
6(e)§/ trgvaux executes en classe. Les résultats doivent se situer a
‘U 0 Fs ob_]e.ctxfs a atteindre pour passer d’un niveau a ’autre
‘Une -evaluatlon en fin de formation permet d ' ‘
P att i Rl B permet de mesurer
atteinte des objectifs pédagogiques.
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Schéma de Formation

Analyse des besoins

Référentiel d’activités
Inventaires des taches a effectuer
Termes génériques : controler, consulter

Référentiel de compétences
Ensemble de savoirs. savoir faire et savoir €tre associ€s aux

taches
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| Profil des publics

Inventaires des compétences des personnes concernces

Besoins en formation
Ecart existant, exprimé en termes de compétences, entre le profil
souhaité et le profil réel

R —

Référentiel de formation |
Récapitulatif des besoins et description des contenus souhaita-

bles de formation

0 ; -5373
Revue LAROS N°6/ 2007 ISSN: 1112

87

L’Anglais : Deuxiéme langue professionnelle 3 SONA-
TRACH

La langue anglaise a été introduite dans I’Entreprise dés les
annces 1965 pour le corps technique bilingue (Francais + An-
glais) encadré par le CCTA (Comité de Coopération Techni-
que avec |'Algérie). A partir de 1968, elle devint langue
d’enseignement au sein de I’IAP (Institut Algérienne du Pé-
trole) et de I'INH (Institut National des Hydrocarbures). La
maitrise de la langue anglaise est renforcée par les différents
stages et formations a I’étranger (Angleterre, USA, et méme
Japon). Ces formations en immersion ont ciblé les cadres
techniques et les cadres dirigeants. Au sein de I’Entreprise, la
langue anglaise est utilisée de maniére ponctuelle, pour la
traduction de documents techniques et pour la communication
orale lors de rencontres avec des partenaires anglophones.

Nouvelle approche de la langue anglaise

Actuellement, il est une évidence que la langue anglaise est
devenue une nécessite incontournable dans tous les secteurs
d’activité a travers le monde. Ceci est d’autant plus vrai pour
le secteur de I'énergie et des mines qui entretient des relations
importantes avec |’extérieur ou la langue anglaise est la langue
de référence dans la grande majorité des pays. La circulaire du
Ministere de I’Energie et des Mines (MEM) en date du
24/07/2006 stipule : « La connaissance de cette langue
s“impose aujourd’hui pour tous les personnels et organismes
du secteur du gaz et du pétrole tant dans leur travail quotidien
que dans leur relation avec les tiers. Il est donc important et
urgent que les cadres acquiérent la maitrise de cette langue.
Par ailleurs, il est tout aussi important que les outils de com-
munication et supports d’information vis-a-vis des tiers soient
rediges en Anglais tels que les appels d’offres, les cahiers de
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