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Profesionalismo y relaciéon humana en e

Zineb BOUCHIBA GHILAMALILAI
Universite d’Oran

Decir de un profesor que es nedfito equivale pa
de nosotros a decir que le falta experiencia y

siempre de manera acertada. Generalmente, tenc
nerlo al profesional, o sea al que consideramc
correctamente su profesion ¢ imparte una ensei
dad. En cuanto al profesionalismo, lo relacionan

camente, en la mayoria de los casos, al nimero
sacados.

Excluyendo aqui el problema de la validez mis:
plomas adquiridos, podemos decir que es cierto «
mas indican el grado del saber acumulado por
tiene; pero, /tener tantos conocimientos ofrece

rantia absoluta para su transmisién a los alum
muichno imnlica ahligatariamentae alaing vraro s
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programa y metodo impuesto) en el que ejerce su practica
docente?

1. L.a nocidén de calidad de 1a enseiianza

¢stas cifras nos dejan hacernos una Idea exacta sobre la reali-
dad del nivel adquirido por los aprobados.

En el campo estrictamente educativo, la calidad es un concep-
to muy dificil de definir, porque depende de |a perspectiva en

la que se sita cada docente, de la concepcion que nuede tenor
An B o s wll 1
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puede interpretarse en cifras:-es Jo que puede
el nedfito como e] profesional y que corresp
dimensién del acto educativo (después de 1a
tiva 'saber' y 1a procedimental 'sgpes hacer');
etico-afectivg que integra |a esencia del ser hy

realidad mental, sy valores espirituales e Inf
sentimientos.

nos interesa Porque son las cualidades humana

que actia, las que Impulsan cada yna de las a
mismo lleva a cabo.
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Entre otras interacciones, las que pueden derivar de las rela-
ciones humanas que el profesor establece entre él y sus alum-
nos en el aula, nos parecen muy positivas en la medida en que
son estas relaciones las que contribuyen a asentar las bases de
un aprendizaje duradero, contrariamente al aprendizaje memo-
ristico que pide acumulacion, repeticion y termina con el olvi-
do como si no se hubiera aprendido nada. Son ellas las que
estimulan la curiosidad natural de aprender; suscitan en el
alumno mas confianza en si mismo (y también en los otros), y

esta confianza puede desembocar en una verdadera voluntad
creativa.

2. La nocion de relaciones humanas

- En la psicologia social, esta nocion se debe a un movimiento
de intelectuales que se oponen a la deshumanizacion del traba-
jo subsiguiente a la concepcion del "homo economicus” intro-
ducida en los Estados Unidos por el taylorismo. Tedricamente,
esta nocion se apoya en una serie de hipotesis deducidas de las
experiencias hechas por el psicélogo aleman Kurt Lewin

169

americano C. Rogers (1969/1994). Después de t
los pedagogos y didactas franceses intentan infc
carlo al campo educativo (Dalgalian et al.: 1981
za "no-directiva" implica una nueva relacion pr
y alumno-alumno; tiene en cuenta la individualic
te: sus aptitudes y dificultades, sus motivacione
afectivos; en otras palabras, se toma en cor
"humanidad".

- En este trabajo, entendemos la relacion hum
forma de comunicacion, que puede ser verbal o
facilitandolo parte de las condiciones del apren
cluimos 1o que incumbe a la relacion estrictame
ca, como la gestion de la progresion de conten:
caciones dadas en la clase, las correcciones, la:
trabajo, etc.

3. La pre-relacion

Designamos con este término la etapa antes de .

can actahlarna:s Ia aanfarman 1nc roamiitotnce Nrov 14



170

profesion, como la pedagogia, la psicologia y la psicologia de
la educacion.

- El docente beneficia de una preparacion practica: observa la
actuacion de un profesor experimentado, y con el contacto
directo con los alumnos, aprehende mejor el contexto pedagd-
gico concreto (tiempo-espacio, ratio alumnos-profesor, nivel
general y reformulacion de los propios conocimientos).

- El docente no ignora totalmente las dificultades inherentes a
la profesion: la elige ante todo por gusto, o considera quc es su
vocacion; si opta por ella por necesidad, opta entonces por
entrar en la docencia como un creyente en la religion.

- El docente cuenta con un "equipaje” genético y unas caracte-
risticas personales construidas que asisten y complementan su
calificacion para la docencia.

3.2 Caracteristicas personales

Como lo hemos senalado mas arriba, no nos interesamos aqui
a la preparacion profesional misma, sino al elemento subjetwo

F_"IE R B . --u-.--.ﬂi-]n uaﬁ-‘n-h-‘—ﬁu 1..--.-.. s W mmm  amem 1..-.. .E—.I..‘._—. _—1 --—!.E“.J__. el ey e i e 1_ 1
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todas las exigencias de una clase, sin olvidar
del propio saber fuera de ella;

- capacidad de organizacién —la organizacién ¢
como el resultado de una accién que estructu
medios— (Maier: 1970), y sentido practico para |

se a alguna coyuntura imprevista basindose en |
de las habilidades, intereses y relaciones entre ]o:

aptitud para comunicar y tratar con los ot
predisposicion para la creatividad, con I

ciativas que sorprenden agradablemente
interés por aprender:;

autenticidad e integridad, siendo uno lo q
siendo tal (sino por lo menos, casi) como
honradez y humildad intelectual, lo cual
consciencia de los propios limites y de lo:
tos que, sin engafios, se es capaz de transn
sentido del humor, para no olvidar "el
placer" de Sigmund Freud, en oposicién
de la realidad", que consiste en el aula, en

para los alumnos de estudiar a pesar de n
sl oW
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ber mediante series de frases bien construidas, y con un senti-
do claro. Pero el alumno que lo escucha percibe, al mismo
tiempo, otros signos en el comportamiento del profesor que va
hablando en clase. Asi, dos profesores pueden pronunciar las
mismas palabras, pero los signos percibidos pueden adquirir
significados diferentes o incluso contrarios, en funcidén de la
actitud que cada uno de los dos adopta frente a ellos. LLos ges-
tos, el tono de voz y la mirada' son, entre otros, signos que
contribuyen a la modificacién del sentido del mensaje. Un
mismo mensaje se puede expresar con ternura u odio, con
respeto o agresividad, con 1ronia o admiracion, etc.; y se debe
tener en cuenta que esta actitud se "oye" y entiende por el
alumno como un comentario sobre el mensaje y una explica-
cion que le ayuda a descodificarlo.

Asi, la comprension —objetivo del habla en clase— no depende
solo de lo que sabe el profesor, sino también de lo que lleva
dentro, de su ser y su manera de estar, es decir del modo en
que deja trasparecer su ser frente a los otros.

4. L.a relacion
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guiente puede apreciarse y vivir de modo difere
individuos. Por parte del alumng; la respuesta a
puede expresarse por una actitud mas o menos ¢
agresividad latente. En funcion de su personalida
puede percibir esa agresividad positivamente, ¢
reglamento que le autoriza a sancionar, prefiere «
manera que Sse concretice en una voluntad de
(ajustese o no esta voluntad a la suya). En caso cc
s1 la juzga negativamente, puede (aun sabiendo
mento recomienda flexibilidad), actuar de maner
y provocar en el alumno o una resistencia pasiv:
cion de 1ra irreflexiva que puede culminar en un e
to perjudicable para los dos y para toda la clase.

S1 el profesor consigue establecer una relacior
aceptacion del alumno instala la confianza y el
los dos, lo cual estimula la voluntad de autonom
duce después por una mayor participacion y acti
rvas.
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4.2 Relaciones positivas

Entre los numerosos pasos que puede dar el profesor para es-
tablecer una buena relacidon que le ayude a mejorar la relacion
pedagogica y hacer menos pesadas las dificultades, citaremos
los siguientes:

Trato individual .

- Averiguar la existencia de alguna dificultad importante,
sea de aprendizaje o de orden psicoldgico, y buscar una
solucion posible;

- Acercarse al alumno para acortar la distancia creada
por la aprension que se tiene de la relacion de control;

- Suprmmir el anonimato en la medida de lo posible, y en
todos los casos permitir que el alumno se acerque no
solo al profesor, gracias a una mayor libertad de expre-
s10n, smo también a los otros alumnos para favorecer
una mayor interaccion vertical (ascendente y descen-
dente) y horizontal;

- Mostrarse disponible y sobre todo accesible.
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de favor y favoreciendo el desarrollo de
des particulares, es decir, las competenc
que corresponden a un saher hacer especi
- Despertar la curiosidad natural de los alu
ficando los ejemplos y extendiendo los ho
- Incentivar las iniciativas, respaldar la per:
creatividad, estimular el razonamiento cic
recer la participacion y la critica construc
accion vale lo que valen las intervencion
provechosa, facilita el enriquecimiento ds
cada uno por efecto de las ideas de los ot
- ser comprensivo y dispensar elogios med
la confianza en las propias posibilidade
csa autonomia que hace tanta falta para pc
originalidad que lleva dentro de si cada inc

En sintesis, si queremos esbozar un ejemplo de
una relacion positiva, podriamos darnos cuenta
relacion establecida a partir de un acto de comuni
tico favorece la participacion v el didalogo; el dial
Su vez interacciones de calidad que enriquecer



176

- no excluir nunca la posibilidad de equivocarse; y en ca-
so de error, no olvidar jamas que "el rectificar es de sa-
bios" como dice el dicho;

-y sin desanimarse, volver a empezar porque sencilla-
mente, "cada individuo y cada grupo lleva su sello irre-
petible" (Fernandez, 1974: 103), y porque al fin y al
cabo, todo el beneficio es el profesor quien lo saca;
pues se trata para €l de renovarse para no envejecer
tristemente, de mantener alerta su inteligencia y siem-
pre encendida, al contacto de los jovenes, la llama de la

juventud.

Conclusion

La ensefianza se desenvuelve en unas condiciones de interac-

" cién humana, y ensefiar es una magnifica profesion que pone
el individuo en situacion de dar a los otros € incrementar sus

conocimientos. Cuando da apoyandose en valores intelectuales
y éticos, también recibe. Los valores humanos y la ética profe-

sional deben acompanar cualquier acto educativo (Alvarez
A AL dce 100\ < of Hacman a narmalizar 1a lahar educacional
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estuerzos y mucho tiempo, pero al mismo tiemp
curado mucha satisfaccion personal a la hora «
cion. '

Quizas sea lo humano mas problematico, mas s
poco fiar; pero, ;jno es justamente /o Aumano qu
de si esta exigencia insaciable de mejoramiento?

(No es lo humano que nos hace reconsiderar n
modo "derecho a no cambiar"?

. No es lo humano que hace decir al cante "detra:
esta... la gente"?

Lo humano es justamente lo que una maquina, p
y 'objetiva’ que sea, jni siquiera puede imaginar!
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