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Lust und Last des Listerns.
Zur Ethik und Rhetorik der Nach-Rede

Ernest W.B. Hess-Liittich (Bern, Suisse)
Université Berne

Wenn dich die Listerzunge sticht

So lal} dir dies zum Troste sagen:

Die schlechtesten Friichte sind es nicht.
Woran dic Wespen nagen.

Gottiried August Biirger, 7Trost (1786)

Lastern macht Spass. Vor allem iiber Abwesende. Das nennt man auch
Klatsch. Klatschen kann jeder. Aber Klatsch als konversationelle Kunstform:
das fordert "a very pretty talent", wie Lady Sneerwell im Eingangsdialog der
Lasterschule von Richard Brinsley Sheridan (7he School for Scandal 1777)
sofort klarstellt. In der Listerschule lernt man die Maximen des Malizidsen:
diec Wirkung kunstvollen Liasterns oder Klatschens beruht auf phantasievol-
ler Verkniipfung des Aufgeschnappten, auf plausibler Motivation seiner
Preisgabe. Zu krasse Ubertreibung beeintriichtigt die Glaubwiirdigkeit, eine
dezente Anspielung, eine halbe Vermutung, ein bedeutungsvolles Schweigen
an der richtigen Stelle, ein viel-sagender Blick, ein schwebendes Offenlas-
sen, das eigene Erschrecken iiber ein scheinbar ungewollt entschliipftes in-
nuendo — der Gesprichspartner ziche selbst den gewiinschten Schluf3, ohne
daf3 er sich auf explizit GeduBertes berufen kann.

Daber geht es nicht um Liige und Erfindung, Klatsch bleibt stets dem Faktis-
chen verhaftet: er "beschiftigt sich mit dem Tatsichlichen — wie weit auch
immer die Klatschakteure sich letztlich von den Tatsachen entfernen".
schreibt der Klatschforscher Jorg Bergmann in seinem Buch iiber den K/ats-
ch. Die Quelle des Wissens, dies teilt der Klatsch mit dem Geriicht, bleibe
moglichst im Dunkeln, umso wirkungsvoller it es sich verbreiten. auss-
chmiicken, plastisch veranschaulichen. Am besten zitiere man 'wortlich',
man gebe ja nur preis, was andere sagten, wovon man sich natiirlich distan-
ziere, aber wenn es denn wahr sei — und dafiir gebe es Anhaltspunkte —,
misse man es zur Kenntnis nehmen, taktvoll versteht sich, ganz im Ver-
trauen und entre nous. So wird ein Geheimnis endlich 6ffentlich und alle
konnen sich das Maul zerfetzen: ein Skandal wird geboren. Und im Gliick-
stalle wird er Literatur. Im Normalfalle Boulevard.
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Fiktive Klatschgesprache unterliegen anderen Gesetzen als faktische. Im
Vergleich aber erweist sich die Geltung bestimmter Regeln und Strukturen
des Genres 1n alltdglicher Praxis wie in der dsthetischen Verdichtung. Die
Gesprichspartner sprechen iiber die zum Klatsch geeigneten Themen und
verwenden ihre typischen Strategien der Andeutung und Absicherung, der
Distanzierung und Autorisierung. In der Literatur dient er der Strukturierung
der Handlung, der Veranschaulichung des Beziehungsgeflechts der Akteure,
ihrer sozialen Positionen, moralischen Einstellungen, politischen Uberzeu-
gungen. Fontane zum Beispiel enthilt sich plumper Wertung. Er lafit das
Genre fir sich selbst sprechen in semer ganzen Ambivalenz als Sozialform
der diskreten Indiskretion. "Sie glauben, Klatschen sei was Inferiores", sagt
Czako zu Rex im beriihmten "Tiergartengespriach" im Stechlin und féhrt fort:
"Aber da machen Sie meiner Meinung nach emen doppelten Fehler. Denn
erstlich ist Klatschen iiberhaupt nicht inferior, und zweitens klatschen Sie
enauso gern wie ich und vielleicht noch ein bilichen lieber."

et

(

(J

Als cine Sonderform des Alltagsgespriachs ist der Klatsch abzugrenzen
von anderen Formen des informellen Gesprichs wie Konversation, Cau-
serie, Plauderei, aber auch gemeineren Sorten. 'Klatsch' ist das Ges-
prich iiber Dritte, iiber abwesende Personen, meist tiber deren weniger
freundlich bewertete Eigenheiten oder Handlungen, was sich iiber vers-
chiedene Lister-Stufen steigern kann zur Verbreitung von Geriuchten,
zur iiblen Nachrede, ja zur Verleumdung oder zum Rufmord. Die Ab-
orenzung ist gewill nicht immer leicht, aber soweit die Ausdriicke juris-
tisch relevante Tatbestinde bezeichnen, tiberschreiten diese Gesprich-
sformen dcutlich die Grenzen dessen, was im Alltagsverstandnis unter
Klatsch verstanden wird. Aber auch dort, wo die herabsetzende Absicht
nicht so deutlich zutage tritt, wird mit dem Klatsch im Unterschied zur
Konversation und selbstzweckhaften Plauderei meist eine Strategie ver-
folet im Bezichungsnetz von Kommunikationsverhaltnissen. Herabset-
zende Hame und listernde Enthiillung stechen dabeil im Widerspruch zu
den allgemeinen Maximen der Hoflichkeit. Das erfordert spezifische
Gespriachsroutinen. Enteegen geliuficem Vorurteil handelt es sich dabei
nicht etwa um cine geschlechtstypische oder gar -spezifische Gesprich-
seattung, allenfalls thre Auspragungen unterscheiden sich in verschie-
denen Hinsichten.

IF'reilich wiirde sich niemand gern ohne Umschweife dazu bekennen, denn
die soziale Gerimgschitzung des. Genres hat Tradition. Anstandsbiicher und
Sittenlehren, iber die Jahrhunderte hinweg, weisen in staunenswerter Kons-
tanz seine Achtung aus, von der Antike bis heute. Einer neutralen Beschrei-
bung des Phidnomens stand das lange entggeen. Noch in seiner beriihmten
Studie "Uber Gespriiche" von 1878 mochte sich der Berner Psychologe Mo-
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ritz Lazarus mit den "Nachtseiten des Gesprichs" licber nicht beschiiftigen
und entzog sich behende der Frage, wohin denn jene Gattung fiele. welche
die deutsche Sprache im Anfang zwar mit den zwei sehr ehrbaren Lauten K
und L (ehrbar, indem sie in allen indogermanischen Sprachen wie auch in
den semitischen den Klang bedeuten), aber mit einem dumpfen zischenden
Naturlaut (K/atsch) bezeichnet: Das zu entscheiden, wollen wir dem kiinfti-
gen Naturgeschichtsschreiber tiberlassen.

Die durchgingig negative Wertung des Klatsches hat seiner Praxis im Alltag
indes nicht den geringsten Abbruch getan. Aber erst heute, mit dem zuneh-
menden empirischen Interesse an allen Gespriachsgattungen des Alltags, wird
seine Beschreibung interdisziplindr in Angriff genommen. Es werden die
besonderen Vorkehrungen beobachtet, die die Gesprichspartner treffen, um
sich ber der Er6ffnung von Klatschsequenzen gegen den Vorwurf abzusi-
chern, genau dieses zu tun, oder um vorsichtig die "Bekanntheit des Klats-
chobjekts" abzukldren, aber auch die "Klatschbereitschaft der Klatschteil-
nehmer" und den "Neuigkeitswert der Klatschinformation", um die sich der
Klatschinitiant natiirlich nicht aktiv bemiiht haben darf, sondern die ihm
absichtslos und en passant und wie von ungefihr zugetragen ward.

Aut Seiten des Initianten dient die kruziale Phase der Klatscheinladung und
des Klatschangebots der subtilen Abschitzung des Risikos seiner (bzw.
threr) Zuriickweisung (mit der Gefahr des Gesichtsverlusts), wihrend der
Akzeptant die richtige Balance treffen mufl zwischen scheinbarem Desinte-
ress¢ und Ermunterung, zwischen maximengetreuer Verachtung der Text-
sorte und verhohlener Neugier auf das darin versprochene Wissen.

Wenn diese von allerlei Riicknahmevorbehalten und Unsicherheitsmarkie-
rungen 1n Tonlage und Modalititspartikeln (tatsdchlich, schon, vielleicht)
gepragten Klippen umschifft sind, ist die Asymmetrie des Wissens bei
gleichzeitigem  Wechselseitigkeitsgebot  Bedingung  gelingender Klats-
chkommunikation, in der Tauschverpflichtung und Zwang zur Komplizens-
chaft das gebotene Gemisch von Fakten und Fiktionen mit den nétigen An-
zeichen der Wahrhaftigkeit versehen. Zwischen Vertrauen und MiBtrauen
entfaltet sich Vertraulichkeit erst wirklich zwischen Zweien im tuschelnden
Austausch iiber den ausgeschlossenen Dritten, das 'Klats¢hobjekt'

Diese typische Beziehungskonstellation, die sog. 'Klatschtriade' zwischen
Klatschobjekt, Klatschproduzent und Klatschrezeption ist das konspirative
Verhiltnis von Mitwissern, Mittdtern und Opfern, ein Tauschgeschift unter
Ranggleichen, die voriibergehend zu Kumpanen werden, bis sie wiederum
threrseits mit Dritten {ibereinander reden.
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Die Funktion der sozialen Kontrolle, die gruppenstabilisierende Wirkung des
Klatsches in kleineren Gemeinschaften und institionellen Gruppen hat man
schon frith herausgestellt. Unter dem Aspekt des Mitgliedschaftsausweises
sortiert der Klatsch, wer 'in' 1st in der Gruppe und wer 'out ist, wer tetlhaben
darf an der Klatschkommunikation und deshalb teilnehmen mufs, will er
nicht sehr schnell selbst zum Klatschobjekt werden und zum Auflenseiter.
Die Degradation des Dritten draullen dient zugleich der Erh6hung des Selb-
stwertgefiihls der beiden drinnen, die einander thr Ego bestédtigen in der Ab-
ogrenzung vom deklarierten Siindenbock. Sprachliche Vehikel dieser Grenz-
zichungen und Ausgrenzungen sind oft Stereotype, Versatzstiicke, Senten-
zen, Cliches, die als 'gemeinsam' unterstelltes Wissen sich ihrerseits dem
Rechtfertigungsgebot entziechen. Klatschproduzenten verbreiten Klatsch im
eng gezirkelten Kreis threr Norm- und Wertvorstellungen, die kaum irritier-
bar sind durch konkurrierende oder alternative Richtwerte. Dies stiirkt den
Zusammenhalt der Gruppe, die Verschworenheit aer Vertrauten, entfernt sie
aber auch von relativierenden Auflenwahrnehmungen, die nur noch als Ge-
fahrdung der eigenen Identitit und Selbstdefinition emptfunden werden.

Dies kann einerseits zur Absonderung von Subgruppen fiihren bis hin zur
diagnostischen Verwertbarkeit; andererseits kann es eine kiihl kalkulierte
Methode der Informationsstreuung sein zum Zwecke der Durchsetzung ci-
cgener Interessen, ungeachtet emnmal etablierter Gruppensolidarititen, deren
Bestand sich an der Prioritdt des Eigeninteresses bemilit. Mit anderen Wor-
ten: die Gruppe, der Klatschpartner wird funktionalisiert zur Projektion e¢i-
gener Wunschvorstellungen und zur Uberwindung oder Bewiiltigung cigener
(uneingestandener) Defizite oder Unsicherheiten auf Kosten des degradier-
ten, découvrierten Dritten.

Die Instabliltidt der Klatschtriade (der Konfident kann im nachsten Augen-
blick zum Opfer werden) relativiert die Positionen 1m stets neu auszutarie-
renden Bezichungsnetz. Damit tragt sie auf paradoxe Weise zur Stabilitit
cbendieses Bezichungsnetzes in sozialen Gemeinschaften ber und konsti-
tutert ste als Sprachgemeinschaft konkurrierender Subjekte.

Je starker die Konkurrenz und je belastender der damit verbundene Druck,
desto schirfer wird das Listern als Ventil zur Minderung des Drucks. Dann
1st der Schritt nicht mehr weit zu dem, was man friiher Intrige nannte, deren
oeschickte Inszenierung besonderer Umsicht und Bosheit bedart. Die Litera-
tur hat dafiir wiederum die treftflichsten Beispiele parat (einige hat der Ziir-
cher Germanist Peter von Matt kiirzlich m emem ebenso gelehrten wie
kurzweitligen Aufsatz zusammengetragen). In heutigen schidbigeren Zeiten
tritt an die Stelle des Floretts der Intrige meist der schwere Sidbel des Mob-
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bings. Hier tritt zur Umsicht und Bosheit noch Brutalitit hinzu, um sich
wirksam zu entfalten. '

Das Thema scheint Konjunktur zu haben in den Gazetten. Schitzungen be-
ziffern den durch Mobbing verursachten finanziellen Schaden fiir die deuts-
che Volkswirtschaft in der GroBenordnung von gut 50 Milliarden Euro. Sol-
che Zahlen diirften auch in der Schweiz aufmerken lassen. In Deutschland ist
Mobbing heute ein Straftatbestand, in der Schweiz wird noch munter ge-
mobbt, ohne dass die Titer Ahndung ihrer Taten zu gewiirtigen hitten. Hier
geht es fretlich nicht mehr nur ums Listern, sondern ums gezielte Piesacken,
ums Schikanieren mit System, ums Diffamieren aus dem Hinterhalt, bis das
Opfer erlegt ist, miirbe gemacht und zur Aufeabe bereit.

Derler funktioniert nicht von heute auf morgen. Professionelles Mobbing
bedart eines langen Atems. Zug um Zug will geplant sein, Gegenziige wol-
len vorausberechnet sein, die Dynamik von Attacke und Gegenwehr soll sich
entwickeln konnen, um die Spannung zu erhalten, bis am Ende abgerechnet
wird und der Gewinner iiber den Verlierer triumphieren kann. Liegt das
zermirbte Opfer am Boden, folgt der geiibte Mobber mit kaltem GenuB} der
Maxime Nietzsches: "Was fillt, das sollst Du auch noch stoBen!" Das Spiel
endet zuweilen todlich. Wie beim Klatsch ist die Konstellation triadisch:
Tdter und Opfer spielen ihr Spiel vor Publikum. Das sind die, die Mobbing
tiberhaupt erst ermdglichen: die Zuschauer und Wegseher, die Unterstiitzer
und im Im-Stich-Lasser, die Doppelziingigen und Denunzianten, dic Nebe-
nangreifer und Mitldufer. Die gidngige Definition des schwedischen Arbeits-
psychologen und Papstes der Mobbingforschung Heinz Leymann oreift da-
her zu kurz: "Der Begriff Mobbing beschreibt negative kommunikative Han-
dlungen, die gegen eine Person gerichtet sind und [...] iiber einen langeren
Zeitraum [...] die Beziehung zwischen Titer und Opfer kennzeichnen."

Mobbing als pervertiertes kommunikatives System ldsst sich am Beispiel des
Professors G. veranschaulichen, dessen Fall im In- und Ausland monatelang
fir Schlagzeilen sorgte. G. wurde an die ETH Lausanne berufen und war
dort in Forschung und Lehre tiberdurchschnittlich erfolgreich. Zwei Kolle-
gen, denen das nicht gefiel, inszenierten eine Intrige gegen ihn in dem Mo-
ment, in dem seine Vertragsverlingerung anstand. Da ihm partout nichts
vorzuwerfen war, erforderte das einigen Aufwand: Geheimsitzungen, ver-
trauliche Dossiers, ndchtliche Telefonate, gefilschte Zahlen, iible Nachrede.
Gerlichte und Gefilligkeitsgutachten — das ganze Arsenal der Instrumente
organisierter Perfidie musste aufgeboten werden, um das Umfeld der Kolle-
gen fir den Plan zu gewinnen. Mitarbeiter und Studierende von G. wurden
massiv unter Druck gesetzt, aber sie hielten stand. Nicht so die Kollegen mit
freundlichen Mienen, die Mitldufer und Duckmiuser, die Mobbing erst mo-
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glich machen. Der Prisident nutzte die Gelegenheit, bediente sich der Mob-
ber fiir seine eigenen Pline, setzte G. kurzerhand auf die Stral3e und schlof3
dessen Labor als Auftakt zur Auflosung der ganzen verkorksten Fakultit.

Dies einer kritisch nachfragenden Presse als entschlossenes Management zu
verkaufen, Begriindungen mit dem 'Argument' zu verweigern, die konnten
dem Opfer ja schaden, die offentliche Diskussion gelassen auszusitzen, auf
die Indifferenz der Medien und die Uberforderung der Justiz zu spekulieren,
st die Kunst des Mobbing-Profis, der seinen Machiavelli verinnerlicht hat.
Dal} er dafiir einen integren Menschen hat iliber die Klinge springen lassen,
wird thm die Nachtruhe nicht rauben. Die Spannweite 'gemeiner Gesprache'
Ist weit: sie reicht vom vergnliglichen Klatsch unter Lastermaulern bis zur
Vernichtung eines Menschen mit (gerade noch) legalen Mitteln. Dessen mul3
sich bewuldt bleiben, wer der Lust am Léastern front — sie kann auch zur Last
werden auf dem abschiissigen Weg in die Schlangengrube der Gemeinschatft
der Gemeinen. Das negative Ethos der Nach-Rede bedart der Balance durch
das positive des Witzes, der die Wiirde des Mit-Menschen noch achtet, denn
klein ist zuweilen der Schritt von der Achtung zur Achtung.
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