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  : ملخص
هــذه الدراســة الى معرفــة دور رقمنـــة إدارة  تدارēــا، هــدفإ في ظــل تبــني الجزائــر مشــروع الجزائــر الالكترونيــة الــذي يرمــي الى رقمنــة

الى سـنة  2015الضرائب في تحسين الإيرادات الجبائية في الجزائر، وذلك ʪلقيام بدراسـة تحليليـة للحصـيلة الجبائيـة للفـترة الممتـدة مـن سـنة 
  .، ʪلاعتماد على المنهج الوصفي والتحليلي2023
ومـــن أبـــرز نتـــائج الدراســـة، إثبـــات أن رقمنـــة إدارة الضـــرائب أدت الى الرفـــع مـــن الحصـــيلة الجبائيـــة في الجزائـــر، وأن تجســـيد مشـــروع  

بعــض  هــاالرقمنــة تواجه عمليــةنجــاح وفعاليــة  ومــع ذلــك فــإنالرقمنــة قــد تم تعميــه علــى أغلــب المــديرʮت والمراكــز الجواريــة للقطــر الجزائــري، 
  ية، البشرية، والمادية.التحدʮت القانون

  الرقمنة، إدارة الضرائب، الإيرادات الجبائية، التصريحات الالكترونية. الكلمات المفتاحية:
  .JEL :H21،H26،O33اتتصنيف

Abstract: 
 Under Algeria’s adoption of the “Electronic Algeria” project, which aims to digitize its 
administration, this study aims to examine the role of tax administration digitization in improving 
tax revenues in Algeria. The study conducts an analytical assessment of tax revenue performance 
during the period from 2015 to 2023, utilizing descriptive and analytical approaches. 
 The findings reveal that the digitization of tax administration has significantly enhanced 
tax revenue collection in Algeria. Furthermore, the implementation of the digitization project has 
been widely applied across most tax directorates and local centers nationwide. However, the 
process of digitization still faces several challenges, particularly in legal, human, and material 
aspects. 
Keywords: Digitalization; Tax Administration; Tax Revenues; Electronic Declarations. 
Jel Classification Codes :H21, H26, O33. 
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 مقدمة:  .1
في ظل التطور التكنولوجي المتسارع والتحول الرقمي الذي يشهده العالم في عصرʭ الحالي، أصبحت الرقمنة ضرورة ملحة في 
 جميع القطاعات، إذ تسعى دول العالم لمواكبة هذا التطور بما في ذلك الدول النامية، ولا يخلو القطاع الاقتصادي من هذا التحول وخاصة

النظام المالي والضريبي، فالضرائب تعد من أهم مصادر الدخل الحكومي إذ تعتمد عليها الدولة في تمويل مشاريعها وتقديم الخدمات 
كبيرا يواجه الاقتصادʮت العالمية، من هذا السياق تبرز   ʮً الأساسية للمواطنين، ولكن يبقى مشكل التهرب الضريبي آفة تؤرق الدول وتحد

ة إدارة الضرائب لتحسين البنية التحتية وهيكلة الإدارة الضريبية وكفاءة أنظمتها لتحسين القاعدة الضريبية بتعزيز الشفافية أهمية رقمن
 وكفاءة التحصيل الضريبي.

ذلك، وهذا والجزائر كغيرها من الدول تسعى جاهدة لتبني تكنولوجيا المعلومات ورقمنة أنظمتها وخاصة المالية، وقد قطعت شوطا كبيرا في 
ما نسعى اليه من خلال دراستنا ϵظهار أثر رقمنة الإدارة الضريبية على الإيرادات الجبائية من خلال تحليل البياʭت قبل وبعد التحول 

 الرقمي لإدارة الضرائب لتحديد مدى أهمية الأنظمة الرقمية في زʮدة الوعي والامتثال الضريبي، والمعوقات التي تواجهها.
 ما سبق يمكن صياغة إشكالية الدراسة على النحو التالي:على ضوء 
 ؟2023الى سنة  2015إدارة الضرائب في دعم الحصيلة الجبائية في الجزائر للفترة الممتدة من سنة رقمنةكيف تؤثر الاشكالية:

 الفرعية:مجموعة من التساؤلات  والتي نشتق منها
 ؟ بائيةة التصريحات الجما مدى Ϧثير جودة الخدمات الالكترونية في سيرور  - 
 الرفع من الإيرادات الجبائية في الجزائر؟الرقمنة في  كيف تساهم - 

 فرضيات الدراسة: 
 على الاشكالية الرئيسية والتساؤلات الفرعية نقترح جملة من الفرضيات على النحو التالي: للإجابة
 .نةإدارة الضرائب لتسهيل الخدمات الالكترونيةرقمعلى الجزائر اعتمدت  - 
 .2023- 2015الحصيلة الجبائيةفي الجزائر للفترة تحسين  إدارة الضرائبالىرقمنةأدت  - 

  أهمية الدراسة: 
صبحت ضرورة حتمية لمواكبة العصرنة وزمن أتكمن أهمية الدراسة في الاهتمام الكبير والمتزايد لتكنولوجيا المعلومات والتي 

Ϧ تي هذه الاقتصاد الرقمي، إذ تعتبر رقمنة النظام الضريبي من أبرز التحديثات التي تعتمد عليها الدولة في مشروع الجزائر الالكترونية، لذا
 . والزʮدة في الحصيلة الجبائيةالتصريح الجبائي الدراسة لمعرفة مدى تقدم رقمنة الادارة الضريبية ومدى مساهمتها في تحسين 

  أهداف الدراسة: 
تتمثل أهداف الدراسة في تحديد مدى مساهمة رقمنة الإدارة الضريبية في الجزائر على تحسين الحصيلة الجبائية وذلك للفترة 

ونية وكفاءēا لتسهيل عملية ، مع تقييم واقع رقمنة الإدارة الضريبية ومدى تقدم خدماēا الالكتر 2023الى سنة  2015الممتدة من سنة 
  سيرورة التصريحات الجبائية وزʮدة الوعي والامتثال الضريبي من قبل المكلفين ʪلضريبة.

  الدراسة:  منهج
للإجابة على إشكالية الدراسة والتساؤلات الفرعية اعتمدʭ على المنهج الوصفي والتحليلي، من خلال عرض البياʭت المتمثلة في 

وتحليلها لمعرفة مدى Ϧثير الرقمنة على الرفع من الحصيلة الجبائية في  2023الى  2015الإيرادات الجبائية وتطورها في الفترة الممتدة من 
  الجزائر.
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 لدراسات السابقة: ا
تعتبر الدراسات السابقة الدعامة والقاعدة الأساسية التي من خلالها يسعنا الالمام بجوانب الموضوع ووضع أسس وخطة الدراسة، 

  :ضريبية والايرادات الجبائيةرقمنة الادارة البوللدراسة الجيدة لموضوعنا نقدم بعض الدراسات السابقة التي اهتمت 
مجلة المنتدى للدراسات الجزائر، في  الجبائيةرقمنة النظام الضريبي ودوره في دعم الرقابة من اعداد الباحث قوادري محمدبعنوان  مقال

 ؛ 2022، 02العدد  ،Đ06لدا ،والأبحاث الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير جامعة زʮن عاشور ʪلجلفة
على المنهج  ʪلاعتماد، الجبائيةإلى تسليط الضوء على رقمنة النظام الضريبي ودوره في تحسين أداء الرقابة  يهدف هذا المقال
انعكاساēا على و  صورة واضحة للرقمنة لإعطاءرقمنةكتوجه حديث لعصرنة الإدارة الضريبية، والمنهج التحليلي الالوصفي لمعالجة موضوع 
ايتك مرتكز على عمليات بوقد توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج كان من أهمها أن تبني نظام جية، الجبائالنظام الضريبي والرقابة 

   .التصريحات الجبائية وعمليات التحصيل الجبائي فقط وهذا ماأدى إلى عدم تفعيل الرقابة الجبائية
في زʮدة الحصيلة الجبائية في ظل عصرنة  التصريحات الجبائية وأثرها من اعداد ط.د قناص علي و د. زين يونس بعنوان مقال

، مجلة المقريزي للدراسات الاقتصادية الادارة الجبائية (دراسة حالة: مكلفين ʪلضريبة التابعين Đال اختصاص مديرية كبرʮت المؤسسات)
 2021/12/31نشر بتاريخ ، 02، العدد 05والمالية، اĐلد 

 ēدف هذه الدراسة لمعرفة مدى مساهمة التصريحات الجبائية الكترونيا في تحسين وزʮدة الحصيلة الجبائية من خلال مواصلة الجزائر تطبيق
يشمل المفاهيم النظرية المتعلقة ʪلتصريحات و عصرنة الادارة الجبائية في جانبها المتعلق ʪلرقمنة، حيث قسمت الدراسة الى جانب نظري 

ئية وعصرنة الادارة الجبائية، وجانب تطبيقي يدرس مدى انعكاس التصريحات الالكترونية على التحصيلات الضريبية وذلك ʪلاستناد الجبا
الى دراسة استبيانية، اعتمد الباحثين على المنهج الوصفي والمنهج الاحصائي والتحليلي، حيث توصل الى أن التصريحات الجبائية 

 يجابي في تحسين وزʮدة الحصيلة الجبائية رغم العراقيل والصعوʪت.لها دور ا ةالإلكتروني
أثررقمنة النظام الضريبي على بعنوان شيماء بنت حميد بن عبد الله العبويي، و إسماعيل بن محمد بن عبد الله نويرةمن اعداد الباحثينمقال  

،نشر 01، العدد 02 )، اĐلدSMEC(والمتوسطة الصغيرة  سساتالمؤ مجلة تنافسية ، ʪلمغرب (دراسة وصفية) الجبائيةأداء الرقابة 
 2021/03/20تاريخ: ب

، ʪلاعتماد على المنهج الوصفي، والذي تم من خلاله الجبائيةēدف هذه الدراسة إلى وصف أثررقمنة النظام الضريبي على أداء الرقابة 
الحكومية لتسهيل  والهيئاتبمختلف الإدارات  الضرائبتربط مركز  ونيةإلكتر أهمها: التفكير في وضع شبكة النتائجالتوصل إلى بعض 

فتح حوار مع  خاصة في جانب الرقابة الجبائية،التقنية والموارد البشرية  الوسيلمن حيت  الجبائيةعملية تبادل المعلومات، عصرنة الإدارة 
في  الضرائبالحس الضريبي حتى تتجسد لدى اĐتمع مساهمة ، ضرورة نشر الوعي و الضرائبالمكلفين لمعرفة مدى رضاهم بخدمات مركز 

 . الاقتصاديةوالاجتماعيةالتنمية 
هناك العديد من الدراسات السابقة تناولت موضوع عصرنة إدارة الضرائب في  جانبها الرقمي من جهة وعن الايرادات الجبائية          

في دراستنا نجد أن التصريحات الجبائية الالكترونية أدت الى  االيه الدراسات السابقة المعتمد عليه تمن جهة أخرى، وحسب ما توصل
عملية التحصيل لا الرقابة، وتتميز دراستنا عن ما  صتحسين الحصيلة الجبائية، وأن الجزائر تشهد تقدم ملحوظ في مشروع الرقمنة في ما يخ

منة إدارة الضرائب في الجزائر، وإبراز مساهمة الرقمنة في زʮدة الإيرادات الجبائية وذلك من اليه مشروع رق لسبقها في تحديث ما توص
للفصل بين فترة ما قبل الشروع في التحصيل الالكتروني وذلك 2023 الى سنة  2015خلال دراسة تحليلية للحصيلة الجبائية من سنة 

، والمتوقع أن الجزائر أضاعت الكثير 2023الى 2017لكتروني من سنة ، وفترة ما بعد تطبيق التحصيل الا2017الى  2015من سنة 
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 من الوقت والجهد بين فكرة المشروع وتجسيده وʪلتالي الزʮدة في الأعباء، إذ لا تزال الى الآن لم تطبق جميع الأهداف المسطرة خاصة في
 كومة من خلالها الى الحد من الغش والتهرب الضريبيين.جانب الرقابة والتدقيق الجبائيين وهي أهم خطوة في المشروع إذ تسعى الح

  الإطار النظري للدراسة.2
  .دارة الضرائب، والعلاقة التي تربط بينهمإسنتطرق في هذا الجانب الى مفهوم الرقمنة، 

 مفهوم إدارة الضرائب 1.2
الضرائب هي احدى المديرʮت التابعة لوزارة المالية، وهي همزة الوصل بين المكلفين ʪلضريبة والدولة إذ تختص ʪلتشريع  إدارة

  . القانوني للضرائب وتحصيلها وكذلك الرقابة الجبائية وسن غرامات مالية على المخالفين للقوانين الجبائية
  ائب:تعريف إدارة الضر 2.1.1

Ĕϥا الجهة الإدارية المختصة بتنفيذ التشريعات الضريبية ووضعها موضع التطبيق السليم بغية الوصول الى  تعرف إدارة الضرائب 
الهدف التشريعي، وđذا تمارس الإدارة الضريبية دور فعال ومساند للعمل التشريعي من خلال اقتراح التشريعات الجديدة والتعديلات على 

  . )66، صفحة 2014(الزبيدي، ئمة وذلك بحكم علاقتها وتمارسها المباشر مع الواقع الضريبي العمليالتشريعات القا
  وظائف إدارة الضرائب:2.1.2

ها على النحو وظائفلإدارة الضرائب العديد من الوظائف بداية بسن وتشريع القوانين الجبائية الى السهر على تنفيذها ويمكن تلخيص 
  )61، صفحة 2022(عباد، التالي:

  التخطيط:1.2.1.2
التخطيط الضريبي أولى الوظـائف الـتي تقـع علـى عـاتق الإدارة الضـريبية يتمثـل في عمليـة اتخـاذ القـرارات قبـل بـدء العمـل المطلـوب، ويـتم مـن 

وضــاع المســتقبلية لتحديــد الأهــداف الواجــب تحقيقهــا ورســم السياســات والخطــط علــى ضــوئها خــلال تحليــل الأوضــاع القائمــة والتنبــؤ ʪلأ
 لتحسين الأداء ورفع الكفاءة وتنسيق الأنشطة. 

  :التنظيم2.2.1.2
ــع اختيــــار أفــــراد الإدارة ومــــنحهم الســــلطات  ــل التنظيمــــي مــ ــلإدارة الضــــريبية وتشــــكيل الهيكــ ــام الموكلــــة لــ وهــــو عمليــــة حصــــر للمهــ

  والصلاحيات التي تمكنهم من أداء عملهم على الوجه الأمثل. 
  :التوجيه 3.2.1.2

ويتضــمن التوجيــه إعــداد النمــاذج المتعلقــة بكافــة عمليــات الإدارة الضــريبية وإصــدار التعليمــات المتعلقــة đــا، ثم إيصــال كــل هــذه 
التوجيهـــات للمســـؤولين وتـــرغيبهم في العمـــل đـــا والإشـــراف علـــى تطبيقهـــا قصـــد ضـــمان تضـــافر الجهـــود وتوحيـــد المعاملـــة بـــين فـــروع الإدارة 

  الضريبية. 
  :ابةالرق 4.2.1.2

تســمح الرقابــة في مجــال الإدارة الضــريبية بتقيــيم انجــازات الإدارة وتحديــد العقبــات الــتي عرقلــت تحقيــق أهــداف التخطــيط الضــريبي 
  والعمل على تجنبها واكتشاف الأخطاء والانحرافات قصد تحليلها ومعالجتها بشكل يضمن عدم تكرارها في المستقبل. 

  
  

 مفهوم الرقمنة 2.2
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من المصطلحات الحديثة والرائجة في عصرʭ الحالي والتي ظهرت من خلال التطور التكنولوجي والمعلوماتي  digitizationالرقمنة 
  وتعددت مفاهيمها حسب استخداماēا:

منشكلها إلى الرقمنة على أĔا عملية تحويل مصادر المعلومات على اختلاف أشكالها  ")Terry Kunyتيري كاني" ""(فينظر 
)، والذي يعتبر وحدة المعلومات الأساسية Bitsإلى شكل مقروء بواسطة تقنيات الحاسبات الآلية عبر النظام الثنائي (البيتات الورقي

هذا لنظام معلومات يستند إلى الحاسبات الآلية، وتحويل المعلومات إلى مجموعة من الأرقام الثنائية، يمكن أن يطلق عليها (الرقمنة)، ويتم 
 .)44، صفحة 2020(علي و بوزيد، ةد إلى مجموعة من التقنيات والأجهزة المتخصصبفضل الاستنا

ممكن توفير أكبر قدر  بغرضكما نجد أن الرقمنة عبارة عن عملية تحويل مصادر المعلومات من شكلها التقليدي إلى شكلها الرقمي 
مصادر المعلومات  الى المستفيدين في كل أقطاب العالم وفق أطول، وكذلك إيصالها والحفاظ عليها لمدة من مصادر المعلومات

  . )237، صفحة 2022(محمد، المناسبة
ة من أشكال التخزين التقليدية  ʪلنظر الى كلا التعريفين نتفق في أن الرقمنة هي تحويل مصادر المعلومات والمحتوʮت الفكرية المتاح

  كالمستندات والملفات الورقية والتسجيلات الصوتية الى تنسيق رقمي ومعالجتها من أجل الحفاظ عليها وحمايتها من التلف.
 :رقمنة إدارة الضرائب 3.2

مما لا شك فيه أن التحول الرقمي أصبح ضرورة حتمية وملحة في كافة الميادين لمواكبة العصرنة والتطور التكنولوجي، وفي زمن 
تقليل التكاليف، وربح الوقت والجهد،  الإدارية وزʮدة الشفافية،الاقتصاد الرقمي لابد من رقمنة الادارة الضريبية للحد من البيروقراطية 

 ذات كفاءة وجودة عالية وتلبي احتياجات كل من المكلفين ʪلضريبة وأعوان الادارة الضريبية.  وتقديم خدمات
تقييموإدارة العمليات الجبائية من خلال وسائل إلكترونية فهي إحدى الطرق التي و وتعرف الضرائب الإلكترونية على أĔا عملية جمع 
 يا المعلومات والاتصالات لتحسين تقديم الخدمات ونشر معلومات الإدارة للمكلفينتستخدم đا الحكومات في جميع أنحاء العالم تكنولوج

، أما النظام الضريبي الإلكتروني فهو عبارة عن منصة رقمية تمكن دافعي الضرائب من الوصول عبرها إلى جميع الخدمات التي الضريبيين
صول على الحلتصريحات الضريبية والتقدم بطلب الادلاءʪبائي، و تقدمها المديرية الضريبية مثل التسجيل للحصول على رقم تعريف ج

 .(Ofurum, Amaefule , Okonya, & Amaefule, 2018, pp. 20-21)شهادة الامتثال الضريبي
 )37، صفحة 2021(صالي و قاسي، من أبرز الأهداف التي نسعى اليها من خلال رقمنة الادارة الضريبية كالآتي:

 التقليل من تعقد الإجراءات الإدارية داخل الإدارة الضريبية وما يتعلق đا من عمليات؛  - 
 زʮدة كفاءة الإدارة الضريبية من خلال تعاملها مع الأشخاص الطبيعيين والشركات؛   - 
 المختلفة داخل الإدارة الضريبية؛اختصار وقت إنجاز وتنفيذ المعاملات  - 
 الدقة والوضوح في تنفيذ العمليات المختلفة داخل الإدارة الضريبية؛  - 
 بين جميع الإدارات التي لها علاقة ʪلإدارة الضريبية؛  الاتصالتسهيل إجراءات  - 
 وظف الضريبي؛تقليل استخدام الأوراق بشكل ملحوظ مما يؤثر إيجاʪ على الإنجاز السريع والدقيق لمهام الم - 
 جراءات في العمل؛ الإتحقيق السرعة المطلوبة لإنجاز   - 
 التقليل من مخاطر فقد المعلومات أو تلفها داخل الإدارة الضريبية.  - 

  
 دارة الضرائب في الجزائر: إرقمنةمشروع4.2
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في إطار تجسيد مشروع الجزائر الالكترونية والذي أطلقته الجزائر đدف إدماج تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات في مختلف 
كإعلان لبرʭمج المشروع، تليها مرحلة   2008القطاعات لتعزيز كفاءة وفعالية الإدارات وتحقيق التحول الرقمي، والذي كانت بدايته سنة 

بتصميم قواعد البياʭت الوطنية والمواقع الالكترونية لبعض الوزارات، منذ ذلك الوقت الى الآن وهي  2009سنة  تنفيذه التي بدأت منذ
تعمل بتحفظ وتحاول توسيع نطاق الرقمنة، وكخطوة أولى وضعت الاطار القانوني الذي يضبط ويمكن الإدارات من تنفيذ مشروعها 

  سن قوانين وتشريعات خاصة ʪلتحول من التصريح الورقي الى الالكتروني. وأهدافها بصورة سليمة، فهذه القفزة تستدعي
  الاطار القانوني للتحول الرقمي في إدارة الضرائب: 1.4.2

نجد أن المشرع الجزائري وضع قوانين وتعديلات لتكييف النظام الضريبي هو الآخر مع المتطلبات الرقمية الحديثة وتوضيح التزامات  
(للضرائب، بائية والمكلفين ʪلضريبة متمثلة فيكل من الإدارة الج

2023(https ://mfdgi.gov.dz/portailpublic_ar/presentation.html#juridique  :  
 :التصريح الالكتروني 1.1.4.2

، 2008، يتعلق بقانون المالية التكميلي لسنة 2008جويلية  24الموافق  1429رجب  21المؤرخ في  02- 08الأمر رقم  - 
 .)2008جويلية  27، الصادرة بتاريخ 42(الجريدة الرسمية، رقم  23المادة 

(الجريدة الرسمية،  67و 34، المادʫن 2017، يتضمن قانون المالية لسنة 2016ديسمبر  28المؤرخ في  14- 16لقانون رقم ا - 
  ).2016ديسمبر  29، الصادرة بتاريخ 77رقم 

 الدفع عن بعد:  2.1.4.2
، 2008، يتضمن قانون المالية التكميلي لسنة 2008جويلية  24الموافق  1429رجب  21المؤرخ في  02- 08الأمر رقم  - 

 .)2008جويلية  27، الصادرة بتاريخ 42(الجريدة الرسمية، رقم  15المادة 
(الجريدة الرسمية، رقم  68، المادة 2017، يتضمن قانون المالية لسنة 2016ديسمبر  28المؤرخ في  14- 16رقم  القانون - 

 ).2016ديسمبر  29، الصادرة بتاريخ 77
 الإثبات ʪلكتابة والتوقيع الالكتروني:  3.1.4.2

 58- 75تمم للأمر رقم المعدل والم 2005جوان  20الموافق  1426جمادى الأولى  13المؤرخ في  10- 05القانون رقم  - 
، قسم المسؤولية عن فعل الغير (الجريدة الرسمية 44المعدل والمتمم، المتضمن القانون المدني، المادة  1975سبتمبر  26المؤرخ في 

 ). 2005جوان  26، الصادرة بتاريخ 44رقم 
 الشهادة الإلكترونية والتوقيع الالكتروني: 4.1.4.2

 13المؤرخ في  162- 07لكترونية والتوقيع الإلكتروني محدد بموجب المرسوم التنفيذي رقم الإطار القانوني الذي يحكم الشهادة الإ
 1422صفر  15المؤرخ في  123- 01المعدل والمتمم للمرسوم التنفيذي رقم  2007ماي  30لـ الموافق  1428جمادى الأولى 

نواع الشبكات،بما فيها اللاسلكية الكهرʪئية وعلى المتعلق بنظام الاستغلال المطبق على كل نوع من أ 2001ماي  9الموافق لـ 
  .)2007جوان  7الصادرة بتاريخ  37مختلف خدمات المواصلات السلكية واللاسلكية (الجريدة الرسمية رقم 

  

 رقمنة إدارة الضرائب:2.4.2
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أما فيما يخص رقمنة الإدارة الجبائية فقد ʪشرت وزارة المالية برقمنة مديريتها وخاصة إدارة الضرائب حيث تعددت إنجازاēا الرقمية 
 فنجد: 

  إنشاء موقع الكتروني رسمي للمديرية العامة للضرائب:1.2.4.2

يسمح من خلاله  www.mfdgi.gov.dzبغرض تسهيل الخدمة والتواصل بين مصلحة الضرائب والمواطنين تم انشاء موقع ويب 
الكشوفات  الاطلاع على كافة المستجدات والقوانين والمراسيم الجبائية، كما يمكن أيضا تحميل الوʬئق والبلاغات الجبائية، وطباعة

 والتصريحات والشهادات.

 :نترنتالاإجراء الترقيم الجبائي عبر 2.2.4.2
قامت المديرية العامة للضـرائب بوضـع تحـت تصـرف المكلفـين ʪلضـريبة أشـخاص طبيعيـين أو معنـويين خدمـة عـبر الانترنـت تتـيح           

  لهم تقديم طلب الترقيم الجبائي عبر الانترنت من خلال العناوين الالكترونية التالية:
www.mfdgi.gov.dz (الترقيم الجبائي)  

https ://nifenligne.mfdgi.gov.dz   
 لهذا الغرض، تسمح هذه البوابة للمكلفين ʪلضريبة:

 بمتابعة معالجة طلباēم المتعلقة ʪلترقيم الجبائي، - 
 ϵصدار شهادة الترقيم الجبائي، - 
 لجبائي،ʪلمصادقة على رقم التعريف ا - 
  . ϵhttp ://nif.mfdgi.gov.dzدخال الاستفسارات المتعلقة ʪلترقيم الجبائي  - 

 التصريحات الالكترونية:3.2.4.2
 بوابة التصريح والدفع الالكترونيين جبايتك:1.3.2.4.2

عبارة عن فضاء الكتروني يسمح للمكلفين الضريبيين ϵيداع تصريحاēم عن بعد وكذا الدفع الالكتروني لضرائبهم ورسومهم بكل   
لمديرʮت ، دون تحمل عناء الذهاب الى مقر ا https ://www.jibayatic.dzآمان وسهولة من خلال الولوج للرابط التالي 

وارية والمراكز التابعين لها، وخصصت هذه البوابة للمكلفين ʪلضريبة التابعين لمديرية كبرʮت المؤسسات والى المراكز الضريبة، والمراكز الج
  للضرائب، حيث لاتزال الى الآن تعمل على تحسين وتوسيع خدماēا.

  بوابة التصريح والدفع الالكترونيين مساهمتك:2.3.2.4.2
هذه البوابة عن سابقتها فهي الأخرى ēدف الى تسهيل الإجراءات الإدارية والتصريح والدفع عن بعد للضرائب  فلا تختل            

نجدها على مستوى القباضات ، و !#https ://mfdgi.gov.dz/moussahamaticar/index.htmlوالرسوم عبر الرابط 
  الضريبية والمراكز التي لا تحتوي على نظام جبايتك.

  
  

  بوابة التصريح والدفع الالكتروني طابعكم:3.3.2.4.2
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الأعباء على المواطنين والمؤسسات مع  وتقليلالاجراءات وتوفير عناء التنقل  وتسريعēدف المنصة الرقمية "طابعكم" الى تحسين 
. حيث تسمح هذه للمواطنين، في مرحلة أولية، بدفع حقوق الطابع المتعلقة بجواز السفر والمعاملاتضمان حماية خصوصية البياʭت 

و بطاقة الدفع بين بطاقات الدفع : بطاقة الذهبية  ʪستخدامالصادر داخل الوطن، بطاقة التعريف الوطنية ورخصة السياقة البيومترية
من الخدمات المقدمة من خلال هذه المنصة الجديدة ʪلولوج اليها  الاستفادة، وهذا على مدار اليوم و الأسبوع، و يمكن (CIB) البنوك

  https://tabioucom.mf.gov.dz:عبر الرابط التالي
 البطاقة الالكترونية الوطنية للغشاشين:4.2.4.2

عبارة عن ملف الكتروني يحتوي على قاعدة معلومات للمكلفين ʪلضريبة الذين يثبت أĔم قاموا ʪنتهاكات خطيرة للقوانين  
و التجارية، ويتم تزويد هذا الملف من طرف المصالح المؤهلة للوزارة المكلفة ʪلمالية والمكلفة والتشريعات الضريبية أو الجمركية أو المالية، أ

 .)28، صفحة 2020(حمزة و بوعزة ، ʪلتجارة وبنك الجزائر، حيث توكل مهمة تسيير وتنظيم البطاقة للمديرية العامة للضرائب.
  -الجزائر-دراسة حالة المديرية العامة للضرائب  الجانب التطبيقي:.3

لإسقاط الجانب النظري على التطبيقي ومعرفة مدى تحقيق الرقمنة على أرض الواقع وأهميتها وأثرها على الحصيلة الجبائية، ارϦينا  
đدف تقييم أثر التحول الرقمي على تطور  2023الى  2015الى دراسة تحليلية للإيرادات الجبائية في الجزائر خلال الفترة الممتدة من 

الفصل هذه الإيرادات، إذ تتضمن الدراسة تحليل البياʭت المالية المرتبطة ʪلجباية ومقارنتها قبل وبعد تطبيق السياسات الرقمية لتكون سنة 
راسة التحليلية تم الاعتماد على المنهج ʪعتبارها أول سنة انطلق فيها التحصيل الالكتروني، ولإنجاز الد 2017بيم المرحلتين هي سنة 

  التحليلي والمقارن للبياʭت الإحصائية المحصلة من المصادر الوʬئقية والتقارير المالية المنشورة في المواقع الوطنية الرسمية.

  الحصيلة الجبائية الإجمالية: 5.3
ن النفقاʫلعمومية، وكانت الحصيلة الجبائية الاجمالية في تعتبر الإيرادات الجبائية أهم إيرادات ميزانية الدولة وتغطي أعلى نسبة م

  كالآتي:   2023الى 2015الجزائر للفترة الممتدة من 
  مليار دجالوحدة:2023الى  2015تطور الإيرادات الجبائية الإجمالية من :1الجدول 

  2023  2022  2021  2020  2019  2018  2017  2016 2015  السنوات

 597,7 7  812,7 6  689,1 4  019,9 4  362,0 5  5061,5  4757,0  4164,8 4077,6  المبلغ

نسبة التغير 
في الحصيلة 

  الإجمالية
 - % 2,14 %14,22 %6,40 %5,94  %-25,09 %16,65  %45,29 %11,52 

  من إعداد الباحثين ʪلاعتماد علىالمصدر:

 (بنك الجزائر)/annuels-algeria.dz/rapports-of-https://www.bankالتقارير السنوية لبنك الجزائر

 (الديوان الوطني للإحصاء)/spip.php?rubrique327https://www.ons.dzبياʭت الديوان الوطني للإحصاء

مليار دج  87,2بقيمة  2016الى سنة  2015يتبين أن الحصيلة الجبائية تزايدت بوتيرة ضعيفة من سنة  1من خلال الجدول 
وهي نسبة  %14,22مليار دج أي بنسبة  592,2بقيمة  2017، واستمرت ʪلارتفاع سنة 2,14%قدرت نسبة هذه الزʮدة بـ 

  معتبرة تقابلها بداية تطبيق الرقمنة في مديرية كبرʮت المؤسسات وبداية تطبيق نظام جبايتك للتحصيل الضريبي.
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أين نلاحظ انخفاض كبير في قيمة الحصيلة الضريبية الإجمالية مقارنة  2020استمرت الحصيلة الضريبية ʪلزʮدة الى غاية سنة 
التي أدت الى انخفاض في الأداء  19، يرجع هذا الانخفاضالى جائحة كوفيد%25,09حيث بلغت نسبة هذا التراجع  2019ة بسن

 ʪ2123,6رتفاع قدر بـ  2022، وتليها سنة 16,65%بمليار دج ما يقار  669,2بـ  2021الاقتصادي، لترتفع بعدها سنة 
مليار دج أي  755بفارق  2023وهي قفزة عالية بقيمة ʪلغة الأهمية، ثم استمرت ʪلارتفاع سنة  %45,29مليار دج ما يعادل 

، والارتفاع الملاحظ والمهم في السنتين الأخيرتين يوافق التطبيق الشبه الكلي والواسع للرقمنة في جميع المديرʮت 11,52%بنسبة 
  للضرائب.  الضريبية الجهوية والولائية وحتى المراكز الجوارية

  قسيم الإيرادات الجبائية حسب مصدرها:ت.32
ة كبيرة تنحصر الإيرادات الجبائية بين الجباية البترولية والجباية العادية (الجباية خارج المحروقات) وعادة ما تكون للجباية البترولية أهمي  

أن الإيرادات الجبائية العامة هي الأخرى عنصر فعال وركيزة والحصة الأكبر من إجمالي إيرادات الميزانية العمومية، ومما لاشك فيه أيضا 
لجباية أساسية تساهم في إيرادات الميزانية العامة بنسبة كبيرة إذ تسعى الجزائر دائما الى تحسين ورفع هذه الإيرادات لتفادي الاعتماد على ا

 والقيام بجملة من الإصلاحات الضريبية تشمل القوانين البترولية في تمويل الخزينة العمومية وذلك من خلال عصرنة النظام الضريبي
  والتشريعات وإعادة هيكلة وتنظيم هياكلها الإدارية. 

  مليار دجالوحدة: 2023الى سنة  2015تطور الإيرادات الجبائية الإجمالية للفترة الممتدة من : 2الجدول

 اĐموع
نسبة التغير في 
  الجباية العادية

  الجباية العادية
التغير في  نسبة

  الجباية البترولية
  السنوات  الجباية البترولية

4 077,60   - 2 354,70  -  1 722,90 2015  
4 164,80 %5,41 2 482,20 %-2,34 1 682,60 2016  
4 757,00 %5,95 2 630,00  %26,41  2 127,00 2017  
5 061,50 %3,11 2 711,80 %10,47  2 349,70 2018  
5 362,00 %4,86 2 843,50 %7,18  2 518,50 2019  
4 019,90 %-7,68 2 625,20 %-44,62  1 394,70 2020  
4 689,10 %5,21 2 762,00 %38,17  1 927,10 2021  
6 812,70 %6,56 2 943,20 %100,79  3 869,50 2022  
7 597,70 %18,78 3 496,00 %6,00 4 101,70 2023  

  من إعداد الباحثين ʪلاعتماد علىالمصدر:

 (بنك الجزائر)/annuels-algeria.dz/rapports-of-https://www.bankالسنوية لبنك الجزائرالتقارير 

  (الديوان الوطني للإحصاء)https://www.ons.dz/spip.php?rubrique327الديوان الوطني للإحصاءبياʭت 

  (الجريدة الرسمية)الاطلاع على الجريدة الرسمية الخاصة بسنوات الدراسة

نلاحـظ أن الجبايـة البتروليـة تشـهد تذبـذب وعـدم اسـتقرار خـلال سـنوات الدراسةانخفضـت بنسـبة قليلةسـنة 2 مـن خـلال الجـدول 
، 2018، 2017مليــار دج، ثم بــدأت ʪلارتفــاع التــدريجي ســنة  40,3) أي تراجــع بقيمــة %2,34( 2015 مقارنــة بســنة  2016

وبقيمــة   %44,62مليــار دج أي بنســبة   394,7 1الى 2020بنســب متفاوتــة، لتــنخفض بعــدها بشــكل ملحــوظ ســنة  2019و
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الـــتي تســـببت في تذبـــذب النشـــاط  19مليـــار دج، ويرجـــع ذلـــك غالبـــا الى تقلبـــات ســـعر البـــترول وتزامنـــا مـــع جائحـــة كوفيـــد  1123,80
مليـار دج، وارتفعـت  3869,5حيـث بلغـت قيمـة  2022الاقتصادي، لتعود بعدها ʪلارتفاع  في السنتين المـواليتين، إذ تضـاعفت سـنة 

ــ  2023ســنة  مليـــار دج، ويرجـــع هـــذا غالبـــا الى ارتفـــاع أســـعار الـــنفط عالميـــا فبعـــد تعـــافي الاقتصـــادʮت مـــن  232,20أي بقيمـــة  %6بــ
زاد الطلــب علــى مصــادر الطاقـة والــتي أدت بــدورها الى ارتفــاع صــادرات الـنفط والغــاز في الجزائــر والــذي انعكــس إيجــاʪ  19جائحـة كوفيــد 

  الجباية البترولية إضافة الى السياسة الحكومية الرامية الى تعزيز الإيرادات.على 

 2020علـى عكـس الجبايــة البتروليـة الـتي شــهدت تقلبـات ملحوظـة فــترة الدراسـة فـإن الجبايــة العاديـة تعـرف نمــو مسـتقرا عـدا ســنة 
الأخيرتـين، ويرجـع هـذا للـدور الفعـال للإصـلاحات  ، فـنلاحظ أĔـا ترتفـع بنسـب متفاوتـة خاصـة السـنتين19بسبب تفاقم جائحة كوفيـد 

الضــريبية والسياســة المنتهجــة مــن طــرف الدولــة لتحســين إيــرادات الجبايــة العاديــة ونقــص الاعتمــاد علــى الجبايــة البتروليــة كمــا الســابق، ودور 
  .الرقمنة أيضا في تحسين التحصيل الضريبي إذ أصبح أكثر سلاسة وسهولة ʪلتحصيل والدفع عن بعد

  تقسيم إيرادات الجباية العادية:.33

  تنحصر إيرادات الجباية العادية في ثلاث فئات رئيسية نوضحها في الجدول الموالي.
  مليار دجالوحدة:         2023الى سنة  2015تطور إيرادات الجباية العادية من سنة :3الجدول 

 السنوات
الضرائب 
  المباشرة

الضرائب الغير 
  مباشرة

 ضرائب ورسوم
  أخرى

  اĐموع

2015 1 034,50 829,10 491,10  2 354,70 

2016  1 109,20  891,70  481,30  2 482,20  

2017  1 207,60  991,00  431,40  2 630,00  

2018  1 203,80  1 097,10  410,90  2 711,80  

2019  1 264,70  1 134,10  444,70  2 843,50  

2020  1 183,40  1 044,70  397,10  2 625,20  

2021  1 193,20  1 155,20  413,60  2 762,00  

2022  1 249,90  1 295,50  397,80  2 943,20  

2023  1 562,00  1 399,10  534,90  3 496,00 

  من إعداد الباحثين ʪلاعتماد علىالمصدر:

  (بنك الجزائر)/annuels-algeria.dz/rapports-of-https://www.bankالتقارير السنوية لبنك الجزائر

  (الديوان الوطني للإحصاء)https://www.ons.dz/spip.php?rubrique327بياʭت الديوان الوطني للإحصاء

من خلال الجدول أعلاه يتضح أن إيرادات الجباية العادية في تحسن في فترة الدراسة ويمكن تفسير هذا التصاعد بحسن سير هيكلة 
  الإدارة الجبائية وكفاءة التحصيل الضريبي بسبب رقمنة إدارة الضرائب التي سهلت عملية جباية الضرائب من ʭحية التحصيل والدفع.

  أعلاه وبدراسة معمقة نوضح تغير كل ضريبية على مدار سنوات الدراسة، نلخصها في الجداول الموالية: ولتحليل الجدول
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  :الضرائب المباشرة  1.3.3
  مليار دجالوحدة:                             2023الى  2015تطور الضرائب المباشرة من :4الجدول 

 السنوات
الضرائب 
  المباشرة

التغير في 
الضرائب 
المباشرة بـ 
  "القيمة"

  التغير بـ "%"

2015 1 034,50 - - 

2016 1 109,20  74,70 % 7,22 

2017 1 207,60  98,40  % 8,87 

2018 1 203,80  -3,80  -0,31% 

2019  1 264,70  60,90  5,06% 

2020  1 183,40  -81,30   % -6,43  

2021  1 193,20  9,80  0,83% 

2022  1 249,90  56,70  4,75% 

2023  1 562,00  312,10   % 24,97  

  المعطيات السابقة من إعداد الباحثين ʪلاعتماد علىالمصدر:
إذ بلغـت  2016مليـار دج سـنة  74,7يتضح أن الضرائب المباشرة في اتجاه تصاعدي عام ارتفعت بقيمـة  4من خلال الجدول 

مليار دج بفـارق إيجـابي بلـغ  1207,6الى  2017، لترتفع بعدها سنة 2015مليار دج سنة  1034,5مليار دج مقابل  1109,2
 81,3حيــث ســجلت انخفــاض حــاد بقيمــة  2020مليــار دج تزامنــا مــع بدايــة التحصــيل الرقمــي، وتســتمر في الصــعود الى غايــة  98,4

 1249,9 مليار دج ثم ʪشرت بعدها ʪلارتفـاع المعتـبر لتصـل الى قيمـة 1183,4مليار دج وبلغت قيمة الضرائب المباشرة لنفس السنة 
  مليار دج. 312,1أي بفارق  2023مليار دج سنة  562,0 1، ثم انتقلت الى 2022مليار دج سنة 

إن الضرائب المباشرة مرتبطة ʪلاقتطاعات من المصدر وغالبا الحجم الأكبر يخص الضريبة علـى الـدخل الإجمـالي وʪلتـالي الـزʮدة في 
ʭهيـك عـن دور الرقمنـة هـي الأخـرى الـتي سـاهمت في ارتفاعهـا وخاصـة السـنوات الأخـيرة  الحصـيلة الضـريبية متعلقـة ʪرتفـاع الأجـور أيضـا،

  بعد الانتشار الواسع للرقمنة وتوسع نطاقها.
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  :مباشرةالغير الضرائب   2.3.3
  مليار دجالوحدة:                             2023الى  2015تطور الضرائب الغير مباشرة من : 5الجدول 

  الضرائب الغير مباشرة السنوات
التغير في الضرائب الغير 

  مباشرة بـ "القيمة"
  التغير بـ "%"

2015 829,10 - - 

2016 891,70  62,60 %7,55 

2017 991,00  99,30  %11,14 

2018 1097,10  106,10  10,71% 

2019 1134,10  37,00  3,37% 

2020 1044,70  -89,40   %-7,88  

2021 1155,20  110,50  10,58% 

2022 1295,50  140,30  12,15% 

2023 1399,10  103,60  8,00% 

  المعطيات السابقة من إعداد الباحثين ʪلاعتماد علىالمصدر:
يتضح أن الضرائب الغير مباشرة والتي تخص الضـرائب علـى الاسـتهلاك هـي الأخـرى في اتجـاه تصـاعدي مـن  5من خلال الجدول 

، وʪلنظـر الى 2019مليـار دج سـنة  134,1 1الى  2015مليـار دج سـنة  829,1، إذ ارتفعـت مـن 2019الى سـنة  2015سـنة 
مليـــار دج  99,3بقيمــة  2018و 2017فــارق التغــير في القيمـــة بــين الســنوات نلاحـــظ أن تحصــيل الضــرائب الغـــير مباشــرة مرتفــع ســـنة 

يـــار دج، ثم تـــنخفض قيمـــة الضـــرائب الغـــير مباشـــرة ســـنة مل 37,0الى  2019مليـــار دج علـــى التـــوالي، وانخفـــض الفـــارق ســـنة  106,1و
، لتعود ʪلارتفاع مرة أخرى سنة 2019مليار دج عن سنة  89,4مليار دج مسجلة بذلك تراجع بقيمة  044,7 1إذ بلغت  2020
فـاع معتـبر في مليـار دج، وواصـلت الـزʮدة ʪرت 155,2 1مليـار دج حيـث بلغـت بـذلك قيمتهـا  110,5بزʮدة معتبرة قدرت بـ  2021

  مليار دج. 399,1 1لتبلغ  2023السنتين المواليتين مع بعض التحفظ سنة 

، 19 الــتي شــهدت انخفــاض حــاد راجــع لتفــاقم جائحــة كوفيــد 2020إذن الضــرائب الغــير مباشــرة في تزايــد عامــة ʪســتثناء ســنة 
ونفسـر هــذه الـزʮدة ʪلنمــو الاقتصــادي ʪعتبارهـا ضــرائب علـى الســلع والخــدمات مرتبطـة بــرقم الأعمـال وأبرزهــا الرســم علـى القيمــة المضــافة 

والـتي سـاهمت بشـكل كبـير  2017والضريبة على الأرʪح هذا من جهة، ومن جهة أخرى يرجع الى رقمنة إدارة الضرائب ببداية من سـنة 
ة الجبائيــة بتفــادي البيروقراطيــة الإداريــة بســهولة التصــريح والــدفع عــن بعــد، والتــذكير ʪلرزʭمــة الجبائيــة فبإســقاط ســنوات في تحســين الحصــيل

  الزʮدة في التحصيل على تطور مشروع الرقمنة نلاحظ أن توسع هذه الأخيرة يقابله زʮدة في الحصيلة الضريبية.
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  الضرائب الأخرى:  3.3.3
 مليار دجالوحدة:                   2023الى  2015تطور الضرائب والرسوم المختلفة من : 6الجدول 

  ضرائب ورسوم مختلفة السنوات
التغير في الضرائب والرسوم 

  المختلفة بـ "القيمة"
  التغير بـ "%"

2015  491,10 - - 

2016 481,30      - 9,80  %7,55 

2017 431,40  49,90- %11,14 

2018 410,90  20,50- 10,71% 

2019  444,70  33,80  3,37% 

2020  397,10  47,60- -10,70% 

2021  413,60  16,50  4,16% 

2022  397,80  -15,80  -3,82%  

2023  534,90  137,10  34,46% 

  المعطيات السابقة من إعداد الباحثين ʪلاعتماد علىالمصدر:
الى  2015على عكس الضرائب المباشرة والغير مباشرة فإن الضرائب والرسوم المختلفة تشهد تذبذب وعدم استقرار من سنة 

، لتنتعش بعدها فتشهد زʮدة في 2020مليار دج سنة  397,1الى  2015مليار دج سنة  491,1إذ انخفضت من  2020سنة 
  أي بزʮدة معتبرة. 2023مليار دج سنة  534,9ووصلت الى  2021ج سنة مليار د  413,6السنوات التالية، إذ بلغت قيمتها 

تشمل الضرائب والرسوم الأخرى الحقوق الجمركية والضريبة على الطابع والرسوم الأخرى غير موزعة لذلك نلاحظ هذا التذبذب 
انخفاض الحصيلة الضريبية، في حين أن الرقمنة  في القيم خاصة بسبب التشريعات الضريبية والتي تتضمن الإعفاءات الجمركية مما يؤدي الى

تساهم في زʮدēا وهذا ما نلاحظه خاصة في السنوات الأخيرة ʪلإضافة الى توسع النشاط الاقتصادي وتحديث الرقمنة ϵنشاء منصة 
  طابعكم للتصريح والدفع الالكتروني لمختلف رسوم الطابع.

ة على اجمالي الإيرادات الضريبية العامة أغلب سنوات الدراسة وخاصة في الفترة وفي نفس السياق تتضح هيمنة الضرائب المباشر 
ويرجع ذلك الى الاقتطاعات من المصدر والزʮدة في الأجور، لتفوق بذلك الضرائب على السلع  2020الى  2015الممتدة من 

، في حين أن 2018و 2017خاصة سنة  والخدمات ʪلرغم من أن هذه الأخيرة تشهد زʮدة تدريجية على مدار هذه السنوات
الضرائب الأخرى والتي تندرج ضمنها الرسوم الجمركية عرفت انخفاضا كبيرا ويعود ذلك غالبا الى تراجع الواردات من السلع والاعفاءات 

لتفقد بذلك  43,20%الى   45,08%أن نسبة الضرائب المباشرة انخفضت من  2021من الحقوق الجمركية، نلاحظ سنة 
في حين أن الضرائب الأخرى 41,82%الى 39,8%إذ ارتفعت من 2,02%أما الضرائب الغير مباشرة اكتسبت %1,88

سيطرت الضرائب المباشرة على  2022)، على غرار السنوات السابقة تشهد سنة 2021واصلت الانخفاض حتى هذه السنة (
لتفقد بذلك 42,47%لتفوق الضرائب المباشرة والتي سجلت 2,2%اذ اكتسبت44,02%الإيرادات الضريبية بنسبة 

حيث اكتسبت   2023لتبدأ ʪلتعافي سنة 13,52%فبلغت نسبتها 1,45%وأيضا تراجعت الضرائب الأخرى بـ %0,73
لتفوق بذلك الضرائب الغير 44,68%وفي نفس السنة نشهد ارتفاع الضرائب المباشرة الى ، 15,30%مسجلة نسبة %1,78

 .40,02%والتي قدرت نسبتها مباشرة 
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 2017عموما فإن الإيرادات الضريبية العامة في تحسن بشكل ملحوظ إذ تشهد زʮدة على أغلب سنوات الدراسة خاصة سنة 
أين توسع نطاق تطبيق رقمنة إدارة الضرائب، مع الأخذ  2023و 2022مع بداية تطبيق التحصيل الالكتروني، والسنتين الأخيرتين 

ونفس الملاحظة ʪلنسبة لهيكلة الإيرادات الضريبية مع الأخذ  19والعائد الى جائحة كوفيد  2020تبار الانخفاض الحاد سنة بعين الاع
التحسن المحسوس في تحصيل الضرائب الغير مباشرة والذي يوضح تحسن التحصيل الضريبي والسياسة الضريبية السلسة التي  ربعين الاعتبا

سنت العديد من التسهيلات والاعفاءات الضريبية ساهمت في زʮدة الامتثال الضريبي والحد من التهرب نوعا ما، مع القفزة النوعية التي 
لأخيرة والتي نلاحظ أĔا ساهمت بشكل كبير في ارتفاع الوعاء الضريبي وبذلك الزʮدة في التحصيل الضريبي عرفتها الرقمنة السنوات ا

  لمختلف الضرائب والرسوم. 
  :خاتمة.4

في خضم التحولات التكنولوجية العالمية والاقتصاد الرقمي أصبحت رقمنة إدارة الضرائب ضرورة ملحة للدول، والجزائر كغيرها من 
تسعى للحاق ʪلتحول الكبير الذي يشهده العالم المعلوماتي والحوسبي، إذ تسعى جاهدة لرقمنة اداراēا بما فيهم إدارة الضرائب، الدول 

ومن خلال دراستنا حاولنا التعرض الى أحد المواضيع الرائجة والخاصة ʪلتحصيل الالكتروني، فتبنينا مشروع رقمنة إدارة الضرائب وأبرز 
قمية التي جسدها المشروع ʪعتبار الجزائر قطعت شوطا كبيرا في رقمنة إدارة الضرائب ولازالت الى اليوم تسعى الى تحسين التحولات الر 

  ورفع كفاءة الخدمات المقدمة.
من جهة أخرى ولإسقاط الجانب النظري على التطبيقي فقد ارϦينا الى دراسة تحليلية لمعرفة دور الرقمنة في الرفع من الحصيلة 
 الجبائية ʪلاعتماد على الاحصائيات السنوية الصادرة في المواقع الوطنية الرسمية قبل وبعد تطبيق الرقمنة إذ امتدت سنوات الدراسة من

في بعض المديرʮت فقط   2017مع الأخذ بعين الاعتبار أن بداية التحصيل الالكتروني كانت سنة  2023الى سنة  2015سنة 
  .كمرحلة أولى قبل تعميمه

  اختبار الفرضيات:
من خلال دراستنا تبين أن رقمنة إدارة الضرائب لم تعمم على جميع المصالح الضريبية، فهي تسهل عملية التحصيل والدفع 
الالكترونيين وبذلك تخدم مصلحة التحصيل فقط وتسهل على المكلفين ʪلضريبة الادلاء بتصريحاēم وتسديدها، ولم يتم تطبيقها في ʪقي 

الفرضية الأولى  دوهذا ما يفنالجبائية والرقابة من قبل أعوان الضرائب،  تإدارة الضرائب لتسهيل وتحسين أداء تسيير الملفا مصالح
للدراسة ʪعتبار تطبيق الرقمنة هو تطبيق جزئي اقتصر على التصريحات والتحصيل الضريبي دون تعميمها على ʪقي المصالح 

  الحيوية في الإدارة الجبائية.
أي مع بداية التحصيل  2017لملاحظ أيضا أن الحصيلة الجبائية خلال فترة الدراسة في تحسن وارتفاع ملحوظ خاصة مع بداية ا

Ϧكيد الفرضية الثانية للدراسة فقد ساهمت الرقمنة في وʪلتالي  19الالكتروني مع الأخذ بعين الاعتبار الظروف القاهرة لجائحة كوفيد 
  بائية كوĔا من أولوʮت إدارة الضرائب ودعم الخزينة العمومية على حد سواء.الرفع من الحصيلة الج

رقمنة إدارة الضرائب أدت الى تحسين ودعم الحصيلة الجبائية من خلال تعميم الدفع الالكتروني بواسطة البطاقة الذهبية أوبطاقة 
لمكلفين عناء التنقل الى المديرʮت والمصالح الضريبية التابعين ، الأمر الذي سهل على ا(CIB)البنوك"  الدفع الالكتروني "بطاقة ما بين

  لها وʪلتالي تسديد ضرائبهم بكل سلاسة.
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  قد توصلنا الى جملة من النتائج كالتالي:
رية ثم تم تعميمه على كافة المديرʮت الضريبية والمراكز الجوا 2017تبني نظام رقمنة إدارة الضرائب مر على مراحل بداية من سنة 

 للضرائب تقريبا ومزال الى اليوم يعمم على ʪقي المراكز الضريبية.

رغم الجهود المبذولة من طرف الحكومة في رقمنة إدارة الضرائب إلا أنه لم يتم تعميم الرقمنة على كافة المصالح الضريبية بل اقتصرت 
بعيدة عن التغطية  تلكترونية والدفع عن بعد، ومازالعلى مصلحة التحصيل فقط ʪعتبار أن الرقمنة مست الى الآن التصريحات الا

 الشاملة لكافة مصالحها خاصة من جهة تسيير الملفات الجبائية والرقابة.

إن الحصيلة الجبائية الاجمالية في تزايد خلال سنوات الدراسة خاصة بعد تطبيق التحصيل والدفع الالكترونيين الذي سهل على 
  المكلفين تسديد إقراراēم.

تظهر الجهود المكثفة والمبذولة من طرف الحكومة في تحسين الإيرادات الضريبية وزʮدة التحصيل الضريبي، إذ نجحت في ذلك من 
 خلال رقمنة مديرēʮا العامة ومراكزها الجوارية وتوسيع نطاق تطبيقها وإعادة هيكلة مصالحها الضريبية، والقيام بجملة من الإصلاحات في

بائية في شكل إعفاءات وتسهيلات في العديد من القطاعات، وانخفاض البيروقراطية الإدارية ʪلتعاملات عن بعد، كل هذه التشريعات الج
ل عوامل ساهمت في توسيع القاعدة الضريبية والزʮدة في الوعاء الضريبي وʪلتالي كفاءة التحصيل الضريبي من خلال الرفع في معدل الامتثا

 ءات الرقابة وʪلتالي التقليص من حدة التهرب الضريبي،الضريبي وتسهيل إجرا

زʮدة في نسبة التحصيل فهي تعمل على ربح  2017تعتبر الرقمنة قفزة نوعية وخطوة ʪلغة الأهمية إذ تشهد منذ تطبيقها سنة 
الوقت والجهد وتقليص الأخطاء البشرية والنفقات، وزʮدة الشفافية وسهولة تقديم الاقرارات الضريبية، مما وسع الوعاء الضريبي وعزز 

 الامتثال الضريبي وسهولة تتبع المعاملات المالية،

الى أن تجسيده على أرض الواقع أخذ وقتا كبيرا ولا زال الى اليوم في  ʪ 2008لرغم من أن بوادر مشروع الرقمنة ظهرت منذ سنة
 تطور مستمر، مما يزيد من الأعباء الحكومية.

يواجه النظام الضريبي الالكتروني معوقات عديدة، من الناحية القانونية إذ يفتقر الى النصوص التشريعية التي تلم بجوانب الإدارة 
أعوان الضرائب وتحميهم في أداء وظائفهم وخاصة إلزامية المعاملات الالكترونية لسهولة تتبع المكلفين ʪلضريبة،  والتي توجه ةالإلكتروني

د وأيضا من ʭحية الوسائل المادية إذ تعاني الإدارات من نقص في المرافق والتجهيزات المكتبية مما يعرقل أداء وظائفهم، ومن جهة الموار 
والقيام ʪلدورات التكوينية لتأهيل العنصر البشري وتمكينه من سهولة التعامل مع الأنظمة الرقمية وإدارة  البشرية من جانب التأطير

 المخاطر المحيطة đا.

  التوصيات: 
من يجب تبني استراتيجية وطنية للانتقال من الإدارة التقليدية الى الإدارة الرقمية تشمل التحديثات التشريعية والتقنية والدعم المالي 

 أجل فعالية المشروع، لتغطية الثغرات في النظام الضريبي، وتعزيز الأمن السيبراني، 

تطوير البنية التحتية الرقمية وتحديث الوسائل والتقنيات منها شبكة الانترنت لضمان تغطية شاملة لكافة التراب الوطني لنجاح 
  للزʮدة في بطاقات الدفع الالكتروني.المشروع، مع التقييم المستمر والدائم، وتحديث النظام المصرفي

 يجب تبني الرقمنة في الجانب الرقابي من أجل تعزيز وتسهيل عملية الرقابة الجبائية وʪلتالي التقليص من حجم التهرب الضريبي،

ات والأنظمة العمل على توعية المكلفين ʪلضريبة للتفاعل الإيجابي مع التحول الرقمي، وتدريب أعوان الضريبة على التقني
 والبرمجيات الحديثة لربح الوقت والجهد،

 الربط بين كافة المديرʮت التابعة لوزارة المالية من أجل سهولة الرقابة وتتبع السيولة وʪلتالي الحد من التهرب الضريبي.
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