
  شعاع للدراسات الاقتصاديةمجلـة   350 -337ص ، 2025 - 01: العـــدد/   09 اĐلد
 

337 

 

  -رـزائـد الجـة بريـالة مؤسسـة حـدراس–ا ــورونـة كــحـل جائـة في ظـديـات البريـليـة العمـاليــز فعـعزيـة في تـرونيـتـكـق الإدارة الإلــطبيـر تـأث

The Impact of E-Government Implementation on Enhancing the Effectiveness of Postal 
Operations during the COVID-19 Pandemic – A Case Study of Algeria Post 

 2مساح وليد ، 2 ءاــبلحبيب زكري، ʪ1ني فتحي

  banifathi84@gmail.com ة،ـدامـالمستة ـنميـث والتـحديـصاد الـر الاقتـمخب ر،ــالجزائ ،سيلتـة تيسمــجامع 1
  bellahbibzakaria24@gmail.com ،الجزائــر ،جامعــة تيسمـسيلت 2

 walidkom64@gmail.com ،الجزائــر ،جامعــة تيسمـسيلت 3
  

      ʫ17/03/2025ريخ النشر:               ʫ23/02/2025ريخ القبول:                 ʫ15/02/2025ريخ الاستلام: 
 

  

  : ملخص
ēل ــظي ـة فـديـات البريــاءة العمليـفــة وكــفعاليز ــتعزية على ــترونيـق الإدارة الإلكــر تطبيــأثيـدى تــمى ـرف علـعـالت ىـإلة ــالدراس دفـ

  .ةـديــريـبـات الـدمـا مع الخـيـوجـولــكنـل التـامـكـة تــفيـى كيـوء علــط الضـيـسلـلال تـن خـم)، 19- دــيـوفــا (كــورونـة كـحـائــج
ة ــدراســال تـلـوصـد تــر، وقــزائــد الجـريـة بـؤســسـي مــف ونــزب) 107ن (ــة مـونــة مكـيـوائـة عشـنـى عيـات علــانــع الاستبــوزيـم تـث تــحي

ــرونيـتــالإدارة الإلكاد ــأبعن ـذات دلالة إحصائية بي رــيـأثــتة ـلاقــود عـوج اــرزهـج أبــائــة من النتـوعـمــى مجـإل ة ــاليـز فعــزيـى تعــعل ردةـة منفـ
اد ــن أبعـة بيـة قويــائيـة إحصــدلال ذاتر ــأثيـة تــلاقــود عــى وجـعل اـضــأي جـائــت النتــدل اـكمة،  ـاوتــات متفــن بدرجــولك ةـديــات البريـمليـالع

ي أن ــا يعنــة، ممــرونيــالإدارة الإلكتاد ــردة لأبعــفــرات المنــأثيـة ʪلتــارنـمق ةــديــات البريــة العمليــز فعاليـزيــى تعـعل ةـمعـتـة مجــرونيــالإدارة الإلكت
  .ةــرونيــاصر الإدارة الإلكتــي لعنــل الكلــلال التفاعــن خـق إلا مـحقـة لا يتــديــات البريــة العمليــاليــز فعــتعزي

  ة.ــديــة البريــالخدم)، 19د ــوفيـا (كــورونـروس كـيـة، فــيـالادارة الالكترونة: ـكلمات مفتاحي
  JEL : M1 ،M11،M12 اتتصنيف

Abstract: 
The study aims to explore the impact of e-management implementation on enhancing the 

effectiveness and efficiency of postal operations during the COVID-19 pandemic by focusing on 
how technology integrates with postal services. 

Questionnaires were distributed to a random sample of 107 customers at the Algerian Post 
Office. The study found several key results, the most significant of which was the existence of a 
statistically significant relationship between the individual dimensions of e-management and the 
enhancement of postal operations, though to varying degrees. The results also revealed a strong 
statistically significant relationship when the dimensions of e-management were combined, 
compared to the individual effects of each dimension. This suggests that enhancing postal 
operations can only be achieved through the total interaction of the e-management components. 
Keywords: E-Government, Coronavirus (Covid-19), Postal Service 



 بلحبيب زكرʮ، مساح وليد فتـحـي، بـاني
                        

338 

 

Jel Classification Codes: M1 ،M11،M12 

  :  مقدمة .1
م ـهـي تســة التــاسيــر الأســاصــد العنــة أحــرونيــحت الإدارة الإلكتــالم، أصبــده العـذي يشهــارع الــتسـي المــوجــولــكنــور التــطـلتل ةــجــنتي

زءًا ـــة جــديــات البريــليــر العمــتعتبث ـحي ،ةــديــات البريــؤسســا في ذلك المــة، بمــلفــات المختــل المؤسســات داخــليــة العمــاليــن فعـي تحسيـف
  .ةــديـريــة والبــاليــلات المــامــة المعــالجــرود، ومعــوالطل ـائــال الرســقبــال واستــل إرســن، مثــواطنيــة للمــوميــات اليــدمــم الخــديـي تقــا فــويً ــحي

ه ــا فرضــمو دول، ــع الــن جميــاره بيــوانتش- 19دــوفيــك–ا ـورونــك  روســـيـفور ــذ ظهــالم، منــها العـر بــي مــرات التــغيــوء التــى ضوعـل
ع دول ــيــات جمــاديــصــتــى اقـلـا عــكس سلبـعــان ذيــر الــ، الأمةــرازيــتــر الاحــيــدابــراءات والتــن الاجــة مــزمــاذ حــن اتخــاء مــالوبذا ــهى ـشـفــت

  . ةــاعيـمـتـوالاجة ــاديـصـتـة الاقــومـلى المنظـر عــأثيـا تـهـج عنــركود نتـن الــة مـالـي حـي فـالمـام العــظـل النـــدخر، و ـزائــها الجــا فيــبمالم، ــالع
م ــل وتقديــة العمــراريــاظ على استمــفـلحل لــن ذي قبـم ا ًـاحــإلحر ـثـة أكــرونيــدارة الإلكتق الإــيــتطب حــع أصبـذا الوضــار هـفي اط

ل ــاعــن التفــد مــللح رــزائــد الجــة بريــرار مؤسســ، على غاتــد من المؤسســارًا أساسيًا للعديــا خيــا جعلهــال، ممــن وفعــل آمــات بشكــدمــالخ
د ــه العديــة لــرونيــق الادارة الالكتــو تطبيــول نحــر أن هذا التحــغي، طورةــومترة ـكــرق مبتــات بطــدمــم الخــديــة تقــراريــان استمــدي وضمــالجس

ة ـاجــوم بحــالير ــزائــد الجــة بريــؤسسـت مـحبــذا أصــوđا، ــرهــات توفيــع ادارات المؤسســـيــن جمـد مــي لابــة التــيــات الادارية والتقنــطلبــمن المت
ن ــاعدت في تحسيــف ســكيو  ة،ــديــات البريــليــة العمــاليــز فعــزيـعـفي ته ــلعبــذي تــدور الــم الــا فهــضـوأي ،ةــيـني الإدارة الإلكترونــتبة إلى ــاســم

ة ــدراسـذه الــأتي هــال تــشغـذا الانــمن ه اً ــلاقــوانط، ةــامــة العــلامــر الســيـاظ على معايــع الحفــة ودقة أكبر، مــات بسرعــدمـم الخــديــالأداء وتق
ل ــة في ظــديــات البريــة العمليـاليــز فعــعزيــة في تــرونيــر الادارة الإلكتــأثيــدى تــا مــم الي:ــسي التــؤال الرئيــة على السـابــة للإجـاولــفي مح

  ر؟ـــزائــد الجــة بريــا بمؤسســة كورونــحــائــج
  ة التالية:ــرعيـة الفـة الأسئلــاليــيتفرع عن هذه الإشك

  ا؟ ــادهــل أبعــا تتمثــة وفيمــيــود ʪلإدارة الالكترونــ. ما المقص1
  ؟ةــر الإدارة الإلكترونيــد الجزائــة بريــني مؤسســتبــهل ت .2
  ؟اــة كورونــل جائحــفي ظ رــزائــد الجــريــدية بمؤسسة بــات البريــمليــة العــفعاليز ــزيــتع فية ــرونيــق الادارة الالكتــر تطبيــ. ما أث3
 :اليــكالت اتــالفرضي من وعةــمجم اغةــبصي اــقمن ةــلة الفرعيــة والأسئــالدراس ةــاليــالإشك على ابةــللإج
o ةــنياد الإدارة الإلــكترو ــد الجزائر أبعــريــمؤسسة ب تتبــنىة الاولى: ــرضيـالف. 

o  :فعالية العمليات البريدية على تعزيز منفردةلأبعاد الإدارة الإلكترونية  ر ذو دلالة إحصــائيةــأث يــوجدالفرضية الثانية. 

  :التالية ةــالفرعيات ــية الفرضيــثق عن هذه الفرضــتنب
 ة.ــديــات البريــليــة العمــاليــز فعــعلى تعزي يــيمــالتنظ عــدللب إحصائيــةة ــدلال ذور ــأث وجدــ: يالفرضية الفرعية الأولى - 

 ة.ــديــات البريــة العمليــز فعاليــلى تعزيــع د التقنيــللبع ةــة إحصائيــدلال ذور ثــأ وجدي :الفرضية الفرعية الثانية - 

  ة.ــديــات البريــة العمليــز فعاليــلى تعزيــع د الماليعــللب ة إحصائيةلــدلا ذور أث يوجد الفرضية الفرعية الثالثة: - 

 ة.ــات البريديــة العمليــزيز فعاليــعلى تع يــد الأمنــللبع ةــة إحصائيــدلال ذور ــأث دــيوج الفرضية الفرعية الرابعة: - 
o  ةــديــالبريات ــة العمليــفعالي زــزيــعلى تع ةــمعــمجتة ــرونيــاد الإدارة الإلكتــة لأبعــة إحصائيــر ذو دلالــد أثــيوج: الثالثةالفرضية. 

  :اً إلىــاســة أســēدف الدراس أهداف الدراسة:
 دــريــة البــؤسســة في مــرونيــق الادارة الالكتــوى تطبيــعلى مسترف ــالتع. 



 -رــزائــد الجــة بريــالة مؤسســة حــدراس–ا ــورونــة كــائحــل جــة في ظــديــات البريــليــة العمــاليــز فعــزيــة في تعــرونيــكتــيق الإدارة الإلــر تطبــأث
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 ة.ــديــات البريــليــة العمــاليــز فعــزيــه في تعـبــذي تلعــال الـعــدور الفــة والــرونيــالإدارة الإلكتيق ــبــتطة ــاعليــدى فــرف على مــالتع  
 ثيϦ ة.ــديــات البريــة العمليــز فعاليــزيــفي تع ةــرونيــر الإدارة الإلكتــدراسة  
 ــد أهــتحدي   ة.ــديــات البريــة العمليــز فعاليــراً على تعزيــة Ϧثيــرونيــعاد الإدارة الإلكتــم أبـ

مام ــة للاهتــة ماســاجــل الحــذي جعــر الــالأم ،الإلكترونيــةد ʪلإدارة ــزايــام المتــمن الاهتم اً ــة انطلاقــدراســة الــع أهميــتنبة: ــأهمية الدراس
  ة.ــديــات البريــة العمليــزيز فعاليــه في تعــال لــالدور الفع بــرازهوم، وإالمفــذا ــه الأخيرة وضرورة إدمـــاجđذه 

اعدة ــن القــحث لتكويــزاء البــلي لأجــالتحليي ــلوب الوصفــلال الأســي من خــاطــج الاستنبــاد على المنهــتم الاعتم: منهج الدراسة
ة ــا في الدراســول إليهــم الوصــات التي يتــات والمعطيــل المعلومــلال تحليــرائي من خــج الاستقــمراجع والمنهــلف الــن مختــرية المستقاة مــالنظ

 أداة على يــأساس لــبشك لتــاشتم فقد ةــالميداني ةــساالدر  اتــانــبي عــجم في دةــالمعتم بــوالأسالي الأدوات صــيخ اــفيم أماة، ــالتطبيقي
  .اتــانــل البيــلتحلي )Spss.V24(ة ــماعيــوم الاجتــة للعلــصائيــة الإحــزمــامج الحــة ببرنــ، وتم الاستعانانــالاستبي

  ةــرونيــول الإدارة الإلكتـة حــريــظـاد نــة الأبعــمقارب .2
رت على ــة أثــذريــرات جــن تغييــر عــا أسفــت، ممــترنــا والإنــولوجيــالات التكنــلاً في مجــوراً هائــرة تطــوات الأخيــالم في السنــشهد الع

روري على ــح من الضــة، أصبــالسريعالات ــات والاتصــات المعلومــر في تقنيــدم الكبيــع هذا التقــد سواء. ومــات على حــراد والمنظمــالأف
ا ــدافهــق أهــة للعملاء، وتحقيــاēا المقدمــودة خدمــالها، رفع جــن أداء أعمــي لتحسيــور التكنولوجــادة من هذا التطــالإدارات الاستف

  .ودةــالمنش
  .ةــتعريف الإدارة الإلكتروني 1.2
ط ــال في تخطيــالأعم كاتــوشب رنتــنت، الإزةــات المتميــة على الإمكانيــة القائمــة الإداريــالعمليا ــعلى أĔة ــالإدارة الإلكترونيعرف ــت

(محمد سمير أحمد، ؤسسة ــداف المــق أهــل تحقيــن أجــدود مــدون حــبللإدارة ة ــريــوهــدرات الجــوارد والقــة على المــابــه الرقــوجيــتيم و ــظــتنو 
ل ــث تشمــة بحيــرونيــائل الالكتــظم والوســدام النــاستخــال بــاز الاعمــة انجــفــا وظيــلى أĔــضا عــت أيــا عرفــ)، كم43صفحة  ،2004

  .)22، صفحة ʮ)2005سين و سعد،  ةــة الالكترونيــكومــرونية والحــال الالكتــالاعم
ــع دام الواســخــستالاق ــن طريــروني عــب الالكتــكتــلال المــة واحــلات الورقيــاء عن المعامــا الاستغنــلى أĔــرون عــرى آخــيا ــفيم

(علاء ا، ــمسبقذة ــة منفــوات متسلسلــا حسب خطــالجتهــم معــة ثــراءات مكتبيــة إلى اجــات العامــل الخدمــات وتحويــا المعلومــتكنولوجيل
  .)32، صفحة 2014عبد الرزاق السالمي و السيلطي ، 

ا  ــًديلاً حديثــي تمثل بــية. فهــنولوجــم الثورة التكــرز مفاهيــدة من أبــة تعد واحــرونيــول إن الإدارة الإلكتــن القــا تم ذكره، يمكــاءً على مــنب
 لالهاــواستغ اتــرنت والبرمجيــات الإنتــعلى تقني ل أساسيــمد بشكــدي إلى نموذج يعتــل التقليــل الإداري من الشكــلوب العمــأس لــلتحوي

  رارها.ــها واستمــان بقائــن وضمــات المواطنيــة حاجيــسة لتلبيــوم đا المؤســات التي تقــل كافة العمليــان لتسهيــادة منها قدر الامكــوالاستف
  .ةخصائص الإدارة الإلكتروني 2.2

  :ةــالتاليقاط ــة في النــيــالادارة الالكترونص ــائــخصعراض بعض ــن استــيمك
د ــوالبري رونيــف الإلكتــلأرشيورقي ʪــف الــدال الأرشيــوم على استبــتقات ـــيــــة مــن الأساســـل مجموعــي تشــمــ: فهـورق لاــب إدارة - 

  . ةــليلأو ابعة اــقات المتــم تطبيــونظ ة،ــائل الصوتيـــة والرســـرة الإلكترونيــة والمفكــرونيــروني والأدلة الإلكتــالإلكت
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ة ــرق التقليديــدلاً من الطــائق بــات والوثــة في إدارة الملفــرونيــؤتمرات الإلكتــدام المــسي على استخــل رئيــد بشكــتعتم: انــمكلا ــب إدارة - 
ز ــة، مع التركيــكار والعالميــبتز ʪلاــوارد، وتتميــادر والــام الصــلاً عن نظــروني الصوتي بديــد الإلكتــخدم البريــا تستــابة. كمــظ والكتــمثل الحف

  .الــذ الأعمــاس لتنفيــرفة كأســلمعا على
اء لم ــف والشتــار والصيــهــل والنــرة الليــكــففواحد، ــال ــومــاعة في اليــســ 24قــي ــن الحقيــــل في الــزمــح يعمــأصــب ــالمــ: فالعزمــانــلا ــإدارة ب - 
  .)1، صفحة 2014(عامر ابراهيم قنديلجي، د ــالم الجديــ العكان فيــد لها مــيع
ا، ــل معهــداث والتفاعــعة للأحــابة السريــا ومواردها الاستجــا التكنولوجيــح لهــرنة، حيث تتيــة هي إدارة مــالإدارة الإلكتروني: ةــالمرون  -

ل الإدارة ــلة في ظــانت مستحيــات التي كــد من الخدمــديم العديــا من تقــال. وهذا يمكنهــات الاتصــان وصعوبــان والمكــدود الزمــاوزةً حــمتج
  .وائقــلك العــة بسبب تــالتقليدي

ن ــلك الادارة مــه تــا تملكــمة بمــاʭت المهــات والبيــة المعلومــة وخصوصيــة السريــائص الادارة الإلكترونيــ: من خصةــة والخصوصيــالسري -
اء ــا على الاخفــإن قدرēاذ إليها، إذ ــلنفلة المرور ــون كلمــكــة الذين يملــالصلاحيا إلا لذوي ــاحتهــا، وعدم اتــها من حجبهــج تمكنــبرام

فريد، اسيا  (كوتلر .وبةــالغ الصعــرا بــة أمــا المحجوبــاēــا وملفــول إلى اسرارهــل الوصــراق، مما يجعــع الاختــة منــلى ولديها أنظمــة أعــوالسري
 .)49- 48، الصفحات 2015تيش، و سليمان، 

  ة.ــخدمــة المستــر الوقائيــة والتدابيــديــات البريــ) على الخدم19 -  دــا (كوفيــورونــحة كــ. Ϧثير جائ3
  .دــريــاع البــة في قطــة الخدمــعــطبي 1.3

ة ــة لتنميــة التحتيــاصر البنيــعن دــي أحــرة، وهــمــة مستــراد بصفــة للأفــمعروضة ــأساسي ةــات عموميــدمــة هي خــديــات البريــالخدم
  .(rudy cuadra, 2012, p. 02)، رادــــالأفاة ــة حيــى نوعيــعل اً ر ــلا مؤثــاعي وعامــادي والاجتمــد الاقتصــدان على الصعيــالبل

  هلك،ــالمستات ــات ورغبــحاج اعــإلى إشباس ــدف ʪلأســوسة التي ēــر الملمــوسة وغيــص الملمــج من الخصائــمزي اــت أĔــعرفا ــكم
، 2009مشاكل عرض الخدمات البريدية في الجزائر ، (عبد القادر براينيس، . .... الخة ــلات الماليــالتحوي ع،ــالطواب ات،ــالبرقيرود ــكالط

  .)162صفحة 
حدد ــالم، 2018اي ــم 10ؤرخ في ــالم 04- 18انون ــالق لالــة من خــديــة البريــوم الخدمــمفه )upuي (ــالمــد العــاد البريــاتح رســكــوي

ة ــاعديــالق ةــديــة البريــوالمالية ــديــات البريــدمــد الأدنى من الخــالحا: "ــعلى أĔ ةــرونيــالالكتالات ــد والاتصــة ʪلبريــة المتعلقــد العامــواعــللق
اواة ــادئ المســرام مبــل احتــاحة في ظــار متــي ϥسعــل التراب الوطنــر كامــعب رةــة مستمــوبصفددة ــمح ودةــوذات جور ــروضة للجمهــالمع

  ة".ــوليــة والشمــوالديموم
ة ــر الدوليــاييــد الأدنى من المعــع الحــوافق مــات تتــكات خدمــاظ على شبــة الحفــات مسؤوليــق الحكومــع على عاتــه، تقــاءً عليــبن

ر ــة لتطويــروريــر الأسس الضــات في توفيــومــم الحكــاً إلى دعــة أساســة الشموليــديــة البريــادئ الخدمــدف مبــدية. ēــات البريــلقة ʪلخدمــالمتع
  .عــات اĐتمــع فئــة لجميــة مفتوحــكة عالميــاء شبــن بنــا يضمــهم، ممــدانــد في بلــات البريــدمــخ

  .وروʭـة كــحــل جائــر في ظــد الجزائــة في مؤسسة بريــة المقدمــات الاستثنائيــالخدم 2.3
ة ــات الإلكترونيــز الخدمــزت على تعزيــا ركــ، لكنهفقط دةــات جديــقــج أو تطبيــداث برامــʪستح بريــد الـجزائــر ةــمؤسس تقملم 

راء ــا إجــلحاملهح ــة، التي تتيــة الذهبيــدة مجالات، مثل البطاقــات في عــدمــها. تمثلت هذه الخــن على استخدامــع الزʪئــر لتشجيــل كبيــبشك
ات ــة عن العمليــارات فوريــدم إشعــرة التي تقــة القصيــل النصيــغ عبر الرسائــة التبليــروني، وخدمــع الإلكتــوال والدفــات سحب الأمــعملي
وال ــل الأمــون" لتحويــكة "ويسترن يونيــبر شبوال عــع للأمــال السريــة الاستقبــر المؤسسة خدمــا توفــة. كمــات البريديــزة على الحسابــالمنج
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ة على ــة الاعتياديــات البنكيــراء العمليــح ϵجــالتي تسم (GAB) ي الآليــكــاك البنــة الشبــة إلى خدمــدولة، ʪلإضاف 190من أكثر من 
ر ــوال عبــل الأمــم وتحويــاēــلاع على حسابــائن الاطــح للزبــالتي تتي "MOB ديــدمة "بريــات أيضًا خــة. تتضمن الخدمــمدار الساع

ع ــالتي تسهل الدف "TPE" ةــرنت، وخدمــر عبر الإنتــدفع الفواتي "E-payment" دمةــإلى ذلك، توفر خ ةــول، إضافــالمحمف ــالهات
  .ةــة الذهبيــدام البطاقــة ʪستخــحلات التجاريــروني في المــالإلكت

  الإطار التطبيقي للدراسة. 4
ن من ــ، والمختلفيرــد الجزائــة بريــمؤسسون مع ــن يتعاملــن الذيــالخارجيي لاءــالعم من ةــالدراس عــمجتم ونــيتك ة:ــوعينة الدراسمجتمع  1.4

  ري.ــــل الشهــة والدخــريــة العمــــمي، الفئــوى التعليــــس، المستــــة الجنــاحيــن
م ــة، تــل الدراســمحة ــʪلمؤسس لــعمي 107ددهم ــين عــــلاء الخارجيــة من العمــوعــن مجمــم تــــتشكل دــفق ةــدراســال نةــــعي أما

  .ةــالتعليميات ــع المستويــة وجميــات العمريــع الفئــامل مع جميــتعت المؤسسةظراً لأن ــطة نــة بسيــة عشوائيــارهم بطريقــاختي
لف ــزء الأول مختــن الجــــن، تضمــيــجزئيوت على ــــ)، والتي احتةــالاستبانة (ــــة ʪلدراســم الأداة الخاصــــم تصميــت: دراسةــأداة ال 2.4
زء ــن الجــا تضمــردي)، فيمــل الفــالدخي، ــل العلمــن، المؤهــس، الســة وهي: (الجنــة الدراســراد العينــة لأفــات الشخصيــات والبيانــالسم

ة ــة الالكترونيــات البريديــالية العمليــائن حول فعــالزب راءآعرف على ــدف إلى التــارة ēــعب 33ة في ــلــارات الدراسة، والمتمثــعب لفــاني مختــالث
  ة.ــالمقدم

لف ــابة على مختــدة) للإجــق بشــوافق، موافــد، مــق، محايــر موافــدة، غيــق بشــاسي (غير موافــرت الخمــاس لكــدام مقيــتم استخ
 تم اــوالي، كمــ) على الت5،4،3،2،1( اتــالدرج تــة، حيث أعطيــارات متدرجــخي 05ون من ــاس مكــ، وهذا المقيانةــالاستبارات ــعب

  ات.ــالفرضي ضــأو رف ولــ) لقب0.05ة (ــالمعنوي مستوى ادــاعتم
زم ــالح امجــبرن دامــاستخ عها، تمــتجمي تم يــالت اʭتــالبي لــوتحلي ةــالدراس دافــأه قــلتحقي: أساليب المعالجة الإحصائية 3.4  

  .ةــالإحصائي بــالأسالي ومجموعة من )،Spss Version 24( اعيةــالاجتم ومــللعل ةــالإحصائي
  اختبار صدق وثبات أداة الدراسة.  1.3.4

ق من ــي، وتم التحقــل عشوائــل الدراسة بشكــمح ةــʪلمؤسسل ــعمي 20ل ــة تشمــإجراء دراسة استطلاعيــا بــقمن: صدق أداة الدراسة - 
ور ــة للمحــة الكليــحور والدرجــارات المــارة من عبــة كل عبــرسون" بين درجــاط "بيــل الارتبــق حساب معامــاس عن طريــصدق أداة القي

  .هــمي إليــالذي تنت
 ةــي للاستبانــاق الداخل: صدق الاتســ1دول 

  العبارة  الأبعاد  المحور
  اطــل الارتبــمعام

  "بيرسون"
مستوى 

  ةــالدلال
  ارةــالعب  ادــالأبع

  اطــل الارتبــمعام
  "بيرسون"

وى ــمست
  الدلالة

ل: 
لأو

ور ا
المح

ونية
كتر

الإل
رة 

لإدا
ا

 

مي
نظي

 الت
عد

 الب

A1 0.752  0.000 

قني
 الت

عد
 الب

B1 0.823 0.000 
A2 0.896  0.000 B2 0.895 0.000 
A3 0.890  0.000 B3 0.860 0.000 
A4 0.801  0.000 B4 0.734 0.000 
A5 0.781  0.000 B5 0.826 0.000 
A6 0.593  0.000 B6 0.703 0.000 
A7 0.835  0.000 B7 0.664 0.000 

 

الي
 الم

عد
 C1 0.745 0.000 الب

مني
 الأ

عد
 D1 0.672 0.000 الب

C2 0.795 0.000 D2 0.784 0.000 
C3 0.828 0.000 D3 0.694 0.000 
C4 0.928 0.000 D4 0.681 0.000 
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  ج

ني: 
الثا

ور 
المح

دية
لبري

ت ا
مليا

 الع
الية

فع
 

دية
لبري

ت ا
مليا

 الع
الية

فع  

H1 0.907 0.000 

 

H2 0.781 0.000 
H3 0.796 0.000 
H4 0.605 0.000 
H5 0.754 0.000 
H6 0.554 0.000 
H7 0.673 0.000 
H8 0.632 0.000 
H9 0.838 0.000 

H10 0.805 0.000 
H11 0.780 0.000 

  Spss.24ات ــادا على مخرجــمــداده اعتــم إعـت: المصدر
ه ــمي إليــور الذي تنتــارات المحــة لعبــة الكليــارة والدرجــة كل عبــن درجــاط بيــلات الارتبــأن معام لاهــأعدول ــلال الجــتضح من خي

  .اسهــلقي تــــوضع س ماــــادقة وتقيــص انةــالاستب اراتــع عبــجمي رــتعتب ذلكــ، وبα=0.05ة ــد مستوى معنويــعنا ــدالة إحصائي
  :اليــالت دولــفي الج ةــموضح جــ)، والنتائAlpha Cronbach’sل (ــق معامــطري عن اســالقي أداة اتــــثبار ــتم اختب: ثبات أداة الدراسة - 

  انةــالاستب اتــثب اســلقي )Alpha Cronbach’s(ار ــاختب جــنتائ :2 جدول
 معامل الثبــاتقيمة  متغيرات الدراسة المحور

 المحور الأول
ةــالإدارة الإلكتروني  

 0.898  ميـد التنظيـبُعال

 0.892  يـد التقنــالبع

 0.903  يـد المالـالبع

 0.668  نيـد الأمـالبع
حور الأول ككلــالم  0.923 

 0.914  ات البريدية"ــفعالية العمليالمحور الثاني: "
كلــك ةستبانالا  0.881 

  Spss.24ات ــادا على مخرجــمــداده اعتــم إعـت: المصدر
ولة ــكرونباخ مقب- اــل ألفــة معامــد قيمــا تعُــوعموم ،ةــت مرتفعــكرونباخ كان- ألفا لاتــمعام عــجمي أنلاه، ــدول أعــح من الجــيتض
 )،0.881كرونباخ (- اــل ألفــغ معامــفبل كلكانة  ــة للاستبــا ʪلنسبــ)، أمα≤ 0.60أي ( )%60(ر من ــة أو أكبــون مساويــعندما تك

العلمي  حثــالب راضــلأغ ةــمناسب اــيجعله اــمم اتــالثب من ةــعالي ةــبدرج عــتتمت ةــانــأن الاستب على دلــي ع، وهذاــمرتف اتــثب لــمعام وهو
  ة.ــنة الدراســزة للتطبيق على عيــوجاه
ة، ــرات الدراســول متغيــنة حــلال عرض آراء العيــة، من خــة الأساسيــطرق للدراســم التــسيت: التحليل الإحصائي لمتغيرات الدراسة 4.4

  ة:ــالتالي ادلةــالمع لالــخ من نةــالعي رادــات آراء أفــاتجاه مــتقيي في مدــالمعت اســالمقي دــوقد تم تحدي
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ول ــط دــوج)، 4=1-5الأدنى ( ةـالفئ ةـقيم- لىــالأع ةــالفئ ةــدى= قيمـالمأن:  ثـ، حيلىــالأع ةـالفئ ةـدى/قيمــالم = ةــالفئ ولـط
Đالتالية:ارات ــالخي عــوض كنــأم ثم نــ، وم0.8=5/4ل:  اــمساوي الــا  

  اراتــللخي ةــالنسبي : الأوزان3 جدول
]1.8 - 1[ اĐالات  ]1.8 - 2.6[  ]2.6 - 3.4[  ]3.4 - 4.2[  ]4.2 - 5[  
 جيد جداً  جيد متوسط ضعيف ضعيف جداً  الأهمية

 ــاة كورونــل جائحــفي ظة ــرونيــالالكتمدى تطبيق الادارة  ل وتفسير نتائج المحور الأول "ــتحلي "  

ق الادارة ــدى تطبيــم" ولــحة، ــل الدراســمح المؤسسة لاءــعم ةــعين اتــابــجلإ ةــالحسابي اطــالأوس لفــمخت) 04( دولــالج يبين
  ." اــة كورونــل جائحــفي ظة ــيــالالكترون

  الإدارة الإلكترونية: نتائج التحليل الإحصائي لأبعاد 4جدول 
 الترتيب الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارات

A1 4.07 0.832 7  

A2  4.21 0.683 4  

A3 4.23 0.708 1  

A4  4.23 0.680 2  
A5  4.21 0.765 3  

A6  4.15 0.799 5  

A7 4.15 0.790 6  

  1 0.578 4.17 البعد التنظيمي
B1  3.89 0.797 5  

B2  3.92 0.906 4  

B3 3.99 0.921 2  
B4  3.62 1.163 7  
B5  3.94 0.969 3  
B6  4.07 0.808 1  
B7 3.66 1.103 6  

  2 0.761 3.86 البعد التقني

C1 3.63 0.983 4  

C2  3.73 0.933 3  

C3 3.75 0.967 2  

C4  3.75 0.983 1  

  4 0.872 3.41 البعد المالي

D1  3.75 0.875 4  
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 Spss.V24: تم إعداده اعتمادا على مخرجات لمصدرا

مة ــذي يمثل القيــ) ال3( وهوي للأداة ــالفرض ابيــالحس وسطــالمت مع الأول ورــــالمح اتــلإجاب يــالحساب الوسط ةــقارنبم ومــقث سنــحي  
  رت.ــكــى لسم ليــالوسط

  نلاحظ من الجدول أعلاه:

D2  3.90 0.755 3  
D3  3.96 0.780 1  

D4  3.91 0.759 2  
  3 0.735 3.86 البعد الأمني

 - 0.612 3.90 الإدارة الإلــكترونيــة
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 لنسبة للبُعʪدره ــاري قــراف معيــانحــ) ب4.17دره (ــوزون قــام مــابي عــط حســلى وســمي عــد التنظيــبعال لــ: تحصميــد التنظيـ
ر ــد الجزائــة بريــ)، وبذلك مؤسس3الغ (ــرضي البــالف ابيــط الحســى من الوســوزون أعلــام المــابي العــط الحســلاحظ أن الوســ)، وي0.578(

 الأولى.ة ــعد المرتبــذا البــذلك هــل بــليحت ،ائنــزبالر ــة نظــد من وجهــذا البعــارات هــعب قــتطب

 لنسبة لبُعد التقنيʪ :لتالي )، 0.761(دره ــاري قــمعي رافــانحــب) 3.86( نيــد التقــللبع وزونالمام ــعالابي ــسالحط ــوساللغ ــبʪو
 قــتطب ةــل الدراســة محــدل على أن المؤسســوهذا ي)، 3الغ (ــرضي البــابي الفــط الحســى من الوســوزون أعلــام المــابي العــط الحســالوسف

 .الثانية ةــل بذلك هذا البعد المرتبــ، ليحتائنــزبالر ــة نظــد من وجهــذا البعــارات هــعب

  لنسبةʪدره ــاري قــراف معيــانحــب) 3.41(دره ــوزون قــام مــابي عــط حســلى وســعبعد المالي ال لــ: تحصلبُعد الماليل
ر ــالجزائد ــة بريــمؤسس)، وبذلك 3البالغ (رضي ــابي الفــط الحســى من الوســوزون أعلــام المــابي العــط الحســأن الوس)، ويلاحظ 0.872(

 .ة الرابعةــعد المرتبــذا البــذلك هــل بــليحت ،ائنــزبالر ــة نظــد من وجهــذا البعــارات هــعب قــتطب

 لنسبة لʪدره ــاري قــراف معيــانحــب) 3.86(دره ــوزون قــام مــابي عــط حســلى وســعبعد الامني  : تحصلبُعد الامنيل
 قــتطبر ــد الجزائــة بريــمؤسسوبذلك  )،3البالغ (رضي ــابي الفــط الحســى من الوســوزون أعلــام المــابي العــالحسط ــالوس)، ويلاحظ 0.735(

 .الثالثة ةــعد المرتبــذا البــذلك هــل بــليحت ،ائنــزبالر ــة نظــد من وجهــذا البعــارات هــعب

 لنسبةʪ سيساً لكل ما: الإدارة الالكترونيةϦ ) اد ــابي لجميع أبعــ) يتضح أن الوسط الحس4سبق ذكره، ومن خلال الجدول
دل ــ)، وهذا ي3الغ (ــي البــابي الفرضــلى من الوسط الحســ) وهو أع0.612(دره ــاري قــراف معيــانحــب) 3.90( غــقد بلة ــالالكترونيالإدارة 

 ر.ــد الجزائــائن بريــظر زبـمن وجهة نة ــب متفاوتــة، ولو بنســرونيـاد الإدارة الإلكتــق مختلف أبعــل الدراسة تطبــة محــعلى أن المؤسس

ة ــادي العينــ) الأحTار (ــراء اختبــϵج، ة الأولىــار الفرضيــد من اختبــد منها لابــا، والتأكــل عليهــائج المحصــت النتــلتثبي  
 .)05دول رقم(ــج تظهر في الجــوالنتائ ،ةــاد الادارة الالكترونيــر ابعــزائد الجــني مؤسسة بريــدى تبــم حولة العينة ــات إجابــلدرج

  :اختبار فرضيات الدراسة 5.4
 ةــاد الإدارة الإلكترونيــر أبعــد الجزائــة بريــمؤسستتبني  :ليــي ما على الأولى ةــــالفرضي صــتن :الفرضية الأولى اختبار. 

 رفض أو ولــلقب القرار دةــقاع لــوتتمث دة،ــواح ةــلعين )T-testت (ــار ستودنــاختب دامــاستخ تم ،ةــــهذه الفرضي ارــاختب لغرض
 :فيما يلي اتــالفرضي هذه

)، 0.05( يساويل أو ــأق) t-sigة (ــ) المعنويtة (ــ، وقيمالجدولية) tة (ــر من قيمــة أكبــة المطلقــة ʪلقيمــ) المحسوبtة (ــانت قيمــإذا ك - 
 H1 البديلة ةــالفرضي ولــقب اليــوʪلت H0ة ــة الصفريــض الفرضيــنرف فإنــنا

ا ــفإنن، )0.05( أكــبر من) t-sigة (ــ) المعنويtة (ــ، وقيمالجدولية) tة (ــمن قيم أقــلة ــة المطلقــʪلقيمة ــ) المحسوبtة (ــانت قيمــإذا ك - 
 H1لة ــالبدي ةــالفرضي رفض اليــوʪلت H0ة ــالصفري ةــل الفرضيــنقب

 :ا يليــكم اــعنه نــالمنبثقتي نــالفرعيتي نــار الفرضيتيــاختب من دــلاب ا،ــات صحتهــإثب đدف
H0: ة (ــ، عند مستوى معنويةــيالإدارة الإلكترون ادــزائر ابعــالجد ــة بريــبنى مؤسســلا تتα≤0.05.(  
H1: ة (ــ، عند مستوى معنويةــالإدارة الإلكتروني عادــالجزائر ابة بريد ــتتبنى مؤسسα≤0.05.(  

 الموالي: الجدول في موضحة جــالنتائ
  .ة كوروʭــة في ظل جائحــق الإدارة الالكترونيــدى تطبيــعن م ةــة الدراســعينات ــجابلإة ــادي العينــالأح (T) نتائج اختبار: 5 جدول
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 المتغيرات
ط ــالمتوس
ابيــالحس  

راف ــالانح
اريــالمعي  

درجة  Tقيمة 
 Sig (t) الحرية

 الجدولية المحسوبة

 0.000 103 1.97 17.299 0.481 3.80  ة كوروʭــة في ظل جائحــق الإدارة الإلكترونيــمدى تطبي

 Spss V24: تم إعداده اعتمادا على مخرجات لمصدرا
 )t(ا أن ــ)، كم1.97( الغةــالب ةــا الجدوليــلى من قيمتهــوهي أع )17.299اوي (ــة تســالمحسوب )t(ة ــ) أن قيم5دول (ـــيبين الج

ة ــض الفرضيــرفنالي ــوʪلت ة،ــذه الدراســمد لهــوى المعتــ) المست0.05ة (ــوى المعنويــل من مستــوهي أق t-Sig=0.00ة ــة المحسوبــالمعنوي
ائج ــد النتــا يؤكــ، وهذا مةــرونيــنى الادارة الالكتــر تتبــزائد الجــة بريــأن مؤسســلة بــائــالق H1لة ــة البديــل الفرضيــقبت، و H0رية ــالصف

  ة.ــالإدارة الإلكترونياد ــي لأبعــل الإحصائــائج التحليــنتلة عليها ــالمتحص
  الإدارة عاد ــائية لأبــأثير ذات دلالة إحصــلاقة تــد عــيوج ":يــيل ما على ةــنيالثا ةــالفرضي تنص :ةــالثانياختبار الفرضية

ل متغير ــة لكــات الفرعيــة إلى الفرضيــة الرئيسيــذه الفرضيــة هــتجزئ نــويمك ،ة"ــات البريديــة العمليــز فعاليــتعزيعلى منفردة  ةــالإلكتروني
  :ةــة التاليــرات المستقلــمن متغي
 الفرضيات الفرعية 

ة ــالفرضي
  ة الأولىــالفرعي

H0 :ثير ذو دلالة إحصــلا يوجϦ ة (ــوى معنويــ، عند مسترــد الجزائــة بريــة في مؤسســات البريديــد التنظيمي على العمليــلبُعلائية ــدα≤0.05.(  
  H1 :ثير ذو دلالة إحصــيوجϦ ة (ــوى معنويــ، عند مسترــد الجزائــة بريــة في مؤسســات البريديــالتنظيمي على العمليد ــلبُعلائية ــدα≤0.05.(  

الفرضيــة 
  الثانيةالفرعيــة 

H0   : ثير ذو دلالة إحصــيوجلاϦ ة ــوى معنويــ، عند مسترــد الجزائــة بريــة في مؤسســات البريديــعلى العمليلبُعد التقني لائية ــد)α≤0.05.(  
  H1 :ثير ذو دلالة إحصــيوجϦ ة ــوى معنويــ، عند مسترــد الجزائــة بريــة في مؤسســات البريديــعلى العمليبُعد التقني للائية ــد)α≤0.05.(  

الفرضيــة 
الفرعيــة 
  الثالثة

H0   : ثير ذو دلالة إحصــيوجلاϦ ة ــوى معنويــ، عند مسترــد الجزائــة بريــفي مؤسس ةــات البريديــعلى العمليبُعد المالي للائية ــد)α≤0.05.(  
  H1: ثير ذو دلالة إحصــيوجϦ ة ــوى معنويــ، عند مسترــد الجزائــة بريــة في مؤسســات البريديــعلى العمليبُعد المالي للائية ــد)α≤0.05.(  
الفرضيــة   

الفرعيــة 
  الرابعة

H0   : ثير ذو ــيوجلاϦ ة ــوى معنويــ، عند مسترــد الجزائــة بريــة في مؤسســات البريديــعلى العمليلبُعد الأمني لائية ــدلالة إحصد)α≤0.05.(  
  H1: ثير ذو دلالة إحصــيوجϦ ة ــوى معنويــ، عند مسترــد الجزائــة بريــة في مؤسســات البريديــعلى العمليبُعد الأمني للائية ــد)α≤0.05.(  
ة ــفعاليعلى  ةــالإدارة الإلكترونياد ــأبع من دــر كل بعــد Ϧثيــه تحديــم بموجبــالذي يت طــالبسي دارــالانح وبــأسلدام ــتم استخ  

 دمــستخأُ و  ة،ــالجدولي اــنظيرē من رــأكب ةــالمحسوب )F( ةــقيم كانت إذا ةــائيــإحص دلالة ذو رــأث وجود يتضح بحيث، ةــات البريديــالعملي
 تم ثــحي، فعــالية العــمليــات البريــديــة على طرأــت التي راتــللتغي هاادــϥبع الإدارة الإلكــترونيــة رــتفسي ةــنسب اســلقي) R2( دــالتحدي املــمع

  الي:ــالت دولــʪلج حةــالموض جــائــالنت إلى لــالتوص
  
  
  
  

  ةــات البريديــة العمليــز فعاليــتعزيردة على ــمنفة ــالإدارة الإلكترونياد ــر أبعــط لأثــدار البسيــالانحبار ــائج اختــ: نت6جدول 

 R2 دــمعامل التحدي R اطــمعامل الارتب المتغيرات المستقلة
درجة  Fقيمة 

ةــالحري  Sig (f) 
 الجدولية المحسوبة

  0.000  106  3.94  99.675  0.117  0.630  يــد التنظيمــالبع



 -رــزائــد الجــة بريــالة مؤسســة حــدراس–ا ــورونــة كــائحــل جــة في ظــديــات البريــليــة العمــاليــز فعــزيــة في تعــرونيــكتــيق الإدارة الإلــر تطبــأث
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  0.000  106  3.94  95.246  0.092  0.649  يــد التقنــالبع

  0.000  106  3.94  76.229  0.202  0.547  اليــد المــالبع

  0.000  106  3.94  4.402  0.020 0.241  نيــد الأمــالبع

 Spss V24: تم إعداده اعتمادا على مخرجات لمصدرا

:يما يل ظــدول نلاحــلال الجــمن خ 

امل ــلغ معــإذ ب، ةــات البريديــة العمليــوفعالي ميــد التنظيــالبع بين ةــإحصائي ةــدلال ة ذاتــر طرديــة Ϧثيــود علاقــوج: يــد التنظيمــالبع  . أ
 د التنظيميــالبعن ــة بتحسيــل الدراســمح ةــالمؤسس تــاهتما ــه كلمــلاقة ϥنــذه العــر هــ)، ويمكن تفسيR=0.630ا (ــبينهم اطــالارتب
أن  على دلــي ذاــوه)، R2= 0.117( دــل التحديــبلغ معام اــكم،  ةــات البريديــة العمليــفعالي علىابي ــل إيجــس ذلك بشكــره انعكــوتطوي

  ة.ــات البريديــة العمليــفعالي رــطرأ على متغيــات التي تر ــمن التغي )%11.70ه (ــر ما نسبتــادر على تفسيــمي قــد التنظيــالبع
ة ــوى الدلالــا أن مستــوبم)، 3.94( ةــة البالغــــها الجدوليــر من قيمتــي أكبــوه )99.675( اويــة تســالمحسوب Fمة ــكما أن قي

ل ــ، ونقبH0ة ــة الصفريــض الفرضيــنرف اليــدة، وʪلتــة المعتمــة الإحصائيــوى الدلالــمست 0,05ل من ــوهو أق f-Sig =0.000 ساويــي
 .H1لة ــة البديــالفرضي

ات ــة العمليــ البعد التقني وفعاليبين ةــإحصائي ةــدلال ة ذاتــر طرديــة Ϧثيــود علاقــوجمن خلال الجدول نلاحظ البُعد التقني:   . ب
أن  على دلــي ذاــوه)، R2= 0.292( دــل التحديــمعام ةــر لقيمــوʪلنظ )،R=0.649(ا ــبينهم اطــالارتبامل ــلغ معــإذ ب ،ةــالبريدي

  دية.ــات البريــة العمليــفعالي رــرأ على متغيــات التي تطر ــمن التغي )%29.2ه (ــر ما نسبتــني قادر على تفسيــد التقــالبع
ة ــوى الدلالــوبما أن مست)، 3.94الغة (ــــالب ةــها الجدوليــمن قيمت رــي أكبــ) وه95.246ي (او ــة تســالمحسوب F ةــكما أن قيم

ل ــ، ونقبH0ة ــة الصفريــض الفرضيــالي نرفــدة، وʪلتــة المعتمــة الإحصائيــوى الدلالــمست 0,05من  لــوهو أق f-Sig =0.000ي او ــيس
  .H1 لةــة البديــالفرضي

ة ــالي وفعاليــد المــالبع بين ةــإحصائي ةــدلال ذات طةــمتوسة ــطردير ــة Ϧثيــود علاقــظ وجــدول نلاحــلال الجــمن خ: البُعد المالي  . ت
ــاطــالارتبل ــلغ معامــإذ ب، ةــات البريديــالعملي أن  على يدل ، وهذا)R2=0.202( دـــل التحديــغ معامــبل اــكم)،  R=0.547ما (ــبينه ـ

  .ةــات البريديــة العمليــفعالي رــرأ على متغيــات التي تطر ــمن التغي )%20.2ه (ــر ما نسبتــتفسيالي قادر على ــعد المــالب
ة ــا أن مستوى الدلالــوبم)، 3.94( الغةــة البــها الجدوليــر من قيمتــي أكبــوه )76.229( اويــة تســالمحسوب Fة ــكما أن قيم

ل ــ، ونقبH0ة ــة الصفريــض الفرضيــالي نرفــدة، وʪلتــة المعتمــة الإحصائيــوى الدلالــمست 0,05ل من ــوهو أق f-Sig =0.000 اويــيس
  .H1 لةــة البديــالفرضي

عالية ــد الأمني وفــالبع نــبي ةــإحصائي ةــدلال ذاتة ــة ضعيفــطردير ــة Ϧثيــود علاقــظ وجــدول نلاحــلال الجــمن خ: البعد الأمني  . ث
أن  لىــع دلــي ذاــ)، وهR2=0.020( ديدــل التحــلغ معامــبا ــكم)،  R=0.241ما (ــبينه اطــالارتبامل ــلغ معــإذ ب، ةــليات البريديــالعم
  .ةــة ضعيفــمــوهي قي ة،ــديــات البريــة العمليــفعالي رــرأ على متغيــات التي تطر ــمن التغي )%2ه (ــر ما نسبتــني قادر على تفسيــد الأمــالبع

ــــدوليــها الجــر من قيمتــوهي أكب) 4.402( وياــة تســالمحسوب Fة ــكما أن قيم ة ــوى الدلالــوبما أن مست)، 3.94( ةــة البالغــ
ل ــ، ونقبH0ة ــة الصفريــرفض الفرضيــالي نــدة، وʪلتــة المعتمــة الإحصائيــوى الدلالــمست 0,05ل من ــوهو أق f-Sig =0.000 اويــيس

  .H1 ةــلــة البديــالفرضي
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 ةــمجتمعة ــاد الإدارة الإلكترونيــة لأبعــائيــد أثر ذو دلالة إحصــيوج ":ليــي ما على ةــالثالث ةــالفرضي صــتن ار الفرضية الثالثة:ــاختب 
  :كما يلي عنها المنبتقــتين الفرضيتــينار ــاختب من لابد ها،ــات صحتــإثب وđدف ،"ةــديــات البريــة العمليــعلى فعالي

H0 : عند مستوى معنوية، ةــات البريديــة العمليــعلى فعالي ةــمجتمعة ــاد الإدارة الإلكترونيــة لأبعــر ذو دلالة إحصائيــد أثــيوجلا 
)α≤0.05.(  

H1: عند مستوى معنوية، ةــات البريديــة العمليــعلى فعالي ةــمجتمعة ــالإلكترونياد الإدارة ــة لأبعــر ذو دلالة إحصائيــد أثــيوج 
)α≤0.05.(  

ة ــاليــة على فعــمجتمع ةــاد الإدارة الإلكترونيــر كل أبعــد Ϧثيــه تحديــم بموجبــدد، حيث سيتــالمتع دارــالانح وبــأسلدام ــتم استخ
  ).7( رقم دولــʪلج ةــالموضحج ــة، والنتائــات البريديــليــالعم

  : نتائج اختبار الانحدار المتعدد لأثر أبعاد الإدارة الإلكترونية مجتمعة على فعالية العمليات البريدية7جدول 

 R اطــامل الارتبــمع المتغيرات 
معامل 

 R2 التحديد
درجة  Fقيمة 

ةــالحري  
Sig (f) 

 الجدولية المحسوبة

ةــرونيــالإلكتالإدارة اد ــأبع  0.810 0.664 68.576 2.46 103 0.000 

 Spss.V24: تم إعداده اعتمادا على مخرجات لمصدرا
  :يما يل ظــدول نلاحــلال الجــمن خ

 ةــقيم بما أن F اويــيسة ــوى الدلالــا أن مستــوبم)، 2.46الغة (ــالب يةــها الجدولــر من قيمتــوهي أكب) 68.576( اويــة تســالمحسوب 
f-Sig =0.000 لتــة المعتمــة الإحصائيــوى الدلالــمست 0.05ل من ــوهو أقʪة ــة الصفريــض الفرضيــالي نرفــدة، وH0ة ــل الفرضيــ، ونقب

ل ــة محــدية في المؤسســات البريــالعملية ــفعالي علىة ــة مجتمعــاد الإدارة الإلكترونيــلأبعة ــة إحصائيــر ذو دلالــد Ϧثيــلة يوجــالقائ H1 لةــالبدي
 ).α≤0.05ة (ــوى معنويــد مستــة، عنــالدراس

 غ (ــد الذي بلــالتحدي معامــللال ــمن خR2=0.664 ،(ه ــر ما نسبتــادرة على تفسيــة قــاد الإدارة الإلكترونيــأن أبع بتضح
اد الإدارة ــردة لأبعــرات المنفــة ʪلتأثيــع مقارنــدل مرتفــو معــوه ،ةــات البريديــالية العمليــفع رــرأ على متغيــي تطــالت التغيــراتمن  )66.4%(

 .ةــا نموذج الدراســمل عليهــرى لم يشتــرات أخــود إلى متغيــرات يعــن هذه التغيــم )%33.6(ن أن ــفي حي ة،ــالإلكتروني
  امل ــلغ معــإذ ب، الإدارة الإلكتــرونية وفــعالية العمــليات البريــديةاد ــأبع بينة ــقوية ــموجب ةــإحصائي ةــدلال ذات اطــارتبة ــعلاق دــجيو

 د.ــم وجيــل مهــوهو معام )R=0.810( ةــة الدراســراد عينــأف نظرةحسب ا ــبينهم اطــالارتب
  
  
  
  
  
  
  
 : اتمةــخ. 5
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 سبــبن وــول ةــرونيــالإدارة الإلكتعاد ــنى أبــتتب زائرــد الجــة بريــمؤسس أن نــتبي ةــالدراس ةــعين رادــأف اتــاجاب نتــائــج عرض خــلال من
التقني، ( عادــالأبا ــ)، أم4.17دره (ــي قــوسط حسابــة بمتــب الأهميــث ترتيــن حيــة الأولى مــالمرتب ميــد التنظيــالبعل ــاحتث ــحي ة،ــمتفاوت
  .واليــة، على التــالثة، الرابعــية، الثــب الثانــت المراتــد احتلــ) فقاليــي، المــالأمن

)، α≤0.05ة (ــمعنوي مستــوىد ــعنة ــة موجبــة إحصائيــر ذات دلالــلاقة Ϧثيــود عــ، على وجاــأيض اــائج المتحصل عليهــدلت النت
ة، ــاوتــات متفــدرجــن بــع)، ولكــابــر التــ(كمتغي ةــديــات البريــة العمليــفعاليو  )ةــقلــرات مستــتغيــكم( ردةــمنف ةــرونيــالإدارة الإلكتعاد ــن أبــبي

ات ــليــالية العمــفععلى  تــأثيــراً  المتغــيراتذه ــر هــانت أكثــك  اــكم،  اــمنــوعاً  Ϧثيــر متــوســطةات ــات علاقــب الأوقــت في أغلــحيث كان
ــأثيــراً ا ــلهــ)، وأقR2=0.202ت (ــامل التحديد والتي بلغــمع قيــمةه ــتــا برهنــذا مــ، وهاليــد المــالبعهو  ةــديــالبري ث ــحي عد الأمــنيــالبان ــك ت
والي من ــلى التــع الثالــثةة، ــب الثانيــ) في المراتالتقــني، التنــظيــمي( عادــالأب بقيــةلت ــن حــفي حي، )R2=0.020د (ــالتحدي معــاملغ ــبل

لاقة ــود عــى وجــج علــائــت النتــم من ذلك دلــة، وʪلرغــنة الدراســب آراء عيــ، حسةــديــات البريــة العمليــفعاليا على ــة Ϧثيرهــث درجــحي
ديد ــل التحــة معامــر لقيمــ، فبالنظةــديــات البريــة العمليــفعاليعة و ــمجتم ةــرونيــالإدارة الإلكتاد ــأبعن ــة بيــة قويــائيــة إحصــدلال اتر ذــϦثي
)R2=0.810لتــارنــع مقــفــو رقم مرتــ)، وهʪ ات ــليــة العمــاليــق فعــي أن تحقيــا يعنــة، ممــرونيــالإدارة الإلكتاد ــعــردة لأبــرات المنفــأثيــة

  ة.ــرونيــاد الإدارة الإلكتــي لأبعــل الكلــاعــلال التفــق إلا من خــحقــتــدية لا تالبري
 ةــلجم رحــتــقن ،رــزائــد الجــة بريــمؤسس فية ــديــات البريــدمــة الخــفعالي زــزيــتع في اــغلالهــواستية ــرونــالإدارة الإلكت دور لــفعيــلت

  :اــأهمه اتــالتوصي نم
م ــة لدعــة الازمــة والفنيــشريــادية والبــالم الإمــكانيــاتع ــير جميــتوف خــلالن ــم لإلكترونيــةق الادارة اــة لتطبيــة الملائمــة التحتيــر البنيــوفيــت - 

  ة.ــرونيــالادارة الإلكت
  .رــزائــد الجــة بريــمؤسسرونية في ــر الادارة الالكتــونش قــوتطبيم ــبدعا ــزام الادارة العليــادة التــزي - 
لب ــوافز للتغــدة للحــمة جيــد أنظــة ورصــج تدريبيــع برامــلال وضــة من خــرونيــنحو الادارة الالكت ولــحــهم للتــوēيئتن ــع العامليــتشجي - 

  ر. ــيــية التغيلــلعمض ــا البعــذلهــة التي يبــاومــعلى المق
  ائن.ــر من الزبــرب أكثــراكز للتقــع المــى توسيــل علــالعم - 
  ا.ــهــة ومواكبتــة الواقعــولوجيــورات التكنــرة للتطــة المستمــابعــضرورة المت - 
  ة.ــرونيــق الادارة الالكتــيــعلى تطبا ــاملين فيهــلزم العــة تــلي للمؤسســون الداخــمات في القانــح وتعليــع لوائــوض - 
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