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  : ملخص
وأهميته كما سنتطرق إلى انعكاس  أنواعهخلال التطرق إلى مفهومه، لمنتج من ēدف هذه الدراسة إلى التعرف على الابتكار في ا

 الشركة الوطنية للصناعات الميكانيكية ولواحقها الابتكار في المنتج على الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية من خلال دراسة حالة 
ORSIM ،ستخدام تقنية المقابلةʪ في ذلك على دراسة كيفية ʭمع عينة قصدية من موظفي المؤسسة. وقد اعتمد  

تعتمد على الابتكار في المنتج من حيث الابتكار في طرق  ORSIMبعد تحليل معطيات الدراسة تم التوصل إلى أن مؤسسة و 
من ʭحية تخفيض التكاليف أو تحقيق التميز في  ى الميزة التنافسية للمؤسسة سواءً كما اتضح لنا مدى انعكاس هذا التوجه عل  الإنتاج
  .المنتج

  .ORSIM ،المقابلة ،الميزة التنافسية ،الابتكار في المنتج ،ابتكار :يةكلمات مفتاح
  . JEL : L61 ،L23 ،O14 ،O31، M30 ،M39 اتتصنيف

Abstract:  
This study aims to explore product Innovation by examining its concept, types and strategies. 
Additionally, it investigates how product innovation impacts the competitive advantage of 
economic institutions, using the National Company For Mechanical Industries And Accessories 
(ORSIM) as a case study. A qualitative research approach was adopted, employing interview with 
a targeted sample of the institution’s employees. 
Through data analysis, the study found that ORSIM places a strong emphasis on product 
innovation, particularly in its production process. The findings also revealed how this focus on 
innovation enhances the institution’s competitive advantage, notably by reducing costs and 
achieving product excellence. 
Keywords: innovation; product innovation; competitive advantage; interview; ORSIM. 
Jel Classification Codes: L61 , L23, O14, O31, M39,  M30. 
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   :مقدمة .3
التغيرات  العديد من الفرص والتهديدات الناتجة عنِ  المؤسساتظهور المنافسة في عالم الأعمال أمر لا مفر منه، أين ستواجه  إنَّ 

  .خيرة في هذه الظروف يعتمد على مدى قدرēا على خلق المزاʮ التنافسيةالمختلفة في بيئة الأعمال، ونجاح هذه الأ
الذي أدى إلى ثورة في تنوع المنتجات  الميزة التنافسية احد المفاتيح المهمة للفوز في ظل المنافسة المتزايدة بسبب التقدم التكنولوجيِّ  تعتبرُ 

 المستهلكين وإبراز تميزِ يعتمد عليه بمفرده في جلب اهتمام  وتطورها، حيث أصبح من الصعب التمييز والتفرقة بينها، ولم تعد الجودة أساساً 
خلق التجديد لا يقارن، وهنا يظهر الابتكار وتبرز أهميته في  وتميزاً  بل يجب تعزيزها ϥفكار وأفعال إبداعية تحدث فرقا حقيقياً  المؤسسة

  والتطوير الذي يساهم في التفوق التنافسي للمؤسسات.
لذا أصبح تحرك المؤسسات نحو الابتكار في  وفي ظل هذه المتطلبات أصبح المستهلك سيد الموقف وصاحب الكلمتين الأولى والأخيرة،

بتكرة الملول الحفي المنتجات والسباق نحو الحصول على الأفكار الجديدة للمنتجات و  وخاصة الابتكارُ ، مختلف الأنشطة ضرورة حتمية
في الجزائر وأصبح لزاما على إلى بيئة الأعمال  مما ينعكس على تحسين أداء المؤسسة و موقعها التنافسي، وقد وصل هذا التوجهُ  لتحسينها

  قائما على التميز ϥفكار وتوجهات مبتكرة تسمح لها ʪلمنافسة وتحقيق مكانة محلية،إقليمية وعالمية. أن تتبنى تفكيرا استراتيجياً  المؤسساتِ 
في منحها ميزة  غليزان ORSIMبمؤسسة سبق، ēدف هذه الدراسة إلى تبيان الدور الذي يؤديه الابتكار في المنتج  وفي ضوء ما

  تنافسية تمكنها من اختراق الأسواق الخارجية، وهذا من خلال معالجة الإشكالية التالية:
  في تحقيق ميزة تنافسية لها؟ غليزان ORSIMكيف يساهم الابتكار في منتجات مؤسسة 

  أهداف البحث:
  التعرف على الابتكارات في المنتج وأشكالها.

  تحديد الدور الذي يلعبه الابتكار في المنتجات في خلق المزاʮ التنافسية
  ʪلابتكار في المنتجات وانعكاسه على قدرēا التنافسية. ORSIM مؤسسةمعرفة مدى اهتمام 

  منهجية البحث:
بمنهج دراسة الحالة لاكتشاف العلاقة  ،ثم استعناالمفاهيم النظرية لمتغيرات الدراسة ضبطاعتمدʭ في هذا البحث على المنهج الوصفي في 

غليزان مقرا للدراسة ʪعتماد  ORSIMبين المتغيرين مع اختيار تقنية المقابلة كأداة لجمع البياʭت المستعملة، وقد كانت مؤسسة 
 .تم اختيار العينة منه موظفيها مجتمع الدراسة الذي

   الابتكار في المنتجات: .2
 :تعريف الابتكار 1.2

يظهر في كل مكان، فنجد المؤسسات تدرجه في صياغة رسالتها و رؤيتها، ونجد رجال  وأصبح مصطلح الابتكار بشكل واسعٍ انتشر 
السياسة يذكرونه في خطبهم، كما ظهرت العديد من مراكز الابتكار في الجامعات، كل هذا أدى إلى تسمية الابتكار ʪلمصطلح الأكثر 

، لكن هذا الشيوع 2013سنة  wiredفي مقال له نشر في مجلة O’Bryanواستخداما في الولاʮت المتحدة الأمريكية وفقا ل  أهمية
الاعتقاد ϥن الابتكار يجب أن يكون شيئًا  حيث سادوالانتشار أدى إلى سوء فهم للمصطلح لدى العديد من الأفراد والمنظمات، 

هناك مشكلة في هذا الاعتقاد، حيث أن الابتكار الجذري  ، لكنالطفيف ولا يحُتسب الابتكار التدريجيُّ  جديدًا تمامًا وجذرʮً في طبيعته؛
يوازن جهود الابتكار من  ن الابتكار التدريجي، وعلى عكسه نجد أصة، ويعكس مخاطر كبيرةيشكل تحدʮً كبيراً، وقد يتطلب موارد خا

المنظمات الناجحة تدرك أن الابتكار يقع على طول  ، لكنحقيق مكاسب كبيرةيرة في السعي لتخلال السماح بتحقيق مكاسب صغ
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  ، ومن هنا يتم تعريف الابتكار بطريقتين:ة إلى الابتكارات الجذرية الكبرىسلسلة متصلة، تتراوح من التغييرات التدريجية البسيط
(B.Khan, 2018, p. 453) 

  الابتكار هو تقديم شيئ جديد تماما.الأولى: 
  الثانية: الابتكار هو فكرة، طريقة أو جهاز جديد.

كنتيجة، بينما يقدمه التعريف الثاني    لابتكاريقدم ارغم أن التعريفين يبدوان متشاđين إلا أĔا يحملان اختلافا جوهرʮ، فالتعريف الأول 
، أي اعتماد نظرة أن الابتكار يجب أن يعرف على انه نتيجة وعملية في نفس الوقت وهنا Ϧتي الفكرة الأساسية التي تنص علىكعملية، 

  (B.Khan, 2018, p. 454) :حدا، وسنتطرق لكل مفهوم على طريقة التفكير  متوازنة بين المفهومين مع الأخذ بعين الاعتبار
وعادةً ما يكون الناتج المرتبط ʪلابتكار هو طرح منتجات  ،ʪعتباره نتيجة يؤكد على الناتج الابتكارإن الابتكار كنتيجة:  1.1.2

أحد  يعترف ϥن الابتكار في المنتجات هوللابتكار الفهم العميق  ، لكنل ما يسمى ʪلابتكار في المنتجاتوخدمات جديدة، وهو ما يمث
  (B.Khan, 2018, p. 454) فإن الابتكار ʪعتباره نتيجة يشمل: وعليه ،السبل العديدة لفرص النتائج

 الابتكار في المنتج  
 الابتكار في العمليات  
 الابتكار التسويقي  
 الابتكار في نموذج العمل  
 الابتكار في سلاسل الإمداد  
 الابتكار التنظيمي 
و كيف يجب  إهمال الابتكار كعملية لأنه يهتم على وجه التحديد ʪلطريقة التي يتم đا الابتكارلا يمكن  الابتكار كعملية: 2.1.2

 (PDMA, 2015) يتضمن أحد نماذج عملية الابتكار ثلاث مراحل:، تنظيمه حتى نستطيع الحصول على النتائج
  الشكل الموالي:كما هو موضح في  الاكتشاف والتطوير والتنفيذ

  : دورة الابتكار1شكل 

  
  (B.Khan, 2018, p. 457) المصدر: 

 في مرحلة الاكتشاف، تقوم المنظمة بمسح المشهد بحثاً عن فرص محتملة وتحدد هذه الفرص.الاكتشاف: 
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 الفرص الواعدة مرحلة التطوير، حيث يتم تحديد المواصفات الفنية وتنفيذ تصميم العرض. تدخلالتطوير: 
 
  .في مرحلة التسليم، يتم تقديم العرض ووضعه للاستخدام الهادف، والذي قد يشمل بيعه في السوقالتنفيذ (التسليم):  

افة الدعم في يعاب الابتكار من قبل أفراد المنظمة وتعزيز ثقيتناول الابتكار ʪعتباره طريقة تفكير است الابتكار كنهج تفكير: 3.1.2
، مما يؤدي بدوره إلى رسخونه فيهمن والمنظمة ككل الابتكار ويالموظفو  يتبنىيميل الابتكار إلى الازدهار عندما ، كما جميع أنحاء المنظمة

 ظهور خصائص ابتكار مواتية.
 ، وتحفز وتدعم الابتكار، وتمثل السمات المميزة للمنظمات المعروفة ʪلابتكار:طرق جديدةب لتفكيراتدفع إلى وقد تم اقتراح خمسة مهارات 

(Dyer, Gregersen, & Clayton, 2011)  
  الربطAssociating :هو رسم الروابط بين الأسئلة أو المشكلات أو الأفكار من مجالات غير ذات صلة؛ 
  التساؤل Questioning: هو طرح الاستفسارات التي تتحدى الحكمة الشائعة؛ 
  الملاحظةObserving: لأشياء؛ʪ هي التدقيق في سلوك العملاء والموردين والمنافسين لتحديد طرق جديدة للقيام 
  التجريبExperimenting: رةʬت غير تقليدية لمعرفة الأفكار الناشئة؛ هو بناء تجارب تفاعلية وإʪاستجا 
  التواصلNetworking: .هو مقابلة أشخاص لديهم أفكار ووجهات نظر مختلفة                    

 الابتكار في المنتج:  2.2
أن بما و ، ديدةابتكارات المنتجات ʪلعروض التي تقدمها الأسواق مثل المنتجات الجديدة أو الخدمات الجديدة أو البرامج الج تتعلق 

معترف  هاوهناك سبعة أنواع من ،الابتكار يتراوح بين العروض التدريجية والعروض الجذرية، فإن أنواعًا مختلفة من ابتكارات المنتجات ممكنة
   đ (B.Khan, 2018, p. 454)ا عمومًا:
 تخفيض التكلفة cost reduction.  
 تحسين المنتج product improvement.  
 توسيع خط الانتاج line extetion.  
 خدمة أسواق جديدة new market  
 استعمالات جديدة للمنتج new uses  
 إدخال فئات جديدة new categorie entries   
 جديد في عالم المنتجات new to the world product        

     أهمية الابتكار في المنتجات: 3.2
دفع التقدم وتحويل الصناعات. ويشير إلى إنشاء وتنفيذ  لقد أصبح الابتكار كلمة رائجة في عالم اليوم سريع الخطى، حيث يعمل على

 (Pattan, 2023) :كبيرة  انجازاتأفكار أو عمليات أو منتجات أو خدمات جديدة تؤدي إلى تحسينات أو 
دة تميزها عن منافسيها. وهذا يمكّن الميزة التنافسية: يمكن للشركات اكتساب ميزة تنافسية من خلال تقديم منتجات أو خدمات فري

 الشركات من البقاء في صدارة المنافسة، وجذب العملاء، وتوسيع حصة السوق.
 يمكنزʮدة الإنتاجية والكفاءة: غالبًا ما تؤدي الابتكارات إلى تحسين العمليات أو التقنيات أو الأدوات التي تعزز الكفاءة والإنتاجية. و 

 للشركات خفض التكاليف، وتعزيز استخدام الموارد، والوصول إلى مستوʮت إنتاج أفضل من خلال تبسيط العمليات.
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تحسين تجربة العملاء: يمكّن الابتكار الشركات من فهم رغبات وتفضيلات عملائها بشكل أفضل، مما يؤدي إلى تطوير المنتجات أو 
التي تركز على العميل على تحسين التجربة الإجمالية، مما يؤدي إلى زʮدة رضا  الإستراتيجيةه الخدمات التي تلبي هذه المطالب. تعمل هذ

 العملاء وولائهم.
النمو الاقتصادي وخلق فرص العمل: يعمل الابتكار على دفع النمو الاقتصادي من خلال إنشاء صناعات جديدة، وخلق فرص العمل، 

 سواق وصناعات جديدة، مما يعزز روح المبادرة ويحفز الاقتصاد.وجذب المستثمرين. كما يشجع على إنشاء أ
 إضافة إلى هذه المزاʮ الخاصة ʪلابتكار بصفة عامة نجد السمات التالية التي تميز الابتكار في المنتجات بصفة خاصة:

(Kozludzhova, 2023)  
 دد قدرة الشركة على التغيير والتكيف.يح و ،ؤدي ابتكار المنتجات إلى التغييري 
 .يوفر ابتكار المنتجات قيمة للسوق والمنظمة. تشرح هذه القيمة أهمية ابتكار المنتجات في الأعمال الحديثة 
  دف إلى ميزةēإن ابتكارات المنتجات هي عروض سوقية فريدة. تقدم ابتكارات المنتجات الناجحة مقترحات قيمة فريدة و

 تنافسية.
 تمنح ابتكارات المنتجات الشركات القدرة على رؤية ، الشاملة للشركة الإستراتيجيةابتكارات المنتجات عنصراً استراتيجيًا في  تعد

  وبناء استراتيجيات لتطوير منتجات ʭجحة. الفرص وتقييم الأفكار
 دة التفاعل الداخلي لل ،يتطلب ابتكار المنتجات التفاعل وبناء التعاونʮلإضافة إلى التفاعل مع العملاء ويشمل ذلك زʪ شركة

 .مما يحقق ولاءه للشركة واللاعبين الآخرين في بيئة الأعمال التنظيمية. وينصب التركيز على بناء التعاون مع العميل
  ا من أجلēلها استغلايتطلب ابتكار المنتجات التركيز على نقاط القوة في الشركة. يجب على الشركات التحقيق وإيجاد نقاط قو

 .الرʮدة في استهداف
 .يعد ابتكار المنتجات عملية متعددة التخصصات وتنطوي على مشاركة ممثلين من أقسام وظيفية مختلفة في الشركة وخارجها 
  .ال للإبداع ويح ممايتطلب ابتكار المنتجات معرفة وإبداعًا متنوعينĐالابتكارات. فزيفتح ا 
 ا ممثلو أقسام وظيفية مختلفة في الشركة وخارجها. يتطلب ابتكار المنتجات أنشطة موازيةđ يقوم 
 .يعد العميل أحد المصادر الرئيسية لرؤى ابتكار المنتجات 

   الميزة التنافسية: .3
  :مفهوم الميزة التنافسية 1.3
تنشأ في الأساس من  "الميزة التنافسية، فيقول أن )1985(بورتر،  1985مصطلح الميزة التنافسية في عام  أول من عرف بورتر كان

 (klien, 2002) .سابقةنشورات أي مولم يشر إلى ، يها والتي تتجاوز تكلفة خلقها"القيمة التي تتمكن الشركة من خلقها لمشتر 
  الموالي:إلى أهما في الجدول ومنذ ذلك الحين تم تقديم مجموعة من التعريف لمصطلح الميزة التنافسية سنتطرق 

  : مفهوم الميزة التنافسية1جدول 
  المفهوم  المؤلف

Porter (1980)  وتعني الميزة التنافسية انخفاض  ،إن الميزة التنافسية تشكل جوهر أداء الشركة في الأسواق التنافسية
وتنمو الميزة التنافسية بشكل أساسي من القيمة  ،التركيز الناجحة إستراتيجيةالتكاليف، أو التمايز، أو 

  (Porter M. , 1985) التي تتمكن الشركة من خلقها لمشتريها والتي تتجاوز تكلفة خلقها.
Ghemewat (1986) .التمايز ʮإن الميزة التنافسية تكون أكثر استدامة كلما زاد عدد مصادر التكلفة أو مزا 
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(Ghemawat, 1986)  
Barney (1991)   وتعتبر الميزة التنافسية مستدامة إذا كانت هذه الموارد غير قابلة للتقليد (أي لا يمكن تكرارها بسهولة من

 قبل المنافسين)، وغير قابلة للاستبدال (أي لا يمكن للموارد الأخرى أداء نفس الوظيفة)، وغير قابلة
  (barney, 1991) للتحويل (أي لا يمكن الحصول عليها في السوق).

Kay (1993)   الميزة التنافسية هي فكرة بسيطة مخادعة لتقييم قدرات الشركة ومكانتها في السوق من خلال كيفية
يمة لها إلا بقدر القيمة التي يضعها منحها ميزة نسبية مقارنة ʪلمنافسين. المزاʮ التنافسية عابرة ولا ق

 (kay, 1993) السوق عليها.
Hunt (2000)   تؤكد استراتيجية الأعمال الحديثة أن الضرورة الاستراتيجية للشركة يجب أن تتمثل في الأداء المالي

 ميزة تنافسية مستدامة في السوق.المستدام والمتفوق والإيمان ϥن هذا الهدف يمكن تحقيقه من خلال 
(Hunt, 2001)  

Saloner, Shepard, 
Podolny (2001)  

معظم أشكال الميزة التنافسية إما أن تتمكن الشركة من إنتاج بعض الخدمات أو المنتجات التي  تعني
يقدرها عملاؤها أكثر من تلك التي ينتجها المنافسون أو أĔا تستطيع إنتاج خدماēا أو منتجاēا بتكلفة 

  (IŠORAITĖ, 2018) أقل من منافسيها.
Powell (2001)   ،لقد ولدت الميزة التنافسية قدراً كبيراً من الإنتاج العلمي، سواء النظري أو التجريبي؛ وتحاول الشركات

حسب جميع الرواʮت، تحديد المزاʮ التنافسية وإنشائها والاستفادة منها؛ ويتم قبول الميزة التنافسية عالميًا 
  (POWELL, 2001) في الاستراتيجية. في دورات وكتب الإدارة الاستراتيجية كمفهوم أساسي

Urbancová (2013)  يؤثر النشاط الإبداعي للمنظمات بشكل كبير على القدرة التنافسية التي تعتمد على المهارات والقدرات
تحقيق قدرة تنافسية أعلى من خلال الابتكار يعني إنتاج منتجات أقل تكلفة وأفضل جودة مقارنة  الفريدة. إن

 (Urbancovà, 2013) .بتلك التي تصنعها الشركات المنافسة
Wang (2014)  سمات (أو تنفيذ تتحقق الميزة التنافسية عندما تقوم منظمة ما بتطوير أو اكتساب مجموعة من ال

إجراءات) تسمح لها ʪلتفوق على منافسيها. وقد شغل تطوير النظرʮت التي تساعد في تفسير الميزة 
  (Wang, 2014) التنافسية اهتمام مجتمع الإدارة لأكثر من نصف قرن من الزمان.

  (IŠORAITĖ, 2018, p. 450) من إعداد الباحثة اعتمادا على:المصدر:
  :أنواع الميزة التنافسية 2.3
غم أن الشركة قد تمتلك عددًا لا يحصى من ور  د هو الميزة التنافسية المستدامة،في الأمد البعيللأداء فوق المتوسط  ةالأساسي القاعدةإن 

التكلفة  ،سية التي يمكن للشركة أن تمتلكهاإلا أن هناك نوعين أساسيين من الميزة التناف نقاط القوة والضعف في مواجهة منافسيها،
وهي تنشأ عن قدرة الشركة على التعامل مع القوى الخمس  ،والتمايز بدورها من هيكل الصناعةوتنبع ميزة التكلفة ، المنخفضة أو التمايز

 (Porter, 1985, p. 11) بشكل أفضل من منافسيها.
 إن النوعين الأساسيين من الميزة التنافسية جنبًا إلى جنب مع نطاق الأنشطة التي تسعى الشركة إلى تحقيقها تؤدي إلى ثلاث استراتيجيات

التركيز على متغيرين، التركيز على  إستراتيجيةفي صناعة ما: قيادة التكلفة والتمايز والتركيز. تحتوي عامة لتحقيق أداء فوق المتوسط 
  .2التكلفة والتركيز على التمايز. تظهر الاستراتيجيات العامة في الشكل 

  الاستراتيجيات العامة للمنافسة :2الشكل 
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  (Porter, 1985, p. 12): المصدر

  

، وأن تحقيق الميزة إستراتيجيةإن الفكرة الأساسية التي يقوم عليها مفهوم الاستراتيجيات العامة هي أن الميزة التنافسية تشكل جوهر أي 
فإذا كانت الشركة تريد تحقيق ميزة تنافسية، فلابد وأن تتخذ خياراً بشأن نوع الميزة  ،التنافسية يتطلب من الشركة أن تتخذ خياراً 

  ، وفيما يلي توضيح للاستراتيجيات الثلاثة:قها والنطاق الذي سوف تحققها فيهسية التي تسعى إلى تحقيالتناف
 :لتكلفةʪالقيادة  - 

لتكلفة هي الأكثر وضوحًا بين الاستراتيجيات العامة الثلاث. وفيها، تسعى الشركة إلى أن تصبح المنتج الأقل تكلفة ʪربما تكون القيادة 
التكلفة وتعتمد على تتنوع مصادر ميزة  ، وميزة التكلفة الخاصة đا هو ما يحدداتساع الشركة فتتمتع بنطاق واسع  ، كوĔافي صناعتها

 ,Porter) ....الخإلى المواد الخامالوصول  وأالتكنولوجيا ، امتلاك  وأاقتصادʮت الحجم،  عاملقد تشمل  ، حيثهيكل الصناعة

1985, p. 12)  
 يقدرها المشترون بعض الأبعاد التي حسبالتمايز، تسعى الشركة إلى أن تكون فريدة في صناعتها على  إستراتيجيةفي :التمايز -

تختار الشركة سمة واحدة أو أكثر يراها العديد من المشترين في صناعة ما على أĔا مهمة، وتضع نفسها في ف ،على نطاق واسع
يمكن  من صناعة لأخرى،التمايز  ، وتختلف مصادر وأبعادوتكافأ على تفردها بسعر ممتاز ،فريد لتلبية هذه الاحتياجات وضع

من العوامل  أخرىمجموعة  وأĔج التسويق،  وأنظام التسليم الذي يتم بيعه من خلاله،  وأأن يستند التمايز إلى المنتج نفسه، 
  (Porter, 1985, p. 14) الأخرى.

 الشركةتار تخنطاق تنافسي ضيق داخل صناعة ما. مختلفة تمامًا عن غيرها لأĔا تعتمد على اختيار  الإستراتيجيةهذه :التركيز -
إلى تحقيق ميزة  الشركةسعى وت، لخدمتها مع استبعاد الآخرين إستراتيجيتهاصمم تمجموعة من الشرائح في الصناعة و  شريحة أو

 .لشرائح المستهدفةلهذه ا إستراتيجيتهامن خلال تحسين  تنافسية في شرائحه المستهدفة حتى لو لم يمتلك ميزة تنافسية بشكل عام

 أوتسعى الشركة إلى الحصول على ميزة التكلفة في شريحتها المستهدفة،  أين التركيز على التكلفة إما طريقتين:التركيز  إستراتيجيةتتضمن 
التركيز على الاختلافات بين  إستراتيجيةمن  الطريقتينعتمد كلا تالتمايز في شريحتها المستهدفة.  تسعى الشركة إلى أين التركيز على التمايز

تلافات أن القطاعات لا تحظى ʪلخدمة الكافية من جانب المنافسين والشرائح الأخرى في الصناعة، وتعني هذه الاخ الشركةشرائح هدف 
الذين يستهدفون هذه القطاعات على نطاق واسع والذين يخدموĔا في نفس الوقت الذي يخدمون فيه قطاعات أخرى. وʪلتالي يمكن 
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 النطاقكيز هو استغلال الاختلافات بين جوهر التر  عليه فإنللقطاعات حصرʮً. و  اتحقيق ميزة تنافسية من خلال تكريس نفسه للشركة
 (Porter, 1985, p. 15) الضيق وتوازن الصناعة.

  معايير اختيار الميزة التنافسية: - 
دة المهم تحديد معايير اختيار المزاʮ التنافسية، فلكل شركة الحق في الاختيار بين مزاʮ تنافسية مختلفة في فترة زمنية معينة. وهناك ع من

  (Yuleva, 2019, p. 76) معايير لاختيار أهمها:
 لوظيفة التي تم شراء المنتج أو الخدمة المحددة من أجلها.مع ا قالتواففكرة  تتكون الميزة مهمة إذا ضمن - همية الأ  
  ة للمزايدة. -  الاختلافالخصوصية أوđلا يقدم المنافسون صفات أو طرق متشا  
  ا يكون الاقتراح متفوقاً على اقتراح المنافسين والطرق التي يمكن الحصول  - التفوقđ.منها ʮعلى مثل هذه المزا  
 لا يستطيع المنافسون تقليده، أو إذا قلدوه، فسيكون نجاحهم ضئيلاً.  -  المبرر  
  يضمن التفرد نجاحًا أطول أمدًا وهو أحد شروط الموقف الاستراتيجي. - التفرد 

  يجب أن يوفر تنفيذ الميزة التنافسية الربح مع توافرها للمستهلكين في السوق المستهدفة. - الكفاءة  
  الميزة التنافسية: مصادر 3.3

لقد أصبح فهم مصادر الميزة التنافسية مجالاً ف ،الإستراتيجيةإن السعي وراء الميزة التنافسية هو في الواقع فكرة تقع في قلب أدبيات الإدارة 
المصادر ، ترتبط الإستراتيجيةتنص وجهة النظر القائمة على الموارد على أنه في الإدارة حيث الإستراتيجية، لدراسة في الإدارة رئيسيًا ل

، ، والتي تعتبر قيمة ومكلفة للنسخوالدوافع الأساسية للميزة التنافسية والأداء المتفوق للشركات بشكل أساسي بخصائص مواردها وقدراēا
 ، والموارد افسية من وجهة النظر القائمة علىجيدة لتحقيق الميزة التن إستراتيجيةوعلاوة على ذلك، تدعم دراسات أخرى أهمية وجود 

 ,Che Rose, Ismadi) قيق مستوى من الميزة التنافسية.المصاغة والمنفذة جيدًا Ϧثيراً كبيراً على تح الإستراتيجيةكن أن تمارس يم

Uli, & abdullah, 2012, p. 152)  
  التكنولوجيا والإبداع: 1.3.3

يشمل الابتكار كلاً من الابتكارات المتعلقة ، و ا، تخلق قيمة جديدة وغير مسبوقةأبحاثها وتطويرهالشركات المبتكرة، عبر تسويق نتائج إن 
وهذا يعني أن الشركات الأكثر ابتكاراً تسعى ʪستمرار للبحث عن منتجات وخدمات وأساليب ، ʪلمنتجات أو الخدمات والعمليات

 ,Wen-Cheng, Chien-Hung) .لهاة التنافسية در الق مما يعزز رىراēا الداخلية ومواردها الأخأفضل، وتعمل على تحسين قد

& Ying-Chien, 2011, p. 101) 
  الموارد البشرية: 2.3.3

عتمد أصبحت الموارد التقليدية مثل الموارد المالية والطبيعية والتكنولوجيا في متناول اليد بشكل متزايد مما سهل تقليد أي ميزة تنافسية ت
ريقة يصعب على المنافسين طوير الميزة التنافسية من خلال خلق القيمة بطضمان استمرارية المؤسسات يفرض عليها ت وأصبحعليها، 
أفضل الممارسات وتشمل ن هنا ظهرت ممارسات وسياسات الموارد البشرية كمصدر مهم بشكل خاص للميزة التنافسية، م، تقليدها

اربعة نقاط رئيسية: التوظيف الداخلي، كثافة التدريب ونوعيته، تقيم وتصنيف أداء العاملين،  المتبعة في إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية
  (Wen-Cheng, Chien-Hung, & Ying-Chien, 2011, p. 102)درجة الأمن الوظيفي. 

  الهيكل التنظيمي: 3.3.3
بتخصيص المسؤوليات عن الوظائف والعمليات المختلفة لكياʭت كما يسمح   يحدد هيكل المنظمة الأساليب التي تعمل đا وتؤدي đا

هذا الارتباط بين الهياكل والعمليات المتغيرة يتم تعزيزه من خلال زʮدة الضغوط التنافسية ، العمل والفرد مختلفة مثل الفرع والقسم ومجموعة
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-Wen) التي تجبر الشركات على التركيز على كفاءاēا الأساسية، وإعادة رسم حدودها حول ما يشكل ويدعم ميزēا التنافسية.

Cheng, Chien-Hung, & Ying-Chien, 2011, p. 103)  
  غليزان: ORSIM  الابتكار في المنتج كميزة تنافسية بمؤسسة .4

    غليزان: ORSIMالتعريف بمؤسسة  1.4
كشركة ʫبعة   ولاية غليزان وادي رهيوب 2002الشركة الوطنية للصناعات الميكانيكية ولواحقها في يناير  ORSIMنشأت 

" (اĐتمع الجزائري AGMإلى " ORSIMتم إلحاق  2016بعد إعادة تنظيم اĐموعة الميكانيكية في جويلية ،"ĐBCRموعة "
  )2023(رئيس مصلحة البحث والتطوير، الميكانيكي). 

، قضبان مترابطة، المسمار المتري، مسامير معدنية:( تجات البراغي والمسامير القياسيةمتخصصة في تصنيع وتسويق من ORSIMشركة 
 ).جميع منتجات التثبيت، منتجات السكك الحديدية، مسامير الخشب والصفائح المعدنية

قطعة من المعدات لتصنيع مجموعة منتجات أنظمة الربط والربط (تركيب الفوسفات،  300أكثر من فتملك المؤسسة  وسائل الإنتاجأما 
معمل المراقبة ، لأسطح، منشآت المعالجة الحرارية)الساخنة، آلات الخيوط، مخارط الاسترداد، منشآت معالجة االمكابس الباردة، المكابس 

، ورشة تصنيع الأدوات، محطة معالجة المياه البيولوجية، محطة معالجة المياه، قوة الطاقة والسوائل، معمل مترولوجي، لفيزʮئية والكيميائية)(ا
 (ORSIM, 2024) .ورشة نجارة، ورشة تصنيع قطع الغيار

  منهجية الدراسة والأدوات: 2.4

  الدراسة:وعينة مجتمع  1.2.4 

ʪلمصالح التي تم غليزان فإن مجتمع الدراسة يتمثل في كل الموظفين  ORSIMدراسة حالة مؤسسة  اخترʭ أننابما  :مجتمع الدراسة - 
  .بمتغيرات الدراسة وهي مصلحة البحث والتطوير، مصلحة المراقبة ومصلحة المبيعاتاختيارها والتي لها علاقة 

من المصالح السابقة الذكر والذين توفر فيه شرط الخبرة موظف  ʪ 12ختيارقمنا ، لذا تقنية المقابلة لقد قمنا ʪستخدام عينة الدراسة: - 
  .أفراد 8عينة مكونة من  اعتمادتم إجراء المقابلة  منهم عن 4 اعتذارلكن بعد سنوات،  5أكثر من 

 : توزيع عينة الدراسة حسب المصالح2جدول 

  المصلحة  المنصب  الموظف
  البحث والتطوير  إطار تسويق  1
 البحث والتطوير  تقني سامي  2

 البحث والتطوير  مهندس ميكانيكي  3

 البحث والتطوير  مهندس ميكانيكي  4

 البحث والتطوير  مهندس ميكانيكي  5

  المراقبة  مهندس دولة  6
  المبيعات  إطار تقني تجاري  7
  المبيعات  إطار تقني تجاري  8

  المصدر: من إعداد الباحثة
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موظفين في مصلحة البحث والتطوير كذا لاستعلمنا في دراستنا هذه المقابلة كأداة رسمية حيث وجهت بعض الأسئلة لأداة الدراسة:  2.2.4 -
 .الدراسة حول إشكالية المعطياتمن أجل جمع أكبر قدر من والمبيعات مصلحة المراقبة 
 ) كما يلي:1سؤالا موزعة  (الملحق رقم  12وقد شملت المقابلة 

  ʪلمؤسسة. الابتكارتتحدث عن واقع  10-5-4-3-2-1الأسئلة رقم 
  تحدث عن واقع الميزة التنافسية في المؤسسة.ت 12-11-9-8-7-6الأسئلة رقم 

  مناقشة النتائج: 3.4
  توصلنا إلى ما يلي: الأسئلة التي تم طرحها  عن ةالأجوببعد مقابلة كل أفراد العينة وتسجيل مختلف 

من خلال المقابلة التي أجريت مع مختلف الموظفين في مصلحتي الابتكار والتطوير  ʪلنسبة للابتكار والتطوير في المؤسسة: - 
وكذا مصلحة المراقبة فإن المؤسسة تقوم ϵنتاج منتجات وفقا لطلبية الزبون بحيث انه تنتج عينة صغيرة تمر بداية من مرحلة 

ينة وبعد إنتاجها تقدم للزبون من اجل اخذ موافقته مرحلة بداية إنتاج وتكون في شكل ع إلىالابتكار أو تصميم المنتج وصولا 
 لإكمال إنتاج ʪقي الكميات المطلوبة.

جديد  ϕخرهنا تشاđت إجاʪت كل الموظفين بحيث أن المؤسسة لا يمكنها استبدال منتج قديم  ʪلنسبة لتطوير المنتجات: - 
للجودة بحيث انه لا يسمح ʪلتعديل في المنتج فقد منحت الشهادة للمنتجات على  9001 يزواحترام اتفاقية الإ إطاروهذا في 

ت الإنتاج فقط وهذا آلاأن المؤسسة تعمل على استبدال  ، كما14001يزو شهادة الإ إلىذات جودة ʪلإضافة  أساس أĔا
 .مما يخفض من التكلفة ظرف قياسيت ذات نوعية جيدة تسمح برفع الإنتاج وزʮدة الإنتاجية في آلا حالة وجود في

في حالة ما تم تقديم طلبية من الزبون ولم يقم ϥخذها فإن المؤسسة  ʪلنسبة للمنتجات القديمة كيف تتعامل المؤسسة معها: - 
ون توجه الطلبية نحو المخزون في انتظار وصول طلبية أخرى تحمل نفس مواصفات الطلبية الموجودة في المخزن فتقوم ببيعها للزب

 ما تقع المؤسسة في هذا المشكل. وʭدراولكن بسعر مخفض، 
تعتبر المؤسسة المنتج الوحيد في الجزائر للبراغي ولا يوجد لها منافس على المستوى المحلي، وهذا ما يجعلها  ʪلنسبة للتنافسية: - 

نافس من حيث النوعية والجودة رائدة غير أĔا Ϧخذ احتياطات في حالة وجود منافس محلي من خلال عملها على متابعة الم
سوق دولي وهذا راجع للعديد من  إلىوكذا مدى تطويره لمنتجاته، أما على المستوى الدولي فالمؤسسة حاليا لا يمكنها الدخول 

 الأسباب منها الإجراءات والعراقيل التي تعيق عملية التصدير، وتتعرف على منافسيه في المعارض الدولية.
كانت المؤسسة تتعامل قبل جائحة كوروʭ مع ثلاث دول من المغرب العربي وهي تونس،   مع دول أخرى:ʪلنسبة للتعامل  - 

غير موجود في ظل الإجراءات  أصبحروسيا وبعد الجائحة يمكن القول أن التعامل مع هذه الدول  إلىليبيا، موريتانيا ʪلإضافة 
 المؤسسة تعمل جادة لاستعادة هذا التعاون. الصارمة التي وضعتها الجزائر في عملية التصدير، غير أن

على توفير المنتجات للزبون في ظرف قياسي  لالمؤسسة تعممن اجل كسب رضا الزبون ف ʪلنسبة لعامل الوقت مع الزبون: - 
طلبيات ادية إذ تعمل على تلبية المخسارة لل إضافةلزبون لثقة اوʪلجودة والكمية المطلوبة من اجل تفادي خسارة المؤسسة 

 الزʪئن الدائمين ثم الزʪئن الجدد أو المتذبذبين وهذا بتوفير وسائل إنتاج تساعد على ذلك.
المواد الأولية ذات الجودة الجيدة  إلىدوليين بحيث أĔا تلجأ  وآخرينتتعامل المؤسسة مع موردين محليين  ʪلنسبة للمواد الأولية: - 

التعامل معهم وفي حالة توفرها دوليا وعدم توفرها محليا فتلجأ  إلىوبسعر مغري تلجأ  فعند توفر مواد أولية محلية جيدة ʪلجزائر
 المورد الأجنبي. إلى
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المؤسسة بحيث تقوم بدراسة استراتيجيات  تلعب الأسعار دورا مهما في جلب الزʪئن، وهذا ما تتعامل بهِ  ʪلنسبة للأسعار: - 
مثل  %30 إلىلزʪئن الذين يشترون بكميات كبيرة تخفيضات تصل السعر المختلفة في كسب زʪئن جدد، بحيث تمنح ل

 . %1سوʭطراك وسونلغاز أما الزʪئن العاديين فتمنحهم تخفيضات اقل من ذلك بداية من 
تعمل المؤسسة على متابعة كل جديد فيما يخص المنافسين ʪلخارج في مجال البحث والتطوير وهذا في ظل  متابعة المنافسين: - 

السريعة من خلال حضور مختلف المعارض والتظاهرات الدولية ذات الصلة بمجال الإنتاج في المؤسسة أو في المواد  التطورات
 الأولية بحيث أن المادة الأولية الجيدة هي التي تؤدي الى إنتاج منتج ذو جودة ونوعية عالية.

نستنتج أن مؤسسة  10- 5- 4- 3- 2- 1من خلال مختلف الإجاʪت المحصل عليها من أفراد العينة على السؤال رقم 
ORSIM  ا وعمليات إنتاجها من خلال الابتكار في وسائل الإنتاج والتطوير منēتعمل جاهدة على التطوير والتحسين من منتجا

اختبار المنتجات المبتكرة ومراقبتها فعندما يكون المنتج جديد وغير مصنع من قبل في موادها الأولية وتحسين جودēا، كما أĔا تحرص على 
واختبارها ومعرفة  Algeracالمؤسسة يحضر لهم الزبون رسم تخطيطي أو عينة لأخذها للمخبر ذو الجودة العالية المعتمدة من قبل 

في إنتاج عينة صغيرة التي  والبدءطي وبطاقة تعريفية للمنتج الجديد مكوēʭا وجودēا ثم تقوم مصلحة البحث والتطوير ϵعداد رسم تخطي
مباشرة  طأى الخيتم  التعرف علخطوة بخطوة من قبل مصلحة البحث والتطوير ومصلحة المراقبة لكي  إنتاجهاتتم مراقبة جميع عمليات 

ثم عند خروج العينة كمنتج Ĕائي تؤخذ للزبون ومعالجته وهذا لضمان منتج مبتكر وذو جودة عالية دون أخطاء وعيوب، عند حدوثه 
تطورة لتجربتها وإعطائهم الموافقة لتتمة الكمية المتبقية أو المطلوبة وهذه العملية تقوم على أحسن وجه بفضل الآلات والمعدات المبتكرة والم

  والمواد الأولية المستوردة والمحلية ذات الجودة العالية.
أن  كما ،لأن المؤسسة تقوم ʪلإنتاج على حسب الطلب من قبل الزبونʪستمرار ة ϥخرى جديدة المنتجات القديم استبدال يتم

في مواد ومعدات وآلات الإنتاج وغيرها مما يساهم في تطوير عملية الإنتاج لإعطائنا منتج جديد وذو جودة عالية،  بتطويرالمؤسسة تقوم 
  تكاليف مما يسمح لها ʪلتحكم في السعر وتقديم عروض سعرية متميزة.العلى تخفيض  ينعكسالإنتاج ومواد وسائل في تحديث ال هذا

  .يمنحها القدرة على تحقيق ميزة القيادة ʪلتكلفة في منتجاēا ʪلابتكارغليزان  ORSIMمؤسسة هتمام اومنه نستنتج أن 
نستنتج أن مؤسسة  12- 11- 9- 8- 7- 6من خلال مختلف الإجاʪت المحصل عليا من أفراد العينة على الأسئلة رقم: 

ORSIM  ا مؤسسة إنتاجية وذات مكانة جد عالية في الجزائرĔدائما على إطلاع مستمر بمجالات البحث والتطوير للمنافسين بما أ
لزʪئن من وكوĔا المؤسسة الوحيدة الإنتاجية دائما تسعى للحفاظ على مكانتها في السوق الإفريقية بصفتها قد تعاملت مع العديد من ا

على كل ما هو لذلك تعمل على الإطلاع  ا مؤسسة لها القدرة على المنافسة،هذا ما جعل منه موريتانياخارج الوطن مثل تونس، ليبيا، 
 ومنافسة الشركات من خارج الوطنحاليا الات البحث والتطوير للمنافسين خارج الوطن للحفاظ على مكانتها في السوق جديد في مج

تعمل بطريقة غير رسمية)  معظمهالكن رغم ظهور بعض المؤسسات الصغيرة (أĔا ليس لديها منافس مباشر في الجزائر مستقبلا، رغم 
للجودة و  ISO9001شهادتي:  موقع ومكانة مميزة تعكسها كل شهادات الإيزو التي تحصلت عليها مثللها  ORSIMمؤسسة ف

ISO14001 لبيئة هذا ما يعززالخاʪ ا ةمن مكان صēوجودة منتجا.  
من خلال تعزيز عملية البحث والتطوير مكنها من انتاج  الابتكارغليزان بعملية  ORSIMاهتمام مؤسسة أن ومنه نستنتج 

  .قوية منتجات ذات ميزة تنافسية
تمكنت من تحقيق كل من ميزة القيادة ʪلتكلفة والتميز ʪلمنتج من خلال اهتمامها بعملية الابتكار   ORSIMوعليه نجد أن مؤسسة 

أكثر من أي جانب آخر إلى أن نتائجه كانت جد مرضية ʪلنسبة  الإنتاجفي المنتج رغم أن هذا الاهتمام ركز على جانب عملية 
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الخارجية  الأسواقمكانتها في السوق الجزائرية، أما إذا أرادت المؤسسة التوسع إلى للمؤسسة وأهدافها الحالية التي تركز على الحفاظ على 
  .فستكون مضطرة إلى تركيز اهتمامها على الابتكار في مختلف اĐالات

  :خاتمة .5
أخيرة، حيث لاحظنا أنه أصبح هناك  الآونةيعتبر مصطلح الابتكار في المنتج  من أهم المصطلحات التي ʭلت أهمية كبيرة في 

لال الاستثمار فيه وتوفير توجه نحو تبني هذا الابتكار من طرف المؤسسات الاقتصادية اهتمت đذا الموضوع خلال فترات الأخيرة من خ
 اتيه له كالتطوير البنية التحتية للتكنولوجيا والاعتماد على التقنيات الحديثة.بنية مو 

بمجموعة من  الأخيركبيرة ومتنوعة حيث يتحلى هذا  في قطاع المؤسسات الاقتصادية والصناعية فرصانتج لميقدم الابتكار في ا
وهذا من خلال تقديم حلول   ،السوق والمنافسة إلىالتوسع في خدمتها وانتشارها وزʮدة سرعة الوصول  علىالمزاʮ التي تساعد المؤسسات 

، كما يخلق المرونة في كفاءة التشغيليةالوطرق مبتكرة وبسيطة تتميز ʪلسرعة والدقة وتعمل على توفير الجهد والوقت والمال والتحسين 
đا للعملاء ويساهم في جذēدة  متقديم خدماʮفي خلق مجموعة من كل هذا يساهم ين،  الحاليقاعدة العملاء المحتملين والمحافظة على وز

  المزاʮ التنافسية التي تدعم توسيع الحصة السوقية لهذه المؤسسات ويضمن استمراريتها في مجال الأعمال.
لإدارة أعمالها، حيث اهتمت  كتوجهواعتمدته   النهجغليزان من بين المؤسسات التي اهتمت đذا  ORSIMوتعتبر مؤسسة 

ل كتطوير طرق انتاج مبتكرة ومواد أولية جديدة وكذا استحداث نماذج جديدة لمنتجاēا، وقد بعملية الابتكار في المنتج من عدة مداخ
المكانة التي استطاعت أن تصل إليها هذه المؤسسة في مجال نشاطها والسمعة الجيدة التي وصلت إليها،  علىنجاح هذا التوجه  انعكس

 قمنا đا على مستوى هذه الأخيرة والتي توصلنا من خلالها إلى جملة من النتائج والتي استطعنا ان نلمسها من خلال الدراسة الميدانية التي
  نلخصها كما يلي:

 يحقق المؤسسة في اعتماد توجه ابتكاري ʮت مواجهة تمكن المؤسسة من تنافسية مزاʮإدارة تلعب ،حيث والتهديدات التحد 
  .جديدة فرص إلى التهديدات تحويل في امهم دورا الابتكار

 لتالي وطرق الإنتاج أساليب في الابتكار خلال من الإنتاج تكاليف تخفيض المنتج في في الابتكار يساهمʪدة وʮح زʪالأر . 
 للموارد الأمثل المتسارع والاستغلال التكنولوجي التطور مواكبة يضمن مما للمؤسسة العام الأداء تحسين في الابتكار إدارة تساهم 

 . المتاحة
 المنافسين من أفضل بصورة العملاءالمنتج في تلبية حاجات واهتمامات  في الابتكار عملية تساهم . 
 المستمر التحسن يضمن بما الجديدة الأفكار عن والبحث العلمي التقدم علي في المنتج المؤسسة الابتكار عملية تساعد 

 الأسواق. في للمنتجات الموجودة
  تعمل مؤسسةORSIM دةʮح مبيعات غليزان على زʪتلبي ومتطورة جديدة منتجات إنتاج طريق عن المؤسسة وأر 

  الأسواق. في مكانتها المؤسسة علي حفاظ وʪلتالي ورضاهمالعملاء احتياجات
 الابتكار في المنتج بمؤسسة  عمليةORSIM تضمن لها عالية تنافسيةوقدرة  مكانة ذات المؤسسة جعل في كبيرة أهمية لها 

  المستمر. التطوير على ʪلاعتماد اĐال أمامها لتوسيع نشاطها إلى الأسواق الخارجيةفتح  مع ةدائم سوقية صةح
 خلق منتج بجودة متميزة يحقق  علي تساعد متطورة وتقنيات إنتاج وأساليب وسائل ابتكار في المنتج في الابتكار عملية تساهم

 .استفادة منها للمؤسسة على المدى الطويل أقصىميزة تنافسية صعبة التقليد مما يضمن 
 :التوصيات

 .توفير الموارد اللازمة لدعم عملية الابتكار  
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 .تحفيز ودعم الطاقات المبتكرة 
  في مجال البحث والتطوير. إستراتيجيةتطوير شراكات 
 .عقد الاتفاقيات مع المؤسسات الناشئة في مجال الابتكار المنتجات والاستفادة منها 
  قي عناصر المزيج التسويقي.توسيعʪ مجال الابتكار من المنتج إلى 
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  .الملاحق:7
  : دليل المقابلة1 رقم الملحق

  هل يتم اختيار المنتجات المبتكرة ومراقبتها من قبل المسؤولين عن الابتكار قبل تسويقها على نطاق واسع؟ :الأولالسؤال 
  هل المؤسسة تقوم ʪلابتكار في جودة المنتج؟ السؤال الثاني:

  هل المؤسسة تحرص على استبدال القديمة ϥخرى جديدة أو مميزة مقارنة ʪلمنافسين؟ السؤال الثالث:
  هل تسعى المؤسسة الى تطوير وسائل الإنتاج؟ السؤال الرابع:

  هل تقوم المؤسسة ʪستيراد المواد من الخارج أو العمل ʪلمواد الأولية المحلية؟ السؤال الخامس:
  لاع مستمر بمجالات البحث والتطوير للمنافسين؟هل المؤسسة على اط السؤال السادس:
  هل تستطيع منتجاتكم منافسة منتجات خارج الوطن؟ السؤال السابع:
  هل تعمل المؤسسة على توفير مادة أولية جيدة مقارنة المنافسين؟ السؤال الثامن:
  هل المؤسسة تعاملت مع زʪئن خارج الوطن؟ السؤال التاسع:
  كيف تتحكم المؤسسة ʪلأسعار لجلب الزʪئن؟  السؤال العاشر:

  هل ēتم المؤسسة بعامل الوقت لكسب رضا وولاء الزʪئن؟ السؤال الحادي عشر:
  هل الجودة امر أساسي في بيع منتجاتكم؟ السؤال الثاني عشر:

  


