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 : ملخص
لقطاع الوضع الحالي والحجم الفعلي  وذلك بتشخيصتحليل دور الخدمات في تقدم سوق التأمين الجزاار ية، لهذه الدراسة تهدف

المداخل  والبحث عن أهم، بالإضافة إلى تأثيره على الاقتصاد الوطني، باستخدام مؤش ات إحصارية مثل حجم الإنتاج والكثافة. التأمين
(. وقد كشفت GATSبمفهوم اتفاقية تح ي  تجارة الخدمات ) تحت ظل مايعُ فال ريسية لتحسين هذه الخدمات وتطوي  سوق التأمين، 

في تقييم أداء نشاط التأمين في أي قيم المؤش ات الاقتصادية حيث تُظه   قطاع التأمين الجزاار ي، الكبير الذي يعاني منه تأخ الالنتارج عن 
. وأظه ت الدراسة أن تطوي  هذا القطاع وتحوله ليتماشى مع ابلد ذلك التخلف، بالإضافة إلى ضعف الخدمات وتقليدية أدارها وردارته

يتطلب إصلاحات جذرية وتنفيذ استراتيجيات تهدف إلى تعزايزا كفاءته، للاستفادة من الف ص المتاحة في إطار  متطلبات التح ي  التجاري
 الاتفاقية وتجنب التأثيرات السلبية لعملية تح ي  التجارة في الخدمات المالية.

 .الاختراقعدل م، ثافةكال،سوق التأمين الجزاار ي،اتفاقية الجاتس،الخدمات التأمينية:يةكلمات مفتاح
 JEL :G22 ،F13 ،F52،L25اتتصنيف

Abstract: 

This study aims to analyze the role of services in advancing the Algerian insurance market 

by diagnosing the current situation and the actual size of the insurance sector, in addition to its 

impact on the national economy, using statistical indicators such as production volume and 

density. The research seeks to identify the main entry points to improve these services and 

develop the insurance market under what is known as the General Agreement on Trade in 

Services (GATS) concept. The results revealed the significant lag experienced by the Algerian 

insurance sector, as economic indicators show the underperformance of insurance activity in any 

country where such indicators are evaluated, in addition to the weakness and traditional nature of 

its services and their inadequacy. 

Keywords:Insurance services; GATSagreement; Algerian insurance market; density; penetration 

rate. 
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 :مقدمة.1

بالمتغيرات الاقتصادية المتنوعة بالمقارنة مع القطاعات الأخ ى، حيث يسهم في توجيه الموارد المالية القطاع الخدمي الأكث  تأث اً يعُد 
شاريع من خلال النظام المص في والتأمين. يلعب التأمين دوراً بارزاً في حماية الأف اد من المخاط  المحتملة وتغطية المخاط  الاقتصادية للم

 توفير روو  الأموال للاستثمار عبر جذ  المدخ ات المحلية من خلال أقساط التأمين. تقُا  أميية وضمان استم اريتها، بالإضافة إلى
تزاايدت أميية التأمين بشكل ولقد التعويض، وما إلى ذلك.  تالتأمين في الاقتصاد بواسطة عدة مؤش ات، مثل حجم الإنتاج ومعدلا

الاتفاقية على القطاع والاقتصاد بشكل عام. تعُتبر متطلبات الاتفاقية من  تعكسهاالتي ملحوظ بعد اتفاقية الجاتس، نظ اً للآثار الإيجابية 
نفسها مضط ة للتوقيع على هذه الاتفاقية في وقت   وجدت الدول الناميةف بين التحديات ال ريسية التي تؤث  بشكل مباش  على القطاع،

نافسة بين ش كات التأمين للبحث عن وسارل تسويقية جديدة لجذ  دفعت حدة الم ، فلقدكان قطاع التأمين يخضع لاحتكار الدولة
مع تزاايد المشاكل التي يواجهها قطاع التأمين في الجزاار ،، فإن الوضع يستدعي تقديم تشخيص دقيق و أكبر عدد ممكن من العملاء. 

القطاع، مواكبة للتوجه الاقتصادي الجديد، من  قامت الحكومة الجزاار ية بتدخلات واستراتيجيات متعددة لتعزايزافلقد لتطبيق حلول فعالة. 
تح ي  سوق التأمين الجزاار ية لتمكين المستثم ين الخواص من المشاركة بعد سنوات من السيط ة تستهدف خلال إصدار قوانين وتنظيمات 

 على القطاع. للش كات العمومية الكاملة
 طرح الإشكالية:

في ظل الأوضاع ال اهنة، إلى أي مدى يمكن أن يساهم تنويع وتحسين الخدمات في تطوي  سوق التأمين الجزاار ي. وما هي الآثار 
 المتوقعة لتح ي  تجارة الخدمات على قطاع التأمين في حالة التزاام الجزاار  بمضامين اتفاقية الجاتس ؟ 

 ا ط ح الأسئلة التالية:من خلال هذه الإشكالية يمكننالتساؤلات الفرعية: 
 ما هو مضمون الاتفاقية العامة لتح ي  تجارة الخدمات؟ -
 " ؟GATSما هي آلية تح ي  قطاع التأمين في ظل اتفاقية " -
 ما مستوى أداء سوق التأمين في الجزاار  من خلال المؤش ات الأساسية )إنتاج الف وع، معدل الكثافة، معدل الاختراق، التعويضات( ؟ -
 ا هي الانعكاسات المحتملة لتح ي  تجارة الخدمات على سوق التأمين الجزاار ي ؟م -

 الفرضيات:
 يع ف قطاع التأمين في الجزاار  ت كزاا في ف ع التأمين على الأض ار. -
 يعاني قطاع التأمين الجزاار ي من ضعف في مؤش ات معدل الاختراق والكثافة التأمينية. -
 اتفاقية الجاتس قارم على مبدأ إلغاء القيود التش يعية والتنظيمية.تح ي  قطاع التأمين في ظل  -
 تح ي  قطاع التأمين من شأنه ال فع من كفاءة ش كات التأمين المحلية. -

 أهمية الدراسة:
 تزاايد أميية ودور الخدمات التأمينية في النشاط الاقتصادي بشكل عام وذلك على مستوى النشاط الداخلي والدولي. -
 ة.وقع الهام الذي توليه الجزاار  مؤخ ا لقطاع التأمين بف وعه المختلفة وتح ي  تجارة الخدمات باعتبارها من أهم م تكزاات التنمية الحديثالم -
 إن الاتفاقية العامة للتجارة في الخدمات المالية تعتبر مظه ا من مظاه  العولمة يجب العمل بها. -

 أهداف الدراسة:
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هذا  واب از مكانة  إلقاء الضوء على قطاع التأمين في الجزاار  من خلال تحليل واقع سوق التأمين الجزاار ي،يهدف هذا البحث إلى 
إلى فهم أث  اتفاقية الجاتس على سوق التأمين الجزاار ية والف ص والتحديات التي  نهدف من خلال بحثناكما القطاع في الاقتصاد الوطني،  

إلى تحديد الاستراتيجيات التي يمكن اتخاذها  بالاضافةتؤث  في تحسين وتنويع الخدمات في هذا السوق. تحليل العوامل التي  وتنشأ عنها. 
 لتعزايزا جودة الخدمات وزيادة التنافسية في صناعة التأمين بالجزاار .

 منهجية الدراسة:
المفاهيم العامة لهذا الموضوع من خلال من أجل تحقيق أهداف البحث تم استخدام المنهج الوصفي والتحليلي، لدراسة وتحليل 

إدراج جملة من المفاهيم الأساسية للخدمات التأمينية وتموقعها في ظل اتفاقية الجاتس وتشخيص ومعالجة واقع سوق التأمين الجزاار ي 
رة على المواقع الالكترونية استنادا إلى إحصاريات ومعطيات السوق الصادرة عن تقاري  رسمية لهيئات محلية وعالمية، والمعلومات المنشو 

 ال سمية لجهات حكومية مختلفة، بالإضافة إلى دراسات وأبحاث وم اجع وملتقيات علمية.
 خطة الدراسة:

 الأهداف السابقة من خلال المحاور التالية: يتم تحقيق
 مفاهيم عامة حول الخدمة التأمينية واتفاقية الجاتس. -
 وحصته من السوق العالمية.تشخيص واقع سوق التأمين الجزاار ي  -
 انعكاسات الالتزاام باتفاقية تح ي  تجارة الخدمات على سوق التأمين الجزاار ي. -
 الإطار النظري للخدمات التأمينية واتفاقية الجاتس.0

الإنتاج العالمي، تبرز أميية القطاع الخدمي كواحد من أس ع القطاعات نمواً في الاقتصاد العالمي، حيث يمثل إنتاجه نحو ثلثي 
من حجم التجارة العالمية. تم ط ح فك ة إدراج قطاع الخدمات  ٪25شغل حوالي ثلث القوى العاملة العالمية، ويسهم بنسبة تصل إلى ويُ 

في المفاوضات متعددة الأط اف في منتصف الثمانينات، واجتذبت هذه الفك ة انتقادات وجدلًا كبيراً نظ اً للمخاوف من أن ذلك قد 
يقلل من دور الحكومات في تحقيق أهداف السياسة العامة. وقد تطلبت الاتفاقية الحاجة إلى م ونة كبيرة، ربما نتيجة لهذه المخاوف 

 المتعلقة بدور الحكومة.
 :التأمين تعريف 1.0

في تع يف التأمين يأتينا من الأستاذ هيمار في كتابه حول ش ح  إلى أن أحد أوف  التعاريف وأدقها توفيقاً الدكتور عيسى عبده  شيري
يحصل بمقتضاها أحد الط فين وهو المؤمن له نظير دفع قسط على تعهد لصالحه أو لصالح عملية"التأمين، حيث يصف التأمين على أنه 

معينا في حالة تحقق خط  معين، وذلك من  الغير من الط ف الآخ  وهو المؤمن )ش كة التأمين( تعهد بمقتضاه بدفع هذا الأخير أداء
 (19، صفحة 1990)عبده، ." للأسس الإحصاريةخلال تجميع المخاط  وإج اء المقاصة وفقا 

 تعريف الخدمة:0.0
ملموسة، سواء كانت بذاتها أو  توفير منفعة غير و مفهوم الخدمة على أنها عملية إنتاج  "، يعُ فAdrainLalmerوفقًا لـ "

حيث يتم تلبية حاجة محددة أو رغبة لدى العميل أو المستفيد من  (12، صفحة 2511)ب غوتي، كجزاء أساسي من منتج ملمو ،
 خلال أي شكل من أشكال التبادل.

 تعريف الخدمة التأمينية: 2.0
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الذي فوارد مثل الحماية والأمان والاستق ار.  من تقدمه ش كات التأمين لحامل الوثيقة التأمينيةتشمل الخدمات التأمينية كل ما 
تمنحه وثيقة التأمين في تعويض الخسارة المتحققة نتيجة الخط  المؤمن ضده مقابل مبلغ من المال يدفعه حامل الوثيقة إلى ش كة التأمين 

 (01، صفحة 2512)شاك  محسن، .يع ف بالقسط التأميني
 :يةدمات التأمينومميزاتالخ خصائص 4.0

 منأهم الخصارص التي تتميزا بها خدمات التأمين عن باقي الخدمات الأخ ى ما يلي:
 .تأمين خدمة غير ملموسة: تتميزا خدمات التأمين بخاصية عدم الملموسية، حيث لا يمكن تج بتها مباش ةال -أ

تأمين خدمة مستقبلية: تبدأ خدمات التأمين من وقت توقيع العقد، مما يوف  الشعور بالأمان على المدى الطويل، بالمقارنة مع ال - 
 ، حيث أن  فترة أدارها تمتد إلى نهاية مدة التأمين.خدمات أخ ى تنتهي مع انتهاء الإج اءات المادية

دمات التأمين تغطية متعددة للأخطار والممتلكات ومبالغ التأمين، وتتضمن تتيح خ التأمين خدمة متنوعة ومتعددة التغطيات: -ج
 (709، صفحة 2519)بن علي و وصيف اغدي  اب اهيم، .ش وطاً متعددة تعتمد على طبيعة المخاط  المؤمن عليها

مكتو : يتضمن عقد التأمين وعدًا مكتوبًا على وثيقة التأمين يمكن أن يتحقق بوقوع الخط  المؤمن، ولكن قد لا يتم  التزاام التأمين -د
 (91، صفحة 2519)اب اهيم محمد، .ط تحقيق هذا الوعد في حالة عدم وقوع الخ

بعد تقديمها، ولا يمكن تخزاينها لاحقًا، وتنتج وتقُدم فقط عند الطلب عليها، مما الفنارية وتذبذ  الطلب: تتلاشى خدمات التأمين  -ه
 (045، صفحة 2521)بلعجال و عتو، يؤدي إلى تذبذ  في الطلب والاستخدام.

 GATSالاتفاقية العامة للتجارة في الخدمات )الجاتس( . 2
على ال غم من أميية تجارة الخدمات، إلا أنها لم تحظَ بالاهتمام الكافي من قبل الاقتصاديين الذين ركزاوا على تجارة السلع باعتبارها 

ها لم يتم التعبير عنو يُحقق دخلًا وفيراً. قارم بذاته الأكث  أميية، واعتبروا الخدمات مكملة للتجارة بالسلع بدلًا من كونها قطاعًا مستقلًا 
 بشكل مستقل إلا في السبعينيات والثمانينيات من الق ن الماضي، عندما دعي إلى تح ي  تجارة الخدمات على المستوى الدولي.

 (:GATSتعريف الاتفاقية العامة للتجارة في الخدمات ) 1.2
كأول اتفاقية متعددة الأط اف تضع قواعد   الجاتستم تحديد اتفاقية ، هي اتفاقية متعددة الأط اف تابعة لمنظمة التجارة العالمية

تم التفاوض عليها خلال تها السيادية.لتي تقدمها الحكومات كجزاء من سلطلتبادل الخدمات التجارية عبر الحدود، باستثناء الخدمات ا
. تقدم 1990فيذها في عام جولة التفاوض الأخيرة في المفاوضات التجارية المتعددة الأط اف، المع وفة باسم جولة أوروغواي، وبدأ تن

GATS  إطاراً قانونيًا لقواعد التجارة في الخدمات، وتنشئ آلية للدول لتقديم التزاامات بتح ي  التجارة في الخدمات، بالإضافة إلى توفير
 Global).آلية لحل النزااعات بين الدول. مما يشمل الشفافية والتح ر التدريجي للتجارة، وتحقيق التوازن بين الحقوق والالتزاامات

Affairs Canada, 2013) 
 (:GATSأهدافالاتفاقية العامة للتجارة في الخدمات ) 0.2

في تعزايزا تح ي  التجارة في الخدمات تدريجياً من خلال جولات متتابعة من المفاوضات متعددة  هدف اتفاقية الجاتس يتمثل
)كواح، :مايليكهداف  هذه الأالأط اف، بهدف تحقيق توازن شامل بين الحقوق والالتزاامات، مع م اعاة أهداف السياسة الوطنية. تتمثل 

 (191، صفحة 2517
من  متقدمةكوسيلة لتحقيق مستويات متوازن  و  تدريجيالتجارة بشكل   يتح  على الشفافية و   تكزاوضع إطار عام متعدد الأط اف ي -أ

 .تح ي  التجارة في الخدمات
 .تعزايزا الشفافية وتحسين القدرة على التنبؤ بالسياسات في مجال التجارة في الخدمات - 
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أسا  المنفعة المتبادلة، وضمان التوازن بين الحقوق والواجبات، واحترام أهداف السياسة العامة تح ي  التجارة في الخدمات على  -ج
 .للدول الأعضاء

 .تعزايزا الاستثمار وتوفير الحماية والضمانات للمستثم ين في القطاعات الخدمية -د
د والمبادئ التي تحكم العلاقات الدولية، مما توسيع ودعم نطاق حجم التجارة الدولية في مجال الخدمات، من خلال إرساء القواع -ه

 .يساعد على تعزايزا النمو الاقتصادي لجميع الدول وخاصة الدول النامية
تسهيل زيادة مشاركة البلدان النامية في التجارة في الخدمات وتوسيع نطاق صادراتها من الخدمات من خلال تعزايزا قدرات خدماتها  -و

 المنافسة. المحلية وكفاءتها وقدرتها على
 .تعزايزا التنمية الاقتصادية وتوفير ف ص الوصول المتساوي للبلدان النامية في التجارة الدولية في الخدمات-ي
 .توفير آلية لحل النزااعات بين الدول الأعضاء بشأن قضايا التجارة في الخدمات -ز
 (GATSتحرير قطاع خدمات التأمين في إطار اتفاقية تحرير تجارة الخدمات ).4

يعني فتح الأسواق المحلية أمام الش كات الأجنبية، من خلال إزالة العوارق التجارية وتقليل القيود التي تعوق  إن تح ي  تجارة الخدمات
حصول الش كات الأجنبية على مستوى متساوٍ من المعاملة مع الش كات المحلية، وبالتالي يزايد من ف ص الوصول إلى 

 (Hoekman, Mattoo, & English, 2002, p. 221)الأسواق.
عملية تتضمن اتخاذ الإج اءات لتوسيع فُ ص دخول مقدمي الخدمات  :على أنها تعريف تحرير تجارة الخدماتوبناءً عليه، يُمكن 

الأجانب إلى السوق المحلية، أو للحد من التحيزا ضدهم في المقارنة مع مقدمي الخدمات المحليين، مما يؤث  مباش ة على التجارة 
 (19، صفحة 2511)وصاف، الدولية.

ك  أن هذا يعني أيضًا أن للمقدمين المحليين ح ية الوصول إلى الأسواق الخارجية دون أية تمييزاات تفُضل موردي ومن الجدي  بالذ 
تلك الأسواق. وفي النهاية، يتوقف الحصول على حصة في حجم السوق، سواء داخليًا أو خارجيًا، على الميزاات التنافسية بين مقدمي 

 اطن تسجيلهم.الخدمات بغض النظ  عن جنسياتهم أو مو 
 :GATSتعريف ونطاق الخدمات المالية في اتفاقية  1.4

سجلين في الدول الأعضاء :تعريف الخدمات المالية
ُ
يشمل كل الخدمات ذات الطابع المالي التي تقُدم من قبل مقدمي الخدمات المالية الم

هذه الخدمات مجموعة متنوعة من الخدمات المالية مثل في اتفاقية الجاتس، سواء كانوا أشخاصًا طبيعيين أو جهات اعتبارية، وتشمل 
 (192، صفحة 2517)كواح، .البنوك، وش كات التأمين، والاستثمار، والوساطة المالية، والخدمات الاستشارية المالية، وغيرها

إزالة جميع القيود والتدابير التي قد تقيد المنافسة، والقضاء على أي أما فيما يتعلق بتح ي  تجارة الخدمات المالية، فيعني ذلك 
 (09، صفحة 2525)عدادي، أساليب تمييزا بين مقدمي الخدمات المالية المحليين والأجانب.

 :ما يلي يتضمن :نطاق اتفاقية الخدمات المالية
قبل المؤسسات المالية مثل البنوك، بالإضافة إلى خدمات سوق المال والخدمات المالية الخدمات المص فية المقدمة من  -أ

 (7، صفحة 2510)بوسعدية، .الأخ ى
 (09، صفحة 2525)عدادي، .الخدمات التأمينية والخدمات ذات الصلة بها - 

 الالتزام المشروط ضمن اتفاقية الجاتس:إمكانية 0.4
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وذلك من خلال الإشارة إلى بعض الأمور التي أعطت الاتفاقية م ونة هامة للدول بالم ونة الشديدة،  GATS تتميزا اتفاقية
على فتح السوق المحلي،  الالتزاامضمن التي يمكن إدخالها  . يعُنى بإمكانية الالتزاام المش وط السماح للدول بف ض بعض القيودالأعضاء

 (0، صفحة 1990)المناعي، :ومن بين هذه القيود
 .تقييد عدد مقدمي الخدمات الأجانب في السوق المحلية-
 .تقييد نطاق المعاملات أو الأصول التي يُسمح لمقدمي الخدمات الأجانب بالتعامل بها في السوق المحلية -
 .بإنتاج كميات محددة أو قيم محددة من الخدمات الخدمات الأجانب ومورد التزاام -
المص فية بفتح  فالجاتس تلزام المؤسسات ومثال ذلكبالتواجد القانوني في السوق المحلية،  الخدمات الأجانب وموردتلُزام الاتفاقية  -

 .مكاتب بدلًا من ف وع
قدمة للخدماتتقييد عدد الموظفين الأجانب في الش كات  -

ُ
 .الم

 .تقييد نسبة الملكية الأجنبية بنسبة محددة أو قيمة معينة -
ة بالإضافة إلى ذلك، تتيح الاتفاقية إمكانية تعليق الالتزاامات المتفق عليها في حالة مواجهة الدول لظ وف صعبة مثل مشاكل عجزا الميزااني

 وغيرها من الأوضاع الاقتصادية الصعبة.
 :تتمثل في :ية لتحرير تجارة الخدمات الماليةالعناصر الأساس2.4

الخدمات الأجانب والمحليين، وتعني تطبيق مبادئ النفاذ للأسواق والمعاملة  ورديالمالية: التي تشمل إزالة التمييزا بين مالخدمات عولمة  -
 .الوطنية

وإزالة القيود على معدلات الودارع، وتوجيه القيود على التنظيم المالي على المستوى المحلي: من خلال تشجيع ح ية عمل قوى السوق  -
 .وذلك بالحد من تدخل الدولة في النظام المالي المحلي (95، صفحة 2525)عدادي، القطاعات الاقتصادية المختلفة داخل الدولة،

 الدولي والوطني، بما في ذلك التحويلات المالية.تح ي  رأ  المال: من خلال إزالة القيود على ح كة النقد  -
 : GATSوضع خدمات التأمين في ظل اتفاقية 4.4

 المالية، تم تعزايزا أميية قطاع التأمين في ظل تطور التبادل التجاري الدولي للخدمات وتحقيق الأبعاد الثلاثة للعولمة الاقتصادية )النقدية،
. يتناول الحماية وأشكال الدعمتدابير جميع  تهدف إلى تحطيم احتكار القطاع العام وإلغاء، التي GATS التجارية(، بموجب اتفاقية

الاتفاق تجارة جميع الخدمات المالية في أي قطاع خدمي، باستثناء الخدمات التي تقدمها السلطات الحكومية، حيث يلعب قطاع التأمين 
 ,Fernandes).تصاد بشكل عام، نظ اً لدوره ال ريسي في تحقيق التنمية الاقتصاديةدوراً بارزاً في البنية التحتية للخدمات المالية والاق

2007, p. 6) 
على عدم التمييزا والمعاملة المتساوية بين ش كات التأمين المحلية والأجنبية، بالإضافة إلى تنظيم اللوارح التي تحكم  ية الجاتساتفاقتُ كزا  -

 .صناعة الخدمات
ط  بناءً على تسعير كل خط ، مما يعزاز المنافسة ويدفع الش كات إلى المخاإلغاء التع يفات وت ك السوق للتعامل مع  يةشمل الاتفاقت -

ارها للحفاظ على حصتها في السوق، ولكن قد ينتج عن ذلك ت اجع في الأقساط مقابل زيادة في معدلات الخسارة وظهور خفض أسع
 مشاكل جديدة.

 الخدمات التأمينية التي شملتها الاتفاقية: 4.4
ما يسمى بالتأمين طاق الاتفاقية، تضمن الملحق الخاص بالخدمات المالية في اتفاقية الجاتس تحديد الخدمات التأمينية التي تندرج ضمن ن

 (Lipson, 2001, p. 3)حيث تشمل هذه الخدمات ما يليوالخدمات الم تبطة بالتأمين، 
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 الخدمات التأمينية المباش ة مثل التأمين على الحياة والممتلكات، والتأمين ضد الس قة والح ارق وغيرها؛-
 التأمين؛خدمات إعادة  -
 خدمات الوساطة في التأمين مثل السمس ة والوكالة؛ -
 الخدمات المساندة في مجال التأمين مثل الاستشارات، وخدمات الحسابات المتعلقة بالتأمين، وتقدي  المخاط  وتسوية النزااعات؛ -
 وتعويض المخاط . ييمدة؛ وخدمات تقتقديم خدمات الاستشارات والوساطة المالية وجميع الخدمات المالية والمص فية المساع -

 :GATSالمقومات الأساسية لتحرير أسواق التأمين حسب اتفاقية  6.4
 (154، صفحة 2551)أحمد أبو بك ، :بالش وط التاليةالدول الأعضاء التزاام GATS أسواق التأمين وفقاً لاتفاقية يتطلب تح ي 

 .لش كات التأمين الأجنبية وإعادة التأمين، مما يسمح لها بالعمل بجانب الش كات والمؤسسات المحليةفتح الأسواق -
 .في تلك الدولة لهذه الش كاتإمكانية لش كات التأمين في بلد ما بتقديم خدماتها للعملاء في دول أخ ى دون الحاجة إلى وجود مادي-
 .جزاء من رأ  المال فيها رأسمال أجنبي، بممارسة أنشطتها في الدولة المستضيفة كونالسماح لش كات التأمين المشتركة، التي ي-

 (02، صفحة 2511)أمين سليمان، :أيضًا أسواق التأمين بالإضافة إلى ذلك، يشملتح ي 
 .فتح المجال لجميع أشكال خدمات التأمين-
 .المحلية والأجنبية المساواة في المعاملة بين الش كات-
 .مطابقة ش وط ال أسمال الأدنى والملاءة المالية وإعادة التأمين مع المعايير الدولية-
 .ك ش كات التأمين ل أسمالها بشكل كاملتمل  -
 .توحيد معايير ال قابة الدولية على صناعة التأمين-

 :، ينبغي توف  مجموعة من العوامل الأخ ى المهمة، ومنها تح ي  التجارة في الخدمات التأمينيةولتحقيق الفوارد المتوقعة من 
 .توف  أسواق مالية فعالة ومنظمة-
 .وجود سياسات اقتصادية قوية ومستق ة-
 تطوي  بنية تحتية قوية ومتقدمة في المجتمع. -
 سوق التأمينات في الجزائر: لدراسة تحليلية  .4

من المؤش ات، بما في ذلك إجمالي الأقساط، المسامية في الناتج المحلي لفحص وضع التأمين في الجزاار ، تمت دراسة مجموعة 
التأمين   عالتأمين على الأض ار وف ف عرريسيتين:  ف عينهيكل التأمين في الجزاار  من  حيثيتكون الإجمالي، كثافة التأمين، والتعويضات.

 . عينالف ذينعلى الأشخاص. فيما يلي ع ض تحليلي لتطور هذه المؤش ات بناءً على ها
 :حصة السوق الجزائرية للتأمين من السوق العالمية1.4

 0000: الترتيب العالمي لأول خمس دول من حيث الحصة من السوق العالمية لسنة 1الجدول 
الترتيب 
 العالمي

 الدول
 إجمالي المعاملات

 )مليار دولار( 
 )٪(الحصة من السوق العالمية 

 3,05 1351 الولايات المتحدة الأم يكية 1

 1,03 636 الصين 1

 606 313 اليابان 5
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 303 553 ب يطانيا 3

 301 132 ألمانيا 3

 6603 3122 المجموع

 SwissRe Institute, World insurance, sigma N°4/2020,p10, sigmaمن إعداد الباحثين بالاعتماد على البيانات المصدر: 
2021, sur le -, les rapports annuels des années 2020AssurancesComité General des N°3/2021,p16, 

https://www.cga.gov.tn/index.php?id=104site:   
 التحليل:

ية تحتل م كزا الصدارة بإجمالي أقساط تأمين تظه  البيانات الخاصة بإجمالي الأقساط المكتتبة العالمية أن الولايات المتحدة الأم يك
 .Sigma, 2021, p)من حصة سوق التأمين العالمية، ٪4501، أي ما يشكل نسبة 2525مليار دولار سنة  2011قُدر بـ 

للتأمين، ومدى تشبع المجتمع الأم يكي بالوعي والثقافة فهذا الاستحواذ هو ما يعكس الأميية الكبيرة التي يوليها الف د الأم يكي (14
مليار دولار،ثم تليها كل من  707أي ما يعادل  ٪1504التأمينية، ثم تليها في الم تبة الثانية الصين بنسبة بعيدة عن الو م أ قدرت بــ 

 على التوالي.  ٪401، ٪004، ٪707اليابان وب يطانيا وألمانيا بنسب متقاربة 
 : تموقع الجزائر في مجموعة بلدان أوروبا والشرق الأوسط وإفريقيا النامية من الحصة من السوق العالمية )٪(2الجدول 

 0014 0016 0012 0018 0012 0000 
 063, 0,3, 025, 023, 032, 026, جنوب إفريقيا

 053, 056, 033, 033, ,05, ,05, روسيا

 013, ,01, 013, 012, 011, ,01, إيران

 012, ,01, 013, 013, 011, - الإمارات

 ,01, ,01, ,01, 013, 013, 013, تركيا

 016, 016, 013, ,01, 013, 011, السعودية

 0,3, ,,0, 0,2, 0,3, 0,3, ,,0, المغرب

 0,3, 0,5, 0,5, 0,5, 0,3, 0,3, مصر

 0,1, 0,3, 0,5, 0,5, 0,5, 0,5, لبنان

 0,1, 0,1, 0,5, 0,1, 0,1, 0,1, الكويت

 0,1, 0,1, 0,1, 0,1, 0,5, 0,5, الجزائر

 0,13, 0,15, 0,1, 0,1, 0,1, 0,1, تونس

 0,1, 0,1, 0,1, 0,1, 0,1, 0,1, الأردن

 SwissRe Institute, World insurance, sigma N°3/2018,p40, sigmaمن إعداد الباحثين بالاعتماد على البيانات  المصدر:
N°3/2019,p37, ,sigma N°4/2020,p26, sigma N°3/2021,p32, Comité General des Assurances, les 

https://www.cga.gov.tn/index.php?id=1042020, sur le site:  -rapports annuels des années 2015 

https://www.cga.gov.tn/index.php?id=104
https://www.cga.gov.tn/index.php?id=104
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(  وهي م تبة 2510)حسب مجلة سيجما  91أما بالنسبة لترتيب سوق التأمين في الجزاار  في السوق العالمية فلقد احتل الم تبة  
ساط العالمية، فهذا من إجمالي الأق ٪5052أي لا تتعدى حصته   2525مليون دولار سنة  1570متدنية عالميا،بإجمالي أقساط بلغ 

 الترتيب لا يتناسب أبدا مع حجم الإمكانيات والموارد المتاحة لهذا القطاع، فبال غم من كل الإصلاحات والقوانين المنظمة لمزااولة نشاط
، 2525مليون دولار سنة  7209544التأمين إلا أنه يبقى بعيدا جدا عن أداء سوق التأمين العالمي الذي بلغ مجموع أقساطه حوالي 

فما يمكن ق اءته من المعطيات المذكورة أعلاه هو الحصة المتواضعة جدا للجزاار  من حجم معاملات التأمين العالمي والتي اتسمت 
 بالاستق ار والثبات من جهة وكذلك التدني من جهة أخ ى.

العالمية ضعيفة نسبيا مقارنة  ( نلاحظ أنه لا تزاال حصة الجزاار  من رقم معاملات سوق التأمين52فمن خلال الجدول رقم )
بالمغ    ٪5050بينما خلال نفس الفترة تجاوزت  ٪5051لم تتجاوز نسبة  2525إلى  2510ببعض البلدان المجاورة، حيث من سنة 

بالإمارات  ٪5019بتركيا و ٪5019بمص ، وكذلك مقارنة بعدد من بلدان منطقة أوروبا والش ق الأوسط حيث ناهزات  ٪5054و
 (.2525سنة  ٪5070بالسعودية، وتظل بعيدة جدا عن جنو  إف يقيا ) ٪5017بة وفاقت نس

كما تظل حصة سوق التأمين الجزاار ي جد ضعيفة مقارنة مع بعض الدول التي لها صيت وأسبقية في ميدان التأمين إذ بلغت سنة 
بألمانيا وهذا ما  ٪401لمملكة المتحدة وبا ٪004باليابان و ٪707بالصين و ٪1504و ٪4501بالولايات المتحدة الأم يكية  2525

 (.51يتضح من الجدول رقم )
 مؤشرات حول سوق التأمين الجزائري:  0.4

 (2121-2102: تطور نشاط التأمين خلال الفترة )3الجدول
 إجمالي رقم الأعمال )مليار دج( 
 التأمين على الأشخاص التأمين على الخسائر 

 مجموع السوق
 الحصة ٪ المبلغ الحصة ٪ المبلغ 
1,13 113.3,1 210,1 1,.516 ,022 112.113 

1,16 112.121 21015 11.361 30,, 15,.635 

1,1, 111.,1, 2,01 15.135 203 153.2,, 

1,13 116.123 2,031 11.612 2032 153.31, 

1,12 151.131 2,053 13.113 2063 136.132 

1,1, 113.3,2 2105 11.23, 30,, 15,.366 

 /https://cna.dzعلى الموقع  2525-2510من إعداد الباحثين بالاعتماد على تقاري  المجلس الوطني للتأمينات المصدر: 

والذي وعلى غ ار ما تم التط ق إليه بالنسبة للحصة العالمية، فكذلك الأم  بالنسبة لإجمالي المعاملات أو رقم الأعمال الإجمالي 
( الذي يوضح مدى تطور رقم الأعمال المنجزا من 51( مثلما يبينه الجدول رقم )2519-2510شهد تطورا ملحوظا خلال الفترة )

مليار  147فلقد حقق قطاع التأمينات في الجزاار  رقم أعمال قدره  2525إلى 2510ط ف الش كات الناشطة خلال الفترة الممتدة من 
، وي جع سبب التحسن في رقم الأعمال إلى تزاايد لجوء 2510مقارنة بسنة ٪004ارتفاعا بنسبة ، مسجلا 2519دج خلال سنة 

)الإجباري( خاصة في  تالزابارن من ش كات وتجار للتأمين على ممتلكاتهم من الح ارق، بالإضافة لتزاايد حصص ف ع التأمين على السيارا
 أمين الكثير.ظل حوادث الم ور المتواصلة التي أصبحت تكلف مؤسسات الت

https://cna.dz/
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كانت سنة استثنارية وصعبة، فلقد شهد قطاع التأمين في الجزاار  خلال هذه السنة ت اجعا في حجم الأعمال بنسبة   2525لكن 
مليار  14701مليار دج مقابل  11900بــ  2525، بالأرقام قدرت المداخيل الإجمالية لسوق التأمين لعام 2519مقارنة بعام 701٪

مليار دج، ويعود هذا التراجع إلى الآثار السلبية التي خلفتها جارحة كورونا على أغلب النشاطات  9سارة تقار  أي بخ 2519دج سنة 
 الاقتصادية التي تأث  نموها سلبا.

 0000-0014تطور حجم إنتاج قطاع التأمين حسب الفرع لسوق التأمين الجزائرية خلال الفترة  1.0.4

 
 3بالاعتماد على الجدول رقم من إعداد الباحثين المصدر: 

أن ف ع التأمين  2525 إلى 2510( يتضح أن طيلة الفترة الممتدة من 52( و)51( والشكلين رقم )51من خلال الجدول رقم )
، التأمين على الخسار  يحتك  السوق بمنتوجاته التأمينية )التأمين على الم كبات، الأخطار المختلفة، التأمين على الح ارق، التأمين الفلاحي

على نقل البضارع، التأمين على ضمان الق وض( حيث يعتبر الف ع الحيوي لنمو الإنتاج الإجمالي لقطاع التأمين في الجزاار ، حيث نسجل 
في حين أن مسامية ف ع التأمين على الأشخاص من الإنتاج ٪95طيلة السنوات الأخيرة احتكار شبه تام لف ع الخسار  يفوق نسبة

مليار  15.117( منتقلا من 2525-2510، إلا أنها حققت نموا معتبرا خلال الفترة )٪15يت ضعيفة لم تتجاوز نسبة الإجمالي بق
المؤرخ في  57/54، وهذا راجع للأم  2525مليار دج سنة  11.909و 2519مليار دج سنة  14.110 إلى 2510دج سنة 

 وع التأمينية عن ط يق الفصل بين تأمينات الأض ار وتأمينات ( الذي شجع دخول الش كات الأجنبية وتطوي  الف25-54-2557)
 .2511الأشخاص والذي دخل حيزا التنفيذ سنة 

 (2121-2102: تطور إنتاج فرعي التأمين على الأضرار والتأمين على الأشخاص للفترة )4الجدول 

 الوحدة: مليار دج

رار
لأض

ت ا
مينا

تأ
 

  0014 0016 0012 0018 0012 0000 
تأمين 
 السيارات

 61.3,3 62.526 62.113 63.3,3 ,,63.1 66.1,1 المبلغ

 45,69٪ ٪52,5 ٪54,8 ٪48,53 ٪49,9 ٪51,27 الحصة

IRD 
 31.563 31.5,1 ,,,.36 61,.33 ,6,.35 31.232 المبلغ

 ٪38,1 ٪38,9 ٪37,1 ٪33,9 ٪32,96 ٪32,49 الحصة

 تأمين النقل
 ,,1.1 6.562 3.312 3.216 6.153 33,.3 المبلغ

 ٪1,6 ٪4,8 ٪4,6 ٪4,39 ٪4,77 ٪4,45 الحصة

90,35٪

٪9,65

هيكل سوق التأمين حسب : 1الشكل 
2019الفرع لسنة 

التأمين على 
الخسائر

التأمين على 
الأشخاص

91,3٪

8,70٪

هيكل سوق التأمين حسب : 2الشكل 
2020الفرع لسنة 

التأمين على 
الخسائر

التأمين على 
الأشخاض
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الأخطار 
 الفلاحية

 ,3,.6 1.633 ,,1.3 1.613 5.5,6 ,3,.5 المبلغ

 ٪4,4 ٪2 ٪2 ٪1,94 ٪2,58 ٪2,91 الحصة

تأمين 
 الق وض

 2,,.1 1.511 1.263 1.2,1 1.511 1.132 المبلغ

 ٪1,51 ٪1,8 ٪1,6 ٪1,41 ٪1 ٪0,89 الحصة

 تأمينات الأشخاص
 ,11.23 13.113 11.612 15.135 11.361 516.,1 المبلغ

 ٪8,7 ٪9,65 ٪9,59 ٪9,8 ٪8,77 ٪7,99 الحصة

 المجموع
 366.,15 136.132 ,153.31 ,,153.2 635.,15 112.113 المبلغ

 ٪,,1 ٪,,1 ٪,,1 ٪,,1 ٪,,1 ٪,,1 الحصة

 /https://cna.dzعلى الموقع  2525-2510من إعداد الباحثين بالاعتماد على تقاري  المجلس الوطني للتأمينات المصدر: 
( نلاحظ تفوق ف ع التأمين على السيارات من بين جميع الف وع، حيث يمثل أكبر حصة سوقية بنسبة 54من خلال الجدول رقم )

نتاج،وتعود هيمنة هذا الف ع على الف وع الأخ ى إلى إجبارية التأمين على السيارات من ناحية وزيادة عددها من من الإ ٪40تفوق 
 ٪0400ناحية أخ ى، فعلى غ ار جميع السنوات ظل سوق التأمين الجزاار ي ممول من قبل الأقساط االمتولدة عن ف ع السيارات فهو يمثل 

إلى أن وصلت في نهاية السنة  2525أن حصيلة هذا الف ع  بدأت بالانخفاض من مطلع سنة ، كما 2510من إنتاج السوق في سنة 
، بسبب الحج  الصحي الذي ف ضته السلطات العامة في أعقا  الأزمة الصحية، والذي أدى إلى إغلاق عدد لا بأ  ٪40079نسبة 

والمستعملة على حد سواء،  من ناحية أخ ى ي جع ذلك إلى  به من نقاط البيع والمكاتب الحدودية وتجميد استيراد الم كبات الجديدة
جفاف سوق السيارات الجديدة، بعد تعليق الإنتاج في مصانع تجميع السيارات وإغلاق العديد من صالات الع ض، كما كان لإدخال 

لى اختيار بعض حاملي الوثارق من تأثير كبير على معدل دوران القطاع، مما أث  ع 2525تحصيل ض يبة التلوث في قانون المالية لعام 
مليار دج سنة  2.259خلال إجبارهم على التراجع عن الضمانات الأقل تكلفة؛ مثله مثل ف ع النقل الذي تقلصت حصيلته إلى

ج اء ما تسببت به أزمة كورونا من انخفاض في حجم المبادلات التجارية وتعليق  2519مليار دج سنة  7.179بعد أن بلغ  2525
شطة المتعلقة بالنقل ونقص ح كية النقل البح ي والبري والتوقف شبه الكامل للح كة الجوية، كما أن انخفاض ح كية النقل م دها إلى الأن

سياسة التقشف ال امية لخفض الواردات. ولكن أكبر نسبة انخفاض ع فها الف ع كان في مجال التأمين على السف ؛ بسبب توقف إصدار 
 الحدود وتعليق ال حلات وإلغاء مناسك الحج والعم ة. التأشيرات بعد غلق 

( احتل هو الأخ  الم تبة الثانية في قطاع التأمين من حيث IRDأما فيما يخص ف ع التأمين على الح ارق والأخطار المختلفة )
مليار دج في سنة  42( حيث انتقل من حجم مبيعات يقار  2525-2510الإنتاج، والذي شهد ارتفاعا محسوسا خلال الفترة )

 المشاريع الاستثمارية ، وي جع سبب هذا الارتفاع لزايادة حجم الح ارق، إضافة إلى2525مليار دج في سنة  01إلى ما يقار   2510
الضخمة المعلن عنها في مختلف المجالات )الأشغال العمومية، السكن، الطاقة...الخ( وبالتالي ارتفاع الطلب على تأمين الح ارق وض ورة 

 تأمين مختلف الأخطار المصاحبة لهذه المشاريع.
مليار دج  7.549إلى  2510مليار دج سنة  1.909أما التأمين على الأخطار الفلاحية فقد ع ف تطورا ملحوظا منتقلا من 

وهذا راجع لزايادة التأمينات الحيوانية والتأمين على الممتلكات والمعدات الفلاحية التي شهدت ارتفاعا في العدد والقيمة  2525سنة 
 ضمن مخطط الدعم الفلاحي المعتمد للنهوض بالقطاع.

https://cna.dz/


 بزارية الهوارية حمليل، امحمد
 

72 

 

طيلة الفترة، وهذا  ٪2إجمالي تأمينات الأض ار بنسبة متوسطة لم تتجاوز  أما التأمين على الق وض فيشكل حصة ضعيفة جدا من
 راجع إلى انخفاض البيع بالتقسيط، الارتمان الاستهلاكي، ارتمان التصدي  والق ض المحلي.

تجاوز في حين يتضح أن ف وع التأمين الاختيارية مثل التأمين على الأشخاص تحتل حصصا ضعيفة فطيلة السنوات الأخيرة لم ت
من سوق التأمين وهذا يعود إلى غيا  ثقافة التأمين على الحياة باستثناء التأمين الإجباري المقتطع من ال واتب والأجور، ٪15نسبتها 

 إضافة لانخفاض القدرة الش ارية للأف اد وغيا  ثقافة الخط  عند المواطن.
 

 (2121-2102الجزائر خلال الفترة ): إنتاج قطاع التأمين حسب صنف شركات التأمين في 2الجدول 
 (الوحدة: مليار دج)

  0014 0016 0012 0018 0012 0000 

الشركات 
 العمومية

 26025 1,1066 260113 230,11 250231 2106,3 المبلغ

 ٪031,, ٪012,, ٪62051 ٪,03,, ٪,102, ٪10,3, الحصة

الشركات 
 الخاصة

 ,55033 560111 530,31 510236 510131 ,,,5,0 المبلغ

 ٪13056 ٪13062 ٪130,1 ٪15063 ٪15021 ٪15033 الحصة

 الشركات
 المختلطة

 0,32, 0333, 0333, 0221, 30332 30666 المبلغ

 ٪3015 ٪3011 ٪3066 ٪3021 ٪3013 ٪3052 الحصة

 15,0366 1360132 ,153031 ,,15302 15,0635 1120113 المبلغ المجموع

 /https://cna.dzعلى الموقع  2525-2510من إعداد الباحثين بالاعتماد على تقاري  المجلس الوطني للتأمينات  المصدر:
أن الحصة السوقية للش كات العمومية والش كات الخاصة قد شهدت نمواً مستم اً من سنة إلى  لاحظ، ن0من خلال الجدول رقم 

، حيث حقق 2519و 2510انخفاضاً في هذه الحصة مقارنة بالسنوات السابقة، وخصوصاً سنوات  اذع فت، 2525أخ ى حتى عام 
دت الش كات المختلطة تذبذبًا بين الارتفاع والانخفاض . بينما شه2519أعلى حصة من الإنتاج في عام  ذين الصنفين من الش كاته

 2510خلال فترة الدراسة. يظه  أيضاً تفوق الش كات العمومية على أكبر حصة من سوق التأمين في الجزاار  على مدى الفترة من عام 
من  ٪20لا تتجاوز  من إنتاج القطاع. بينما بلغت حصة الش كات الخاصة نسبة ٪95، حيث سيط ت على أكث  من 2525إلى 

سوق على  من إنتاج القطاع. تعود هيمنة الش كات العمومية ٪0الإنتاج، وجاءت الش كات المختلطة في الم تبة الأخيرة بنسبة لا تتجاوز 
كضمان لمستحقاتهم، إلى أسبقيتها وأقدميتها في المجال، بالإضافة إلى الثقة التي يوليها المؤمن الجزاار ي للش كات العمومية   التأمين الجزاار ي

 وهو ما يجعلها تحتل مكانة مهمة في السوق.
 مكانة قطاع التأمين في الاقتصاد الوطني:0.0.4

 .أميية ومكانة قطاع التأمين في الاقتصاد الوطني من خلال مؤش ين أساسيين، وميا كثافة التأمين ومعدل الاختراق تبرز
يعد من بين المؤش ات الأساسية التي تُستخدم لتقييم أداء قطاع التأمين في الاقتصاد. يُمثل هذا المؤش   :معدل كثافة قطاع التأمين -أ

التأمين وتطور الوعي التأميني لدى أف اد المجتمع. يُحسب  انتاجنسبة إنفاق الف د على خدمات التأمين، مما يظُه  مدى مشاركة الف د في 
)م ي  و سنجاق إجمالي الأقساط المدفوعة في فترة زمنية معينة على عدد السكان في نفس الفترة.معدل كثافة التأمين عن ط يق قسمة 

 (115، صفحة 2521الدين، 

https://cna.dz/
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 (2121-2102: تطور كثافة التأمين في الجزائر خلال الفترة )6الجدول 

 0014 0016 0012 0018 0012 0000 
 15,366 136132 ,15331 ,,1532 15,635 112113 الأقساط)مليون دج(إجمالي 

 350331 350,35 310113 310532 3,0331 520,13 عدد السكان)مليون نسمة(

 5153 ,552 5133 5161 5111 ,513 الكثافة )دج للفرد(

تقاري  المجلس الوطني و  /https://data.worldbank.orgمن إعداد الباحثين استنادا إلى البيانات المفتوحة للبنك الدولي على الموقع   المصدر:
 /https://www.ons.dzالوطني للإحصاريات على الموقع  الديوان و /https://cna.dzعلى الموقع   2525-2510للتأمينات 
يظه  أن إنفاق الف د الجزاار ي على خدمات التأمين يبدو متدنيًا للغاية، مما جعل السوق الجزاار ي يحتل الم تبة  (7رقم ) من الجدول

، زاد نصيب الف د وإنفاقه على التأمين 2519إلى عام  2510مدار الفترة من عام على فعالميًا من حيث مؤش  الكثافة التأمينية.  01
دج خلال  149، وهو زيادة تقدر بحوالي 2519دج في عام  1199إلى  2510دج في عام  1205بمقدار طفيف، حيث ارتفع من 

منخفض يعُكس قلة اهتمام الأف اد بش اء دج، وهو مستوى  1110ليصل إلى  2525تلك الفترة. ومع ذلك، ت اجع هذا المبلغ في عام 
وثارق التأمين. يُ جع هذا الأم  إلى نقص الوعي التأميني في الجزاار ، وتدني الدخل الف دي، وسوء الخدمات التأمينية من حيث الآجال 

 ونسب التعويض.
ني، ويقُا  هذا التأثير عادة من خلال يظُه  مدى تأثيره على الاقتصاد الوط:نسبة اندماج قطاع التأمين في النشاط الاقتصادي -ب

، الداخلي الخاممعدل الاختراق أو معدل الدخول. يعُتبر معدل الاختراق مؤش اً يُستخدم لتقدي  نسبة مسامية ش كات التأمين في الناتج 
فعندما يكون  (291، صفحة 2525)عيساوي و ق ومي، ويعكس هذا المؤش  قوة القطاع التأميني ودوره في تعزايزا النمو الاقتصادي.

، يُشير ذلك إلى قوة وتأثير ش كات التأمين في الاقتصاد الوطني، بينما إذا كان أقل من ذلك، فإن دورها ٪05معدل الاختراق أكبر من 
سب معدل الاختراق بقسمة إجمالي إنتاج قطاع التأمين في سنة معينة على يحٌ (97، صفحة 2521)قميري، وتأثيرها يكون محدودًا.

 لنفس السنة. الداخلي الخامالناتج 
 (2121-2102: تطور مساهمة قطاع التأمين في الناتج الداخلي الخام خلال )7الجدول 

 0014 0016 0012 0018 0012 0000 
 15,0366 1360132 ,153031 ,,15302 15,0635 1120113 إنتاج التأمين)ملياردج(

PIB     13535 1,133 1,132 133,6 1,313 16,11 ليار دج()م 

 ٪0,3, ٪0,1, ٪063, ٪0,1, ٪0,3, ٪,,0, معدل الاختراق

 ٪03, ٪015, ٪601 ٪601 ٪605 ٪601 المعدل العالمي

-2510تقاري  المجلس الوطني للتأمينات و  29و27، ص 2525، 02رقم من إعداد الباحثين اعتمادا على النش ة الإحصارية الثلاثية لبنك الجزاار  المصدر:
 /https://cna.dzعلى الموقع  2525

إلى  2510من الجدول أعلاه، يظه  أن معدل الاختراق لسوق التأمين في الجزاار  كان ضعيفًا للغاية خلال الفترة من عام 
حيث خلال فترة الدراسة.  ٪1عالميًا بمعدل اختراق لم يتجاوز  02، جاءت الجزاار  في الم تبة 2510لعام  . وفقًا لتق ي  سيجما2525

 ٪5070تقلص متراجعا إلى  2510سنة  ٪5099تعتبر مسامية قطاع التأمين في تكوين الناتج المحلي بالجزاار  في أدنى مستوياتها فمن 
ببعض البلدان الأخ ى نأخذ مقارنة متدنية جدا ودون المستويات المسجلة  ، وهي نسبة2525سنة  ٪5090ليصل إلى  2510سنة 

https://data.worldbank.org/
https://cna.dz/
https://www.ons.dz/
https://cna.dz/
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كما تبقى هذه النسبة بعيدة   ٪007وف نسا  ٪1109وجنو  إف يقيا  ٪201وتونس  ٪400مثل: المغ    2525بالأح ى المقارنة لسنة 
يعُزاى ،2525سنة  ٪904وصولا إلى  2519سنة  ٪902إلى  2510و 2519سنتي  ٪701جدا عن  المعدل العالمي الذي ارتفع من 

هذا الوضع إلى عدة عوامل، بما في ذلك ضعف الطلب على التأمين بسبب انخفاض القوة الش ارية، والمنافسة السع ية الشديدة، وبطء 
تُظه  هذه المعطيات ، وانخفاض العاردات الم تبطة بالاستثمارات المالية. الذي تسبب في انعدام الثقة لدى الف د الجزاار ي تعويض الحوادث

. ونتيجة ولا الجهود المبذولة اتجاههركودًا في نشاط قطاع التأمين في الجزاار ، وعدم استغلال الإمكانيات والقدرات المتاحة في هذا القطاع
ة ضئيلة جدًا من لذلك، لا تُسهم مداخيل ش كات التأمين بشكل فعال في زيادة الدخل الوطني خارج قطاع الطاقة، مما يعني أنها تمثل نسب

 النمو الاقتصادي الشامل.
 (0000-0014تطور حجم تعويضات قطاع التأمين في الجزائر خلال الفترة )  2.0.4

المبالغ المالية التي تقُدمها ش كات التأمين للمؤمن لهم كتعويض عن الخسار  التي يتع ضون لها، ينص مبدأ التعويض  التعويضات تمثل
و )حساني . على تعويض المؤمن له بقدر ما تكون الخسار  التي لحقت به عند وقوع الخط ، بهدف منع المقام ة بوقوع الخط  أو افتعاله

وتشكل التعويضات جزاءاً من المطالبات الإجمالية، ويتوقف نسبة التعويضات المدفوعة لإجمالي (419، صفحة 2521سنجاق الدين، 
 المطالبات على الملاءة المالية لش كة التأمين وحجم المخصصات التقنية وبساطة أو تعقيد الإج اءات المتخذة في عملية التعويض.

 (2121-2102خلال الفترة ) : توزيع مطالبات التأمين )التعويضات( حسب الفروع 8الجدول 

 )الوحدة: مليون دج(

 0000 0012 0018 0012 0016 0014 الفروع
 ,5,33 3,313 33661 36556 33236 3,165 تأمين السيارات

IRD 16653 1,131 13,63 1336, 1,653 135,, 

 1313 ,131 ,533 ,352 1331 1565 تأمين النقل

 1133 326 1,15 223 ,115 ,131 الأخطار الفلاحية

 ,26 ,51 135 12 15 ,3 تأمين الق وض

 3363 ,333 5211 ,535 1,11 ,,51 تأمين الأشخاص

 61,,6 5132, ,6232 ,63,, 62361 1,33, المجموع

 /https://cna.dzعلى الموقع  2525-2510من إعداد الباحثين بالاعتماد على تقاري  المجلس الوطني للتأمينات  المصدر:

خدمات ش كات التأمين تتجلى في التعويضات التي تقدمها للمتض رين، حيث تشكل هذه التعويضات جزاءاً أساسياً من خدمة 
دمها تلك الش كات. تتأث  ثقة الأف اد بش كات التأمين وتوجههم لها بشكل مباش  بمدى جودة وموثوقية هذه التعويضات. التأمين التي تُق

الاستثناء فيما يخص التسويات بحيث انخفضت  2525إذ حققت سنة على مدار السنوات الأخيرة، شهدت التعويضات تقلبات، 
أين كانت قيمة التعويضات تفوق  2519مليار دج مقارنة بسنة  7500لي ما يقار  بمبلغ إجما ٪1900التعويضات الإجمالية بنسبة 

مليار دج، ويلاحظ هذا الانخفاض بشكل رريسي على مستوى المدفوعات المقدمة فيما يتعلق بمطالبات ف عي ''السيارات''  91
 .2519سنة  ٪00001و 2525من إجمالي المدفوعات سنة  ٪00019'' اللذان يشكلان وحدميا IRDو''

https://cna.dz/
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من إجمالي محفظة التأمين في  ٪94.49ش كات التأمين على الأض ار بنسبة تعويضات تبلغ  سيط ةكما يظه  من الجدول، 
. يسجل ف ع التأمين على السيارات أعلى ٪0.01السوق الجزاار ية، بينما تصل نسبة التعويضات لش كات التأمين على الأشخاص إلى 

مليار دج في عام  19، لتنخفض إلى 2510مليار دج في عام  49.1لمدروسة، حيث كانت تتجاوز نسبة تعويضات خلال الفترة ا
. يعزاى هذا التراجع إلى زيادة عدد حوادث السير والخسار  الجسدية الم تبطة بها، مما يجعل التعويضات المتعلقة بف ع التأمين على 2525

التأمين المكتتبة يصاحبه نمو في حجم التعويضات. علاوة على ذلك، يحتل ف ع  السيارات تحتل الصدارة. بالتالي، يتضح أن نمو أقساط
من إجمالي تعويضات القطاع خلال الفترة المذكورة، بينما  ٪22.01تأمين أض ار الممتلكات الم كزا الثاني بنسبة تعويضات تقدر بحوالي 

تأمين الأشخاص، وتأمين خ ى مثل النقل، الأخطار الفلاحية، ( بين ف وع التأمين الأ٪14.0تقاسم النسبة المتبقية من التعويضات )
 الق وض.

 الصعوبات والعقبات التي تواجه قطاع التأمين بالجزائر:.6
الع بي للتأمين، )الاتحاد العام هناك مجموعة من العوامل التي بتضاف ها تحد من مسيرة نمو وتطور السوق الجزاار ية من أميها ما يلي:

 (40، صفحة 2521
 .تقتص  المنافسة في السوق على الأسعار فقط، مما يؤث  سلباً على التطور المستدام للسوق -
 .من السوق، مما يعوق تنافسية الش كات الخاصة ويؤث  على جودة الخدمات ٪95يسيط  القطاع العام على أكث  من  -
 .تسعير المخاط  يؤدي إلى تدهور جودة الخدمات والملاءة المالية عدم الامتثال للقواعد الفنية في -
 .قلة قنوات التوزيع للمنتجات التأمينية تقلل من إمكانية الوصول إلى العملاء -
 .لا سيما في التأمين على الحياةالمنتجات ضعف السوق المالية وت اجع الم دودية يؤث ان على ربحية بعض  -
 (71، صفحة 2557)بوكساني، .ل قمية يعيق تطوي  التأمين ال قمي وإدارة التعويضاتنقص البنية التحتية ا -
 .ارتفاع معدلات البطالة وعدم تنوع القاعدة الإنتاجية يقلل من نسبة المشاركة في التأمين -
 .لديهمضعف الثقافة التأمينية لدى الأف اد يجعل التأمين غير مألوف  -
عل التأمين في الم تبة الأخيرة نتيجة لضعف معدلات النمو الاقتصاديمما يج المنخفضة وارتفاع نفقات المعيشة معدلات الدخل الف دي -

 .أولويات أهم من التأمين للأف ادوبالتالي 
 الانعكاسات المحتملة لاتفاقية تحرير تجارة الخدمات على سوق التأمين الجزائري.2

اتفاقية تح ي  تجارة الخدمات إلى تأثيرات إيجابية على خدمات التأمين وسوق التأمين الجزاار ية، حيث يؤدي الالتزاامبمن المتوقع أن 
ية، يمكن أن يشهد السوق الجزاار ي اهتمامًا متزاايدًا من قبل ش كات التأمين العالمية، خاصة بعد تزاايد اهتمام تلك الش كات بالأسواق الع ب

قد يسف  عن تقديم خدمات جديدة عالية الجودة، خاصة في ف ع التأمينات على  فان إقبال الش كات الأجنبية على السوق الجزاار ية وعليه
ميكية الأشخاص، ويمكن أن يوف  الانخ اط في مجموعة تأمين عالمية دعمًا قويًا للش كات المحلية، مما يعزاز قدرتها على المنافسة ويعزاز الدينا

ة في السوق. ومن الممكن أن تنعكس هذه التطورات على القطاعات الإنتاجية الأخ ى وتحسن الأداء الاقتصادي بشكل عام. التنافسي
 .وهو ما سنحاول ع ضه فيما يأتيومع ذلك، ينبغي أيضًا النظ  في التحديات والتأثيرات السلبية المحتملة لهذه الاتفاقية، 

 مين الجزائري:أكاسب( المحتملة على قطاع التالانعكاسات الايجابية )الفرص والم1.2
المكتتبة لمختلف الش ارح المؤمنة، نظ اً  يتوقع أن يسهم دخول ش كات التأمين الأجنبية إلى السوق المحلية في زيادة حجم الأقساط -

التي يتمتع بها منتجاتها وش كاتها في المقارنة مع ش كات التأمين  كبيرةللخدمات العالية المستوى التي ستقدمها هذه الش كات وللثقة ال
 .الجزاار ية
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توقع أن تؤدي عمليات إعادة التأمين لدى الش كات الأجنبية إلى زيادة ف ص الاستثمار في الداخل وتعزايزا فعالية عمليات إعادة يُ  -
 .لإنتاج والقيمة المضافةتدوي  روو  الأموال في الاستثمارات المحلية، مما يسهم في زيادة ا

سهم تحسين وتنويع الخدمات التأمينية التي تقدمها الش كات في تطوي  وتوسيع سوق التأمين الوطنية، مما يلبي احتياجات ييمكن أن  -
 (112، صفحة 2511)وصاف، .المواطنين بشكل أفضل

العملة الصعبة، مما يفتح آفاقاً للمعاملات التجارية والمالية مع الخارج، مثل دفع الأقساط وح كة روو  يعُد التأمين مصدراً مهمًا لجذ   -
 .الأموال وتعويض المتض رين

الاندماج بين الش كات الصغيرة، مما يساهم في تشكيل كيانات كبيرة قادرة على التعامل مع الش كات الأجنبية وظهور  تزاايد عملية -
 .لبنوك وش كات التأمينتحالفات بين ا

يمكن لش كات التأمين الاستفادة من المنافسة الأجنبية من خلال تنويع منتجات التأمين وتقديم خدمات جديدة تلبي تطلعات الزابارن،  -
 .مما يعزاز الوظيفة الإستراتيجية للتعويضات ويحسن صورة ش كات التأمين الوطنية

 .كفاءة واستق ار سوق التأمينو نبية إلى زيادة فعالية يمكن أن يؤدي دخول ش كات التأمين الأج -
 (211، صفحة 2511)بناي، .يتوقع أن يزاداد الوعي التأميني، مما يؤث  إيجابًا على نشاط المؤمنين -
استحواذها على التكنولوجيا الحديثة ومشاركتها في مع فة يعُزاز دخول ش كات التأمين الأجنبية البنيات التكنولوجية الوطنية، بما في ذلك  -

 .أفضل الممارسات الإدارية والمحاسبة ومعالجة البيانات
يتوقع أن يؤدي دخول ش كات التأمين الأجنبية إلى توسيع نطاق التجارة الإلكترونية وتحسين إمكانيات الوصول إلى شبكات  -

 (114، صفحة 2512)حدباوي، العالمية. وقنوات التوزيع المعلومات
 الانعكاسات السلبية )التهديدات( المحتملة على قطاع التأمين الجزائري: 0.2

 ، ومن بينها:الجزاار ي العديد من التأثيرات السلبية على قطاع التأمينسينتج عن هذه الاتفاقية  خدمات التأمين، في حالة تح ي  
، صفحة 2512)حدباوي، .استثمار الاحتياطات الفنية خارج البلاد، مما ينطوي على مخاط  على استق ار الاحتياطات المالية المحلية -

110) 
 .ةجلب عناص  عمالة أجنبية من قبل الش كات الأجنبية، مما يهدد ف ص العمل المحلية ويزايد من معدلات البطال -
 .تحويل أقساط التأمين وأرباح الش كات الوطنية إلى الخارج، مما يؤث  على الاستثمارات المحلية ويقلل من نمو الاقتصاد -
 (201، صفحة 2525)عدادي، .فقدان قدرة ش كات التأمين المحلية على المنافسة مع الش كات الأجنبية التي تمتلك موارد أكبر -
 .انجذا  المتعاملين نحو ف وع الش كات الأجنبية بسبب جودة الخدمات الأفضل ومستوى الثقة الأعلى في المنتجات الأجنبية -
خط  وقوع أزمات في الش كات الوطنية بسبب المنافسة الشديدة وارتفاع معدلات الإفلا ، مما يؤدي إلى تقليل دور الش كات المحلية  -

 (210، صفحة 2511)بناي، د الوطني.وضعف الاقتصا
 خاتمة: .8

على ال غم من الأميية البالغة لقطاع التأمين على مختلف الأصعدة، إلا أنه ما زال يعُتبر ضعيفًا في بعض الدول، بمن فيها الجزاار ، 
الإمكانيات المتاحة له. فقد شهد السوق الجزاار ي للتأمينات ت اجعًا في وذلك بسبب عدم تكيفه مع التطورات الحاصلة وعدم استغلال 

الأداء خلال السنوات الأخيرة، وي جع ذلك إلى عدة عوامل، بما في ذلك الأزمات الاقتصادية وانخفاض أسعار النفط، بالإضافة إلى 
 التأثير السلبي لجارحة كورونا التي أدت إلى انخفاض المداخيل وحجم الأعمال.
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رغم المجهودات الجادة التي بذلتها ش كات التأمين الجزاار ية، وبالتنسيق مع السلطات المعنية، لتحقيق تقدم ملمو  في مجال 
التأمينات وتعزايزا الانفتاح على مستوى السوق، إلا أنها ما زالت تعاني من تحديات عديدة تعيق تطورها وتقدمها. يعود ذلك جزاريًا إلى 

التأمينية ونقص الوعي بالتأمين لدى الف د الجزاار ي، بالإضافة إلى انخفاض دخل الأف اد وعوامل أخ ى. يجب التركيزا غيا  الثقافة 
قطاع التأمين في الجزاار  لاحتمال احتواره على إمكانيات استثنارية غير مستغلة بشكل كافٍ، مما يؤث  على تغلغل التأمين في السوق. على

فتح و  مين تعتبر نتيجة إيجابية لاتفاقية الجاتس، التي تعزاز ح ية تجارة الخدمات التأمينية وتحسين جودتها وأدارها.فزايادة كفاءة وتغلغل التأ
الأسواق المحلية لمزاودي الخدمات الأجنبية يساهم في تطوي  وتحديث سوق التأمين الجزاار يالذي يعُتبر سوقا ناشئا يحتاج إلى تحسين 

تحقيق هذا الهدف يتطلب استفادة ش كات التأمين الجزاار ية من فوارد  .تحديات الأجنبية والتحديات الماليةوتعديلات قانونية لمواجهة ال
اتفاقية تح ي  تجارة الخدمات ومواجهة التحديات الناجمة عنها من خلال إج اء الإصلاحات اللازمة وتطوي  استراتيجيات جديدة. كما 

 القطاع من مواجهة التحديات الأجنبية وضمان قدرته على التكيف مع التغيرات المالية وفقًا ينبغي إدخال تعديلات على القوانين لتمكين
 لاتفاقية تح ي  الخدمات، وتجهيزاه لتحمل التبعات المالية الناتجة عن هذا الانفتاح.

 :اختبار الفرضيات1.8
، بينما لا اتمن إجمالي سوق التأمين ٪95 ثلأكث  من التأمين على الأض ار، حيث يم على ف ع بالتركيزا  يتميزا سوق التأمين الجزاار ي -

 .ةالأول صحيح الف ضيةعتبر ات، وبالتالي ٪15تتجاوز مسامية تأمينات الأشخاص 
عدل الاختراق ونقص الثقافة والوعي التأميني، حيث لم يصل م منتجاته وخدماتهيعاني قطاع التأمين في الجزاار  من ضعف الطلب على  -

(. خاصة مقارنة بالمعدلات العالمية التي 2525-2510الفترة )خلال دولاراً في أحسن أحوالها  45كثافة التأمينلم تتجاوز و ، ٪1إلى 
 .دولارات في كثافة التأمين لنفس الفترة.وهذا يؤُكد صحة الافتراض الثاني 951في معدل الاختراق و ٪7.0تجاوزت 

ات التي تف ضها طبيعة تجارة الخدمات وتختلف عن تلك المف وضة على تجارة السلع، حيث تُصدر وتستورد أنشطة بناءً على الاعتبار  -
ثة التأمين، فإن القيود والحواجزا التي تواجهها تتمثل في تش يعات حمارية وتنظيمية تسعى الاتفاقية إلى تح ي ها، مما يجعل الف ضية الثال

 صحيحة.
ة نسبيًا، حيث يمكن أن يكون للتح ي  تأثير إيجابي بزايادة ضغط المنافسة على الش كات المحلية، مما يدفعها نحو الف ضية ال ابعة صحيح -

تحسين أدارها وتحقيق الكفاءة في أنشطتها. ومع ذلك، قد يكون للتح ي  تأثيراً سلبيًا على كفاءة السوق المحلي، حيث تتمتع ش كات 
ة تمكنها من تحمل المخاط  التي قد لا تستطيع ش كات التأمين المحلية تحملها، مما يؤدي إلى تقليل كفاءة التأمين الأجنبية بقوة مالية كبير 
 الش كات المحلية وتشتت السوق.

 النتائج: 0.8
حتى الآن، وهي نسبة ضعيفة مقارنة بدول أخ ى مثل المغ   ومص ، وتبعد  ٪5.51حصة الجزاار  في سوق التأمين العالمي لم تتجاوز  -

 .٪15.4والصين بنسبة  ٪45.1مثل الولايات المتحدة بنسبة  العظمىدول البشكل كبير عن 
من إجمالي سوق التأمين، بينما تسهم  ٪95حيث يمثل أكث  من ي كزا سوق التأمين الجزاار ي بشكل كبير على ف ع تأمين الأض ار،  -

 .فقط ٪15تأمينات الأشخاص بنسبة لا تتجاوز 
، مما يؤدي إلى وجود فجوات ضخمة مع ٪05يهيمن ف ع التأمين على السيارات على سوق التأمين الجزاار ي بنسبة متوسطة تفوق  -

 .باقي الف وع
 .من السوق على حسا  القطاع الخاص ٪95سوق التأمين الجزاار ي، حيث يمتلك أكث  من يسيط  القطاع العام بشكل قوي على  -
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 951دولار مقارنة بـ  45مؤش  الكثافة التأمينية لا يزاال ضعيفًا للغاية، حيث لم يتجاوز متوسط الاكتتا  السنوي لكل جزاار ي  -
 .دولار كمتوسط عالمي

ار مؤش  الاختراق دون المستوى المطلو  يعكس الضعف البالغ في مسامية قطاع التأمين التأمين في الاقتصاد، فإن استم  مسامية مع  -
، وهي نسبة ضئيلة بشكل لافت ٪5.0، حيث لم تتجاوز أعلى نسبة لمساميته خلال الفترة المدروسة لداخلي الخامالجزاار ي في الناتج ا

 لهذا المؤش . ٪7.00مقارنة بالمتوسط العالمي المقدر بنحو 
من حجم التعويضات  ٪77تبر خدمة التأمين على السيارات الأكث  عبئًا على ش كات التأمين في الجزاار ، حيث تشكل ما يزايد عن تع -

 .الكلية في السوق
لا تزاال ف وع التأمين الإجبارية تحتل حصة كبيرة من الإنتاج، خاصة ف ع تأمين السيارات، بينما تظل التأمينات الاختيارية مساميتها  -

 .ضعيفة
ت اجعًا غير مسبوق في أعمال ش كات التأمين بسبب تأثير جارحة كورونا، مما أدى إلى تحمل ش كات  2525شهدت الجزاار  في عام  -

 .التأمين خسار  بالملايين
التأمينية الإجبارية يفتق  المستهلك الجزاار ي للوعي التأميني ويظل لديه ثقافة سلبية تجاه التأمين، حيث يقتص  اهتمامه على المنتجات  -

 .فقط
يمثل تح ي  تجارة الخدمات تحديًا كبيراً لش كات التأمين الوطنية في الجزاار ، حيث يمكن أن يؤدي دخول موردي التأمين الأجانب إلى  -

 زيادة المنافسة وتقليل كفاءة الش كات المحلية.
مدى التقدم الاقتصادي والإمكانيات المالية والقدرات التكنولوجية  تعتمد فعالية اتفاقية تح ي  تجارة الخدمات في مجال التأمين على -

 .للجزاار 
إن محتوى اتفاقية الجاتس جعل نشاط التأمين يكتسب الطابع الدولي، وهذا ما وضع ش كات التأمين الجزاار ي أمام ف ص لابد من  -

 استغلالها.
 .التأمينية على ضعف الطلب على التأمينيعود نقص الاهتمام بالترويج للخدمة وغيا  الثقافة  -
 .يتسبب نقص الكفاءات وقلة الخبرة الفنية للعاملين وصغ  روو  أموال ش كات التأمين في تقليل فعالية أداء هذا القطاع -
وعي التأميني الطلب على التأمين لا يزاال ي تبط بشكل كبير بالإنفاق الحكومي وتأمينات المؤسسات، مما يعكس عدم اتساع دار ة ال -

 بين الأف اد.
 التوصيات: 2.8

إعادة هيكلة السوق يتطلب إقامة منافسة عادلة تقوم على تقييم الأداء بناءً على جودة الخدمات وس عة تسوية المطالبات، بدلًا من  -
 .التركيزا على الأسعار التي يمكن أن تؤث  سلبًا على الاستق ار المالي للش كات

 .خدمات التأمين من خلال تبني تقنيات إدارة جديدة واستخدام تكنولوجيا المعلومات بشكل أوسعيجب تنويع وتحسين  -
ينبغي تصميم منتجات التأمين بما يتناسب مع دخل الأف اد وثقافتهم، مع تقديم خصومات للحفاظ على ولاء العملاء وتعزايزا التحول  -

 .ال قمي
يات خدمات التأمين لتسهيل العمليات وتقليل التكاليف وتعزايزا تبادل المعلومات الاستفادة من التطور التكنولوجي لتطوي  ب مج -

 .ومكافحة الغش
 .ينبغي تحسين بيئة الأعمال من خلال القوانين التي تشجع على حماية السوق المالية والتأمين وتوفير الحماية للش كات -
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 .قة لدى العملاء في ش كات التأمينض ورة تفعيل الآجال القانونية لتسوية المطالبات لبناء الث -
 ينبغي فتح ف ص الاستثمار لش كات التأمين في الأسواق المالية العالمية، مع ف ض بعض القيود لحماية رأ  المال المستثم . -
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تنافسية دراسة حالة ش كة التأمين الاسلامية )أط وحة (. دور ادارة الجودة الشاملة في تحقيق الميزاة ال1,12ابوبك  عثمان اب اهيم محمد. ) -
 دكتوراه(. كلية الدراسات العليا قسم ادارة الأعمال، الخ طوم: جامعة النيلين.

مجلة على سوق التأمين السعودي.  GATS(. تقويم أث  إنضمام المملكة الع بية السعودية لإتفاقية 1,15أسامة ربيع أمين سليمان. ) -
 .,3-,,حات ، الصفالباحث

(. الحاجة للنهوض بقطاع التأمينات وض ورة تجاوز المعوقات دراسة السوق الجزاار ية )أط وحة ماجستير(. كلية العلوم 1,11أسماء حدباوي. ) -
 الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، المسيلة: جامعة المسيلة.

 .,1,5-,1,1وق التأمين الجزاار ي سيناريوهات التطور الم تقب لصناعة التأمين الع بية تق ي  عن س(. 1,11الاتحاد العام الع بي للتأمين. ) -
 القاه ة: الأمانة العامة للاتحاد العام الع بي للتأمين.

مجلة (. 1,12-2,,1دراسة تحليلية للفترة )-(. تطور مؤش ات أداء سوق التأمين الجزاار ي1,11ايمان م ي ، و نور الدين سنجاق الدين. ) -
 .113-23، الصفحات أرصاد للدراسات الاقتصادية والإدارية

 -دراسة حالة الجزاار –(. تح ي  تجارة الخدمات وانعكاساته على الخدمات المص فية والمالية في بعض الدول الع بية ,1,1توفيق عدادي. ) -
 لعبا : جامعة جيلالي ليابس.)أط وحة دكتوراه(. كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، سيدي ب

-1223(. العلاقة بين إنتاج التأمين والتعويضات المدفوعة في قطاع التأمين الجزاار ي للفترة ),1,1توفيق عيساوي، و حميد ق ومي. ) -
 .122-,13، الصفحات مجلة دراسات وأبحاث(. 1,13

لخدمات المالية وتأثيراتها المحتملة على القطاع المص في الخليجي. مقدمة ضمن (. قوانين منظمة التجارة العالمية في مجال ا1223جاسم المناعي. ) -
ت الملتقى الدولي لدول مجلس التعاون الخليجي حول العمل المص في الخليجي في ظل المنافسة والأسواق المالية العالمية المتغيرة، )الصفحا

 (. الدوحة.,1-1
، مجلة دراسات اقتصادية. ,1,1-,1,1 الجزاار ي في سوق التأمين الإف يقي خلال الفترة (. مسامية قطاع التأمين1,11حجيلة قميري. ) -

 .1,5-32الصفحات 
(. أث  الأقساط المكتتبة والتعويضات المدفوعة والتوظيفات المالية على الملاءة المالية 1,11حسين حساني، و نور الدين سنجاق الدين. ) -

 .336-351، الصفحات مجلة ال يادة لاقتصاديات الأعمال(. 1,13-1223ياسية للفترة)دراسة ق–لش كات التأمين الجزاار ية 
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 Revue des Reforme Economique et(. إصلاحات وواقع سوق التأمينات في الاقتصاد الجزاار ي. 6,,1رشيد بوكساني. ) -

Intégration en Economie Mondiale 66-33، الصفحات. 
على سوق التأمين الع بي. الملتقى الع بي الثاني حول التسويق  GATS(. أث  الاتفاقية العامة لتجارة الخدمات 5,,1صفية أحمد أبو بك . ) -

 (. الدوحة: جامعة الدول الع بية.113-22في الوطن الع بي الف ص والتحديات )الصفحات 
(. أث  جودة خدمات التأمين في بناء الصورة الذهنية لدى عملاء الش كة الجزاار ية 1,12)عبد ال زاق بن علي، و اب اهيم وصيف اغدي  اب اهيم.  -

 .623-633، الصفحات مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجاريةوكالة الوادي، الجزاار . - CAATللتأمين الشامل 
-1222الخارجية في الدول الع بية مع الإشارة إلى حالة الجزاار  )(. آثار تح ي  تجارة الخدمات على التجارة 1,15عتيقة وصاف. ) -

 () أط وحة دكتوراه(. كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، بسك ة: جامعة محمد خيض .2,,1
 القاه ة: دار الاعتصام. التأمين بين الحل والتح يم.(. 12,3عيسى عبده. ) -
 .مجلة معارف ي  قطاع خدمات التأمين على اقتصاديات الدول الع بية. (. واقع تح1,16ك يمة كواح. ) -
، ,بحث استطلاعي في ش كة التأمين الع اقية العامة–(. دور إدارة الجودة الشاملة في تحقيق الميزاة التنافسية المستدامة 1,11ليث شاك  محسن. ) -

 .اليةمجلة دراسات محاسبية وم. 35، جامعة ك بلاء الع اق، ص11العدد 
(. تح ي  تجارة الخدمات المالية في التجارة الدولية ودوره في تعزايزا التنافسية التجارية الدولية دراسة مقارنة بين الإمارات 1,13م اد بوسعدية. ) -

 (. كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، ورقلة: جامعة قاصدي م باح.1,13-1,3والجزاار  للفترة )
)أط وحة  1,11-3,,1(. واقع وآفاق ش كات التأمين الجزاار ية في ظل الإصلاحات الاقتصادية والمتغيرات الدولية 1,15مصطفى بناي. ) -

 .5دكتوراه(. كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، الجزاار : جامعة الجزاار  
( دراسة 2,,1-1223التأمين ولأث ها على الطلب في سوق التأمينات الجزاار ية )(. تقييم جودة خدمات ش كات 1,15وليد ب غوتي. ) -

)رسالة ماجستير(. كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، باتنة: جامعة الحاج  -saa-تطبيقية للش كة الجزاار ية للتأمينات
 لخض .

( SAAنظ  زبون ش كة التامين دراسة ميدانية لزابارن الش كة الجزاار ية للتأمين ) (. جودة الخدمة من وجهة1,11يمينة بلعجال، و محمد عتو. ) -
 .333-356، الصفحات المجلة الجزاار ية للاقتصاد والادارةولاية مستغانم. 

 


