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حالة  يتناول هذا البحث دور الذكاء الاصطناعي في تطوير الأداء التسويقي لمنصات التجارة الإلكترونية، من خلال دراسة: ملخص
في ظل تصاعد المنافسة الرقمية والتحولات التكنولوجية المتسارعة. ويركّز البحث على أبرز تطبيقات الذكاء AliExpressمنصة

الاصطناعي في التسويق الرقمي، مثل أنظمة التوصية الذكية، روبوʫت المحادثةوتحليل تقييمات وآراء العملاء مع إبراز مدى فعاليتها في 
وقد توصلت الدراسة إلى أن اعتماد الذكاء الاصطناعي يسهم في رفع فعالية .المستخدم وتعزيز كفاءة الأنشطة التسويقيةتحسين تجربة 

كما   ،العملية التسويقية عبر تحليل بياʭت العملاء وسلوكهم الشرائي، مما يسمح بتخصيص العروض التسويقية وتحسين جودة الخدمة
الأمر الذي ينعكس إيجاʪً على زʮدة المبيعات وتعزيز ، ملاءوتحسين أداء الحملات الإعلانية وتوقيتهايساعد على زʮدة دقة استهداف الع

  القدرة التنافسية لمنصات التجارة الإلكترونية.

 AliExpress؛قيالذكاء الاصطناعي؛ التسويق الرقمي؛ التجارة الإلكترونية؛ الأداء التسويكلمات مفتاحية: 
  JEL  :M31 ،O33 ،L81اتتصنيف

Abstract:This study examines the role of artificial intelligence in enhancing marketing 
performance on e-commerce platforms through a case study of AliExpress in the context of 
intensifying digital competition and rapid technological transformations. The research focuses on 
key artificial intelligence applications in digital marketing, such as intelligent recommendation 
systems, chatbots and customer reviews, highlighting their effectiveness in improving user 
experience and enhancing the efficiency of marketing activities.The findings indicate that the 
adoption of artificial intelligence significantly enhances marketing effectiveness by enabling the 
analysis of customer data and purchasing behavior, which allows for personalized marketing 
offers and improved service quality. Moreover, artificial intelligence contributes to greater 
accuracy in customer targeting and improved advertising performance and timing, thereby 
positively impacting sales growth and strengthening the competitive position ofe-commerce 
platforms. 
Keywords: Artificial Intelligence; Digital Marketing; E-commerce; Marketing Performance; 
AliExpress. 
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Jel Classification Codes: M31, O33, L81 

  : مقدمة .1
في  2024تريليون دولار عام  4.12شهدت التجارة الإلكترونية تحولاً جذرʮً في السنوات الأخيرة حيث بلغ حجم سوقها العالمي نحو 

ولم تقتصر هذه الزʮدة على الحجم فحسببل أسهمت الرقمنة المتسارعة وتطور ، ظل توسع عالمي لاستخدام الإنترنت والهواتف الذكية
عالم طلب سلع من أي نقطة في ال العميلبحيث أصبح ϵمكان الرقمي تقنيات الذكاء الاصطناعي في إعادة تعريف مفهوم التسوق 

هذا الأخير كخيار استراتيجي يتميز بمرونة فقد برز  على صعيد التسويق الرقميأما  .واستلامها خلال أʮم ضمن تجربة شراء مخصصة
الدور ، ومن هنا ظهر عالية في الوصول المباشر إلى المستهلكينوتقديم تجارب تفاعلية مخصصة منخفضة التكلفة مقارنة ʪلأساليب التقليدية

 .العملاءالذي ʪت يلعبه الذكاء الاصطناعي في تحسين عمليات التسويق الرقمي وتخصيصها وفقاً لسلوكيات  المحوري
فقد ʪتت أنظمة التوصية  ،صبح الذكاء الاصطناعي ركيزة أساسية لتعزيز استراتيجيات التسويق الرقميومن خلال كل هذه التطورات أ

 مستوى التخصيصما يرفع من  لتقديم محتوى وعروض مخصصة لكل عميل على حدة الذكية تحلل تفضيلات المستخدمين وسلوكياēم
أبرز أدوات الذكاء الاصطناعي في  والتي أصبحتادثةالمحوبوʫت ، وذلك اضطرت الشركا϶لى تطوير ر حجم المبيعاتوʪلتالي ولاء العملاء و 

استجابة موفرة بذلك  تتيح للشركات التفاعل الفوري والشخصي مع العملاء في مجالات الدعم الفني والتسويق وغيرها أĔا إذ ،هذا اĐال
 .فورية ومخصصة للمستخدمين، مما يقلل العبء عن العنصر البشري ويرتقي بجودة الخدمة والتواصل مع الجمهور

على فقد اعتمدت ،نموذجاً ʪرزاً لتوظيف الذكاء الاصطناعي في التسويقAliExpress وعلى صعيد منصات التجارة الإلكترونية، تعُدّ 
وتسعى هذه المنصات من خلال تلك التطبيقات الذكية إلى عملائها، تقنيات الذكاء الاصطناعي ضمن استراتيجياēا التسويقية وخدمة 

ويعكس ذلك تحوُّل علاقة المؤسسة ʪلعميل  .والدعم الفني تحسين تجربة العميل وزʮدة تفاعله مع العلامة التجارية وتسريع عمليات الشراء
 :في البيئة الرقمية نحو شراكة تفاعلية أكثر سرعة وفعالية. بناءً على ما سبق، تتبلور إشكالية هذا البحث في السؤال التالي

صوص على منصة وʪلخ يسهم الذكاء الاصطناعي في تطوير الأداء التسويقي على منصات التجارة الإلكترونية كيف
AliExpress؟ 
 الأسئلة الفرعية

  ؟ أساسيات واستراتيجيات التسويق الرقميماهي أبرز  
 ؟ في البيئة الرقمية وأدواته المستعملة تطبيقات الذكاء الاصطناعي ماهي أهم 
 ماهي العلاقة بين الذكاء الاصطناعي والتسويق الرقمي وكيف يسهم في تطويره؟ 
 صة لمن تطوير الأداء التسويقيفي الذكاء الاصطناعي  كيف يمكن استخدامAliExpress؟ 

  :أهمية الدراسة
تناولها أحد المواضيع الحديثة في مجال التسويق الرقمي، والمتمثل في دور الذكاء الاصطناعي في تطوير الأداء  فيأهمية هذه الدراسة  تكمن

التسويقي لمنصات التجارة الإلكترونيةلما لذلك من أثر مباشر على تحسين تجربة العملاء، وتعزيز رضاهم وولائهم، ورفع كفاءة 
  .البيئة الرقمية داخل ظل المنافسة الشديدة الاستراتيجيات التسويقية المعتمدةخاصة في

  :أهداف الدراسة
  :من خلال في منصات التجارة الالكترونية، ēدف هذه الدراسة إلى إبراز دور تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين الأداء التسويقي

 التعرف على أساسيات واستراتيجيات التسويق الرقمي؛  
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  في البيئة الرقمية ؛  وأدواته المستعملة الاصطناعيالتعرف على تطبيقات الذكاء 
  ؛التسويق الرقميالإصطناعي و >على العلاقة بين الذكاءالتعرف 
  صة لمن تطوير الأداء التسويقيفي الذكاء الاصطناعي  اتاستخدامالتعرف علىAliExpress  ت منʫأنظمة التوصية ، روبو

 .على تجربة المستخدمها تسليط الضوء على انعكاسو  وآراء العملاءالمحادثة، والتسويق المخصص، وتحليل تقييمات 
  :منهجية الدراسة

في توظيف AliExpressاعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، من خلال أسلوب دراسة الحالة، حيث تم تحليل تجربة منصة
التقارير المتخصصة، وتحليل النماذج والتطبيقات ، الأدبيات السابقةتقنيات الذكاء الاصطناعي في أنشطتها التسويقية، ʪلاستناد إلى 

 .العملية المعتمدة داخل المنصة

 التسويق الرقمي:عموميات حول  .2

  مفهوم التسويق الرقمي: .1.2
عملية اعتماد التقنيات الرقمية وتوظيف وسائل الإعلام وقنوات الاتصال الحديثة من أجل تحقيق أهداف  على أنهالتسويق الرقمي  يعرف

استخدام القنوات الرقمية في الترويج وتقديم القيمة للعملاء، مع التركيز على تحليل سلوكهم وفهم تفضيلاēم، . كما أنه تسويقية متعددة
 & Kannan).وير الاستراتيجيات التسويقية بما يسهم في تعزيز الأداء وتحقيق الأهداف المؤسسيةوالاستناد إلى البياʭت الرقمية في تط

Hongshuang, 2016)  
(مصباح و طالب العشعاشي، .منأجلتحقيقمنافعمشتركة)الافتراضية(علىأĔإدارةالتفاعلبينالشركةوالمستهلكضمنالبيئةه أيضا تعريفويمكن

  )230، صفحة 2025
 استراتيجيات التسويق الرقمي:  .2.2

تنوع استراتيجيات التسويق الرقمي لتشمل مجموعة من الادوات والتقنيات التي ēدف الى تحسين الظهور الرقمي وتعزيز العلاقة مع ت
 & Khaoula): ستراتيجياتهذه الاهم وفيما يلي عرض لأالعملاءوتحقيق القيمة المضافة لكل من المؤسسة والمستهلك. 

Assenine, 2025)  
 دة ظهوره في نتائج محركات البحث : تحسين محركات البحثʮيشير إلى الجهود الرامية إلى تحسين ترتيب الموقع الإلكتروني للمؤسسة وز

خدام الكلمات المفتاحية المناسبة، وإنشاء محتوى عالي الجودة، وتطبيق استراتيجيات الطبيعية (غير المدفوعة)، وذلك من خلال است
 .متنوعة تسهم في رفع فرص الظهور في الصفحة الأولى لنتائج البحث

 دف : تسويق المحتوىđ ،جذب يتمثل في إنشاء وتوزيع محتوى ذي قيمة، مثل المقالات، ومقاطع الفيديو، والرسوم البيانية، وغيرها
 .اهتمام الجمهور المستهدف، وبناء مصداقية العلامة التجارية وتعزيز مكانتها في أذهان المستهلكين

 ستخدام منصات التواصل الاجتماعي، مثل فيسبوك، وإنستغرام، وتويتر، : التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعيʪ يعنى
 .ات أو الخدمات، وبناء مجتمع من المتابعين الداعمين للعلامة التجاريةولينكدإن، وغيرها، للتفاعل مع الجمهور، والترويج للمنتج

 يقوم على التعاون مع المؤثرين أو الشخصيات البارزة على وسائل التواصل الاجتماعي للترويج للعلامة التجارية :التسويق عبر المؤثرين
 .أوسع من الجمهورأو لمنتج أو خدمة معينة، بما يسهم في تعزيز الثقة والوصول إلى شرائح 

 ت المدفوعةʭت الرقمية المدفوعة عبر منصات مثل: الإعلاʭتشمل استخدام الإعلاGoogle AdsوFacebook Ads  تʭأو الإعلا
 .البنرية على مواقع إلكترونية أخرى، đدف زʮدة الظهور وجذب النقرات من الجمهور المستهدف
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 الإلكتروني من الوسائل الأساسية للتواصل مع العملاء الحاليين والمحتملين، حيث يمكن من عد البريد ي :التسويق عبر البريد الإلكتروني
خلاله تقديم العروض الخاصة، وتحديثات المنتجات، وغيرها من أشكال التواصل. ويسهم الذكاء الاصطناعي في تحسين هذا النوع من 

بتحليل سلوك العملاء بشكل معمق لتقديم عروض ترويجية ذات  التسويق من خلال إرسال رسائل إلكترونية موجهة بدقة، إذ يقوم
 .صلة عالية، وعرض منتجات تتوافق مع اهتماماēم

 خصائص التسويق الرقمي .3.2
:  يعُد التعرف على خصائص التسويق الرقمي وفهم أبعاده المختلفة عنصراً أساسيًا يسهم بصورة مباشرة في تحديد عوامل نجاحه

  )2024(مرزوق و بوشعري ، 
 ئنها بدقة قبل الشروع في عملية :القابلية للإرسال الموجّهʪأسهمت شبكة الإنترنت في تمكين المؤسسات من تحديد ز

 الشراءحيث تساعد التقنيات الرقمية على تحليل سلوك الزʪئن وزʮراēم للمواقع الإلكترونية، مما يتيح التعرف على احتياجاēم
 .ورغباēم مسبقًا، ومن ثم توجيه الرسائل التسويقية المناسبة لهم

 تتمثل التفاعلية في قدرة الزبون على التواصل المباشر مع المؤسسة والتعبير عن حاجاته ورغباته، وذلك بفضل قنوات :التفاعلية
 .الاتصال التسويقية التي توفرها البيئة الرقمية

 ئن، تشمل سجل عمليات الشراء تشير الذاكرة إلى قدرة ا:الذاكرةʪلمؤسسات على الاحتفاظ بمعلومات تفصيلية حول الز
وتفضيلاēم السابقة، وهو ما يسهم في تسهيل عمليات التسويق الإلكتروني من خلال توظيف هذه البياʭت في الوقت الحقيقي 

 .لتقديم عروض تسويقية مخصصة
 موثوقية المعلومات المقدمة من قبل المؤسسةوإبداء الملاحظات أو الاعتراضات تعني قدرة الزبون على التحقق من دقة و :الرقابة

 .المتعلقة ʪلمنتج أو الخدمة بكل شفافية
 ئن حول المنتجات والخدمات التي تقدمها المؤسسة، مع إمكانية :قابلية الوصولʪحة معلومات شاملة وموسعة للزʫتتمثل في إ

 .سات المنافسة، الأمر الذي يعزز من فرص وصول المؤسسة إلى شريحة أوسع من الجمهورالمقارنة بينها وبين ما تعرضه المؤس
  .الذكاء الاصطناعي وتطوره في بيئة الأعمال3

حد الفروع الحديثة والمتقدمة في علم الحاسوب، ويعرف ʪنه منظومة متكاملة من الخوارزميات أيعدالاصطناعي: مفهوم الذكاء . 1.3
نظمة الحاسوبية من تنفيذ مهام المصممة لمحاكاة انماط التفكير والسلوك البشري الذكي. ويسهم هذا اĐال في تمكين الأبية اسو والنماذج الح

 معرفية معقدة كانت تقتصر سابقا على الانسان، مثل الادراك والتعلم والاستدلال المنطقي واتخاذ القرار، مع توفر خاصية التكيف المستمر
لي والتعلم لى مجموعة من التقنيات المتقدمة، من ابرزها التعلم الآمعتمدا في ذلك ع ادا على الخبرة والبياʭت المتراكمةوالتحسين الذاتي اعتم

معالجة اللغة الطبيعية لفهم وتحليل النصوص والتفاعل اللغوي، فضلا عن و  بناء النماذج التنبؤية، استخراج الانماط من خلالالعميق 
هذه التقنيات الى تعزيز كفاءة كل ة لمعالجة الصور ومقاطع الفيديو واستخلاص المعلومات منها. ويهدف توظيف  تقنيات الرؤية الحاسوبي

حل المشكلات ودعم عمليات اتخاذ القرار، بما يسمح بدرجات متفاوتة من الاستقلالية عن التدخل البشري، ويسهم في رفع فعالية 
  )2025(عيمر و بعلي ، .الاداء في مختلف اĐالات التطبيقية
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تعتمد تطبيقات الذكاء الاصطناعي على مجموعة من الأدوات والتقنيات التي تمثل الأساس التشغيلي أدوات الذكاء الإصطناعي: . 2.3
دوراً محورʮً في دعم  التي تلعب، و فيما يلي أهم شرح لهذه الأدوات لعملها، حيث تختلفباختلاف طبيعة البياʭت والمهام المراد تنفيذها

 )2024(سهيلة، :التحليل الذكي ومعالجة المعلومات
 شهد التعلّم الآلي تطورًا ملحوظاً خلال السنوات الأخيرة، حيث أسهم بشكل كبير في تعزيز قدرات الأنظمة : التعلّم الآلي

ازدʮد القدرة الحاسوبية. ويعتمد هذا اĐال على استخدام اضافة إلى  الخوارزميات المتقدمة الذكية نتيجة التوسع في حجم البياʭتوتطور
خوارزميات متخصصة لتحليل ومعالجة كميات ضخمة من البياʭتوالتي تتسم بدرجة عالية من التعقيد، دون الحاجة إلى الاعتماد على 

 .قواعد مبرمجة مسبقًا
 دف الرؤية الح:الرؤية الحاسوبيةē اسوبية إلى تمكين الحواسيب من بناء تطبيقات ذكية قادرة على فهم وتفسير المحتوى المرئي

بطريقة تحاكي الإدراك البشري. ويتم ذلك من خلال تحليل بياʭت الصور بمختلف أشكالهاسواء كانت صوراً ʬبتة أو متحركة (فيديو) 
 .لمسح الطبي، الفحص، التجميع التلقائي في مواقع التصنيع، وغيرهاأو بياʭت ثلاثية الأبعاد مأخوذة من مصادر متعددة مثل ا

 تʫال على تصميم وبناء أنظمة مادية ذكية تعمل وفق منطق يحاكي التفكير البشري، ويمكن برمجتها  :الروبوĐيركز هذا ا
وربطها ʪلحاسوب الآلي لتنفيذ مهام محددة. وتختلف الروبوʫت من حيث الأشكال والأحجام والوظائف، فقد تكون صغيرة الحجم مثل 

 .متر 200الذي يصل طوله إلى WindsKipكبيرة الحجم مثل روبوت  ملم، أو 0.2لذي يبلغ طوله ا RoboBeeروبوت
 تعُد معالجة اللغة الطبيعية من مجالات الذكاء الاصطناعي التي تمُكّن الحاسوب من فهم اللغة البشرية :معالجة اللغة الطبيعية

تحليلها وفهمها واستخلاص المعاني الكامنة  والتفاعل معها. ويقوم المستخدم ϵدخال البياʭت بصيغة لغوية طبيعية، ليعمل النظام على
  .فيها
 الذكاء الاصطناعي والتسويق الرقمي. 3.3

أو ميزة إضافية مرغوبة،  اأدت التطورات التكنولوجية المتسارعة إلى جعل استخدام الذكاء الاصطناعي ضرورة حتمية، بعدما كان يعد خيار 
وذلك في ظل سعي المؤسسات إلى مواكبة التحولات السريعة والمستمرة في مختلف اĐالات، ويعد مجال التسويق الرقمي أبرزهاإذ يمثّل 

ة ويعزز كفاءة الأنشط تفاعلاأكثر  علاقةحلقة وصل أساسية بين المستهلك المعاصر ومختلف مقدمي السلع والخدمات، بما يتيح 
 .التسويقية

توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي نقلة نوعية في مجال التسويق، من خلال دمج مجموعة متقدمة من الأدوات والتقنيات ضمن  أحدث
ويعود الاستراتيجيات التسويقية للمؤسسات، بما يمكن المستهلكين من الحصول على تجربة استهلاكية أكثر فاعلية وملاءمة لاحتياجاēم. 

أمثل وفيما يلي ، فوائد جوهرية تسهم في تحسين الأداء التسويقي وتعزيز القدرة التنافسيةبالتسويق الرقمي في الذكاء الاصطناعي م استخدا
  (Redjem , Ouacel, & Bentaleb, 2024): التسويق الرقميعن استخداماته في

 تساعد في اتخاذ القرارات؛وإعطاء نتائج دقيقة جدا تحليل البياʭت - 
 تخصيص العروض لكل عميل على حدا؛ - 
 أتمتة العمليات والأنشطة التسويقية؛ - 
 توفير خدمة دعم العملاء كاستخدام روبوʫت الدردشة؛ - 
 توليد محتوى مفيد يساعد في جذب وإقناع العملاء؛ - 
 بما يضمن عرضها للفئات الأكثر ملائمة؛ تحسين دقة استهداف الإعلاʭت - 
 ؛عبر وسائل التواصل الاجتماعي بين المؤسسة والعميلالتفاعل  تحليل - 
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  وغيرها من الاستخدامات الحديثة. الأنشطة الاحتيالية وعمليات التزوير المرتبطة ʪلعلامة التجاريةالكشف عن  -
  الذكاء الإصطناعي في بيئة الأعمال الرقمية: . 4.3

 حجم سوق الذكاء الإصطناعي:
، ومن المتوقع أن ينمو ليصل إلى 2024ليون دولار أمريكي في عام م 2,553.47بلغ حجم سوق الذكاء الاصطناعي للمؤسسات 

، 2035ليون دولار أمريكي بحلول عام م 37,280.84، وأن يتجاوز 2026مليون دولار أمريكي بحلول عام 4,150.00حوالي 
هذا النمو المتسارع إلى تزايد الطلب على الأتمتة واتخاذ القرار القائم على البياʭت، ويعود ، %27.6بمعدل نمو سنوي مركب يقدر بنحو 
ن الشركات الكبرى تعتمد ʪلفعل على تقنيات الذكاء الاصطناعي في وظائفها وأنشطتها م  %42حيث تشير التقديرات إلى أن نحو 

 داء عبر مختلف الفرقتقليص زمن إنجاز العمليات وتحسين دقة الأوذلك في سبيل  المختلفة
ن تطبيقات الذكاء م  %69وتتصدر حلول الذكاء الاصطناعي القائمة على الحوسبة السحابية هذا التحول، حيث تشغل نحو 

تزداد شعبية النماذج الطرفية والهجينة مع سعي الشركات إلى تحقيق معالجة أسرع وتحكم ، في حين الاصطناعي المؤسسية في الوقت الراهن
 . البياʭتأفضل في

ن إجمالي معدلات التبني بفضل توفر الموارد المالية والتقنية، بينما تشهد المؤسسات م  %57وتستحوذ المؤسسات الكبرى على أكثر من
 .الصغيرة والمتوسطة تسارعا ملحوظا في الاعتماد على الذكاء الاصطناعي مع انتشار الحلول السحابية التي تقلل من التكاليف الأولية

وسعا في محافظ الذكاء الاصطناعي لدى عدد من مزودي التكنولوجيا الرائدين من خلال عمليات استحواذ ت  2025هد عام وش
استراتيجية، لا سيما في مجالات التحليلات الفورية وبنى البياʭت التحتية، وهو ما يعكس توجها متزايدا نحو تطوير منصات ذكاء 

  (marketgrowthreports, 2025).ة إلى النهايةاصطناعي متكاملة وشاملة من البداي
 

 حجم سوق الذكاء الاصطناعي للمؤسسات عالميا (بملايين الدولارات الأمريكية) :1كل الش

  
 2026جانفي  06اطلع عليه: بتاريخ  ،/https://www.marketgrowthreports.comموقعالمصدر: 

 
 ت المهيكلة وغير ل : ذكاء الأعماʭتمكّن منصات ذكاء الأعمال المعتمدة على الذكاء الاصطناعي المؤسسات من تحليل البيا

صرʮ، مما % من المؤسسات لدعم اتخاذ القرار. وتسهم هذه الحلول في أتمتة معالجة البياʭت وعرضها ب24المهيكلة، حيث تعتمدها نحو 
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% في قطاعات مثل الخدمات المالية والرعاية 35%، كما تحسن دقة التنبؤ بنحو 60يقلص زمن إعداد التقارير بنسبة تصل إلى 
  .الصحية، من خلال تحليل الاتجاهات والكشف عن الحالات الشاذة في الزمن الحقيقي

 ت الدردشة  % من المؤسسات على أنظمة إدارة العملاء23تعتمد ء: إدارة العملاʫالقائمة على الذكاء الاصطناعي، مثل روبو
ومحركات التوصية وتحليل المشاعر، đدف تعزيز التفاعل وخدمات الخدمة الذاتية. وتتمكن روبوʫت الدردشة من معالجة ما يصل إلى 

كات التوصية وتحليل %، في حين تسهم محر 20% من الاستفسارات دون تدخل بشري، مما يرفع رضا العملاء بنسبة تقارب 70
  .المشاعر في زʮدة الإيرادات وخفض معدلات فقدان العملاء

 22سهم الذكاء الاصطناعي في أتمتة تصميم الحملات التسويقية وتقسيم الجمهور وتخصيص المحتوى لدى نحو ي:ق التسوي %
%، كما 25محققة عائدا على الاستثمار أعلى بنحو من الجهات المتبنية. وتساعد النماذج التنبؤية في تحسين توزيع الإنفاق الإعلاني، 

يؤدي توظيف الذكاء الاصطناعي التوليدي إلى تحسين معدلات النقر وتوفير رؤية متكاملة لمسار العميل، بما يدعم تنفيذ حملات 
 (marketgrowthreports, 2025)تسويقية عالية الدقة والاستهداف.

  

 (بملايين الدولارات الأمريكية)حسب النوع حجم سوق الذكاء الاصطناعي للمؤسسات عالميا : 2ل لشكا

  

 2026جانفي  06، اطلع عليه: بتاريخ /https://www.marketgrowthreports.comموقعالمصدر: 
  

  AliExpressصة لمن تطوير الأداء التسويقيفي استخدام الذكاء الاصطناعي . 4

  "تسوق أذكى، حياة أفضل"،"AliExpress :"Smarter Shopping, BetterLivingتعريف بعملاق التجارة الالكترونية ال. 1.4

وهي ʫبعة منصة تجارة إلكترونية دولية متكاملة تشمل وظائف الطلب، والدفع، والخدمات اللوجستية، وهي ، 2010في عام  هاتم إطلاق
لاعتماد على الخدمات اللوجستية الدولية لتوصيل البضائع. وتعُدʬلث أكبر ʪ تقُدّم خدماēا للمستهلكين في الخارجĐAlibabaموعة

  .والفرنسيةالبرتغالية، الإسبانية، العربية، لغة، بما في ذلك الإنجليزية،  16كما أĔا تتوفر على .منصة تسوق إلكترونية على مستوى العالم
تركز أساسًا على التجارة الإلكترونية الصغيرة في مجال التصدير والشراء ʪلجملة، وكان المشترون غالبًا AliExpressفي بداēʮا، كانت منصة

تطور من الشركات الأجنبية الصغيرة التي تتعامل في مشترʮت ʪلجملة بكميات محدودة وغيرها من الأنشطة التجارية الصغيرة. ومع ال
سية السريع للمنصة، تغيرّ تركيب المشترين، حيث ازداد عدد المشترين الأفراد على المنصة ليحلوا محل الشركات الصغيرة ويصبحوا الفئة الرئي

  .٪ من قاعدة العملاء، بينما يتركز الباقون على أعمال الجملة الصغيرة65للمستهلكين، إذ يشكل المشترون الأفراد نحو 
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عن تحولها من منصة تجارة إلكترونية صغيرة متخصصة في التصدير  2013مارس  26في AliExpressه التغيرات، أعلنتاستجابةً لهذو 
دماتلتغطي أكثر من الخ، توسعت ʪ2013لجملة إلى منصة تسوق عالمية متكاملة تستهدف العملاء الأفراد في الخارج. وبحلول مارس 

ناعية مثل الملابس، وϦثيث المنازل، والأجهزة الإلكترونية، اĐوهرات، وغيرها، مع فئة ص 30دولة ومنطقة، وتشمل أكثر من  220
تميّزصناعات معينة مثل الملابس، والاتصالات المحمولة، ومنتجات العناية ʪلصحة والجمال، والأحذية والحقائب، والإلكترونيات 

  .رات والدراجات النارية، والمصابيح، وغيرهاالاستهلاكية، والساعات، وأʬث المنزل، وملحقات الحواسيب والسيا
وتستند المنصة إلى معايير اختيار المنتجات بحيث تكون أصغر حجمًا، ذات قيمة مضافة أعلى، فريدة، ϥسعار معقولة، وغير خاضعة 

تحقيق معدل نمو سنوي في المبيعات مليون مشتري دولي، مع  50زور المنصة يوميًا أكثر من . يللقيود القانونية على الاستيراد أو التصدير
 (Dehui, 2016).٪400يزيد عن 

  التوجه الجديد نحو التقنيات الحديثة:. 2.4
لى توظيف التقنيات الحديثة لتحسين تجربة التسوق الإلكتروني وتعزيز رضا المستخدمين. ويعُد الذكاء ع AliExpressيركّز موقع 

ن أبرز هذه التقنيات حيث يُستخدم في تقديم توصيات مخصّصة بناءً على تفضيلات وسلوكيات العملاء الشرائية، مما الاصطناعي م
يسهم في تسهيل عملية البحث عن المنتجات وجعل التجربة أكثر تفاعلية وشخصية. كما يوُظَّف الذكاء الاصطناعي في خدمات الدعم 

 .تراضيين لتقديم استجاʪت فورية وفعّالة لاستفسارات العملاءعبر روبوʫت المحادثة والمساعدين الاف
đدف  ، وذلكعلى تطوير أنظمة الشحن من خلال اعتماد المستودعات الذكية ومراكز التنفيذ الآليAliExpressإضافة إلى ذلك، تعمل

ين لتعزيز شفافية سلسلة التوريد وضمان تسريع معالجة الطلبات وتحسين كفاءة التوزيع. كما تسعى الشركة إلى دمج تقنية البلوك تش
تمكّن العملاء من تجربة سي، (VR)والواقع الافتراض(AR)تقنيات الواقع المعزّز، كما أĔا وʪلاستثمار في موثوقية المنتجات وأصالتها

اēا المبادرات ضمن استراتيجيالمنتجات افتراضياً قبل الشراء، مما يقلّل من معدلات الإرجاع ويزيد من مستوى الرضا. وتندرج هذه 
 .لحفاظ على تنافسيتها وتقديم تجربة تسوق رقمية متطورة وشاملةل

  :AliExpressة . تطبيقات الذكاء الاصطناعي على منص3.4
ستخدمين تعتمد أنظمة التوصية الذكية على نماذج تنبؤية متقدمة تستغل بياʭت التعاملات السابقة وأنماط سلوك الم:الخوارزميات التنبؤية

(سجل التصفح، ʫريخ الشراء، مدة التفاعل مع المنتجات، وتقييمات المستخدمين) لتوقع ما سيقوم العميل بشرائه، وذلك ʪستخلاص 
 , Qian , Jie , & Yaochu).أنماط استهلاكية دقيقة، مما يسمح بعرض منتجات تتوافق مع الاهتمامات الفردية لكل عميل

2021)  

الخوارزميات من فهم احتياجات العملاء مبكرا وتحسين استهداف الحملات التسويقية بما يعزز   هذهتمكنAliExpressفبالنسبة لمنصة 
كفاءة العملية الإعلانية، فهي عبارة عن نظام يساهم فياقتراح منتجات ذات احتمالية شراء مرتفعة، تقليل العبء المعرفي على المستخدم 

  ء البحث وتحسين تجربة التسوق الشاملة. أثنا
يقوم التخصيص السلوكي على تحليل شامل لسلوك العميل من قبيل سجل التصفح وتفضيلات الشراء. تشير تخصيص السلوكي : ال

الدراسات إلى أن أنظمة التوصية الشخصية تستخدم سجلاّت المعاملات والأنماط السلوكية للمستخدمين لتقديم منتجات تتوافق بدقة 
يقضيه العميل في البحث عن المنتج المطلوب وزʮدة رضاه ʪلمنتجات المعروضة  مع تفضيلاēم. يؤدي هذا النهج إلى تقليص الزمن الذي
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أو المنتجات المستهلكة ، فعلى سبيل المثال وجد الباحثون أن التوصيات التي تعتمد على سجل التصفح والشراء تساهم في تشجيع 
  (Ben Khelil, 2025)رية. عمليات الشراء المتكررة وتعزيز التفاعل السلوكي للعميل مع العلامة التجا

تعتمد أنظمة التوصية القائمة على الذكاء الاصطناعي على توظيف خوارزميات متقدمة لتحليل سلوك العملاء :ية الذكيةالتوص ةظمأن
احات لمنتجات وخدمات أكثر تخصصا وتفضيلاēم، ʪلاستناد إلى البياʭت التاريخية وأنماط التفاعل المختلفة، وذلك đدف تقديم اقتر 

وملاءمة لاحتياجات المستهلكين. وتمتلك هذه الأنظمة قدرة عالية على التكيف مع التغيرات المستمرة في أذواق العملاء وسلوكهم 
، مثل التعلم الشرائي، من خلال توليد توصيات ديناميكية تتسم ʪلحداثة والملاءمة. كما أسهم اعتماد تقنيات ذكاء اصطناعي متطورة

الآلي والتعلم العميق، في إحداث تحول نوعي في كفاءة وفعالية أنظمة التوصية، مما انعكس إيجاʪ على تحسين تجربة المستخدم وتعزيز 
 )520، صفحة 2025(عيمر و بعلي ، .الأداء التسويقي للمؤسسات

بجمع وتحليل بياʭت المستخدمين (كما في الجزء أعلاه الخاص ʪلخوارزميات التنبؤية) وذلك đدف بناء  AliExpressفي لخوارزمياتا تقوم
ملفات سلوكية دقيقة لكل مستخدم. تستند التوصيات التي يتم عرضها إلى هذه التحليلات لتقديم منتجات يحُتمل أن يشتريها العميل، 

روض بما يتناسب مع اهتماماته، إن استخدام هذا النهج يسهم في تقليص الوقت الذي مع ترتيبها وفق تفضيلاته الفردية وتخصيص الع
يقضيه المستخدم في البحث عن المنتجات، ويعزز من جودة تجربة التسوق، كما يعمل على تشجيع عمليات الشراء المتكررة وزʮدة 

  معدلات التحويل ومنه على ولاء العملاء.  التفاعل السلوكي للمستخدم مع المنصة وهو الأمر الذي ينعكس إيجاʪً على
  

  مخطط يوضح آلية عمل أنظمة التوصية الذكية :1الشكل 

 مخرجات التوصية

  

 نظام التوصية الذكي

  

ةالتنبؤيالخوارزميات  

  

 معالجة البياʭت السلوكية

  

مبياʭت سلوك المستخد  

اقتراح منتجات ذات 
 احتمالية شراء عالية

، تحليل التفضيلات
 ترتيب المنتجات

نماذج تنبؤ ، تعلم آلي
استخراج أنماط 

 استهلاكية

تصنيفها و تنظيف البياʭت 
بناء المتغيرات   

، التقييماتسجل التصفح  
مدة التفاعل  ،ʫريخ الشراء

  
  

 الباحثين ʪلاعتماد على مراجع الدراسةمن إعداد : المصدر
 :روبوʫت المحادثة

للتفاعل مع وقد استعملت في السابق،بعد تدريبها،  فعالة لأتمتة خدمة العملاء في منصات التجارة الإلكترونيةتمثل روبوʫت المحادثة أداة   
العملاء الذين يبحثون عن إجاʪت مختصرة للأسئلة الشائعة. أما اليوم، فقد تطور دورها بحيث أصبح ϵمكاĔا التفاعل مع العملاء بلغة 

مواقع، مما يسهم في تسريع معالجة الطلبات وحل المشكلات وتعزيز الرضا العام للعملاء. طبيعية في مختلف مراحل تصفحهم لل
)Flinders  وHayes ،2025(  

من التطورات الحديثة في مجالي الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي، إلى جانب الانتشار  AliExpressفي هذا السياق، استفادت منصة
يسخدم كخط دعم أولي لخدمة « Eva »يطلق عليه اسم الواسع لتقنيات التراسل الفوري، وذلك ʪعتماد روبوت محادثة آلي خاص đا 

ت المتكررة وتوجيه المستخدمين داخل المنصة، مما يجعله مكمّلاً العملاء ويعمل هذا الروبوت بدور أساسي في التعامل مع الاستفسارا
اق، كما أĔا فعالا لمنظومة خدمة العملاء التقليدية، ويسهم في تحسين سرعة الاستجابة وكفاءة الدعم في بيئة تجارية رقمية واسعة النط

  (Asbjørn , Cecilie Bertinussen , & Bjørkli, 2018)تعتبر داعمة مباشرة لقرار الشراء لدى العميل.
 :التسويق المخصص
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، مما مواءمة التصميمات وعمليات الإنتاج بما يتوافق مع تفضيلات كل عميل على حدة على أنهلتخصيص في مجال التسويق ايعرف 
 ,Chandra)،لاتخاذ القرارلجهد والوقت تقليصا ، والتي بدورها تسهم فيمنتجات وفق هذه التفضيلاتو محتوى  في صنعيسهم 

Sanjeev , Weng , Satish , & Naveen , 2022) ولا سيما في ما يتعلق بتشكيل استراتيجيات التسويق القائمة على
الاصطناعي لتقديم منتجات وخدمات التفاعل المخصص. إذ أصبح ϵمكان الشركات توظيف بياʭت العملاء الفردية وتقنيات الذكاء 

المقدمة للشركاʫلتحسين المستمرللاقتراحات كما تتيح قدرات التعلم الآني للذكاء الاصطناعي ،  مصممة خصيصًا لتلبية احتياجاēم
ولا يقتصر  ،للعملاء، من خلال تطويراستراتيجيات تعتمد على منتجات وخدمات منتقاة بعناية، بما يسهم في رفع مستوى رضا العملاء

 Daher Raddad)أثر هذا النهج على تعزيز رضا العملاء فحسب، بل يمتد ليشمل دعم الاحتفاظ đم وبناء ميزة تنافسية مستدامة.
, Alkhaffaf, Khalaf Daoud, Jassim Ahmad, & Alghizzawi, 2023)  

دراستها لسلوك العملاء وذلك بغية تقديم ʪقة من المنتجات الأكثر ملائمة للعميل  فيعلى الذكاء الاصطناعي AliExpressتعتمد منصة 
ونرى في المثال التالي أن الموقع يقترح على العميل تشكيلة من المنتجات التي سبق له أن أبدى إعجاđ ʪا أو بحث عنها أو اشترى منها 

  لعميل من أجل عرض المنتج الأفضل له. من بياʭت ا الاستفادةسابقا، فهنا تعمل الخوارزميات على 
  

  تظهر Aliexpressلقطة شاشة لواجهة موقع:2الشكل
  المنتجات المقترحة لعميل أثناء دخول الموقع

  تظهر Aliexpressلقطة شاشة لواجهة موقع:3الشكل 
Ĕقد تعجب العميل امنتجات مقترحة من الموقع التي يرى أ  

  
  

 2025ديسمبر  27عليه: بتاريخ ، اطلع AliExpressموقع المصدر:

 
  

من فهم وتفسير وتصنيف المشاعر والانفعالات البشرية  الشركاتالى تمكين  التقييماتيهدف تحليل تحليل تقييمات وآراء العملاء: 
همية تحليل أومع التزايد المستمر في حجم البياʭت النصية المتولدة والمتراكمة عبر الفضاء الرقميازدادت من طرف العملاء، المعبر عنها 

ي العام، وتحليل أالمشاعر ʪلنسبة للمؤسسات والشركات والحكومات والباحثين، لما يوفره من امكاʭت لفهم رضا العملاء، واستطلاع الر 
للمؤسسات ء فسمح ليل مشاعر العملاالتجارة الالكترونية مما أʫح تحيقات واسعة في منصات الاتجاهات وقد وجدت هذه التقنية تطب

فعال المستهلكين تجاه المنتجات والخدمات، والاستفادة من هذه المعطيات في تحسين الجودة، وتطوير المنتجات، وتعزيز أتقييم ردود 
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ء. غير ان تحليل المشاعر في مراجعات العملاء يواجه عددا من التحدʮت الاستراتيجيات التسويقية، والارتقاء بمستوى خدمة العملا
ذ قد تحمل إنسانية، مما يجعل من الصعب استخلاص الدلالة الشعورية بدقة من النصوص الخام، المنهجية، نظرا للطابع الذاتي للمشاعر الإ

لحاجة الى كميات كبيرة من البياʭت لتدريب النماذج بكفاءة، الى ا أنالكلمة ذاēا معاني وانفعالات مختلفة تبعا للسياق المستخدم. كما 
جانب ضرورة تحقيق التوازن في مجموعات البياʭت لتجنب التحيز، تزيد من تعقيد عملية تحليل المشاعر، الامر الذي يتطلب اعتماد 

 (Ashbaugh & Yan , 2024).مناهج وخوارزميات قوية وموثوقة لضمان نتائج دقيقة وفعالة
تقييمات وآراء وتحليل معالجة  من أجلللذكاء الإصطناعيعلى تقنيات متقدمة AliExpressعملاق التجارة الالكترونية يستند 
  ، ويظهر ذلك جليا في:العملاء
 للعملاء؛ تلخيص التقييمات وإبراز أكثر التعليقات فائدة  
  ؛الأهمية أو الصلةترتيب التقييمات تلقائيا حسب  
 ؛ربط التقييم النصي بعدد النجوم واكتشاف التناقضات  
 ؛الكشف عن التعليقات الاحتيالية أو المكررة  
 ؛ترجمة التقييمات تلقائيا بين لغات متعددة مع الحفاظ على المعنى  

ا العملاء في التقييمات، đدف فهم لتحليل النصوص التي يكتبه (NLP) تقنيات معالجة اللغة الطبيعيةويتم كل هذا عن طريق توظيف 
يسمح هذا التحليل ʪستخلاص مؤشرات دقيقة حول مستوى رضا . كماسلبية أو محايدة ،المشاعر الكامنة فيها وتصنيفها إلى إيجابية

  .العملاء عن المنتجات والبائعينورصد المشكلات المتكررة أو نقاط القوة التي يبرزها المستخدمون
المنصة خوارزميات التعلم الآلي لاكتشاف الأنماط السلوكية في آراء العملاء وربط التقييمات النصية ʪلتصنيفات  ممن جهة أخرى تستخد

الرقمية (النجوم)، مما يساعد على تحسين دقة ترتيب المنتجات، تعزيز أنظمة التوصية، وتقديم منتجات أكثر ملاءمة لاهتمامات 
ودعم البائعين بمعلومات ل التقييمات والآراء في تحسين جودة المنصة وتطوير الخدمات اللوجيستيةإضافة إلى ذلك يساعد تحلي المستهلكين

  .تحليلية حول أداء منتجاēم، وتوجيه الاستراتيجيات التسويقية بناء على ردود فعل حقيقية من السوق
 

  تظهر صفحة الآراء والتقييمات Aliexpressلقطة شاشة لواجهة موقع : 4الشكل

  

 2026جانفي09، اطلع عليه: بتاريخ AliExpressموقع المصدر:

  خاتمة. 5
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ونية، لم يعد الذكاء الاصطناعي خياراً تقنيًا ʬنوʮً بل أصبح رافعة استراتيجية أساسية لتطوير الأداء التسويقي في منصات التجارة الإلكتر 
توصلت الدراسة إلى أن ، حيث في المستقبل الهائلة الاستفادة من إمكاʭتهالأمر الذي يستدعي مزيدًا من البحث والتطبيق العملي لتعظيم 

ل في تحسين دقة استهداف العملاء، وتعزيز التخصيص، ورفع مستوى التفاعل االذكاء الاصطناعي يسهم بشكل فعتقنيات  توظيف
  والرضا، وزʮدة معدلات التحويل والشراء المتكرر. 

ضرورة توسيع الاستثمار في تقنيات الذكاء الاصطناعي التسويقي، وتطوير أنظمة تحليل البياʭت وبناءً على ذلك، توصي الدراسة ب
  .الضخمةوتكثيف تدريب الكوادر التسويقية على استخدام هذه التقنياتبما يدعم تحقيق ميزة تنافسية مستدامة

  النتائج: 
  جحة. يسهل مهام التسويقتبني تقنيات الذكاء الاصطناعي من طرف الشركاتʭ الرقمي ويساعد في تبني استراتيجية تسويقية 
  وفعّالا سهلا لا غنى عنه لتحسين الأداء، حيث توفر تطبيقاته تواصلا اد استثمار عكاء الاصطناعي يعلى الذ اعتماد الشركات 

 .يضمن اتخاذ قرارات تسويقية أكثر دقة والذي أعمق لاحتياجاēم امع العملاء وفهم
  تستخدم منصةAliExpress لتعلم العميق لتحليل أنماط شراء المستخدمينʪ وآراء العملاء  أنظمة توصية ذكية مدفوعة

  .المبيعات فهمالاحتياجات الحقيقية لهم وʪلتالي زʮدة حجم مما يزيد من وتقييماēم
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