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Abstract:
The right of retraction to electronic contracting is one of the modern legal
mechanisms used by the Algerian legislator with a view to providing effective

protection for the consent of the remotely contracted consumer through modern
means of communication, including the Internet, or the so-called electronic
consumer. This right is seen as a departure from the principle of the binding force
of the contract, but it finds its fundamental justification for the need to protect the
electronic consumer as the weak party in the face of the electronic payment. The
consumer does not have the real or real possibility to inspect the good and verify its
quality or the services offered before the contract is entered into via the Internet, so
the legislation governing electronic transactions gives the consumer the right to
revert to a contract when he contracts so hastily.
Key words:

right of retraction, electronic consumer, electronic supplier, electronic
contract.
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1 Matthieu POUMAREDE - Droit des Obligations (cours et travaux diriges) - 3 édition -

Bibliotheque CUJAS - Paris - 2014 - p 141.
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3Article 9 de Directive 2011/83/UE du Parlement européen et du Conseil du 25 octobre 2011

relative aux droits des consommateurs, modifiant la directive 93/13/CEE du Conseil et la

directive 1999/44/CE du Parlement européen et du Conseil et abrogeant la directive
85/577/CEE du Conseil et la directive 97/7/CE du Parlement européen et du Conseil :« En
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dehors des cas ou les exception prévues a I’article 16 s’appliquent, le consommateur dispose d'un
délai de quatorze jours pour se rétracter d’un contrat a distance ou d’un contrat hors établissement
sans avoir a motiver sa décision et sans encourir d’autres couts que ceux prévus a l’article 13,
paragraphe 2, et a I’article 14 ».

2022/05/09 )31 &5 -https://eur-lex.europa.eu/legal-content :adsll Le y5diis

1 Article. L. 121-20 Ordonnance no 2001-741 du 23 aolt 2001 portant transposition de
directives communautaires et adaptation au droit communautaire en matiére de droit de la
consommation : « Le consommateur dispose d'un délai de sept jours francs pour exercer son droit
de rétractation sans avoir a justifier de motifs ni a payer de pénalités, a I'exception, le cas échéant,
des frais de retour ».

2 Article L221-3 de Loi du 2 avril 2014 portant modification du Code de la consommation :
«Pour tout contrat visé par les chapitres 2 a 4 du présent titre, le consommateur a le droit de se
rétracter par écrit ou sur tout autre support durable, sans indication de motif et sans pénalité, dans
un délai de quatorze jours calendrier. Si le dernier jour du délai n’est pas un jour ouvrable, le délai
est prorogé jusqu’au premier jour ouvrable suivant. Par dérogation a 1’alinéa premier, pour les
contrats visés a la premiere section du chapitre 2, le consommateur a le droit de se rétracter
oralement.»

3 Matthieu POUMAREDE - Op .Cit - P 141.
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"Lorsque le droit de rétractation est exercé, le professionnel est tenu de rembourser sans délai le
consommateur et au plus tard dans les trente jours suivant la date a laquelle ce droit a été exerce.
Au-dela, la somme due est, de plein droit, productive d'intérét au taux en vigueur".
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