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Abstract:

The study attempted to research the electronic consumer’s right to withdraw
from the contract, as one of the legislative mechanisms developed to protect his
consent, which he may have rushed to issue without thinking or imprudently , due of
the influence of advertising means, as well as his lack or absence of knowledge
regarding the contractual process within the framework of electronic contracts.
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This is by giving him a specific period during which he can withdraw from the
contract he concluded unilaterally, and without giving justifications and reasons for
that retraction, in violation of the principle of binding force of the contract; In light
of recent European consumer protection legislation, especially the French Consumer
Law which derives its provisions from European Directive number 83-11 on
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3 Article 1103 dispose que : « Les contrats légalement formées tiennent lieu de loi a ceux qui les ont
faites ». modifié par art.2 de I’Ordonnance n°2016-131 du 10 février 2016 portant reforme du droit
des contrats, du régime général et de la preuve des obligations. disponible sur le site :
https://www.legifrance.gouv.fr, vu le 10/08/2021.
4 Article 1193 dispose que: « Les contrats ne peuvent étre modifiés ou révoquées que du
consentement mutuel des parties, ou pour les causes que la loi autorise ». modifié par art.2 de
I’Ordonnance n°2016-131 du 10 février 2016 portant reforme du droit des contrats, du régime
général et de la preuve des obligations. disponible sur le site : https://www.legifrance.gouv.fr, vu le
10/08/2021.
® Article 1134 avant modification du code civil francais dispose que: « Les conventions légalement
formées tiennent lieu de loi a ceux qui les ont faites. Elles ne peuvent étre révoquées que de leur
consentement mutuel, ou pour les causes que la loi autorise.
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4 Loos M., Rights of Withdrawal, Centre for the study of European Contract Law, working paper
series N0.2009/04,p.24.

® Directive 97/7/CE du Parlement Européen Et du Conseil, du 20 mai 1997, concernant la protection

des consommateurs en matiere de contras a distance, Journal officiel de 'union européenne N°
L144, du 4.6.97 ,P.P19-27. disponible sur le site https://eur-lex.europa.eu, vu le 10/08/2021.
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LArticle premier dispose que : « L’objectif de la présente directive est de contribuer, en atteignant
un niveau élevé de protection du consommateur, au bon fonctionnement du marché intérieur en
rapprochant certains aspects des dispositions législatives, réglementaires et administratives des
Etats membres relatives aux contrats conclus entre les consommateurs et les professionnels ».

2 Ordonnance n° 2016-301 du 14 mars 2016 relative a la partie législative du code de la
consommation, JORF n°0064 du 16 mars 2016, Op.cit.

3Article L. 221-4 dispose que : « Les dispositions du présent chapitre s'appliquent aux contrats
portant sur la fourniture d'eau, de gaz ou délectricité lorsqu'ils ne sont pas conditionnés dans un
volume délimité ou en quantité déterminée ainsi que sur la fourniture de chauffage urbain. Elles

s'appliquent également aux contrats portant sur la fourniture de contenu numérique
indépendamment de tout support matériel. ».
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2 \oir article L. 221-18 du code de la consommation Francais.
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4 Article L. 221-5 dispose que : « Préalablement a la conclusion d'un contrat de vente ou de
fourniture de services, le professionnel communique au consommateur, de maniére lisible et
compréhensible, les informations suivantes : ....; 2° Lorsque le droit de rétractation existe, les
conditions, le délai et les modalités d'exercice de ce droit ainsi que le formulaire type de
rétractation, dont les conditions de présentation et les mentions qu'il contient sont fixées par décret
en Conseil d'Etat ;... ».
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1 Article L. 221-19 dispose que : « Conformément au réglement n° 1182/71/ CEE du Conseil du 3
juin 1971 portant détermination des regles applicables aux délais, aux dates et aux termes :

1° Le jour ou le contrat est conclu ou le jour de la réception du bien n'est pas compté dans le délai
mentionné a l'article L. 221-18 ;2° Le délai commence a courir au début de la premiére heure du
premier jour et prend fin a I'expiration de la derniere heure du dernier jour du délai ;3° Si ce délai
expire un samedi, un dimanche ou un jour férié ou ch6mé, il est prorogé jusqu'au premier jour
ouvrable suivant. ».
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2Article L. 221-27 dispose que : « L'exercice du droit de rétractation met fin a l'obligation des
parties soit d'exécuter le contrat a distance ou le contrat hors établissement, soit de le conclure
lorsque le consommateur a fait une offre. L'exercice du droit de rétractation d'un contrat principal a
distance ou hors établissement met automatiqguement fin a tout contrat accessoire, sans frais pour le
consommateur autres que ceux prévus aux articles L. 221-23a L. 221-25. »
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! Loos M., Op.cit, p.24.

2Article L. 221-2 dispose que : « La responsabilité du consommateur ne peut étre engagée qu'en
cas de dépréciation des biens résultant de manipulations autres que celles nécessaires pour établir la
nature, les caractéristiques et le bon fonctionnement de ces biens, sous réserve que le professionnel
ait informé le consommateur de son droit de rétractation, conformément au 2° de l'article L. 221-
5. »,
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IArticle L.221-24 dispose que: « Le professionnel n'est pas tenu de rembourser les frais
supplémentaires si le consommateur a expressément choisi un mode de livraison plus colteux que
le mode de livraison standard proposé par le professionnel. ».
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