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 ملخص: 

الدبلوماسية العامة وما يرتبط بها من إشكاليات، تعالج هذه الدراسة التحديات التي تواجهها  

رئيسيين. الأول، يُعنى بِتبيين أهمية بناء نموذج نظري متماسك  نوذلك عبر البحث في مستويي

الدولية المعقدة. أما المستوى  ةللدبلوماسية العامة، بما يساعد الدول على إدارة مصالحها في البيئ

ل ة، باعتبارها نموذجا رائدا ومؤثرا في العالم، يشميالثاني، فيبحث في تجربة الدبلوماسية العامة الأمريك

للولايات المتحدة  ةالبحث في هذا الجانب معالجة معضلة اصطدام المصالح الحيوية والاستراتيجي

 .مع منظومة القيم التي تروج لها ةالأمريكي

 الدبلوماسية العامة؛ القوة الناعمة؛ القوة الصلبة الكلمات المفتاحية:

Abstract: 

 This study addresses the challenges facing public diplomacy and its related 

complexities, This is achieved through research at two main levels The first level, 

focuses on demonstrating the importance of building a cohesive theoretical 

model for public diplomacy, which helps countries to manage their interests in 

the complex international environment. The second level examines the 

experience of American public diplomacy, considering it as a leading and 

influential model globally, Research in this aspect includes addressing the 

dilemma of the clash between the vital and strategic interests of the United States 

of America and the system of values it promotes. 
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 مقدمة: 

العدامدة  امتدداد للنقداد الددائر هول أهميدة الددبلومداسددددددددددددديدة  د لية  ةيعدد تنداول موعدددددددددددددو   الددبلومداسددددددددددددديد

فقد  ،للاتصددددددددال الدوىي، وإهدى أدوات تفعيل لوة الدول وإدار ها، وطي تطور دبيوي للدبلوماسددددددددية التقليدية

ظم إىى إدددار رسددددددددددددد ي للاتصددددددددددددددال الدددائم، وتراف  ذلددك مع  تل نس
ُ
ظم والم نل

ُ
انتقلددالأ الأريرة من أداة للاتصددددددددددددددال نير الم

نقاشددددات تناولالأ الأفكار التي تسددددوى لبناء أهسددددن النماذج للدبلوماسددددية النا حة. ولعل من أهم العوامل التي 

 لى مستوى البيئة التي تعمل فيها. تؤثر في عملية تطور الدبلوماسية هو التحولات التي تحدث ع

في هذا الصدددددد يمكن أن نلاه  أن الدبلوماسددددية، تمرذ اليوم نمطين رئيسدددديين متباينين نظريا ولك هما 

متكاملين عند وعددددع الأهداك الكلية للدولة. الأول، ي ادب النظراء من الدول عبر المؤسددددسددددات الرسددددمية التي 

لدوىي من مسددددددددارات تفاعلية. أما النمط الثاني، والذي يمثل نموذجا تمثلها، وذلك وف  ما يسددددددددمظ ب  النظام ا

لمدا يمكن أن تفرعددددددددددددد  التحولات التي تحددث في البيئدة يسدددددددددددددتراتيجيدة الددوليدة على شدددددددددددددكدل وأسدددددددددددددلو  وأهددداك 

الجديدة بعد الحر  العالمية الثانية والعا دوليا م تلفا، من  ةيسدددددددتراتيجي ةالدبلوماسددددددية، فقد رلقالأ البيئ

ؤشددددددرات  التطور الكبير في وسددددددائل الاتصددددددال، وبروز فواعل جديدة عابرة للدول، والتي تعا مالأ سددددددلط ها أهم م

وتمثيرها في تحديد شددددددددكل و يفية ممارسددددددددة الدبلوماسددددددددية، ولد صدددددددديي لهذا النمط الجديد من الدبلوماسددددددددية، 

عنى بم ادبة الجمهور في الدول الأررى، بم
ُ
نوي ا يُمكن من التمثير في صدددداعبارة  الدبلوماسددددية العامة ، والتي ت

ادِبددددة، عبر اسدددددددددددددت دددددام مُنظم لمحتوى القوة النددداعمددددة للدددددولددددة. جدددداء ن ج 
ل

 دددد
ُ
القرار ردددددمدددة لمصدددددددددددددددالح الدددددولددددة الم

الدبلوماسدددددية العامة في سددددديال النقاد الدائر هول فشدددددل م تلا مكونات القوة الصدددددلبة لاسددددديما العسدددددكرية 

يمكن أن تقوض هدددذه القوة الأهدددداك المرجوة م هدددا  م هدددا في تحقي  أدددل أهدددداك السددددددددددددديددداسدددددددددددددددة ال دددارجيدددة، بدددل

يء اسددددددت دامها. إن اعتماد الدول على القوة الصددددددلبة في تحقي  أهدافها فرعددددددية  سددددددسِ
ُ
تحقيقها في هالة ما إذا أ

أسدددددددددددداسددددددددددددية في البناء النظري الوالوي، والذي سدددددددددددديطر على هقل العلالات الدولية فترة دويلة، إلا أن  تعرض 

م من الاعتراك بقوتدد  التفسددددددددددددديريددة. فددال برة التدداري يددة أثبيددالأ أن هددذا الاتجدداه التنظيري لعدددة انتقددادات، بددالرن

بقي لاصددددددددرا عن يجابة عن أل الأسدددددددددئلة المتمحورة هول سددددددددبب  جز القوة الصدددددددددلبة في تحقي  أل الأهداك 

 المرجوة م ها.

ينداول  جزء من النقاد العام الدائر هول ا
ُ
لبحث عن أفضدددددددددددددل بدالرنم من أن الددبلومداسددددددددددددديدة العدامدة ت

من أن تكون موعدددددو  لائم بذات  ل  مفاهيم  ال اصدددددة،  عالأدوات لإدارة العلالات الدولية، إلا أن هذا لا يمن

منظار  نونسدددددددددد  تطوره التاريبي، وأسدددددددددداليب تفاعل  في البيئة التي يعمل فيها. ارتبطالأ الدبلوماسددددددددددية العامة م

شدددددكل تنظيمها السدددددياسدددددسي المتنير عبر الزمن، فمنذ  تاريبي بتحقي  أهداك الدول ومصدددددالحها بنظ النظر عن

العصدددددور القديمة لم ينفل الملور والأمراء عن تصدددددددير صددددددورة الهيبة والمكانة عن أنفسددددددهم وبلدا هم،  ما لم 

عن الم ادر الناجمة عن توجهات الرأي العام في البلدان الأررى، نير أن الطفرة النوعية التي شهد ها  اينفلو 
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ا بداعتبارها دولة رائدة في هذ ةعدامدة في العصدددددددددددددر الحدديدث ارتبطدالأ بدالولايدات المتحددة الأمريكيدالددبلومداسددددددددددددديدة ال

المجددال، من هيددث النطددال، والأسدددددددددددددلو ، والقوة، دون أن يعني ذلددك أن بددا ي الدددول لم تكن في هددالددة موا بددة 

املدددة لمددددة دويلدددة لهدددذا التطور، إلا أن مدددا يجعدددل الولايدددات المتحددددة متفردة هو اهتفدددا هدددا بمر دددب القوة الشددددددددددددد

ومسدددددددددددددتمرة لنددايدددة اليوم، بمدددا مك هددا من اهتلال مولع مر زي في إدارة العلالدددات الددددوليددة. لقدددد لددددم لنددا نموج 

مثال والوي عن أهداك الدبلوماسددددددية العامة ونسدددددد  تطورها وأسدددددداليب عملها  ةالدبلوماسددددددية العامة الأمريكي

 ات.والبيئة التي تعمل فيها وما يمكن أن يعترعها من صعوب

 في القرن السدددددداد  عشددددددر  ةبظروك تشددددددكل الدولة الأمريكي ةارتبط  هور الدبلوماسددددددية العامة الأمريكي

هو الطابع المؤسدددددددددسددددددددداتي الذي بدأ في  ةوبروزها  فاعل في العلالات الدولية. إن ما يميز الدبلوماسدددددددددية الأمريكي

ي لعملها والمتمثل في انشددددددداء ما اليشدددددددكل ابتداء من مطلع القرن العشدددددددرين، هيث تم تبني أول إدار مؤسدددددددسدددددددات

، بهدك الدعاية لأهداك وممارسددددددددددددات 9191 في عام العامة  الولايات المتحدة للمعلومات بددددددددددددددددددددددددد   لجنة يسدددددددددددد 

باعتباره  العامة  مفهوم  الدبلوماسددددددديةصددددددديانة تم  9191الولايات المتحدة في الحر  العالمية الأوىى، وفي عام 

، هق  تقدما  بيرا على المسدددددددددددددتوى النظري و ذلك على مسدددددددددددددتوى الأمريكيةالولايات المتحدة  هقلا أأداديميدا في

لافتددا من هيددث تشدددددددددددددعددب ممددارسدددددددددددددة  من سدددددددددددددبتمبر تحولا 99الممددارسدددددددددددددة ديلددة القرن العشدددددددددددددرين. مثلددالأ أهددداث 

الدبلوماسية العامة، وازدياد أهمي ها يستراتيجية عمن أدوات تحقي  أهداك السياسة ال ارجية الأمريكية. 

طرح التقي
ل
د على الصددددددددددددعوبات التي تعمل في  لها الدبلوماسددددددددددددي تيمات

ّ
ة أسددددددددددددئلة عد ةالعامة الأمريكي ةالتي تؤ 

متعلقددة بمدددى لدددر هددا على التددمثير في الجمدداهير الأجنبيددة وإلندداعهم بمحتوى لو هددا الندداعمددة، في  ددل تنددالضدددددددددددددهددا 

المتزايد مع التو يا الواسدع للقوة الصدلبة في سدياسد ها ال ارجية. يمثل هذا التنالظ معضلة هقيقية تعي  

التوفي  بين تو يا أدوات القوة الصدددددددددددددلبة من هيث  ةتشدددددددددددددكل رلية متكاملة للسدددددددددددددياسدددددددددددددة ال ارجية الأمريكي

 والناعمة في استراتيجية واهدة.

يبين هدذا العرض الموجز للمفداهيم المرتبطة بالدبلوماسدددددددددددددية العامة مدى ترابطها وتشدددددددددددددابكها عند تناول 

ط نحو راص وما يرتب ىإشدددكالية تحديد مفهوم الدبلوماسددددية العامة بشددددكل عام، والدبلوماسددددية الأمريكية عل

يف ك. وهو الأمر الذي يمنحنا شددرعية محاولة يجابة عن السددؤال المر ب  تي  ةمن صددعوبات في الممارسددبها 

يمكن أن نحدد مفهوم الدبلوماسية العامة في سياق تطورها النظري ومسارها التطبيقي؟، وإلى أي مدى 

ات لقوة الناعمة وضـــرور أن تتجاوز معضـــلة التو يق بين متطلبات ا ةيمكن للدبلوماســـية العامة الأمريكي

 القوة الصلبة؟

 ليمكن معالجة إشـكالية موضـوه ه ا الدراســة عنر مناأشـة أسـمل ثا من ايا زوايا أســاسـية   شــم

البحث في رصددددددددددائف وأهداك مفهوم   اانيا: بيها من سدددددددددديالات طتحديد مفهوم القوة الناعمة، وما يرتبأولا: 

وذج عملي لكيفية عمل الدبلوماسدددددددددددددية العامة في الوالع من محداولدة تقديم نم  وأخيرا: الددبلومداسددددددددددددديدة العدامدة
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ا ، ومةرلال الكشدددددا عن أهم التحديات التي تواجهها، عبر دراسدددددة مسدددددار تطور الدبلوماسدددددية العامة الأمريكي

 تعاني  من تنالضات عند الممارسة الفعلية.

 

 المبحث الأول 

 مفهوم القوة الناعمة: )السياق، والتوظيف(

من يلرار بددمن مفهوم  القوة الندداعمددة  هو مفهوم صدددددددددددددعددب ومر ددب، ولعددل إهدددى أهم  في البدددايددة لابددد

إن  الطرل ليشددددددددددددكيل رلية متكاملة عن ، هو تفكيك مفهوم  القوة  في هد ذات ، والذي لا يقل عن  صددددددددددددعوبة.

ب عددمدددار  العلالددات الدددوليددة. هددذا التنو  يعني أندد  من الصدددددددددددددتبعددا لتعدددد بطرل م تلفددة مفهوم القوة يُفهم 

تفداعلهددا، ممدا يجعدل من المسدددددددددددددتحيدل تقريبدا الاتفدال على نمط و هدا نطدالإيجداد ذلدك الرابط بين محتوى القوة و 

، ي راه، وفدداعليددةال، مثددل، القوة نفسددددددددددددد  نددامظ ومعمددل في سددددددددددددديددال ألمددات أررى  فهوم. إن مموهدددتعريا 

د تؤ  ، بلال هديد باسددددددت دامها قسددددددرية أو الوسددددددائل البالضددددددرورة اسددددددت دام  والقوة لا تعني .التمثيرأو  النفوذو 

وة تحويل القيمكن من رلالها  على يمكداندات بداعتبدارها سدددددددددددددمة مميزة للقوة، ويرادة باعتبارها عاملا نفسددددددددددددديا

 وتحقي  أهدافها في 1تنيير سدددددددددددددلور الدول الأررى  الدولة من نبما يُمكالكدامندة إىى إمكانية هقيقية للتفاعل، 

 الدوىي.  النظام

مفهوم القوة في السدددددياسدددددة الدولية، ينعك  بالضدددددرورة على هصدددددر موعدددددو  مفهوم إن صدددددعوبة هصدددددر 

 من الدولية، السدددددددياسدددددددة في الناعمة  القوة الناعمة . ومن أجل محاولة وعدددددددع توصددددددديا شدددددددامل لمفهوم القوة

 نأ نم الرنم الناعمة، على والقوة الصددددلبة بين القوة عددددرورة التمييز في البداية على نؤ د أن بمكان الأهمية

. انعك  هدددذا التبددداين بين المفهومين على  2الددددوليدددة السددددددددددددددداهدددة على المرجوة بتحقي  النتدددائ  مرتبط  لاهمدددا

هول إمكانية رسدددددددددم هدود فاصدددددددددلة بين القوة الصدددددددددلبة والقوة الناعمة  النقاشددددددددات والجدل الكبير المتمحورين

وم تلا التفاعلات التي يمكن أن تحدث بي هما في أرض الوالع، من هيث أسدددددددددددددلو  تحقي  الأهداك وهدود 

التمثير في النتائ . من هذا المنطل  يمكن منالشدددددددددة هذه المسدددددددددملة بفحف ال لفيات الفكرية والعملية لكل  من 

الذي  هر في  مفهوم القوة الناعمة، وليا  هدود تمثيرها في النظام الدوىي. في  ن لصدد فهم السيالالمفهومي

 التي لقوةل التقليدية هذا يدار يمكن البدء أولا بمنالشدة مفهوم القوة الصدلبة، وهو مفهوم مبني على الرلية

 فكرة يدور هول  للقوة والذي بالصدددددددددل المفهوم الوالعيون  تبنى الدولية. لقد السدددددددددياسدددددددددة علماء بين سدددددددددادت

                                                 
1)Robert ŁOŚ, Power Of The State: A Theoretical Approach, Historiai Polityka, Papers, (N04) 

(49) (2022) p70 
2)Karol Bieniek, Özgün Erler Bayır, Public Diplomacy and Soft Power In Polish Foreign Policy 

Making, Journal Of Political Sciences, 31, Special Issue On Polish Foreign Policy In 21st 

Century (2022), p62 
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 الوالعيين تتواف  مع رليددة  بددار الأررى، وطي رليددة الدددول  على للتددمثير  المدداديددة للموارد  الدددول  اسدددددددددددددت دددام

 .N Kenneth -والتز  ل  ينيدددددددث و   John J. Mearsheimer-مديدرشدددددددددددددددددددايدمدر المدعددددددداصدددددددددددددريدن مدثدددددددل  جدون 

Waltz .ى نحو الدولة، والتي تحددها عل تمتلكها التي المادية على القدرات القوةعتمد  لميرشددايمر ، ت بالنسددبة

ومن جهة أررى هاول  والتز  وعدددددع معايير محددة لقيا  لوة الدولة،  ،1العسدددددكرية أسددددداسدددددسي وملمو  القوة

واسددددتقرار النظام  ،والموارد الطبيعيةفي رمسددددة مؤشددددرات وطي  عدد السددددكان والمسدددداهة الجنرافية،  اوهصددددره

عسكرية. يمكن ملاهظة أن لائمة مؤشرات القوة الصلبة مفتوهة، أو ها وف  رأي السدياسدسي، ومجم القوة ال

. إلا أن  2  )ت تلا تبعا لتطورات الزمن(Michael Shaver -الدبلوماسددددددددددددسي والمحامي الألماني  مايكل شدددددددددددديفر

 .3والتصادية   عسكرية الأسا  أ ها في يمكن تل يف عوامل القوة الصلبة بإيجاز،

 أي) الرمزي  أو الفعلي الواضدددددح اسدددددت دامها في سدددددواء تو يا موارد القوة الصدددددلبة،تكمن الفائدة من 

وطي الضدددددمانات التي لا  .ال ضدددددو  على لإجبارهم اسدددددت دامها ويمكن في صدددددد أعمال القوة ل،عداء، ،(ال هديد

، للوالعيين، وبالتاىي بالنسددددددددددبة الضددددددددددمانات هذه مثل تحمل فهي لا الناعمة القوة يمكن أن تمنحها مصددددددددددادر

أن تفعل ذلك، هتى لو أان الاعتماد على القوة الناعمة  هايجب على أل دولة لادرة بالفعل على نشدددددددددددر جيشدددددددددددد

 .4لد يقلل من اهتمال ولو  هجوم عسكري 

أن النظرية الوالعية أثبيالأ لو ها التفسددديرية لسدددلور الدولة في المجال الدوىي، إلا أن هنار من  كلا شددد

دوا هذا النلو في تبني هذه النظرية  مقاربة تفسددددددددددددديرية وهيدة، دون نفي أهمي ها، علمداء السددددددددددددديداسدددددددددددددة من انتق

 ، الذي اعترك Joseph Ney-نايجوزيا صددموئيل  الأمريكي  العلوم السددياسددية أسددتاذوأان من أبرز هؤلاء 

الدولية وف  ما جاءت ب  الوالعية، إلا أن هذا في اعتقاده نير أاك. فنحن  العلالات بدور القوة الصدددددددددلبة في

، صدددددام ل  مفهوم جديد 5أهمية في فهم م تلا التفاعلات الدولية لبحاجة لمحتوى من نو  آرر للقوى لا يق

نريد  ما على للحصددددددول   ررين على عمل  على  التمثير و أدل  علي   القوة الناعمة ، والذي يعتمد في أسدددددل

 . ويتنذى محتوى  للوصددددددددول للنتائ  التي نريدها يجبار أو ي راه من بدلا ويلنا  باسددددددددت دام لوة الجذ 

 يعلام ووسدددائل والسددينما والتعليم، 6والموسدديق  والأد  هذا المفهوم بمواعدديع ترتبط بددددددددددددددد ، التاري  والرياعددة

 لمنظماتوا ،(ذلك إىى وما البحوث، ومرا ز الجامعات) العاىي والتعليم المعمارية، والهندسدددة والمرئية، المكتوبة

                                                 
1)Giulio M. Gallarotti, Soft Power: What It Is, Why It’s Important, And The Conditions For 

Its Effective Use, International Relations: A Synthesis Of Realism, Neoliberalism, And 

Constructivism (Cambridge University Press, 2010), p06 
  67( ص0209، )نوفمبر 1، المجلد15العدد  سياسات عربيةعلى بكير، نحو إدار نظري في صناعة القوة الناعمة، 2)

3)Atıf Çiçek, A, Soft Power, Public Diplomacy And Public Diplomacy Techniques: A Conceptual 

Evaluation, Turkish Business Journal, 2717-848x (2022), p106 
4)Giulio M. Gallarotti, op cit, p08 
5)Joseph S. Nye, Soft Power: The Evolution Of A Concept, Journal Of Political Power, Taylor 

& Francis Group (10 Feb 2021), p 05 
6)Karol Bieniek, op cit, p63 
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 لتعاون ا ومنصدددددددددات والسدددددددددياهة، الابتكار، على والقدرة والتكنولوجيا للعلوم التحتية والبنية الحكومية، نير

 .2 القيم السياسية  جانب ،إىى1والدبلوماسية الالتصادي

تقول  التي السددائدة النظر وجهة على الرد  يفية طي اهتمام  ناي  أثارت التي السددياسددية القضددية أانالأ

 لقوى ا وسقوط صعود  الموسوم بدددددددددددد   ينيدي   بول  في  تا  تراجع، وف  ما جاء في هالة الأمريكية القوة بمن

بما  تعاني المتحدة الولايات ، هيث أان من أبرز الأعمال العلمية التي زعمالأ أن9191الصددددددددددددادر عام  العظ ى

 عديد يف نالش  ناي  الأفكار الواردة في هذا الكتا . تراجع في لو ها وأن المفرط يمبرادوري يسدددد ى بالتوسددددع

تمية ه تاب  الموسددددددوم بدددددددددددددددددددددددددددددددددددد     ولكن النقاد الحقيقي لأفكار   ينيدي  جاءت في السددددددياسددددددية، المنتديات من

رلافدد  معد . لدام  نداي  في  سدددددددددددددبدب موضدددددددددددددحدا  9112   الصدددددددددددددادر عدامالقيدادة  الطبيعدة المتنيرة للقوة الأمير يدة

ولكن مع ذلددك يشدددددددددددددعر  والعسدددددددددددددكريددة، التقليددديددة، الالتصددددددددددددداديددة الأمريكيددة القوة موارد بدداسدددددددددددددتعراض البدددايددة

المتحدة الأمريكية رنم ضددددددددددد امة موادها المادية لا  فالولايات مفقودا، يزال لا ما شددددددددددديئا هنار الأمريكيين أن

لوة لائمة على  مجرد من هيث أ ها لوة جذ  ولي  تريدها التي النتائ  على الحصددددددددول  على زالالأ نير لادرة

الدددددافع الددددذي جعددددل  ندددداي  يبحددددث في محتوى آرر للقوة نير القوة  ال هددددديددددد وي راه. من هددددذا المنطل  جدددداء

ولتبيين أهمية . ودبيع ها وأبعادها أصدددددددددددددولهدا فهم ، هيدث هداول  النداعمدة القوة أدل  عليد   الصدددددددددددددلبدة وهو مدا

  بير روك هنار أان ،9119 عام القوة النداعمدة، لددم  نداي  مثدالا تداري يدا عن أهميدة القوة الناعمة، ففي

الثنائي  م الدوىيهيكل النظا الثمانينيات اسددددددددددتقرارا في السددددددددددوفياتية، فقد شددددددددددهدت فترة القوة من ومبالي في 

 هميةو  أ ها  والتز ، لييبين فيما بعد عليها أ د الصدددددددددددددلبة التي القوة القطبيدة، من هيث التوازن في مصدددددددددددددادر

 مةالناع القوة فقدان أيضدددددددا بسدددددددبب المر زي، ولكن الالتصدددددددادي الت طيط في القصدددددددور  أوج  بسدددددددبب جزئيا

اعتماده فقط على القوة الصددددددلبة المتمثلة في القوة لقد لوض الاتحاد السددددددوفياتي لوت  بسددددددبب . السددددددوفياتية

لسددددددم أوروبا إىى لسدددددددمين، فقد  الذي الحديدي  العسددددددكرية، فرنم لدرت  على تثبيالأ ما يسدددددد ى بددددددددددددددددددد  السدددددددتار

لهتلر  عيةالشددديو  لمقاومة الشدددع ي تبددت النتائ  ييجابية التي هصدددل عليها في البداية والناتجة عن ي جا 

 9119 في مواجهدددددددة الثورات التي ولعدددددددالأ في المجر عدددددددام للقوة ت ددددددددام المفرطوللفددددددداشددددددددددددديدددددددة، بسدددددددددددددبدددددددب الاسددددددددددددد

. لم تكن تنالضدددات الأوعدددا  3برلين المطاك ا هيار جدار  هاية وأانالأ النييجة في. 9199 عام وتشددديكوسدددلوفا يا

اردة لبالحر  ا سددددنوات الدارلية في الاتحاد السددددوفياتي أو الاسددددت دام المفرط للقوة الصددددلبة في ال ارج رلال

فقد واج  الاتحاد السددددددددددددوفياتي  طي الأسدددددددددددبا  الوهيدة التي أدت لفشدددددددددددل  في تحقي  أهداف  ومن ثمة ا هياره،

 بل شدمل أيضا أدوات القوة-دون التقليل من أهمي ها-هجوما أمريكيا لم يقتصدر على اسدت دام القوة الصدلبة

 –يهة بين المعسدددددددددددددكرين  الليبراىي النر الناعمة الأمريكية التي أانالأ فعالة ومفصدددددددددددددلية في تحديد مصدددددددددددددير المواج
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3)Joseph S. Nye, op cit, p p 04, 05 
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والاشددتراأي الشددر ي. أان اسددت دام الولايات المتحدة الأمريكية لقو ها الناعمة عددد الاتحاد السددوفياتي والدول 

 الراديو إبان الشدددرلية محسدددوسدددا ومكثفا، ابتداء من اسدددت دام موجات أوروبا التي تدور في فلك  راصدددة دول 

اليسددددددددعينيات، وهو الأمر الذي أدى لدرول مفهوم القوة  مطلع ينترنالأ سددددددددت دامالحر  الباردة وصددددددددولا إىى ا

ة الاجتماعي تبادل الأفكار وم تلا المؤثرات في الشدددددددددددددبكات أدى معروك، النداعمة في هقبة جديدة، فكما هو

تدمثير  بير على بعظ الأهدداث السددددددددددددديداسدددددددددددددية  إىى إهدداث ينترندالأ وإ  ... ، عبر رمثدل تطبيقدات  الفداسدددددددددددددبو 

  .1 .الكبرى عبر العالم

 

 لثانيالمبحث ا

 )الخصائص والأهداف(مفهوم الدبلوماسية العامة: 

 نمالر  على الناعمة، القوة نفسدددددها طي ليسدددددالأ  العامة في البداية لابد من يشدددددارة إىى أن الدبلوماسدددددية

 بين ي لطون العامة لدولهم،  مسدددددؤولون يديرون هياأل الدبلوماسددددددية ذلك في بما الأشدددددد اص، أن بعظ من

 القوة يسددددددددت دم متعمد اتصدددددددداىي المفهومين. فالدبلوماسددددددددية العامة يمكن تعريفها مبدئيا بم ها عبارة عن جهد

 يالأجن  الجمهور  يعتبرها والتي ما لأمة الناعمة القوة جوانب على وأمثلة معلومات تقديم رلال الناعمة من

أأاديميا في الولايات  باعتباره هقلا 9191عام  في العامة  مفهوم  الدبلوماسددددددددددددديةصددددددددددددديدانة لقدد تم  .2إيجدابيدة

 Edmundجوليون   إدموندويُنسدددددب أول اسدددددت دام بارز لعبارة الدبلوماسدددددية العامة إىى  .3المتحدة الأمريكية

-A. Gullionألية فلييشدددددددر للقانون والدبلوماسدددددددية في جامعة تافي  )ماسددددددداتشدددددددوسددددددددي ، الولايات  د ، عمي

للدبلوماسدددددددددددية   Edward R. Murrow-إدوارد ر. مورومر ز  ومؤسددددددددددد  متقاعد، عدددددددددددابط وهو .4المتحدة(

لقد تم تمسددددددي  مر ز.  .عصددددددر ما لبل الرل يالمجر الأسددددددا  لمعايير هذا المجال في   وعددددددع وهو من  ،5العامة

. إدوارد ر،  لمراسدددددددددددددل الحر  في الحر  العددالميددة الثددانيددة ومددذيع الأربددار في شدددددددددددددبكددة سدددددددددددددسي  ي إ   تكريمددا مورو 

  John F. Kennedy-جون ك.  ينيديالرئي   والذي أصدددددددبظ  بير الدبلوماسددددددديين العامين في عهد   ،مورو

سددددية تسددددلطها الدبلوما أانالأ الأعددددواء التي  مورو . لقد هول مر ز  لوأالة المعلومات الأمريكية بصددددفت  مديرا 

                                                 
1)Atıf: Çiçek, A, op cit, 112 
2)William Rugh, American soft power and public diplomacy in the Arab world, Palgrave 

Communications, volume 3, Article number: 16104, (Jan 2017) p02 
شددددددددددددددوهددد،  (،0295جويليددة  09)، مر ز روال بنددداد، الدبلوماسية التقليدية والدبلوماسية الشعبية، عقيددل عبددد أهمددد(3

  ttps://2u.pw/sDtWT79 ، أنظر،02-21-0202
4)Nancy Snow, Public Diplomacy, Oxford Research Encyclopedia, International Studies, (2020), 

Seen in, 22-06-2024, LOOK, https://2u.pw/UNaix1RJ  
5)Nicholas J. Cull, Public Diplomacy Before Gullion The Evolution Of A Phrase, Routledge 

Handbook Of Public Diplomacy, Edited By Nancy Snow And Philip M. Taylor (University Of 

Leeds Published In Association With The USC Center On Public Diplomacy At The Annenberg 

School, 2009) p19 

https://2u.pw/UNaix1RJ
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 أصددر .1ي الشدؤون ال ارجية للدولةرأي ف مأان له نالذي ينص العادياشد إىى الأالمنلقة أرولة الوزارات  على

 ىعل الرأي العام تمثير العامة، تناول   جوليون  للدبلوماسددددددددددددية لمفهوم تضددددددددددددمن مل صددددددددددددا  تيبا  مورو  مر ز

 الدبلوماسددددددددددددية تتجاوز  التي الدولية العلالات أبعاد يشددددددددددددمل وهو. ال ارجية السددددددددددددياسددددددددددددات وتنفيذ تشددددددددددددكيل

ات جماع الثقافات، وتفاعل بين أررى، والتواصدددددددددددددل بلدان في العام الحكومات للرأي التقليدديدة، وتشدددددددددددددكيل

 على من هيث تمثيرها ال ارجية م رجات السدددددددددددددياسدددددددددددددة وإعدداد التقارير عن آرر، بلدد مع مدا لبلدد المصدددددددددددددالح

 .2والصحافيين الأجانب مع الدبلوماسيين والتواصل م تلا الأوعا  والسيالات السياسة،

 أعط ها الدول في والتي المعروفة، الكلاسددددددددددددديكية الددبلومداسدددددددددددددية العدامدة أدوات الددبلومداسددددددددددددديدة تجداوزت

 لبل من تعريفها يتم أن  إلا جدا، لديما مفهوما أ ها ليسددددددالأ من الرنم  بيرة، وعلى أهمية الأريرة السدددددنوات

 اسيةالدبلوم جوليون  لمفهوم للدعاية، ولم يكن اسدت دام  إدموند الحديث الشدكل أ ها الباهثين على بعظ

 الاسدددددددت دام هذا أن المفارلات ومن. راسددددددد ة لعبارة جديدا اسدددددددت داما أان ما بقدر3صددددددديانة جديدة العامة

 –  يفضددددل  جوليون  بمن  اعترك الذي الدعاية، – القديم المفهوم لأن عددددروريا أان القديم للمفهوم الجديد

 تعريا وبهذا يمكن .4للكياسدددة  مرادك باسدددتءناء اسدددت دام . السدددلبية الدلالات من الكثير علي  ترا مالأ لد

 اسدددددا هاوسدددددي أهدافها لعرض الاتصدددددال التي تسدددددت دمها الدول  عملية بم ها تقري ي بشدددددكل العامة الدبلوماسدددددية

سددددددددددددديدداسددددددددددددد هددا، وبددذلددك تجدداوزت  أهددداك دعم أجددل من الأررى  للجمهور في الدددول  الودنيددة وثقددافددا هددا وليمهددا

 ىىإ البيرولرادية لتتحول  عبر القنوات تالسددددددددياسددددددددا وصددددددددانوي المسددددددددؤولين إلنا  الدبلوماسددددددددية العامة عملية

. يمكن تقديم ملاهظة 6رارج الحدود يلليمية، بشددددددكل مباشددددددر أو نير مباشددددددر 5الجمهور  وإلنا  إعلام عملية

عامة هول عمل الدبلوماسدددددددددية العامة، هيث أ ها تتفادى يشدددددددددارة علنا لهدفها ال هائي، والمتمثل في دفع الرأي 

للضدددددددددددنط على هكومت  لتنيير سدددددددددددياسددددددددددد ها ال ارجية أو الدارلية، وتنليف  بمهداك  العام في البلد المسددددددددددد هدك

  تشددددددددددددجع يقال،  ما . وبتاىي طي،7معلنة من لبيل رل  بيئة منفتحة على ال ارج، أو تعزيز المصددددددددددددالح الودنية

 .8تريد أنالأ   ما. يريدون  فيما الرنبة على  ررين

                                                 
1)Nancy Snow, op cit 
2)Nicholas J. Cull, op cit, p19 
3)Atıf Çiçek, A, op cit, p111 
4)Nicholas J. Cull, op cit, p19 
5)Karol Bieniek, op cit, p62 

( 0299)عُمان  دار المممون للنشر والتوزمع،  معجم المصطلحات النرلمانية والدبلوماسيةباسم عبد الرهمن المشالبة، )6

 029ص

ربية )بيروت  الدار الع الدبلوماسية العامة وتكوين السمة الوطنية النظرية والتطبيق على نموذج أطرنواك التمي ي، 7) 

 26( ص0290، 9للعلوم ناشرون، ط
8)Brian Hocking, Rethinking The ‘New’ Public Diplomacy, Edited By Jan Melissen, The New 

Public Diplomacy Soft Power In International Relations (New York, First Published By 

Palgrave Macmillan Hound mills, Basingstoke, 2005) p 33 



، بين التنظير والتطبيق: دراسة للنموذج الأمريكي الدبلوماسية العامة  
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مرتبط في أهد جوانب  المهمة بالقدرة على البحث في إن الفهم العمي  لموعدددددددددددددو  الددبلوماسدددددددددددددية العامة 

علالات الصدددددددددددولا لنظام و  ية التقليديةالمجتمعالنظم اعتماد منذ في الدوائر السدددددددددددياسدددددددددددية  وتطبيقا ها جذورها

ءا جز بل أانالأ، وهسدددددب للاتصددددال البشددددري  ادائم امر ز الحديث، هيث لم تكن الدبلوماسددددية العامة  الدولية

 في ةونشدددددر  راء ييجابي ليشدددددكيل م تلفة وأسددددداليب عدة درل  هنار وأان ،التقليديةلدبلوماسدددددية اآلية من 

 الرومانية، وال لافة ويمبرادورية القدديمدة، اليوندان الحكدام عبر العصدددددددددددددور، في أين اسدددددددددددددت ددم المجتمعدات،

 التجار مسددددددددتمجرين، شددددددددملوا  أشدددددددد اص بمهارة الوسددددددددط ، آسدددددددديا ودول  والهند والصددددددددين العربية يسددددددددلامية،

 الأررى  الدول  وأسدددددددرار والعادات الحياة أسدددددددلو  والتحري هول  المعلومات لجمع والعلماء...إلخ، والمسدددددددافرين

ومن الأمثلة الكثيرة التي يمكن رصدددددددددددددها في بعظ ممارسددددددددددددات الدبلوماسددددددددددددية  .ومجم الثروة المسددددددددددددلحة ولوا ها

 في ،يعشدددددددر ميلاد والثاني العاشدددددددر القرنينالمزدهمة في  والأما ن العامة القديمة، ما أانالأ تشدددددددهده الأسدددددددوال

 هنالم أصددحا  هيث تحدث (،1478-1136،القرون الوسددط  طي أ بر دولة روسددية في نوفنورود  )و  جمهورية

 هذا النو  من المتحدثين وأان. الأررى  في البلدان وهيا هم الشدددددددددعو  عن للحشددددددددددود عال بصددددددددددوت ال اصدددددددددة

كن رصددد  ما يم. الوسددط  آسدديا ودول  والهند والصددين العربية يسددلامية ال لافة في أيضددا هاعددرين المحترفين

 شددددددعو  نع والتي تنقل لنا صددددددورة ، وليلة ليلة ألا  تلك التحفة النادرة في الأد  العر ي، المتمثلة في  تا 

 نم ولي  شددددددددددكلا العامة بما يؤثر على الدول الأررى، الدبلوماسددددددددددية تجذر على وطي علامة الم تلفة البلدان

التقليدية. هنار عدة تجليات أررى للدبلوماسددددددددية العامة والتي اسددددددددتمرت لعدة لرون  الدبلوماسددددددددية أشدددددددكال

بالنظر لأثرها الكبير في   الاسددددتعمارية  العامة الدبلوماسددددية نموذجسددددواء في زمن الحر  أو السددددلام، نذ ر م ها 

 الأراضددسي يف المدنيين السددكان مع للتفاعل الحاجة في هياة الشددعو  المسددتعمرة وبلدا هم، فالقوى الاسددتعمارية

 .1المحتلة

 واجد  البحدث في ملامظ الدددبلومدداسددددددددددددديدة التقليدديددة صدددددددددددددعوبددات، تبدددوا دبيعيددة بددالنظر لصدددددددددددددعوبددة التوثي 

التاريبي للمراهل الزمنية القديمة، إلا أن  بعد هدوث تطورات إيجابية على مسددددددددددتوى أدوات البحث العل ي، 

عن ملامظ الدبلوماسددية الحديثة و يفية تشدددكلها عبر الزمن أ ثر يسدددرا، وذلك عبر الادلا  على  اأصددبظ الكشددد

لم يُتمكن من تناولها على نطال  الدبلوماسددددددددددددسي السددددددددددددائد في تلك الفترة، والذي وال طا  الصددددددددددددحفية التقارير

واسددددددددددع إلا هديثا، الأمر الذي سدددددددددداعد على فهم أ ثر عمقا لأبعاد مفهوم الدبلوماسددددددددددية العامة، والأهداك التي 

 الدبلوماسدددددددية  الاسددددددت دام الحديث لعبارة تسددددددوى لتحقيقها. ومن عددددددمن ما  شددددددف  هذا التحقي  العل ي أن

دلال  مدا يعتقدد البعظ، تبعدا للتطور الكبير الدذي شدددددددددددددهددت  على ي  على أمريكيدا الوالع في يكن لم  العدامدة

 قددالم مسدددددددددددددتوى المفهوم والممددارسدددددددددددددة، في الولايددات المتحدددة الأمريكيددة فيمددا بعددد، بددل في بريطددانيددا وبددالتحددديددد في

  مرادك فقط تم اسدددت دام  ، هيث9919 جانفي عام اللندنية في  The Times- التايمز لصدددحيفة رئيسدددسي

                                                 
1)O.Q. Almardonov, The concept, Genesis And Evolution Of Public Diplomacy, Epra 

International Journal Of Multidisciplinary Research, Volume: 6, Issue: 9, (September 2020), p 

p287, 288  

https://3arf.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D9%88%D9%86_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B3%D8%B7%D9%89
https://3arf.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D9%88%D9%86_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B3%D8%B7%D9%89
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  السدددددددددددددل ي من Franklin Pierce-فرانكلين بير الأمريكي   الرئي  مولا المتحضدددددددددددددر ، منتقدددا للسدددددددددددددلور 

، لهذا صددددددددددنا من أ ثر رلسدددددددددداء الولايات المتحدة نير 1اسددددددددددتمرار  اهرة العبودية في الولايات المتحدة الأمريكية

 انطباعا يترأوا أن أرادوا إذا أ هم يتذ روا وأن لابد أميرأا في الدولة رجال وترى الصددددددحيفة، أن  .2الشددددددعبيين

لة ولم يرد في هذا الولالأ سوى أمثلة للي لشعبهم ، ب  يحتذى مثالا يقدموا أن عليهم فإن نفوسنا، إيجابيا في

  نيويورر صددددحيفة ب  اسدددديشددددهدت اسددددت دام أول  وأان. لنماذج السددددلور المعبر عن دبلوماسددددية عامة نا حة

هيث  في الكونجر  الأمريكي، تقرير تناول منالشدددددددة في ،9919 جانفي في  The New York Times-تايمز

شددددددديد، عن  بنضددددددب( ودبلوماسددددددسي وصددددددحفيمي محا)  Samuel S. Cox-أو  . إ   صددددددمويل النائب عبر

.  توهةالمف العامة الدبلوماسية بدددددد يؤمن أن  إىى مشيرا الدومينيكان، جمهورية لضم السرية للمؤامرات رفض 

 . 3ذلك بعد للعبارة الرئيسية للصيانة مقدمة بمثابة الاست دام هذا وأان

 في مطلع القرن العشددددددددددرين، أرذت عبارة الدبلوماسددددددددددية العامة منحى جديد أ ثر وعددددددددددوها، هيث أنشددددددددددم

 اسددددددم عليها أدل  مؤسددددددسددددددة9191 في عام  George W. Wilson-جورج دبليو. ويلسددددددون   الرئي  الأمريكي

 George-إدوارد  ريل  جورج الصدددددددددددددحفي الأمريكي تعيين وتم العامة ، المتحدة للمعلوماتالولايات   لجنة

Edward Creel   لجع هو وأان النرض م ها، .  ريل لجنة المؤسددسددة، ليُطل  عليها فيما بعد  هذه لرئاسددة 

 هددةالسددددددددددددددا على -تتمتع بددالمشدددددددددددددروعيددة-بهددا  ومعترك العددالميددة الأوىى معروفددة الحر  في المتحدددة الولايددات مهددام

 الحر  المتحدة الولايات أعلنالأ إذا أن   ويلسددددددددون  أدر الأ إدارة ، وهتى على السدددددددداهة المحلية، فقد4الدولية

 ي تجر  هر  وراء البلاد النصدددددر، وأن علي  توهيد لتحقي  هاسدددددما سددددديكون  الشدددددع ي الدعم فإن ألمانيا، على

 الرجال، عقول   سب المعر ة من أجل ضالعالم. إن التحدي هسب   ريل ،  هو رو  من  رر الجانب على

 .5لناعا هم  نزو  أجل ومن

 لوصددددددددا واسددددددددع اسددددددددت دام عبارة الدبلوماسددددددددية العامة، العالمية الأوىى على نطال الحر  توسدددددددع رلال

 ةسدددددياسددددد بشدددددمن المتعالبة الألمانية التصدددددريحات من انطلالا الجديدة، الدبلوماسدددددية الممارسدددددات من مجموعة

دت ور  التي - المثالية-  ويلسدددون  رلية وصددولا إىى السدددلام، لشددروط العامة بالإعلانات مرورا النواصدددات، هر 

 راسدددددددددددددخ، لائم على  مواثي  دوىي والتي تروج لنظام ،9199 جانفي 9 في  عشدددددددددددددرة الأر عة المبادئ  رطاب  في

ذا للتعبير عن هالمفتوهة   الدبلوماسدددددددية  عبارة الولالأ ذلك في الكتا  من العديد السدددددددلام العلنية . فضدددددددل

ضدددل بف الزرم من مزيد على هصدددلالأ أ ها أتباعها، ويبدوا لها أان  العامة الدبلوماسدددية عبارة  ولكن التوج ،

                                                 
1)Nicholas J. Cull, op cit, p19 
2)Robert G. Ferris, The Presidents From The Inauguration Of George Washington To The 

Inauguration Of Jimmy Carter, (Washington, The National Survey Of Historic Sites And 

Buildings, Volume Xx, D.C: Rev, Ed. 1977), p147  
3)Nicholas J. Cull, op cit, p19 
4)Atıf Çiçek, A, op cit, p111 
5)Chloe Maxwell, George Creel and the Committee on Public Information 1917-1918, Tenor of 

Our Times, Undergraduate Journal, Harding University Volume 4 Article 8 (Spring 2015) p p 

72, 73 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D8%AD%D9%81%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D8%AD%D9%81%D9%8A
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 . Diplomatie Publique -العامة الدبلوماسددددددددددية  لعبارة الفرنسددددددددددسي الاسددددددددددت دام التقارير التي تحدثالأ عن

 يس ى لما تنطي ها في 9199 ماي عام 1 بتاري ، عبارة الدبلوماسية العامة تايمز نيويورر صدحيفة اسدت دمالأ

 هر  للحد من ماي 2 في الألمانية الحكومة أصدددرت  إعلان وهو عبارة عن  ،The Sussex- سدداسددك  بتعهد

 قالةمن م تايمز نيويورر صحيفة التبسدالأ التعهد، على هذا الأمريكية الفعل لردود مراجعة وفي النواصدات.

 شددددرور أهد إن  ما نصدددد ، اليوم، ذلك في  -Boston Heraldطن هيرالدنشددددرت في صددددحيفة  بوسدددد افتتاهية

 يواج  أن دولة أل رئي  على يجب هيث الرسددددددددائل،  تابة في الاسددددددددتمرار عددددددددرورة هو العامة الدبلوماسددددددددية

 واجههاي التي المشكلات في تجد صداها اليوم الملاهظة إن هذه.  رر  الجانب إىى أهداف  أيضا وينقل شدعب 

اسدددددددددت دمالأ . العالم أنحاء جميع في المحلية تصدددددددددريحا هم أل سدددددددددما  الممكن من أصدددددددددبظ بعدما  ن، القادة

عبارة الدبلوماسددددددية 9191 ديسددددددمبر عام 09بتاري   "The Washington Post-بوسددددددالأ  واشددددددنطن صددددددحيفة

والذي   ،Berliner Tageblatt-تاجبلات  برلينر صددددددحيفة من افتتاهية العامة، في مقال مقتب ، هذه المرة

ية هيث أشدددار لأهمية الدبلوماسددد ليتوفسدددك ،- برمسدددالأ في الألمانية الروسدددية السدددلام مفاوعدددات على أان يعل 

 ولد . الجديدة العامة  الدبلوماسددددية مثل السددددلاح جدار يهز أن يمكن شددددسيء لا  أن  إىى ينذر بشدددددكل العامة،

 ما نواتس ديلة المفتوح الويلسدوني العهد يجسدده الذي المثاىي بمعناها  العامة الدبلوماسدية  عبارة اسدتمرت

 رطابات بعظ الش صيات الأممية. في العالميتين الحربين بين

 ، والتي تميزت بالتناف 1العشددددددددددرين القرن  من الباردة، وبالتحديد في ال مسددددددددددينيات الحر  فترة رلال

مفهوم  اسددددددددددددت دام تحول  ،2الأررى  الشددددددددددددعو  إلنا  من رلال سددددددددددددياسددددددددددددات الاشددددددددددددترا ية والدول  النر  بين

 دامباسددت  يتعل  الأمر يكن ولم. الدولية والدعاية المعلومات مجال نحو ملحوظ بشددكل العامة الدبلوماسددية

 أن وبما ،3م تلا بشددددددددددددكل وفهمها الدبلوماسددددددددددددية بممارسددددددددددددة يتعل  الأمر أان بل م تلا، بشددددددددددددكل المفهوم

 منف الحكومة، بها تقوم الجانب أهادية وسدددلو يات اتصدددال عملية عن عبارة أانالأ الفترة هذهفي  الممارسدددات

 تحدة،الم الولايات فإن ذلك، ومع. العامة بالدبلوماسدددية ولي  بالدعاية الفترة هذه ممارسدددات تسدددمية الممكن

 اسدددددددددددددت دام فضددددددددددددلالأ الناعمة، والقوة العامة الدبلوماسددددددددددددية مثل لضددددددددددددايا هول  مهمة دراسددددددددددددات لديها التي

قِي مفهوم إىى التوصل المناسب من أن  رأت الطريقة، وبهذه. الدعاية من بدلا العامة الدبلوماسية
ل
 ..ديوج ن

 في فترة العامة الدبلوماسددددددية لمفهوم الأمريكية المتحدة الولايات تبني وراء رئيسددددددية أسددددددبا  ثلاثة هنار

 نأ يعتقد أان. نفسدددية وهر  دعاية بم ها ممارسدددا ها وصدددا المتحدة الولايات رنبة عدم أولا،. الباردة الحر 

 ممارسدددددات عن أفضدددددل ممارسدددددا ها الم تلفة بشدددددكل يبين أن شدددددمن  من العامة الدبلوماسدددددية مفهوم اسدددددت دام

 واجبات عددددمن الدبلوماسددددية مثل  بير باهترام يحظ  مفهوم بإدرال الترهيب تم ثانيا،. السددددوفياتي الاتحاد

                                                 
1)Nicholas J. Cull, op cit, p p 20, 21 
2)Atıf Çiçek, A, op cit, p111 
3)Nicholas J. Cull, op cit, p21 
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  بوسعيد عبد الحق
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 من الدوىي، امتد وجوده أمريكي للتواصددددل عن  يان هكومي وطي عبار -  ،(USIA)ة المعلومات الأمريكي  وأالة

  شددددددددفالأ ثالثا، .2- الأمير ية ال ارجية وزارة إىى من  تبق  ما نقل ، هيث تم91111 ناية عام إىى 9115 عام

 عينيت التي المهام لمر زة الطري  مهد الذي الدوىي، الأمر العام للرأي وهيد مفهوم عن العامة الدبلوماسددددددددية

 بعد ترة ماالعامة في ف الدبلوماسدددددية وتمثيرا في أنشدددددطة أهمية المتنير الأ ثر نطال هذا المفهوم. إن في تحقيقها

دة تقنيات جدي درلالأ هيث وسدائل الاتصال، مجال الذي هدث في التطور الكبير هو الثانية العالمية الحر 

ثل هذا وفي م ينترنالأ، ثم ومن والفا   والتلفزيون  الراديو لالعاديين، مث النا  هياة إىى على نحو سددددددددرمع

 ابتداء من. العالم إىى أل الفور  على ينيشدددددر أن العالم من جزء أي في ما هدث أو لأي تطور  يمكن الوعدددددع،

 المتعددة التكنولوجية والتطورات توافقا جديدة الشددددددددددعو  أسدددددددددداليب ومؤهلات ا يسددددددددددبالأ العشددددددددددرين القرن 

 .  3الدبلوماسية الأنشطة مع بالتوازي 

 قرن ال من الثاني النصدددددددددا في الدولية العلالات على هيمنالأ التي والأفكار القيم في الوالع إن معر ة

 أددان ،9199-9191 عددام فمنددذ العك ، ولي  الصدددددددددددددلبددة، القوة مجددال في منددافسدددددددددددددة تحولددالأ إىى العشدددددددددددددرين

 تحول  من دويلة فترة لبل الناعمة، القوة مسدددددددددددتوى  على البعظ بعضدددددددددددهما يتحديان و لينين   ويلسدددددددددددون 

 اسدددددددددييق  ذلك، والالتصدددددددددادي، ومع العسدددددددددكري  المجالين في الاصدددددددددطدام وبدأ عالمية عظ ى لوى  إىى بلديهما

 من دلاب الأجنبية الجماهير مع التواصددددددل في المتمثلة الأسدددددداسددددددية التحديات على متمررا الدبلوماسددددددسي المجتمع

 بشدددكل هةموج المطاك  هاية السدددائدة في الدبلوماسدددية فالثقافة الأجانب، المسدددؤولين مع المعتاد الدوىي الحوار

 النظر من دويل لتاري  نتاجا الدبلوماسددية على الدوائر المهيمن الوالوي النموذج وأان النظراء، نحو أسدداسددسي

 لتيا الكيفية هول  اليوم المطروح إن السددددؤال. والعسددددكرية الالتصددددادية من زاوية القوة الدولية العلالات إىى

 ارتبار للحدود القصدددددددددددوى لمرونة بمثابة وهو الناعمة، القوة اسدددددددددددتنلال من ال ارجية وزارات بها تتمكن لد

 من القليل سددددوى  يعطوا لم الباهثين معظم أن نرى  أن مفاجئا يكون  لا لد ال لفية، هذه على. دبلوماسدددي ها

م تلا التعريفدددات التي تنددداولدددالأ موعدددددددددددددو  إن مدددا يسددددددددددددديشدددددددددددددا من . العدددامدددة للددددبلومددداسددددددددددددديدددة الم هجي الاهتمدددام

 إن. يةالدبلوماسددددد فيها تعمل التي البيئة على درأ الذي التحول  الاعتبار في تمرذ الدبلوماسدددددية العامة أ ها لم

 الدول  قومت رلالها من التي والتفاوض والتواصددل التمثيل باعتبارها، آلية للدبلوماسددية شددمولا الأ ثر النظرة

 من ةمجموع من منظمة تتكون  دولية بيئة إىى تشددير تزال لا شددؤو ها، بإدارة الأررى  ليةالدو  الفاعلة والجهات

 لم. ةالدولي العلالات في الفاعلة الجهات ومسؤوليات أدوار وتحديد بوعدوح تحديدهم يمكن الذين اللاعبين

                                                 
1)Atıf Çiçek, A, op cit, p111 
2)Nancy Snow, U.S. Public Diplomacy Its History, Problems, and Promise, Chapter January 

2006, In book: Readings in Propaganda and Persuasion: New and Classic, Essays Edition, 

Chapter January (2006) p233 
3)Atıf Çiçek, A, op cit, p p111  
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 دودللح العابرة في لضددايا العلالات نموعددا الأ ثر الحداثة بعد ما عالم تعك  ما يعيشدد  الصددورة هذه تعد

 .1الودنية

 لثالثالمبحث ا

 ) مأزق الدبلوماسية العامة الأمريكية (التحديات المعاصرة للدبلوماسية العامة:

والددذي لم يعددد رددافيددا، عدددددددددددددمن ذلددك النقدداد الدددائر هول  ةينددرج مددمزل الدددبلومدداسددددددددددددديددة العددامددة الأمريكيدد

 فائدة منال بين التحديات المعاصدددددرة للدبلوماسدددددية العامة بشدددددكل عام، والتي يمكن ترجم ها في ذلك التنالظ

 الدبلوماسدددددددية أهمية هول  الأسدددددددئلة المطروهة في أسددددددداسددددددديا بندا بل أصدددددددبحالأ الناعمة والقوة الصدددددددلبة القوة

 نع تنجم أن يمكن التي والمزايا العسدددددكرية أو الصدددددلبة القوة بحدود المتعلقة الحججالعامة. هنار من أدرج 

ي العامة. ف الدبلوماسدددية دور  تعزيز عن للمدافعين الأسددداسدددية الافتراعدددات عدددمن ، الناعمة  القوة اسدددت دام

القوة بعد عقده لمائدة مسددتديرة هول موعددو    ،-The Aspen Institutآسددبن الاتجاه نفسدد  رلف  معهد

 رني أو المتنطر  إلا أن الاسدددت دام والالتصدددادية، القوة العسدددكرية ممارسدددات تدعم الناعمة، إىى أن الأريرة

. وهو الأمر الذي ييساول مع نتائ  استطلاعات 2 الناعمة القوة ت أل إىى يؤدي أن يمكن الصلبة للقوة العادل

يث ألرت بحقيقة الممزل الذي يمكن أن تقع في  الرأي التي تبحدث في هددود فاعلية الدبلوماسدددددددددددددية العامة، ه

الدبلوماسدية العامة، في هالة ما إذا أانالأ تعمل بمعزل عن يسدتراتيجية الشداملة للسياسة ال ارجية للدولة 

نموذجي  مثال ةاعتبار تجربة الدبلوماسدددية العامة الأمريكي نوالمتضدددمنة اسدددت داما مفردا للقوة الصدددلبة. يمك

ظ بين القوة الصدددددددددددددلبدة والنداعمددة، فعلى سدددددددددددددبيدل المثدال، ألر مجل  العلالدات ال دارجيددة لرصدددددددددددددد هددود التندال

 بمن -وهو منظمة أمريكية تمثل وهدة تفكير مسدددددددتقلة هدفها تحليل السدددددددياسدددددددة ال ارجية الأمريكية -الأمريكي 

 اتيجي.الاسدددتر  المسدددتوى  على الاهتمام من المزيد إىى هاجة طي في بل جيد، بشدددكل تعمل لا العامة الدبلوماسدددية

 إىى المجل  رلف إسلامية، دول  تسع في 0220 عام في نالو    مؤسدسة أجرت  للرأي اسدتطلا  إىى واسدينادا

 ما يسددددددددد ى على هربها يعول  لد ما وهو ال ارج، في بصدددددددددور ها تتعل  مشدددددددددكلة من تعاني الولايات المتحدة أن

 .  3بالإرها 

 العامة. على دريقة ومجم الاهتمام بالدبلوماسدديةمنعطفا هاسددما في  0229 سددبتمبر 99مثلالأ أهداث 

ئي  أعل ها الر  التي  يرها  على الحر   فضددددلا عن والنر ، يسددددلامي العالم بين المضددددطربة العلالة رلفية

 العامة الدبلوماسددية من المسددتفادة الدرو   . ومنGeorge W. Bushبود  (دبليو)رج والكر الأمريكي  جو 

                                                 
1)Jan Melissen, The New Public Diplomacy: Between Theory And Practice, Edited By Jan 

Melissen, The New Public Diplomacy Soft Power In International Relations, (New York, 

Palgrave Macmillan Houndmills, Basingstoke, Hampshire RG21 6XS And 175 Fifth Avenue, 

First Published, 2005), p p 04, 05 
2)Brian Hocking, op cit, p33 
3)Michael J. Zwiebel, why we need to reestablich the usia, Military Review, (November-

December 2006) p136 
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 ما لدلب ال ارجية السددياسددة مع تتعارض أانالأ إذا العامة الدبلوماسددية أهداك يمكن تحقي الأمريكية، أن  لا 

 ،العرال في العسددكري  تواجدها أو الأوسددط الشددرل  تجاه المتحدة الولايات سددياسددات إن. العسددكرية أعمالها أو

  ثر جدلا وإثارة،. وهنا درح السددددؤال الأ1دبلوماسددددي ها العامة مصدددددالية تقويظ على يعمل المثال، سددددبيل على

أان هذا السددؤال مثيرا للقل ، و عد تجربة ميدانية توصددلالأ الولايات المتحدة  ، الحد؟ هذا إىى يكرهوننا لماذا 

باسدددددددددددددتعمال  يرها  على عالمية بضدددددددددددددرورة إعادة تعريا الحر  التي ت وعدددددددددددددها، من هر  الأمريكيدة لقنداعدة

 هر   شددددددكل في إلا  سددددددبها يمكن والتي لا والعقول، القلو  لاسددددددتمالة هربا دويلة الأدوات الصددددددلبة لتصددددددبظ

-العامة الأمريكية  يكشددددا لنا هذا التحليل فشددددل الدبلوماسددددية. 2فقط العسددددكرية بالسددددبل ولي   معلومات

،  نييجددة هتميددة لتنددالظ رطددابهددا الأرلا ي مع -على الألددل في اسددددددددددددد هددداك جمهور الدددول العربيددة ويسدددددددددددددلاميددة

 من المفروض لنشدددددددددرها في ابها بشدددددددددمن موعدددددددددو  الديمقرادية مثلا، التي تسدددددددددوىففي رط ممارسددددددددد ها في الوالع،

ا والعرال ودعم لإسددرائيل في هروبه أفنانسددتان في للحرو  سددلور معا   يروج نفسدد   ن العالم، رافقها في

 في ويلةلفترات د الاسدديبدادية ل،نظمة أانالأ تقدم دعما وتمييدا م لصددا الذي الولالأ وفي الفلسددطينيين. عددد

ي ويمكن أن نعط للسددددددددددلطة، هقها في الوصددددددددددول  من ديمقراديا المنت بة على الأهزا  يُحرم المنطقة العربية،

 القضدددددددددددددايددا من العددديددد عن ، ندداهيددك0229 عددام نزة في مثددالا عن الانت ددابددات التي فددازت بهددا  هر ددة همددا  

ان ها ها و  الدولية، الجنائية مةالمحك المتحدة الانضدددمام إىى الولايات رفظ. لضدددية مثل للجدل، المثيرة الأررى 

 سدددرائيللإ  يبدوا ما على يلين لا الذي والدعم نوانتانامو، رلي  في السدددجناء معاملة في ينسدددان لمعايير هقول 

، والذي يمكن معاينت  على نحو جلي وواضددددددح ديلة الحر  يسددددددرائيلية 3الدولية أم لا القوانين ررلالأ سددددددواء

عدددد المسدددتودنات  ةالفلسددطيني ةالتي لامالأ بها فصدددائل المقاوم- 0205أ توبرعلى نزة بعد عملية السددابع من 

، هيث تعززت صدددددددددددورة الولايات المتحدة  دولة إمبريالية لا تعير اهتماما  بيرا للقوانين الدولية، -ةيسدددددددددددرائيلي

 الأمير ية، الحماية فبفضددددددددل. نزة على إسددددددددرائيل شددددددددنت  الذي الوهشددددددددسي الانتقامي فقد دعمالأ بقوة ال جوم

 .  4النطال. الواسعة الحر  جرائم مستوى  إىى ير ى ما تنفيذ في هرة إسرائيل أصبحالأ

 في تتضددداءل عالمية  قوة أمريكا شدددعبية فإن ،0202 لعام الديمقرادية  مدرأات لما نشدددره  مؤشدددر وفقا

 الولايات المتحدة سددددددددددمعة فقد زاد تضددددددددددرر  .المسددددددددددلمة الأنلبية ذات البلدان في وراصددددددددددة العالم، أنحاء جميع

 ثيرم أن  نزة على هربها في لإسددرائيل الثابالأ الولايات المتحدة دعم أثبالأ هيث ،0205 عام أوائل منذ الدولية

                                                 
1)Jan Melissen, op cit, p p 06, 07 
2)Philip M. Taylor, Public Diplomacy and Strategic Communications, Routledge Handbook of 

Public Diplomacy, Edited By Nancy Snow And Philip M. Taylor (University Of Leeds Published 

In Association With The USC Center On Public Diplomacy At The Annenberg School, 2009) p12 
3)Rianne van Doeveren, Power and the Evolution of Public Diplomacy, Clingendael Institute, 

(2011) p p06, 07 
4)Tom Stevenson, America’s undying empire: why the decline of US power has been greatly 

exaggerated, The Guardian Journal, (Nov30, 2023), Seen in, 21-08-2024, LOOK, 
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 Frederick-ديفو أوروبا، إذا يرى  فريدريك إىى ولد امتد هذا الاتجاه السدددددددددددل ي  ن، .الشدددددددددددديد للانقسدددددددددددام

DeVeauxللمسدددددددح لاتانا  شدددددددر ة البارز في   الباهث-Latana survey company  أن  وفقا للمؤشدددددددرات  

 منذ. ةالمتحد الولايات عن النربية أوروبا دول  في العديد من السلبية التصدورات التي جمع ها الشدر ة، عادت

  إىى الحكم، و)من Joseph Robinette Biden -جوزيا روبينيالأ بايدن الرئي  الأمريكي   وصددددددددول إدارة

 (. إن هسدددددددددددددا  اتجاهات الرأي Donald John Trump-دوندالد جون ترامبالرئي   المر ح أن تتفدالم مع 

يمكن  ع ها رالمعب بل إن الموالا عالمية، شدعبية مسدابقة لم تلا المجتمعات في العالم على تباي ها لي  مجرد

 .1عليها الرد أو العالمية القوى  عدوان رد  على الحكومات لدرة على تؤثر أن

تحكم منط  السددددددددلور الأمريكي، طي في أهد أهم جوانبها المفصددددددددلية انعكا  لمسددددددددار إن المحددات الذي 

 أفكار اجزئي رع ها والتي المعاصددددددرة، الأمريكية العامة الدبلوماسددددددية فكري نجد ما يقوعدددددد  في محتوى فلسددددددفة

 يكفي جذابا أونك وأن  سددددددتحبنا أنك يعني تعرفنا  أن  بمجرد أن أي ، الناعمة القوة  هول  ناي   جوزيا

 99 وهنددا يمكن أن نعطي مثددالا عن المجموعددة التي لددامددالأ ب جمددات. مثلددك يكونوا أن يريدددون   ررين لجعددل

 إىى رواوسددداف أوروبا في عال مسدددتوى  على تعليما م هم العديد تلق  هيث جيدا، النر  يعرفون  سدددبتمبر، فهم

من  أ ها أي التقليدية، العامة الدبلوماسددددددددددديةبعمليات  المسددددددددددد هدك الجمهور  من أانوا لقد. المتحدة الولايات

 نع شدددددددددسيء أل عرفوا مجتمعها، لقد في ومؤثرة محر ة يوم ذات تصدددددددددبظ أان يتولع أن التي المتعلمة الن ب

 رأوا دفق وبدل الانجذا  للقيم النربية هدث العك ، والأفلام، التلفزيون  مشاهدة رلال من النربية القيم

 الزواج، إدار رارج والعلالات والطلال، الم درات، مع تسدددددددددددامحا أ ثر النربية المجتمعات أصددددددددددددبحالأ  يا

 في  ال ير أجل من لوة  أو هم المتمحورة هول  أمريكية-الأنجلو المفاهيم من سدددد روا لقد. الجنسددددية والمثلية

 وبدلا و،وأوسددددوف البوسدددنة في المسدددلمين عن نيابة النربية  ينسدددانية  العسددددكرية التدرلات وتجاهلوا العالم

 العقوبات الأوسدددددددط، أو الشدددددددرل  في إسدددددددرائيل دعم رلال من للإسدددددددلام النربية الان هاأات على ر زوا ذلك من

. اءالصدددحر  عاصددفة عملية أثناء مكة في المقدسددة الأراضددسي إىى  أافرة  لوات إرسددال أو العرال، على المفروعددة

تحقيقا  وأدول  صدددددددددددددعوبة أ ثر العامة الدبلوماسدددددددددددددية مهمة جعلالأ هذه الأهداث أن لقدد بات من الواضدددددددددددددح

والعرال والدعم اللامحدود لإسدددرائيل في هربها على  أفنانسدددتان في العسدددكرية التدرلات عززت لقد. لأهدافها

 أو  الحضددددددددددارات صددددددددددرا   في من رط المتحدة، الولايات بقيادة النر ، بمن السددددددددددائد الاعتقاد ينالفلسددددددددددطيني

 هانأذ لي  من السددهولة بمكان أن ينير النر  من هذا التصددور في العر  ويسددلام. عددد  الصددليبية الحملة 

 عددد ما يسدد ى بالحر  مسدد هل في ذات   بود  الرئي  يصددا ألم المطاك،  هاية ففي النا  أو ينكروه، بعظ

                                                 
1)Lucia Mackenzie And Giovanna Coi, US Popularity Shrinks Worldwide, New Report Says 

Washington’s staunch backing for Israel’s war in Gaza likely hurt its popularity, Politico 

Newspaper, (MAY8, 2024), Seen in19-08-2024, LOOK, https://2u.pw/0PtmJE5c  
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لقد أان من الواضدح أن الدبلوماسدية العامة الأمريكية تسير في اتجاه واهد،  .1؟ صدليبية هملة  بم ها يرها 

ر ة  سب المس هدك في للب مع الأجن ي والجمهور  والسيال المحتوى  وعع فهي تفتقر للتبادلية. إن الفشل في

 .2هدّامة نتائ  إىى بسهولة يؤدي أن الممكن من القلو  والعقول،

 العامة، المت صدددصدددين في الدبلوماسدددية الباهثين في هقل من جديد جيل الأأاديمية، الأوسددداط في  هر

العمل  مسدددددددددديشدددددددددددارين  اوبدأو  العامة، الاتصدددددددددددالات والعلالات ودراسددددددددددات والسددددددددددياسدددددددددددة التاري  مثل، مجالات

تدريب وإرشاد لكيفية عمل الدبلوماسية  إىى بحاجة أانوا نظرهم، وجهة للدبلوماسديين الممارسدين، الذين من

 مجرد أداة أ ها الدبلوماسددددية العامة على تصددددور  التي الحالية الحكومية ديدة، وانتقدوا الممارسدددداتالعامة الج

الأجنبية. فرض هذا  الشدددعو  على مباشدددر بشدددكل التمثير على والقادرة الدولة هول  المتمحورة 3الناعمة للقوة

البددددداهثين  لإعدددددادة الحددددداجدددددة،من هندددددا برزت . في دريقدددددة عمدددددل الددددددبلومددددداسددددددددددددديدددددة العدددددامدددددة التطور إعدددددادة النظر

 القوةو  الصدددددلبة القوة بين للمزاوجة العامة الدبلوماسدددددية هاجة على التم يد الناعمة المت صدددددصدددددين في القوة

الذي يراعي السددددددددددددديال  الذأاء على القائمة الذ ية اسدددددددددددددتراتيجية واهدة، أدل  عليها مفهوم القوة في النداعمدة

 التقليل و أسدددددل بين في الموازنة يكمن المثاىي بين لاعدتي القوة الجمع أن مج هم في وتكمن الذي يطب  في ،

 هذا يوف. والعقول  القلو  لكسددددددب التعاون  تعزيز على والمسدددددداعدة وتكاليفها الصددددددلبة القوة على من الاعتماد

 ( والتي(CSISمر ز الدراسدددات الاسدددتراتيجية والدولية التي شدددكلها اللجنة تشدددير الذ ية، للقوة الجديد المفهوم

 القوة بمن اسددددتراتيجية  Joseph Nye - ناي و جوزيا   Richard Armitage -أرميتاج  رييشددددارد ترأسددددها

 ذات أ ها على المتبعة السدددددددددياسدددددددددات إىى يُنظر عندما السدددددددددمعة  بير هد إىى تعزز  أن يمكن الشددددددددداملة الذ ية

 مصدددالح يشدددمل بل الضددديقة،( الأمنية) الودنية المصدددالح على الهدك يقتصدددر لا عندما. ومشدددروعة مصددددالية

 ،أررى  و عبارة. وفعالية شدددددددرعية أ ثر العامة الدبلوماسدددددددية جهود تصدددددددبظ أن المر ح فمن الأجن ي، الجمهور 

فهي عمليددة ذات اتجدداهين، تعتمددد في المقددام الأول على فهم عقول  ،4المتبددادلددة المصدددددددددددددالح ت دددم أن لهددا ينبغي

 .5 ررين واستعذا  مفاهيمهم
 

 خاتمة:

تنداول موعدددددددددددددو  الددبلومداسددددددددددددديدة، والددبلومداسدددددددددددددية العامة على ال صدددددددددددددوص،  حقل أأادي ي متمررا جداء 

بالمقارنة بمسددددددار ممارسدددددد ها الطويل، والذي يقرن عادة بظهور الوهدات السددددددياسددددددية بنظ النظر عن أشددددددكالها 

                                                 
1)Philip M. Taylor, op cit, p p12, 13 
2)Rianne van Doeveren, op cit, p07 
3)Jan Melissen, Beyond the New Public Diplomacy, Clingendael Papers, No 3, Netherlands 

Institute OF International Relations Clingendael (October 2011) p09 
4)Rianne van Doeveren, op cit, p08 

  27نواك التمي ي، مرجع ساب ، ص(5



، بين التنظير والتطبيق: دراسة للنموذج الأمريكي الدبلوماسية العامة  

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــ  

عل ي تمام الوالتي تيناف  على الموارد الموزعة في الفضددددددداء السدددددددياسدددددددسي ال ارجي الذي تعمل في . ورنم أن الاه

أان بطيئا إلا أن الاعتراك بمهمي ها  ت صدددددددف لائم بذات  أصدددددددبظ  ،بموعدددددددو  الدبلوماسدددددددية بم تلا أنمادها

والتي  -أمرا مسددددلما ب . لقد أدى التحول في البُنية الاسددددتراتيجية للعلالات الدولية بعد الحر  العالمية الثانية 

تجاه إىى بروز ا -حدود، والتطور المتنامي في أدوات الاتصدددال من أهم مؤشدددرات  بروز الفواعل الدولية العابرة لل

لوي يدفع لاسدددددت دام أوسدددددع للدبلوماسدددددية العامة في السدددددياسدددددة ال ارجية عبر تمدير القوة الناعمة للدول بما 

يمك هدا من م ادبة ديا واسدددددددددددددع من الجمهور الأجن ي والتمثير فيهم وصدددددددددددددولا لمحاولة تنيير لناعا هم، بما يعني 

 علالات وثيقة وأ ثر استمرارية، متجاوزة الأدر المؤسساتية التقليدية.بناء 

الددذين ألفوا العمدل وف  أدر تقليدديددة  نالعددامدة إدددارا جدديدددا لعمدل الدددبلومداسددددددددددددديي ةتمثدل الددبلومدداسددددددددددددديد

اسددددددددددتقرت في وعيهم لفترات دويلة، لهذا لا يشددددددددددعرون بالراهة في هذه الأجواء نير المعروفة لديهم بالمقارنة بما 

 
ُ
وفره لهم المؤسدددددددددددددسدددددددددددددات الرسدددددددددددددميدة للددبلومداسددددددددددددديدة من بيئدة آمندة للعمل. إلا أن النتائ  التي يحققو ها في  ل ت

المعطيددات الجددديدددة تفرض عليهم هددذا الن ج. يبين هددذا الوعدددددددددددددع مدددى لدددرة الدددبلومدداسددددددددددددديددة على التكيا مع 

العلالات الدولية بما التحولات التي يشددددددددددهدها العالم، وأن الدبلوماسددددددددددية العامة ارتصدددددددددداص راسددددددددددخ في إدارة 

 تمتلك  من لواعد راصة، وأ ها ليسالأ مجرد  اهرة عابرة. 

إن التعقيدات الذي تفرعدددددددددددها ممارسدددددددددددة الدبلوماسدددددددددددية العامة تقت دددددددددددسي الحذر في التعامل مع الجمهور 

رسدددددالة ذات مصددددددالية، فالأريرة  لالأجن ي المتعدد الثقافات، وما يرتبط بها من صدددددعوبات عند محاولة إيصدددددا

ومن الأهميددة بمكددان أن تكون تولعدداتنددا  .رأ  المددال الددذي يجددب على الدددبلومداسددددددددددددديددة العدامددة المحدافظددة عليد طي 

بشدددددددمن الدبلوماسدددددددية العامة متواعدددددددعة، فلا يمكن أن نتولع م ها أن تقلب الرواية والمشددددددداعر بشدددددددمن الأهداث 

، فعملهدددا يجدددب أن يكون منصدددددددددددددبدددا أ ثر على بنددداء الجدداريدددة رأ  على عقدددب، ولا يجدددب أن يكون تفكيرندددا رنبددداويدددا

 الأرعية التي تساعدنا على معالجة مشكلات المستقبل. 

نموذجا رائدا في العالم، ولا يمكن إنكار لوة تمثيرها في المجتمعات  ةالعامة الأمريكي ةتعتبر الددبلوماسدددددددددددددي

في هيكلة النظام الدوىي ومعالجة الشدددددددداملة، وفرض شددددددددرعية دورها  ةالعالمية من هيث التروي  للقوة الأمريكي

أزمداتد ، والددفدا  عن مصدددددددددددددالحهدا التي تعرفهدا طي بنفسدددددددددددددهدا، مسددددددددددددديندة في ذلك لموارد لو ها الناعمة ال ددددددددددددد مة 

ا مع للدبلوماسددية العامة هو تنالضدده ةوالمتنوعة والمتجددة. إن المعضددلة التي يمكن أن تقع فيها أي إسددتراتيجي

. وهو ما يولعها في معضددددلة التنالظ بين ممارسددددات القوة ية ها ييديولوجالأهداك الحيوية للدولة، أو توجها

الصدددددلبة وأهداك القوة الناعمة. في هذا السدددددديال لا يمكن ينكار بمي هال من الأهوال المعضدددددلة التي تعيشددددددها 

ي العالم ف، فقد تضررت الصورة الأرلالية للولايات المتحدة على المستوى يستراتيجي ةالدبلوماسدية الأمريكي

وفي منطقة الشدددددددددددرل الأوسدددددددددددط على ال صدددددددددددوص، والتي لا يمكن ترميميها باتبا  نف  يسدددددددددددتراتيجية القديمة، 

فالأمر يحتاج إىى تنيير إستراتيجي على المدى الطويل. وهذا ما يحيلنا إىى معضلة أررى محتواها، بُعد المسافة 
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للدبلوماسددية العامة أان يمكن أن يكون سددهلا لو أانالأ  يالوالع والمممول. إن مهمة الاتصددال يسددتراتيج نما بي

 .عوالب است دام القوة الصلبة مدروسا على المدى البعيد

إن تعقد دريقة بناء ال يارات الكبرى للسددددددددياسددددددددة ال ارجية للدول، هو الوالع الذي يصددددددددنع م رجا ها، 

تى وإن للمتددابع النبيدد  منطقددا مددا هالتي تبدددوا في  ثير من الأهيددان للمتددابع السدددددددددددددطحي متنددالضدددددددددددددة، ولك هددا تمثددل 

أانالأ بالنسددددددبة ل  نير مشدددددددروعة. وهنا يمتي دور الدبلوماسددددددية العامة في عملية التمهيد لتقبل ن ج السدددددددياسدددددددة 

فهمة من درك الجمهور الأجن ي،  فهومة ومُتل ال ارجية مهما أانالأ ريارا ها، واليسددددددوي  لمحتواها هتى تصددددددبظ مل

وعلى أدل هدال لم تكن السددددددددددددديداسدددددددددددددة ال دارجيدة مِثداليدة الم رجدات في يوم من وفي بعظ الأهيدان جعلد  يتبنداهددا. 

فهم في هذا السددددددددددديال، هتى وإن هاول بعظ الباهثين تقديم أفضدددددددددددل النماذج النظرية 
ُ
الأيام، لهذا يجب أن ت

 لبناء إستراتيجية متكاملة للسياسية ال ارجية النا حة.
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