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 الملخص: 

 

إن المتحدث الرسمي ليست شخصية تلقي الخطب والبيانات الرسمية على الجمهور  

ووساااااااااااااابل إعها احساااااااااااااب مل إ اا الاقل إعهوي الالم همتل  المهارات المت وعة والمو بة 

الفطرية، وا هؤ لها لتحقيق الأ داف بشاااااا ل هرساااااا ي المساااااارولةن، وم   ا  الدراسااااااة نقدا 

وفصاااااااااااااال وا حبياة وه ة المتحدث الرساااااااااااااامي ووا ل  الأ وار ال ي هقوا  اا، م   ل بشاااااااااااااا ل 

غياب الدراسااااااااااااااات الار ية ع  ت اولها لهاا المه ةي م  وحت وااااااااااااااا  اي  المتحدث الرساااااااااااااامي 

 مصمت  م  المؤسسات والدول بسبب ال جاحات ال ي تحققت على هده ي

 جامة على التساؤلات التالية:و  اء على  ا  المقدوة اإن  ا  الدراسة تادف إلى إ 
 

 وا أساليب النشر إعهوي؟ 

 وا الاهحة و  إعهويةن؟ 

 وا ل  استراتيجيات إنتاج إعهوي؟ 
 

 50إن الم هجيااة ال ي اسااااااااااااااتهاادوهااا الباااحاام لهااا  الاادراساااااااااااااااة ل  إجراء و اااااااااااااا  وياادا ي على 

على المبحوثةن،الالم تم اختيار م  -الاستبيان -وتحدثا إعهويا  حيم تم  توزي  استمارات

م اءا على إجاماتام على الأسرلة الثهثة، وحد وجد الباحم أن أ م أساليب النشر إعهوي 

انات صاايفية ووصخصااات إعهوية، إ ااء سااوء الفهم أو الخهف إ ا  ان تمثلت م  توزي  مي

  اك سوء اهم أو خهف مةن الصيفيةن والوزارة،  شر وإرسال والووات  حيقة لوسابل 

إعها وعدا إرسااااااااااال المالووات الساااااااااالبية للصاااااااااايفيةن، الدخول م  حوار و  الصاااااااااايفيةن 

دراسة تطبيقية على  مهارات التواصل لدى المتحدث الإعلامي

 المتحدثين الإعلاميين في وزارة الداخلية السعودية

 

 د.مطلق بن سعود المطيري

 

 أستا  وساعد

 ساو حسم إعها  لية الآ اب جاواة المل  
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إلى وجو  عهحة حوية مةن المتحدث  ع دوا هحضرون لمواوع، وعدا تج بام، ووصل اأهضا

إعهوي وإعهويةن و ان وا همةز  ا  الاهحة استهداا وسابل الاتصال الالكترو ي وثل 

الانترنت والبرهد الالكترو ي لهتصاااااااال مالصااااااايفيةن، إجراء و المات  اتفية و  الصااااااايفيةن 

صال المباشر  الالم للمحااظة على عهحة التواصل وام بش ل وستمر، مالإاااة إلى الات

هحساااااااااااااام سااااااااااااااوء الفهم أو الاختهف مةن الوزارة والصاااااااااااااايفيةن، و  ااااااااك شاااااااااااااا  وهح  م  

استراتيجيات إنتاج إعهوي و انت و  أ م الاستراتيجيات الكشف  ع  أ داف الوزارة 

 والشرح المسبق لقرارتاا للصيفيةن ع د إ ارة مراوج خاصة مالاهحات و  الصيفيةني

 

SUMMARY 

 In this study we provide in a detailed manner the nature of the profession of the 

official spokesman and what roles he performs in the absence of Arabic studies 

conducted on this profession. This study aims to answer the following questions: 

- What are the media publishing methods? 

- What is the relationship between the spokesman and the journalists  ?  

- What are the media production strategies? 

 

 :المتحدث الإعلامي : المفهوم والنشأة والتطور

 

وال ي  Spokesت قساااااااااااااام إلى ج بةني الأول  Spokesmanعبارة أو  لمة "المتحدث الاعهوي" 

اتاني الشااااااااااااااخ  الاااااالم  ابر ع  وجهاااااة نظر  Manأواااااا  to speakترتبط مفاااااال هتحااااادث 

المؤسسة ال ي  امل  اايويرج   اا المفهوا إلى عصور وا حبل الميه  حيم وبا ئ الخطامة 

 2500ال ي توساااااااااات وانتشااااااااارت مةن الخطباء م  اليضاااااااااارة اليونانية القدهمة و ا أ  ر و  

رسااااااااااااااطو الفليسااااااااااااااوف اليونا ي عدة أشااااااااااااااياء وتالقة م  مية الشااااااااااااااخ  ساااااااااااااا ةي وحد ت اول أ

، حابه أن The Art of Rhetoricالمتحدث و ور  م  إح اع الآخري  م   تام  ا  الخطامة  

الاتصااااااااااااال وإح اع  ما حاااااااااااا ص واحدي ونح  لا  سااااااااااااتطي  الاتصااااااااااااال مدون إح اع والاك  

 1يالاتصال =والإقناع ، الإقناع =فالاتصال صييحي 
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وحد أثرت التك ولوجيا اليدهثة مدرجة  بةرة على شاااااااااااااا ل وحريقة الخطامة والأ وات ال ي 

وال ي   Videoconferencingوثااااال  تك ولوجياااااا الفيااااادهو  ونفر   حاااااد هتم الاعتماااااا  عل ااااااا

 تسمح للأحراف المهتلفة بسماع ورؤية  ل وناا، هتم  ل  عا ة و  خهل القمر الص اع 

Satellite  تصاااااااااااااااااالات عبر الهاااااتفأو أنظمااااة الاsystems communicationtelephone    أو

حياام سااااااااااااااااعااد  لاا  م  المؤتمرات وع ااد  غةر ااا و  الأ وات التك ولوجيااة الأخرت المتقاادوااة

 الاتصال المواجهيي

اقط م  اليدهم إلى الااوة ولك  تصاااااااااااااال إلى إعدا  ولا ت صااااااااااااااب وهمة المتحدث إعهوي 

وتجهةز المالووات الأساااااااااااااسااااااااااااية الصااااااااااااييحةي  ما أن وو بت  تساااااااااااااعد  م  تحقيق الأ داف 

المرجوة ع  حريق إمداء وجهة نظر المؤسااااااااااااااسااااااااااااااة ال ي  امل  اا ووحاولة إح اع الآخري   اا 

 والت ثةر عل امي

رات الأساااااااااسااااااااية لكتامة المالووات مطريقة وو  ثم االمتحدث إعهوي علي  أن همتل  المها

إح اعية، وت ظيم  ل  مطريقة صاااااااييحة لإمراز الفكرة الأسااااااااساااااااية وساااااااتاي ا مقدر إو ان 

مالادهد و  اليقابق لتدعيم وا هريد إشااااااااااااااارة إلي  و  اسااااااااااااااتباا  ألم ت اح  حد هظهر م  

د و   حة المالووات الأا ار المطروحة أو الأ ا هب لال  هجب على المتحدث إعهوي الت  

ال ي حصااال عل ااي ا لما تم صاااياغة الأا ار مطريقة إح اعية، أصااابح المتحدث أ  ر خبرة م  

 2وجال إح اع الآخري  موجهة نظر ي

هتم اختيار المتحدث إعهوي الرسامي ال احق ماسام المؤساساة أو الشار ة للتحدث مال يامة 

ل  نحو تو يف وتحاااادثةن إعهويةن عنااااااي وتتجاااا  المؤسااااااااااااااساااااااااااااااااات والهيرااااات م  الوحاااات اليااااا

وحتراةن وم  تلقوا  ورات واتمدة م  وجال الصاااااااااااااايااة و الاتصااااااااااااااال والاهحات الااوة  

 لااا  لضااااااااااااااماااان أن ت ون النشاااااااااااااارات الاااااواااة ال ي هصااااااااااااااي هاااا  ؤلاء المتحااادثون أ  ر وهبماااة 

ى لصجمهور المسااااااا ادف و  الا تماا م   ات الوحت مقدرة الرساااااااالة إعهوية م  الوصاااااااول إل

الق وات الاتصاااااااااااالية المهبمة لإحداث وساااااااااااتولم أاضااااااااااال و  الت ثةر م  الجمهور المسااااااااااا ادف 

 وتقليل ألم أثر سلبي وحتمل حد تتر    ا  الرسابل عل امي

 Media امل المتحدث إعهوي أهضااااااااا م  با  الأحيان  مسااااااااتشااااااااار إعهوي للمؤسااااااااسااااااااة 

Consultant  ل  انجازات المؤسااسااةي حيم هقوا مإعدا   شاارات صاايفية لإلقاء الضااوء ع

http://en.wikipedia.org/wiki/Communication
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افي وجال الساااااااااياساااااااااة هصااااااااامم المساااااااااتشاااااااااارون إعهويون حمهت إعهوية لواااااااااا  صاااااااااورة 

 ورغو ة م  عقول ال اخبةني

 ما  حد هتم التااحد و  المساااااااتشاااااااار إعهوي ل اهة إمراز أ اء المؤساااااااساااااااة أو الشااااااار ةي االى 

تحتاج إلى خبرة ساااااااااابيل المثال ع دوا تساااااااااااى المؤسااااااااااسااااااااااة إلى وااااااااااا  مراوجها لصجمهوري اهي 

 3المستشاري  إعهويةن للمساعدة م   ا  الامليةي

 

 دور المتحدث الإعلامي في المؤسسات الإعلانية: 
 

م  عصرنا اليدهم بش ل واس  وحد حاوت  Spokesmanانتشر وفهوا المتحدث إعهوي 

للترويج للم تج المؤساااساااات إعهنية ماسااات هل اكرة المتحدث إعهوي أو ال احق ماسااامها 

 أو الخدوة ال ي تقدوها وإح اع الجمهور  ااي

هتارض الأوريكيون هوويا لسااااايل و  الصاااااور والرساااااابل م  المجهت والصااااايف وإعهنات  

ووواح  شاااااااااااااابكااااااة الانترناااااات والرا هو والتليف يون، اااااااالإعهنااااااات على  Billboardsم  الطرق 

طاااعم وم  وسااااااااااااااااباال المواصااااااااااااااهت الااااوااة اختهف أنواعهااا م  الطرق والمحهت التجاااريااة والم

 تسا  إلى جاب المس ال  لتاريف  مهصاب  الم تج المهتلفةي

ونظرا للكم الهاااابااال لتلااا  إعهنااااتي ااااان المال ةن هواجهون تحااادهاااات  بةرة م  التسااااااااااااااويق 

لم تجاتام وم  وجال جاب الجمهور لبضائاهم وإباا  م ع  المال ةن الآخري ي وعلي  اان 

يب ال ي تمةز وال  ع  آخر  و الاساااااااتاانة بشاااااااها ات الشاااااااخصااااااايات المشاااااااهورة أحد الأساااااااال

Celebrities endorsements   ال ي تمتلااا  المصاااااااااااااااااداحياااة والجاااا مياااة للتحااادث ع  الم تج و

جاب المس الكةن الي يولس وات  ثةرة،  ان الرياايون والممثلون المشهورون والموسيقيون 

 اتماااد عل ااااا المال ون اهم هتاااااحااادون واهم ل ي  اتبرون و  أ م السااااااااااااااماااات الممةزة ال ي 

 هتحدثوا ع  الم تج ويق اوا المس الكةن م ي

وو  اتسااااااااع ساااااااوق إعهنات وااااااااراوة الم ااساااااااة مةن المال ةني اتج  أصاااااااياب الأساااااااواق إلى 

 celebrity spokespersonsوااااااااااااااا  ارااات جاادهاادة و  المتحاادثةن إعهويةن و  المشاااااااااااااااا ةر 

والشااااخصاااايات المهمة م  المجتم   Notable ex-politiciansلبارزي  والسااااياساااايةن القداو  ا

 4الاه  هتم استهداوهم الآن مك رة للترويج للم تجات المهتلفةي
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ورغم أ مية الاسااااتاانة مالمشااااا ةر  متحدثةن ماساااام المال ةن والم تجات المال  عناا، إلا أن 

 ل  حد همثل و  جانب آخر عبرا هتمثل م  الت لفة الضااااخمة ال ي تتحملها المؤسااااسااااة و  

أجل التااحد و  الشااااخصااااية الشااااهةرة،  ال  تمثل  رجة وصااااداحية الشااااخصااااية الشااااهةرة 

جانبا آخر و  الأ مية حد هؤثر مالسلب أو مالإهجاب  spokespersonالمتحدثة ماسم الم تج 

 م  تقبل الجمهور للم تجات والخدوات المال  عناا ي 

وم  خهل وابة ساااا ة المااااااية، تحول اسااااتهداا الشااااخصاااايات الشااااهةرة و  وجر  الدعاهة 

فة، لبا  الم تجات والخدوات إلى الادهد و  الرساااااااااااااابل المؤثرة م  وساااااااااااااابل إعها المهتل

و لااااا  باقو  و  ألاف و  الااااادولاراتي ووثلااااات ت لفاااااة التاااااااحاااااد و  المشااااااااااااااااااا ةر أحاااااد أ م 

التحدهات ال ي تواجه  المؤسااااااااسااااااااات خصااااااااوصااااااااا المؤسااااااااسااااااااات الصاااااااا ةرة ال ي لا تتوار لد اا 

 المصا ر المالية ال ااية للتااحد و  أحد المشا ةر ليصبح وتحدثا ماسمهاي

لاا هة و  الجمهور للدعاهة لم تجاتامي االى لاا اتج  صاااااااااا ار المال ةن إلى الشااااااااااخصاااااااااايات ا

ساااااااااااااابيل المثال صاااااااااااااا ات أحد وطاعم "التي  أولم" م  الولاهات المتحدة الأوريكية و  أحد 

نجما وأصبح ال احق ماسمها، وحد  هر م  المجهت والادهد  -Jaredجةر   -ز ابناا المهلصةن

 و  البراوج التليف يونيةي

د الشاااااااااااااار اااات الكبرت م  وجاااال ال ووبيوتر متلمي  ول  أحااا Dell ماااا حااااوااات شاااااااااااااار اااة  هااال  

شاااااخصاااااية عا هة و  الجمهور ليمثل و تجاتاا ويصااااابح ايما باد و  المشاااااا ةر م  الولاهات 

 5المتحدة الأوريكية باد سلسلة و  إعهنات ال اجيةي

هقوا مالإ لاء بشااها ات شااخصااية ع  المؤسااسااة أو الهيرة أو الدولة، اإن وعلى خهف و  

 تحدث إعهوي تاتمد م  الأساس على تمثيل وإمراز وا  المؤسسة بش ل لابقيو يفة الم

وتهتار با  المؤسااااااااااااااسااااااااااااااات والشاااااااااااااار ات با اهة اابقة وتحدثةن إعهويةن همتل ون الخبرة 

م  با  الشااااااااااااار ات أو ال اولة والدراهة التاوة م  داف المؤساااااااااااااساااااااااااااة لتدعيمها وتطوير اي و

 chiefالمؤسااااسااااات، هتم الاعتما  على با  الخبرات الأخرت وثل ربي  المكتب الت فيالم  

executive officer   أو الماادهر المااالchief financial officer  ربي  المؤسااااااااااااااساااااااااااااااة نفسااااااااااااااهااا أو

chairman/president  متحاادث إعهوي لهااا مجااانااب عماال المكتااب إعهوي الااالم  للاماال 

 6هووييهصدر  شرات إعهوية بش ل 

 

http://en.wikipedia.org/wiki/Chief_executive_officer
http://en.wikipedia.org/wiki/Chief_executive_officer
http://en.wikipedia.org/wiki/Chairman
http://en.wikipedia.org/wiki/President
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 المتحدث الإعلامي في بعض دول العالم: النجاحات والانتقادات الموجه اليه.

و فت با  الدول المتحدث إعهوي بشااا ل أاا  ا م  تحقيق الأ داف ال ي ساااات إل اا  

مي مااااا لم تسااااااااااااااتط   ول أخرت الاسااااااااااااااتفااااا ة ال اااااولااااة و   ور المتحاااادث إعهوي وتو يفااا  

 مالش ل المطلوبي 

تاو  مداهة تجر ة المتحدث إعهوي إلى الانفتاح إعهوي المملكة العربية السعودية افي 

الالم وا ب حرب الخليج الثانية م  مداهة التسااااااي ات، حي ما  ان السااااااو هون هتجماون 

أواا شاااااااااااااااشااااااااااااااات التلف يون لمشااااااااااااااا دة الفريق عبد الرحم  الر ياان أول وتحدث إعهوي 

 ارير حرب عاصفة الصيراءيرسمي هظهر للإعها لارض تق

 إثر اليرب على إر اب ال ي تقو  ا  
ى
باد  ل  اختف  وسااااااااااااااما المتحدث ح ا عا  وجد ا

وزارة الداخلية و ا أحداث اليا لم عشاااااااار و  ساااااااابتمبر ووازالت تداعياتاا وسااااااااتمرة، و ان 

ن المتحدث الرسااااااامي لوزارة الداخلية على تواصااااااال  ابم و  إعهوية منصوووووور ال   ياللواء 

و  وسااااااااااااابل إعها المحلية والأج بية للإجامة على تساااااااااااااؤلاتام ال ي لا تنتهي حول عمليات 

 7 و ااحة إر ابي

غم حداثة تجر ة المتحدث الرسااااامي  اخل الأجه ة والمؤساااااساااااات  اا، إلا أ اا اساااااتطاعت ور 

تحقيق حف ة إعهويااااة  بةرة حياااااساااااااااااااااااا مماااااساااااااااااااا ي الاهحااااات مةن وسااااااااااااااااااباااال إعها والجهااااات 

العلاقة التي تربط بين المتحدث الرسمي ووسائل الإعلام ما زال يشوبها الرسمية، لك  

عد  و  و تسااااابي الصااااايااة السااااااو هة، والمبال ة م   م   ل عدا احتراايةبعض التوتر، 

 التحف  و  حبل با  المتحدثةن الرسميةني

هرت اللواء و صااااااااااااور التر ي، المتحدث الأوني الرساااااااااااامي لوزارة الداخلية الساااااااااااااو هة، والالم 

اوتاز م ون  أول وتحدث رساااااااااامي ساااااااااااو لم أن الاهحة مةن المتحدث الرساااااااااامي وإعها و  

  ا  الاهحة م و اا المفترض أن ه ون أساا
ى
راحية وحابمة على »اسااها التااول الجيد، واصاافا

 «يوبدأ الاحتراا المتبا ل، واستشاار  ل حرف لمسؤوليات  تجا  وهاا الطرف الآخر

إلا أن المشاااا لة  ما هتصااااور ا و صااااور التر ي  تكم  م  "أن الصاااايااة تتاب  اليدث الأوني 

تفسااااراتاا على ودار السااااعة وال ي تشااامل  ل حااا يء م ااة أنواع "، ويقول"مالتال  أتلق  اسااا

للبحم ع  إهضاح، لك  وا هقلقني م  با  الصيفيةن والمراسلةن عدا الدحة م  إعا ة 
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صااااااااااااااياغة وا هدور واهم مالهاتف على ال حو الالم هحاا  على إحار التاليق الالم أ ل  م  

 لهم، وأحيانا ت ون الصياغة غةر  حيقة أو و اسبة"ي

، أن   اك «وو اهل »و  ال بيني، المتحدث الرساااااااااامي لشاااااااااار ة اتحا  الاتصااااااااااالات ويقول حم

اختلافوووووا  بي ا بين الق ووووواعين اخاكومي واخةووووواي بوووووالمملكوووووة العربيوووووة السوووووووووووعوديوووووة في "

 التعاطي مع الإعلام.

حيم هطغى على الأول الا تماا مالتصااااااريحات إهجامية، والتحف  الشاااااادهد إزاء الر  على 

 لااا  أن إجااااماااات لصجهااااز الي ووي الاااالم همثلااا  المتحااادث الرسااااااااااااااميي الشااااااااااااااااائااااات الموجهاااة 

 وباشااااارة ووالماااااية تفي مالمالووات ال ي هلهم الصااااايفي 
ى
المتحدثةن الرساااااميةن لا ت تي  ابما

لصيصاااااااول عل اا، وتصاااااااد أسااااااارلة الصااااااايفيةن  ون إعطاء إجامات والماااااااية تهدا وصاااااااصية 

الق اع اخةاي ووسائل الإعلام أن العلاقة بين المتحدثين الرسميين في م  حةن الدولةي 

، حياااااام  هرت الياااااااجااااااة المصيااااااة إلى وجو  إعها في تحسووووووووووو  مناوالأوووووا في  ونوووووة  خي  

وتهصاااااااااااا ، و  ااااااااااااارورة التااحي ممه ية أعلى وورونة أ بر وقارنة مالساااااااااااا وات الماااااااااااااايةي  

مالإاااااااااااااة لال  ساااااااااااعد وجو  صاااااااااايفيةن و  الجيل الجدهد وم  وارسااااااااااوا إعها ووه ة 

 8إثراء التجر ة إعهوية م  القطاعةن الي ووي والخاص"ي الصيااة م 

أن تجر ااااااة تايةن المتحاااااادث  محمووووود اخاي انو  جااااااانباااااا ، اعتبر الخبةر إعهوي الااااااد تور 

الرساااااااااااااامي حد أثبتت نجاحها مدليل أن واظم الجهات مدأت تتبنا  ا  الفكرة، ويشااااااااااااااتر  

لاساااتمرار نجاحها أن هتصاااف المتحدثون الرساااميون مالمه ية وسااارعة البد اة وعدا الجفاء 

و  إعهويةني اااالإعهويون ساااااااااااااااياادون  اااا  الخطوة، لكنام هرياادو اااا أن ترتقي لمسااااااااااااااتوت 

 وحاتاميحم

ويشااااااااااااااةر جميل الاها ي المدهر الااا لتحرير صااااااااااااااييفة "اليياة" م  الساااااااااااااااو هة والخليج أن 

 في اخاصوووووووووووول ع   التصووووووووووور حوووات والمعلوموووات الم لوبوووة
ر
، الصوووووووووووا يين يعوووانون أحيوووانوووا

 أن با  المتحدثةن  اتمدون على ورحة وكتو ة ووجازة و   را المؤساااااااااااساااااااااااة 
ى
خصاااااااااااوصاااااااااااا

ر وما ور  ا اا، إااااااة إلى عدا إو انية اليصاااول على هلتزوون  اا، ولا هقدا للصااايفي أ  

تصااااااااااااااريح أو تاليق و  المتحدث الرساااااااااااااامي م  ألم وحتي وساااااااااااااات  يا تجر ة وزارة الداخلية إ  

 9همك  أن هجد الصيفي المالووة المطلو ة م  ألم ساعة و  اليواي
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تحدثةن وشااااااااج  نجاح تجر ة وزارة الداخلية ما   الأجه ة الي ووية الساااااااااو هة م  تايةن و

رساااميةن وهولةن مالتصاااريح ع   ل وا  ساااتجد ا اا أواا وساااابل إعها، حيم أعل ت  ل 

و  وزارة الااادل ووزارة الترميااة والتاليم و يرااة الأور مااالماروف وال هي ع  الم كر والماادهريااة 

 مدء ا إجراءات الشاااااااااااروع متايةن وتحدثةن رساااااااااااميةن همثلو اا 
ى
الااوة للدااع المد ي وؤخرا

عها، و و وا مررت   ا  الجهات مالرغبة م  إهصااااااااااال المالووات الصااااااااااييحة واليد أواا إ 

 و  الشائاات والقضاء على السلبيات ال ي تت اولها وسابل إعهاي

جسووووووووووور التوا وووووووووووول بين ، واادهر وكتااب ح اااة الار يااة م  الساااااااااااااااو هااة أن خووالوود الم رفيهرت 

،
ر
 لة عدا اهم لدور الآخر م   ه وأن   اك وشاااااااااااالمتحدث الرسووووووووومي والإعلام ما زال م   ا

الجانبيةن إعهوي والمؤسااساااتي، حابه إن "المتحدث الرساامي  و  م ة الوصاال مةن المنشاا ة 

ال ي همثلهاااا وإعها، وي حصاااااااااااااار  ور  م قااال المالوواااات ال ي تتواار لااادهااا  مه اج ااااا ، ح ا 

 و حة، لك  المش لة أن   اك با  القصور 
ى
و  ناحية المتحدثةن ت ون المالووة أ  ر حر ا

إعهويةن حةن لا تاط  المالووات إلا م  حالة أخا الساااااماح و  الجهات البةروحراحية م  

 للمالووة، مالمقامل   اك اوس ا والمية و  حبل با  
ى
الجهاز الالم همثلهم ولي  ص اا

صااااااااايفيا و  جريدة واحدة ويوجهون  ات الأسااااااااارلة  20الصااااااااايفيةن ع دوا هتصااااااااال حوال  

 لرسمي"يللمتحدث ا

عبوود العز ز و  جااانااب آخر، هطااالااب المتحاادث إعهوي لوزارة الترميااة والتاليم الااد تور  

الصااااااايف السااااااااو هة متايةن وحرر وتهصااااااا  مالشاااااااؤون التاليمية خاصاااااااة م  اخجار الله 

 تاامة المواااااااااااااااوعات الف ياة ال ي تحتااج لمتهصاااااااااااااا  لده  خلفياة ع  آلياة الامال مالوزارة 

 الت مويةيووشارياها وأ دااها 

 غياب تعاون بعض المتحدثين الرسميين، اتؤ د منال الشر فأوا إعهوية السااو هة 

مإعطاء المالووات ال ااية م  وح اا المحد ، و تقدة اعتما  الأجه ة الي ووية الكبةرة على 

 على ت طياااااة  ااااااااااااة الأخباااااار 
ى
وتحااااادث رساااااااااااااامي وحياااااد، الأور الاااااالم ترت أنااااا  ل  ه ون حاااااا را

تالقة مالجهة ال ي همثلها، وما  ايق تواصاااااااااال إعها المباشاااااااااار و   ا  الجهةي والأحداث الم

وتضيف أن"المتحدث الرسمي لا مد أن ه ون على علم و راهة م ل وا هحصل م  جهاز  و  

أحداث، والمشاااا لة أن ا م  با  الأحيان نتفاج  م ون  لا  الم موجو  حرار جدهد م  الجهة 

ا والووات تفصاايلية ع  أحد المواااوعات، م  حةن  اتم با  ال ي همثلها أو  ساات  ن  خ
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 ع  
ى
المتحدثةن الرساااااااميةن ممدح المساااااااؤولةن و يل عبارات الث اء وإشاااااااا ة والتكريم بايدا

 اليدث الربي "ي

 لم ونشاااااااااااااااا ة ساااااااااااااااو هااة و  خلو  غيوواب المرأ  ع  التمليوول الإعلاميو  جااانااب آخر، مرز 

أن  همثل  الشووووووووور فت الرساااااااااااميات، و و وا رأت القطاعةن الي ووي والخاص و  المتحدثا

 أواااا الصاااااااااااااايفي م   اال عاادا التااااون ال ااام  و  حباال الاادوابر الي وويااة 
ى
 إاااااااااااااااااايااا

ى
واوحااا

اوجو  وتحدثات رسااااميات اكرة لم تر  م  الأ  ان باد، رغم الياجة "النسااااابية الم لقة، 

ة المتالقة المصية لها و  أجل تسااااااااهيل وهمة الصاااااااايااة م  الكشااااااااف ع  القضاااااااااها الصاااااااااب

 ي"مال واح  الاجتماعية  حالات إ وان والا ف الأسرلم وغةر ا

اااااااااااارورة وجو  وتحدثات رساااااااااااميات و  النسااااااااااااء بادا تااحي المرأة وحل  الشووووووووور فوتبرر 

المساااااااااارولية بشاااااااااا ل جيد و  إعها، وما هبرز أ مية تواجد ومثلة ع  إ ارات النسااااااااااابية 

 وا نواجهها أن الكثةر  للر  على اسااااااتفسااااااارات إعهويةن، وضاااااايفة 
ى
أن "المشاااااا لة ال ي غالبا

 
ى
و  وساااااااااؤولات القطاع الي ووي هراضااااااااا  التااون و  الصااااااااايااة والتحدث للإعها خواا

 ونا  ماااا ن الرجاااال  و المهول اقط مااااإمااااداء 
ى
و  اقااااد الم اااااصاااااااااااااااااب والاوتيااااازات، و لاااا    ااااا

 10الرألم"ي

م   تجر ااة المتحاادث إعهويأحااد إعهويةن الاراحيةن  مظ ر قوواسوووووووووووم، هنتقااد وفي العراق

وهمة الصااااااااااااايفي تتمثل م  اليصاااااااااااااول على المالووات و  وصاااااااااااااا ر ا الاراق حيم هرت أن 

وخاصااااة وا هتالق ما رحاا وإحصااااابيات و  وراعاة حبياة الامل الصاااايفي الالم هتطلب 

الساااااااااارعة والدحةي ولك  تطبيق  ا  التجر ة م  الاراق خلق صاااااااااااو ات أخرت، ول  را  

اء اليدهم إلى وساااااابل إعها ح ا المقروءة وناا إلا مإ ن المتحدث الرسااااامي وو فةن بساااااط

ة اليصااااااااااااااول على المالوواات إلا ع اد  هور 
و
و ااا حاد هؤ لم إلى مطء الامال الصاااااااااااااايفي وحلا

المتحدث الرسااامي على الشااااشاااات أو حي ما هحظ  ألم صااايفي مدحابق وا  اينشااار السااابق 

 يالصيفي

لم  ستحدث م  الدول المتقدوة عبثا وإنما لمقاصد ي أن  ور المتحدث إعهو قاسمويرت 

وأباا   ثةرة أ مها سااااااااااااااياسااااااااااااااية، ولك  تل  الدول تجيد تو يف  اا الدور بشاااااااااااااا ل ومةز 

ف ماليدهم ع  أ شطة الي ووة 
و
لانجاز الأ وار على أ مل وج ي اهو المسؤول الوحيد الم ل

اجبات  أهضااااااااااااااا تصخي  نتابج وو  و  إعهويةن والصاااااااااااااايفيةن أو الوزارة والرو  على أساااااااااااااارلة
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الاجتماعات الم لقة ونقلها إلى الصاااااااااايفيةن الاه  ساااااااااايصجؤون إلي  باد انقضاااااااااااء الاجتماع 

لصيصااااااااااااااول على واااا جرت  اخااال القااااعاااة والى أ م القرارات وال قاااا  ال ي اتهاااات م   ااااا 

 الاجتماعي

ن صااورة بساار  وا جرت  اخل الاجتماع وي قل للصاايفيةالمتحدث إعهوي الرساامي ويبدأ  

 اولة و  التفسااةرات ال ي سااوف هطرحها م اءا على الأساارلة ال ي سااوف هتلقا ا و  حبلهم، 

مالتفسةر اهو همل   لَّ اليق م  الرو  على  ا  الأسرلة و ال  المتحدث إعهوي و  ا هبدأ 

 هقوا م في الشائاات والأ ا هب وغةر ا و  الأووري

الوزارات  اتبر نوعا و  الاتصاااال الساااياذااا ي الالم هحقق لاا اان تايةن وتحدثٍ رسااامي م  

 11وبدأ التواصل و  المواح ةن و و  عم لمبدأ الشفااية والثقة مةن المواح  والمؤسسةي

وإ ا واا نظرناا إلى  ول أخرت  ات حااب  ساااااااااااااالطولم وو ظور تب  ااا لفكرة المتحادث إعهوي 

سااامي م  الثماني ات حبل  ثةر و  حد تبنت نظاا المتحدث إعهوي الر  الصوويناسااا جد أن 

الاااادول الار يااااة، مااااداهااااة و  وزارة الخااااارجيااااة وصااااااااااااااولا إلى الااااادهااااد و  الوزارات والهيرااااات 

الي ووية الأخرت م  السااااا وات القليلة المااااااايةي وحد لاح  الصااااايفيةن الأجانب الااولون 

 اي م  الصةن ت ةرات وتطورات  بةرة م  نظاا أ اء المتحدثةن الرسمةن ا اا حالي

القيود الكلي   الم روضوووووووووة وو  الانتقا ات الموجهة ل ظاا المتحدث الرساااااااااااامي م  الصااااااااااااةن 

الإجابات  ال  اعتماا  ع    م المعلومات التي يحصوووووووووووول عل ها الصوووووووووووا يون  جان ، 

ال ي هحصاااااااااااااالون عل ااااا والمتالقاااة ماااا  شااااااااااااااطاااة المهتلفاااة للوزارات م   النم يووة السووووووووووو حيووة

تأخر المتحودثين الإعلاميين في قيمون م  الصااااااااااااااةن و  البه ي مااا اشاااااااااااااات ي الصاااااااااااااايفيون الم

 تقديم إجابات ع  است ساراتهم.

أن المتحدثةن إعهويةن ليسااوا  Jianminجينمين ويرت الساافةر الصاايني السااامق م  ار سااا 

عااا ة وسااااااااااااااؤلةن  بااار م  الاادولااة، الأور الااالم هفساااااااااااااار حبياااة إجااامااات ال مطيااة ع  با  

الأساااااااااارلة ال ي هطرحها إعهاي أوا المساااااااااارولون الكبار الاه  ه ظمون المؤتمرات الصاااااااااايفية 

 12هميلون إلى إ هار أ بر  م ومك  و  المالووات للصيفيةني
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 :اسة الميدانية إجراءات الدر 
 

 أهداف الدراسة:

 

 تساى  ا  الدراسة إلى تحقيق الأ داف التالية:

 ميان مماراة أساليب النشر إعهوي 

 الكشف ع  الاهحة مةن المتحدث إعهوي والصيفيةن     

 واراة استراتيجيات إنتاج إعهوي 
 

 تساؤلات الدراسة:

 

 للأ داف السامقة اإن الدراسة تساى 
ى
 للإجامة ع  التساؤلات التالية:واقا

 وا أساليب النشر إعهوي؟ 

 وا الاهحة و  إعهويةن؟ 

 وا ل  استراتيجيات إنتاج إعهوي؟ 
 

 إجراءات الدراسة:

 

هتضاااااااااام   اا الا صاااااااااار وصاااااااااافا لإجراءات الدراسااااااااااة الميدانية ال ي حاا  اا الباحم لتحقيق 

م  الااادراسااااااااااااااااة، ووجتم  الااادراسااااااااااااااااة،  أ اااداف الااادراسااااااااااااااااة وتتصخ  م  تحااادهاااد الم ه  المتب 

 وخطوات إعدا  الدراسة وأ اتاا والتحقق و  صدحها وثباتاا و يفية تطبيقهاي
 

 منهج البحث:

 

اسااااااااااااااتهدو ا م   اا البحم الأساااااااااااااالوب المساااااااااااااا   حيم حم ا مإجراء و اااااااااااااا  على المتحدثةن 

المتحدثةن إعهويةن  مقصاااااااد التارف على اساااااااتراتيجيات التااول و  وساااااااابل إعها لدت 

 إعهويةن م  وزارة الداخليةي
 

 مجتمع البحث وسبب اختيار العينة: 

اساااااااااتهدا الباحم أسااااااااالوب الاي ة الامدهة لاا تم توزي  أ اة الدراساااااااااة  الاساااااااااتبيان  على 

  وبحوثا و م الخااااااااااااااااون للتحليل إحصاااااااااااااائي، 50  وفر ة و ان الاابد وناا  60الاي ة  

 لادا إجامة على أسرل ااي  10حيم تم استباا   
ى
 استبيانات نظرا
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و ان وجتم  البحم  و المتحدثون إعهويون موزارة الداخلية م  و طقة الرياض، وحجم 

وتحدثا الاه  تتراوح ساااااا وات خبرتام وا مةن ساااااا ة واحدة إلى خمسااااااة عشاااااار  50الاي ة  و 

 س ة و ولم أعمار ووؤ هت علمية وهتلفةي (15)
 

 البيانات :أداة جمع 

 

باد احهع الباحم على الدراسااااااااااااااات السااااااااااااااامقة  ات الاهحة ممواااااااااااااااوع الدراسااااااااااااااة اليالية 

وأ مياااااتاااااا حاااااا الباااااحاااام متصااااااااااااااميم اسااااااااااااااتبااااانااااة و لاااا  للتارف على وجهااااات نظر المتحاااادثةن 

إعهويةن، وو  خهل أ اة الادراساااااااااااااااة  الاسااااااااااااااتباااناة  تم جم  البياااناات والمالوواات الهزوة 

الدراسة وتحقيق أ دااها، وحد تم تقسيم تل  الاستبانة إلى حسمةن  للإجامة ع  تساؤلات

تضااااام  الأول وناما وت ةرات الدراساااااة الدهموغرااية، أوا القسااااام الثا ي اقد اشاااااتمل على 

 عد  و  الابارات الخاصة ما  اء الو يفي و يرة الامل الداخليةي

الالم   (Closed Questionnaire)وحد تبنا الباحم م  إعدا   لهساااااااااااااتبانة الشااااااااااااا ل الم لق 

هحد  الاسااااااااااااااتجامات المحتملة ل ل سااااااااااااااؤال، وحد تم اسااااااااااااااتهداا وقياس ليكرت واق تدرج 

خماذاااااااااااااا ي لإجامات المبحوثةن ع  عبارات وحاور الدراسااااااااااااااة، حيم هتم الاختيار مةن إحدت 

،  ثةر، وتوسااااااااااااااط، حلياااال، لا هوجااااد  وحااااد شااااااااااااااملاااات أ اة الاااادراساااااااااااااااااة 
ى
إجااااامااااات   ثةر جاااادا

   عبارة ووزعة على وحاور ا المهتلفةي29ورتاا الناابية على   الاستبيان  م  ص
 

 كيفية تحليل البيانات:

 

بااااااد جم  البيااااااناااااات حااااااا البااااااحااااام ممراجا ااااااا للتااااا  اااااد و  خلو اااااا و  الأخطااااااء وليااااااف  

الاساااااااتمارات غةر المكتملة، ثم باد  ل  تم تروةز ا وإ خالها م  الياساااااااب الآل  ماساااااااتهداا 

ي اساااااااااتهدوت على إثر  ل  وجموعة و  الي ا إحصاااااااااابية وثل SPSSالبرناوج إحصاااااااااائي 

النسااااااااب المروية، والمتوسااااااااط اليسااااااااا ي والانحراف المايارلم، واسااااااااتهداا الرسااااااااوا البيانية 

 لتوايح الاهحة مةن المت ةرات إن وجدتي 
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 عرض البيانات وتحليلها:

أساااااااااااارلة الدراسااااااااااااة المهتلفة، هت اول  اا الج ء و  الدراسااااااااااااة تحليل البيانات للإجامة ع   

، ثم هل   ل  البيانات المتالقة 
ى
حيم  ساااااااااااتارض   ا البيانات الخاصاااااااااااة م ارا  الاي ة أولا

 ممت ةرات الدراسة الربيسيةي

، وت خا  
ى
   رجات، 5وللإجامة على اقرات الاسااااتبانة ، حد نا خم  خيارات ل :  بةر جدا

 2ت، حليل وت خا     رجا3   رجات،  وتوسط وت خا  4 بةر، وت خا  
ى
   رجة، حليل جدا

 0   رجااة، لا تسااااااااااااااتهاادا وتاا خااا  1وتاا خااا  
ى
عطي  اال خيااار وزنااا

ل
 ، و  اااء ى على  اااا المايااار أ

، تتراوح مةن 
ى
 حساااااااب وتوساااااااط  اليساااااااا ي، هتدرج واق التصااااااانيف التال : حليل جدا

ى
وتدرجا

بةر وتتراوح مةن  ،  4ي3-6ي2 ، وتوسااااااااااااااط تتراوح مةن  6ي2-8ي1  حلياااااال، تتراوح مةن  8ي1-1 

 وتتراوح مةن  2ي4-4ي3 
ى
  5 - 2ي4 ،  بةر جدا

 

حاا الباحم باد التصميم الناائي   اة الدراسة  الاستبيان ، و اد   دق أدا  الدراسة:

الت  د و  صاااااااادق الأ اة اعتبارا لمهحظات المحكمةن لها، متوزي  الاسااااااااتبيانات على وجتم  

الدراسااااااااااة وللت  د و  الصاااااااااادق الداخل    اة الدراسااااااااااة، وتحدهد ودت التجا   الداخل  

الارتبا   مةرسااون  مةن  رجة  ل  عبارة و   لها، حاا الباحم ماسااتهداا حساااب وااوهت

عبااارات وحاااور الاسااااااااااااااتبااانااة و رجااة جمي  الابااارات ال ي هحتو اااا المحور الااالم تنتمي إلياا ، 

 م ن  حد تم حساااااااااااب وااوهت الارتبا  للمحاور، حيم  انت الاسااااااااااتجامات عل اا واق 
ى
علما

ة إحصااااااااااااااااابيااة ع ااد تاادرج ليكرت الخماااذاااااااااااااا ي، ونتج و   لاا  أن جمي  الابااارات  ات  لالاا

و  الاادرجااة ال ليااة لابااارات المحور نفسااااااااااااااا ، وا اااا ترتبط ارتباااحااا  ا  لالااة  01ي0وسااااااااااااااتوت 

و  الدرجة ال لية لابارات وحور الاساااااااتبانة وما هدل  01ي0إحصاااااااابية ع د وساااااااتوت  لالة 

على أن  الاتسااااااااق الداخل  لابارات الاساااااااتبانة جيد و اا هثبت أن الصااااااادق الداخل    اة 

 أن وااوهت الارتبا  مةن  رجة  ل عبارة و  عبارات المحور الدراسة 
ى
ومتاز، ههح  أهضا

 ع د وستوت  لالة 
ى
والدرجة ال لية  غلبية عبارات  اا المحور جاءت أغلباا  الة احصابيا

  وان حيمااااااة وااااااااوهت الارتبااااااا  جمياهااااااا ووجبااااااة، الم أن جمي  عبااااااارات 01ي0احاااااال و   

و  الدرجة ال لية لابارات المحور  01ي0ع د وسااااااااااااااتوت  الاسااااااااااااااتبانة  ات  لالة إحصااااااااااااااابية

و  الدرجة ال لية  01ي0نفسا ، وا اا ترتبط ارتباحا  ا  لالة إحصاابية ع د وساتوت  لالة 



 2017 العاشر: -العدد التاسع( 04)لمجلد ا: الاجتماعيالمجلة الدولية للاتصال  

226  
 

لابارات جمي  وحاور الاساااااااااااتبانة وما هدل على أن  الاتسااااااااااااق الداخل  لابارات الاساااااااااااتبانة 

ازي و ال  تم الت  د و  الصااادق جيد و اا هثبت أن الصااادق الداخل    اة الدراساااة ومت

 الداخل    اة الدراسة، وتحدهد ودت التجا   الداخل  لهاي

تم الت  د و  ثبات الاسااااااااااااااتبانة ماسااااااااااااااتهداا وااول ألفا  رونبا ، ول   ثبات الاسووووووووووو بانة:

حريقااااة لتقاااادهر الثبااااات مااااالاعتمااااا  على وااااادل الارتبااااا  مةن المفر ات وتاااااد و  أاضااااااااااااااااال 

 ب الثبات وأ  ر ا شيوعاالتقدهرات الخاصة محسا
 

 (1جدول رقم )

 معاملات ثبات محاور أدا  الدراسة
 

 حيمة ألفا  رونبا  وااول الارتبا  اسم المحور 

 623ي0 **835 عملية النشر الاجتماع 

 611ي0 **627 الاهحة و  إعهويةن

 7830. **855 استراتيجيات إنتاج إعهوي

 8230. إجمال 
  

   ول  حيماااة 783ي0الى  611ي0حيم واااااوااال ألفاااا المحسااااااااااااااو اااة تتراوح واااا مةن  ويتضاااااااااااااا  أن 

ورتفاااة و اااا  شااااااااااااااةر إلى أن الأ اة همك  الوثوق  اااا لتحقيق أغراض الاادراساااااااااااااااة وتساااااااااااااامح 

 ، وأن حيم وااول الارتبا   الة ع د 823ي0متاميم نتابجها، و ان إجمال  ألفا المحساو ة  

 ي 01ي0وستوت احل و  
 

 خجة الإحصائية:أسالي  المعا
 

حيم تم تحليل  (SPSS)اسااااااااااااااتهدا الباحم مرناوج الي ا إحصااااااااااااااابية للالوا الاجتماعية 

 البيانات ال ي توصلت إل اا الدراسة ما ساليب إحصابية التالية:

وااول الارتبا  مةرسااااااااااااااون: للت  د و  الصاااااااااااااادق الب ائي والاتساااااااااااااااق الداخل    اة  

 الدراسة

  رونبا : لاحتساب ثبات  ل وحور و  وحاور أ اة الدراسةوااول الثبات ألفا  -
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التكرارات: لوصاااااااااااااف خصااااااااااااااب  وجتم  الدراساااااااااااااة، وإهضااااااااااااااح عد  وفر ات وجتم   -

الدراساااة الاه  وزعت عل ام الأ اة، والاه  أعا و ا للباحم،  ما تم اساااتهداوها 

ليساااااااااااااب عد  إجامات وجتم  الدراسااااااااااااة ع  أساااااااااااارلة الاسااااااااااااتبانة،  -ألم التكرارات-

 و ال  عباراتاا م   ل ارة و  ارات تصنيف وقياس ليكرت الخماذ ي

النسب المروية: لتحليل التكرارات و يان وادلاتاا سواء م  وصف خصاب  وجتم   -

 الدراسة أو إهضاح م  الاستجامات المهتلفة لمجتم  الدراسة على ارات إجامةي

ة الااادراسااااااااااااااااة، المتوسااااااااااااااط اليسااااااااااااااااا ي لقيااااس وااادت تحقق  ااال عباااارة و  عباااارات أ ا -

والمتوساااااااااااااط اليساااااااااااااا ي إجمال   الااا  ل ل وحور و  وحاور الاساااااااااااااتبانة، و ال  

 للماا لة التالية:
ى
 المتوسط اليسا ي لهستبانة   ل، و ل  واقا

 

 4=  1-5اص ر حيمة =  –المدت= ا بر حيمة 

 المقياس المستهدا  و ليكرت الخماذ ي ألم هت ون و  خم  خانات

 8ي0= 5÷4عد  الخانات = ÷ حيمة الفاصل = المدت 
 

 فيكون المقياس:

 

  لا هوجد 8ي1ا ا  ان المتوسط اليسا ي أحل و    •
ى
   اإن   شةر الى  رجة و هفضة جدا

  اإن   شااةر الى  رجة احل 6ي2  الى احل و   8ي1ا ا  ان المتوسااط اليسااا ي هتراوح مةن   •
 و  المتوسط  حليل 

  اإن   شاااااااااااااةر الى  رجة 4ي3  الى احل و   6ي2 ا ا  ان المتوساااااااااااااط اليساااااااااااااا ي هتراوح مةن  •
 المتوسط  وتوسط 

  اإن   شةر الى  رجة أعلى 2ي4  الى احل و   4ي3ا ا  ان المتوسط اليسا ي هتراوح مةن   •
 و  المتوسط   ثةر 

  اإن   شاااااااااااااةر الى  رجة 0ي5  الى احل و   2ي4ا ا  ان المتوساااااااااااااط اليساااااااااااااا ي هتراوح مةن   •
 
ى
   ثةر جدا

ى
  عالية جدا

: لقياااااس واااادت التشاااااااااااااتاااات م  اجااااامااااات المبحوثةن ل اااال عبااااارة، ويتم الانحراف المعيووووار   •
 القياس م اء على وا هل :

   اني تر   اجامات المبحوثةن وعدا تشااااااااات اا ع  وتوساااااااااطات الاجامات، وما 1احل و    •
 مةن الاستجامات لدت اغلبية المبحوثةني

ى
 هدل على ان   اك تقار ا
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 اني عدا تر   الاجامات وتشااااااااااات اا وما  اني تباعد اساااااااااااتجامات   1ا بر و  او  سااااااااااااولم   •
 اغلبية المبحوثةن ع  وضمون الابارةي

 

 :عرض نتائج الدراسة ومناقشتها

 

هت اااااول  اااااا الج ء تحلياااال نتااااابج الاااادراساااااااااااااااااة المياااادانيااااة، و لاااا  و  خهل عرض وتحلياااال 

 الخصاااااااب  الشااااااخصااااااية، وحاور الدراسااااااة الثالثة  و ال  عرض اسااااااتجامات أارا  عي ة 
 ماسااااااااااااتهداا وفا يم إحصاااااااااااااء  

ى
الدراسااااااااااااة على تساااااااااااااؤلات الدراسااااااااااااة، وواالج اا احصااااااااااااابيا

 الى ال
ى
 تابج وتحليلها وتفساااااااااةر ا م  ااااااااااوء إحار الوصااااااااافي وأسااااااااااليب  إحصاااااااااابية ووصاااااااااولا

ال ظرلم للدراساة الميدانية وساوف هقوا الباحم بارض ال تابج م   اا الفصال على ال حو 

 التال : 
 

 

 (2اخةصائص الديموجرافية: جدول رقم )

 لسنوات اخةب  
ر
 التكرارات والنس  المئو ة تبعا

 

 

 اليسا يالمتوسط  النسب المروية التكرار س وات الخبرة

 84 42 احل و  خم  س وات

 96ي3
 8 4 س ة 10-5 و 

 8 4 ا  رو  عشر س وات

 100 50 الاجمال 

 

 لمت ةر ساااااا وات الخبرة، حيم أن 2هولماااااا  الجدول رحم  
ى
  توزي  أارا  عي ة الدراسااااااة واقا

أغلبية اارا  عي ة الدراساااااااااااااة  انت سااااااااااااا وات الخبرة لهم احل و  خم  سااااااااااااا وات منسااااااااااااابة 

%   انوا عبارة ع  خم  س وات ا   ر، و ان وتوسط س وات خبرة 3ي8والبا    % ، 84 

 أارا  عي ة الدراسة أر   س واتي

 

 

 
 



 2017 العاشر: -العدد التاسع( 04)لمجلد ا: الاجتماعيالمجلة الدولية للاتصال  

229  
 

 لمدى الت رغ: (3جدول رقم )
ر
 التكرارات والنس  المئو ة تبعا

 

 النسب المروية التكرار ودت التفرغ
 40.0 20  ام
 60.0 30 لا

 100 100 الاجمال 
 

  ع  توزي  أارا  عي اااة الااادراسااااااااااااااااة أن أغلبياااة أارا  اااا  اااانوا غةر 3 هولماااااااااااااا  الجااادول رحم 

%  هتفرغون 40% ، والبااااا    60وتفرغةن  متحاااادثةن إعهويةن و اااااا وااااا تظهر   ساااااااااااااابااااة  
 لالمهم  متحدثةن إعهويةني

 

 النتائج المتعلقة بتساؤلات الدراسة

ون احشاااااااها ونفسااااااار ا م   ساااااااتارض م   اا الج ء نتابج الاساااااااتبانات الموزعة على الاي ات، 

اوء أسرلة البحم وحسب ترتيباا، وللإجامة على تساؤلات الدراسة، حاا الباحم محساب 

التكرارات والنسب المروية والمتوسطات اليسامية والانحراف المايارلم لإجامات أارا  عي ة 
   بر وتوساااااااااااااط 

ى
الدراسااااااااااااااة حول أساااااااااااااااليب النشاااااااااااااار إعهوي، وحد تم ترتيب الابارات تباا

 سا ي واحل انحراف وايارلم، و ل   ما تولمي  الجداول التالية:ح
 

 السؤال الأول:  

 ما أساليب النشر الإعلامي ؟
 

 لعبارات : (4جدول رقم )
ر
التكرارات والنسوووووو  المئو ة والمتوسوووووو ات والانحرافات المعيار ة تبعا

 المحور  ول )عملية النشر(
 

 العبار 
  لي 

 
ر
 جدا

 قليل متوسط  لي 
لا 

 يوجد

المتوسط 

 اخاسابي

الانحراف 

 المعيار  

درجة 

 النشر

نووووحوووو  نووووقوووووم بووووتوووووز ووووع 
 بيانات صا ية

 ومنةصات إعلامية

  2 13 15 20 ك
  4.0 26.0 30.0 40.0 %  لي  91. 4.06

يووووووجوووووو  أن تسوووووووووووووووواعوووووود 
 علاقتنا مع الصاافة
وزارتنوووا والصوووووووووووا يين 

 ال  م ع   إنهاء سوء
أو اخوووةووولاف إ ا  ووووووان  

هنووووواك سووووووووووووء ف م أو 
 خلاف

  4 8 22 16 ك

  لي  90. 4.00

% 

32.0 44.0 16.0 8.0 

 

  لي  1.11 3.78  9 10 14 17 ك
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 العبار 
  لي 

 
ر
 جدا

 قليل متوسط  لي 
لا 

 يوجد

المتوسط 

 اخاسابي

الانحراف 

 المعيار  

درجة 

 النشر

نح  ننشووووووووووور ونرسووووووووووووول 
 معلومات دقيقة

لوسووائل الإعلام ولك  
السووووووووووولبيووة   المعلومووات

لا نوتو ووع بوتوقووووووديوم وووووا 
 للصا يين

% 

34.0 28.0 20.0 18.0 

 

 في حوار نح  نووودخووول
 مع الصا يين عندما 
يوووووووحيووووووووووووووووورون إلووووووويووووووونوووووووا 
لموضوع ما ولا نتجن  

 اخاوار

   16 34  ك

  لي  47. 3.68
% 

 68.0 32.0  

 

نح  نقيم اتصووووووووووووالات 
مباشر  مع الإعلاميين 

م  خلال   وج ا لوجه
اخوواوو وولات والوووووودعوووات 

 اخةا ة

 7 8 10 19 6 ك

 متوسط 1.26 3.18
% 

12.0 38.0 20.0 16.0 14.0 

بوووووووعووووووود الانووووووو وووووووهووووووواء موووووو  
 برنامج الاتصال ملل 

إ وووووووووووووووودار الووووووبوووووويووووووانووووووات 
الصوووووووووووووواوووو وووويووووووة يووووجوووور  
عمووول بحوث لتحوووديووود 

النشووا   مدى فاعلية
 الإعلامي

 15 4 16 15  ك

 متوسط 1.21 2.62

% 

 30.0 2.0 8.0 30.0 

قووووووووبوووووووول أ  بوووووووورنووووووووامووووووووج 
إعلامي نقوم بووووووه يتم 

وبحووو   إجراء مسووووووووووو  
غي  رسووووووووووومي لتحوووووديووووود 
وموووووووووعووووووووورفوووووووووة اتوووووووووجوووووووووا  
 الصوووووووووووووواوووو وووويوووويوووون نووووحووووو 

 عملنا

 ك
 9 4 20 17 

 قليل 1.07 2.10
% 

 18.0 8.0 40.0 34.0 

 )متوسط( 3.35 المتوسط اخاسابي العام

 

 ، 35ي3  أن أسااااااااليب النشااااااار إعهوي  انت وتوساااااااطة  4هتضااااااا  و  ميانات الجدول رحم  

ونهح  أ اا تقوا على توزي  ميانات صااااااايفية ووصخصاااااااات إعهوية بشااااااا ل  ثةر ممتوساااااااط 
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، وأ دت إحصاااااااااااءات على ان  هجب أن 30.0 ، و نساااااااااابة حدر ا  4.06حسااااااااااا ي  
ى
%  تقريبا

"تساااااااعد عهحت ا و  الصاااااايااة وزارت ا والصاااااايفيةن على إ ااء سااااااوء الفهم أو الخهف إ ا 

% ،  ما نهح  44.0  و نسااااابة  4.00 ان   اك ساااااوء اهم أو خهف" ممتوساااااط حساااااا ي  

ساااابل إعها ماسااات  اء المالووات السااالبية لا على ت  يد " شااار وإرساااال والووات  حيقة لو 

عي ااة   ، وأن28.0  و نساااااااااااااابااة  3.78نتطوع متقاادهمهااا للصاااااااااااااايفيةن" ممتوسااااااااااااااط حساااااااااااااااا ي  

 انت تتفق على ان  هتم "الدخول م  حوار و  الصاااايفيةن ع دوا هحضاااارون إلي ا الدراسااااة 

تقوا عي ة  ،  ما 68.0  و نسااابة  3.68لموااااوع وا ولا نتج ب اليوار" ممتوساااط حساااا ي  

الدراسااااااااااااااة ماتصااااااااااااااالات وبااشاااااااااااااارة و  إعهويةن وجهاا لوج  و  خهل اليفهت والدعوات 

% ،  ما هتم بشاااااا ل 20.0  و نساااااابة  3.18الخاصااااااة" بشاااااا ل وتوسااااااط ممتوسااااااط حسااااااا ي  

وتوسط باد الان ااء و  مرناوج الاتصال إصدار البيانات الصيفية وعمل محوث لتحدهد 

 ، وأخةرا حبل ألم 32.0  و نساااابة  2.62متوسااااط حسااااا ي  ودت ااعلية النشااااا  إعهوي م

مرناوج إعهوي نقوا م  هتم بشااااااا ل حليل "إجراء و ااااااا  و حم غةر رسااااااامي لتحدهد وواراة 

  ي40.0  و نسبة  2.10اتجا  الصيفيةن نحو عمل ا" ممتوسط حسا ي  
 

 السؤال الثاني: ما العلاقة مع الإعلاميين ؟

 

 (  التكرارات 5جدول رقم )
ر
والنسووووووووووو  المئو ة والمتوسووووووووووو ات والانحرافات المعيار ة تبعا

 )العلاقة مع الإعلاميين( لعبارات المحور اللاني

 العلاقة مع الإعلاميين
 ووولووويووو  

 
ر
 جدا

 لايوجد قليل متوسط  لي 
المتوسط 

 اخاسابي

 الانحراف

 المعيار  

درجووووووووووووووووووووة 

 العلاقة

تسووووتودم وسووووائل 

الاتصووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووال 

الالووكوو وو ونووي موولوووووول 

الان  نوووووور والب يووووود 

 الالووووووووووووكوووووووووووو وووووووووووو ونوووووووووووي

لووووووووووووووووووووووولاتصووووووووووووووووووووووووووووووووووال 

 بالصا يين

 2 2  14 32 ك

4.44 .99  
ر
  لي جدا

% 64.0 28.0  4.0 4.0 

نوووووووووحووووووووو  نوووووووووجووووووووور  

مكوووالموووات هوووات يوووة 

 2 4 6 22 16 ك
  لي  1.07 3.92

% 32.0 44.0 12.0 8.0 4.0 
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 العلاقة مع الإعلاميين
 ووولووويووو  

 
ر
 جدا

 لايوجد قليل متوسط  لي 
المتوسط 

 اخاسابي

 الانحراف

 المعيار  

درجووووووووووووووووووووة 

 العلاقة

موع الصوووووووووووواو ويين 

لووووووونوووووووبوووووووقووووووو  عووووووو ووووووو  

 اتصال مع م

ن يووووول الاتصوووووال 

المباشووووور في حسوووووم 

سووووووووووووووووووء الووووووو ووووووو وووووووم 

بووويووون   والاخوووتووولاف

وزارتووووووووووووووووووووووووووووووووووونوووووووووووووووووووووووووووووووووووا 

 والصا يين

  6 16 13 15 ك

  لي  1.03 3.74
% 30.0 26.0 32.0 12.0  

لا نووووعووووموووووول فووووقووووط 

ع   اسوووووووووووتق وووواب 

الإعوووووووووووولاموووووووووووويوووووووووووويوووووووووووون 

لصووووووووووووووواخ  وزارتنوووووا 

ولووووكوووونوووونووووووا أييووووووووووووووووا 

 نقدم المعلومات

اخةوا ووووووووووووة بوالرأ  

الووووعووووووام لوووووزارتوووونووووووا 

ل سوووووووووووووواعوووودهوووواع   

فوووووووو ووووووووم الشووووووووووووووووووارع 

 السعود 

 4 6 25 10 5 ك

 متوسط 1.02 3.12
% 10.0 20.0 50.0 12.0 8.0 

نووحوو  نووعووتووقوووووود أن 

او  سووووووووووووووء الووو ووو وووم

الاخوووووووتووووووولاف بووووووويووووووون 

 وزارتووووووووووووووووووووووووووووووووووونوووووووووووووووووووووووووووووووووووا

والصووووووووووووووواووووو ووووويووووويووووون 

يووو د  إلووو  لوووعوووبووووووة 

سووولبية ف ها طرف 

مووونوووتصوووووووووووووور و خووور 

 م زوم

 11 6 23 6 4 ك

 متوسط 1.18 2.72
% 8.0 12.0 46.0 12.0 22.0 

 قليل 1.23 2.44 16 11 8 15  ك
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 العلاقة مع الإعلاميين
 ووولووويووو  

 
ر
 جدا

 لايوجد قليل متوسط  لي 
المتوسط 

 اخاسابي

 الانحراف

 المعيار  

درجووووووووووووووووووووة 

 العلاقة

نوووووووووحووووووووو  نوووووووووجووووووووور  

اتصوووووووووووووووووالات غوووووويوووووو  

رسوووووووووووووووووووموووووووويووووووووة مووووووووع 

الصووووووووووا يين ملل 

دعوووات الوو ووعوووووام 

العلاقووات لتنميووة 

 الشةصية

%  30.0 16.0 22.0 32.0 

هووووووووول يوووووووووعووووووووتووووووووقوووووووود 

الإعووووووولامووووووويوووووووون أن 

عملكم يرتكز ع   

 تز يف الواقع

 12 19 15 4  ك

 قليل 91. 2.22
%  8.0 30.0 38.0 24.0 

 ) لي ( 3.23 المتوسط اخاسابي العام
 

 ، 23ي3عهحة حوية و  و  إعهويةن ممتوسط     أن   اك5هتض  و  ميانات الجدول رحم  
 وسااابل الاتصااال الالكترو ي وثل الانترنت والبرهد   ونهح  أن

ى
هتم "اسااتهداا بشاا ل  بةر جدا

%  ، ثم 64.0 ، و نسااااابة حدر ا  4.44الالكترو ي لهتصاااااال مالصااااايفيةن" ممتوساااااط حساااااا ي  
ل بق  على اتصااااااااااااال واهم" ممتوسااااااااااااط "القياا مم المات  اتفية بشاااااااااااا ل  بةر و  الصاااااااااااايفيةن 

% ، مي ما  ان   اك "اتصااال بشاا ل  بةر م  حساام سااوء الفهم 44.0  و نساابة  3.92حسااا ي  
 ، وأ ام  انوا 26.0  و نساااابة  3.74أو الاختهف مةن الوزارة والصاااايفيةن" ممتوسااااط حسااااا ي  

ن بشااااااااااااا ل "لا  املون اقط على اساااااااااااااتقطاب إعهويةن لصااااااااااااااال  الوزارة ولك  أهضااااااااااااااا هقووو 

وتوساااااااااااااط متقاادهم المالوواات الخاااصااااااااااااااة ماالرألم الااااا للوزارة لتساااااااااااااااعاد اا على اهم الشااااااااااااااارع 
 ،  ما  اتقدون بش ل وتوسط أن "سوء 50.0  و نسبة  3.12الساو لم" ممتوسط حسا ي  

الفهم أو الاختهف مةن الوزارة والصاااااااايفيةن هؤ لم إلى لابة ساااااااالبية ا اا حرف و تصاااااااار والآخر 
% ،  ما "هجرون بشااااا ل حليل اتصاااااالات غةر 46.0  و نسااااابة  2.72ي  وه وا ممتوساااااط حساااااا 

رسااامية و  الصااايفيةن وثل  عوتام للطااا لت مية الاهحات الشاااخصاااية" ممتوساااط حساااا ي 
 ، وأخةرا جاءت عبارة " اتقد إعهويون أن عملكم هرتك  على ت ييف 22.0  و نسااااااااابة  2.44 

   38.0   و نسبة 2.22الواح " و فية ممتوسط حسا ي  
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 السؤال الثالث:  ما هي استراتيجيات الإنتاج الإعلامي ؟

 

 6جدول رقم )
ر
( التكرارات والنسوووووووووووو  المئو ة والمتوسووووووووووو ات والانحرافات المعيار ة تبعا

 )اس  اتيجيات الإنتاج الإعلامي( لعبارات المحور اللال 
 

اسوووووووووووو وو اتوويووجوويووووووات الإنووتوووووواج 

 الإعلامي

 لي  

 
ر
 جدا

 قليل متوسط  لي 
لا 

 يوجد

 المتوسط 

 اخاسابي

 الانحراف 

 المعيار  

 درجة 

 الاستودام

نووووووووكشووووووووووووووووووف عووووووو  

اهدافنا ونشووووووووووور  
 اسباب قرارتنا

لوووولصووووووووووووووواوووو وووويوووويوووون  
عووووووونووووووودموووووووا نوووووووديووووووور 

 برامج خا ة

بووووووالووعوولاقووووووات مووع  
 الصا يين

  6 12 32  ك

  لي  71. 3.52

% 

 64.0 24.0 12.0  

يوووووودعووووم رئوووو  ووووووووووو ووووي 

العموول   المبوواشووووووووووور 

الإعلامي و ع  ف 

 بأهميته

  13 16 17 4 ك

 متوسط 94. 3.24
% 

8.0 34.0 32.0 26.0  

نووووووقتووووووووووو ووووووي وقووووووتووووووا 

وج دا  بي ا لب  

 بيانات إعلامية

حوووووول جووووو وووووودنووووووا  

 موووونوووويووووووة وإنووووتوووووواج 

مووووووووووووونوووووووووووووةوووووووووووووص أو 

لذلك   منشورات

فووووووووووووان المووووووووووووتووووووووووووا  

 للبح  قليل

  12 21 15 2 ك

 متوسط 83. 3.14

% 

4.0 30.0 42.0 24.0 

 

نسووتمر فيم عظم 

بوووووووووووووووورامووووووووووووووووجوووووووووووووووونووووووووووووووووا 

و لووك   الإعلاميوووة

لأنوووووووووووووووونووووووووووووووووا قوووووووووووووووود 

وضوووووووووووعنووووواهوووووا ع   

 جدول أعمالنا

 4 8 25 13  ك

 متوسط 87. 2.94

% 

 26.0 50.0 16.0 8.0 
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اسوووووووووووو وو اتوويووجوويووووووات الإنووتوووووواج 

 الإعلامي

 لي  

 
ر
 جدا

 قليل متوسط  لي 
لا 

 يوجد

 المتوسط 

 اخاسابي

 الانحراف 

 المعيار  

 درجة 

 الاستودام

 منذ وقر طو ل 

نووحووتوو وو  ونوو ووور 

قووواعوووووود بوويووووووانووووووات 

مشووووووووووووو وو  ووووووة حووول 

 الوووووووووووووووبووووووووووووووويوووووووووووووووانوووووووووووووووات

بووالشوووووووووووةصووووووووووويووات 

 والاحداث

 8 11 27  4 ك

 متوسط 1.03 2.62

% 

8.0  54.0 22.0 16.0 

نوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووقووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووم 

بووووووووومشوووووووووووووووووووروعوووووووووات 

 مش   ةاعلامية 

موووووووووووووع جووووووووووووو وووووووووووووات 

حووكوووموويووووووة خووووووارج 

 الوزار 

 11 10 18 11  ك

 قليل 1.07 2.58

% 

 22.0 36.0 20.0 22.0 

يووووحووووظوووو  الووووعوووومووووول 

الإعلامي بتقوووووودير 

ج ة عمل   بي  في

بووووووووووووووووووووووووحوووووووووووووووووووووووويوووووووووووووووووووووووو  

بووووووه  الووتوووصووووووووووووص

وحسوووووووووووووووووووو  الاداء 

فيه يعد فر وووووووووووة 

 جيد  لل  قية

 11 12 16 11  ك

 قليل 1.07 2.54

% 

 22.0 32.0 24.0 22.0 

وزارتنا توصووووووص 

موووووراد لوووولووووبووووحووووو  

 وتهيئ فر ا

لتدر   للو ووول 

الووووووو   ووووووووووووووووونووووووواعوووووووة 

رسووووووووووووالووة اعلاميووة 

 مقنعة

 6 24 18  2 ك

 قليل 85. 2.36

% 

4.0  36.0 48.0 12.0 

نشوووووووووووووووكوووووول خووووجوووونووووووة 

فرعيووووة تن يووووذيووووة 

 6 32 8 4  ك
 قليل 76. 2.20

%  8.0 16.0 64.0 12.0 
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اسوووووووووووو وو اتوويووجوويووووووات الإنووتوووووواج 

 الإعلامي

 لي  

 
ر
 جدا

 قليل متوسط  لي 
لا 

 يوجد

 المتوسط 

 اخاسابي

 الانحراف 

 المعيار  

 درجة 

 الاستودام

لووز وووووواد  الووتووعوووووواون 

موووووووووع اخوووووووووجووووووووو وووووووووات 

  خرى 

يووووحووووظوووو  الووووعوووومووووول 

الإعووووووووووووووووووووووووووووولاموووووووووووووووووووووووووووووي 

لوووووودى  بووووووالأولوووووو ووووووة

توصوويص الموارد 

موووووولوووووولا لموووووويوووووو انوووووويووووووة 

 والإفراد

 13 25 10  2 ك

 قليل 91. 2.06

% 

4.0  20.0 50.0 26.0 

نقوم بووووووالتمو وووووول 

المشوووووووووووووووووو وووووووو ك مووووووووع 

 اخج ات  خرى 

لتن يووووذ اخاملات 

 الإعلامية

 20 14 14 2  ك

 قليل 74. 1.98

% 

 4.0 28.0 28.0 40.0 

لد  القدر الكافي 

 الصلاحياتم  

لوووووولووووووتووووووعوووووواموووووول مووووووع 

وسووووووووووووووائوووول الإعلام  

 أثناء  زمات

 12 29 7 2  ك

 قليل 92. 1.96

% 

 4.0 14.0 58.0 24.0 

نعقد مع اخج ات 

 اخاكومية

 خووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووورى 

اجوووووووووووتووووووووووومووووووووووواعوووووووووووات 

 بانتظام لت و ر 

اسووووووووووووو ووو اتووويوووجووويووووووات 

الوووووووتوووووووعوووووووامووووووول موووووووع 

اخووووووووووووووجووووووووووووووموووووووووووووو ووووووووووووووور 

 ووسائل الإعلام

 23 16 4 7  ك

 قليل 1.05 1.90

% 

 14.0 8.0 32.0 46.0 

 )قليل( 2.54 المتوسط اخاسابي العام

 



 2017 العاشر: -العدد التاسع( 04)لمجلد ا: الاجتماعيالمجلة الدولية للاتصال  

237  
 

  حلة استراتيجيات إنتاج إعهوي حيم  ان المتوسط 6ويتض  و  ميانات الجدول رحم  

 ، و انت و  أ م الاسااااااااااااااتراتيجيات مالنساااااااااااااابة لوزارة الداخلية الساااااااااااااااو هة حد 54ي2الااا  

للصاااااااايفيةن ع دوا ندهر  عبرت عناا عبارة " نكشااااااااف ع  أ داا ا و شاااااااارح أسااااااااباب حرارات ا
% ، 64  و نسبة حدر ا  3.52مالاهحات و  الصيفيةن" ممتوسط حسا ي   مراوج خاصة

أوا مالنسابة لهساتراتيجيات متقدهر وتوساط ا انت تتمثل م  " عم الامل إعهوي بشا ل 

% ، و انت 32.0  و نساااااابة  3.24ربيساااااا ي ووباشاااااار والاعتراف م  ميت " ممتوسااااااط حسااااااا ي  
راسااااااة حد أاا ت م  اا "تقتاااااا ي وحتا وجهدا  بةرا لبم ميانات إعهوية حول جهو  عي ة الد

الوزارة الأو ية وإنتاج وصخصااات وونشااورات لال " وا هجال الوحت "المتاح للبحم حليل"  

 ،  ما  شااااااااااااااةر 42.0   و نساااااااااااااابة  3.14وعك  تقدهر  ا  الابارات  المتوسااااااااااااااط اليسااااااااااااااا ي  
مر م  واظم البراوج إعهوية و ل   ن  تم وااااها الجدول أن عي ة الدراسااة  انت "تساات

 ،  ما 50.0  و نساااااااااااااابة  2.94على جدول الأعمال و ا وحت حويل" ممتوسااااااااااااااط حسااااااااااااااا ي  
حف  ونطور حواعااااد ميااااانااااات وشااااااااااااااتر ااااة حول البيااااانااااات مااااالشااااااااااااااخصاااااااااااااايااااات نحاااادرت عبااااارة "

ت % ، وأخةرا مالنسااااااابة لهساااااااتراتجيا54.0  و نسااااااابة  2.62والأحداث" ممتوساااااااط حساااااااا ي  

القليلة ا انت تتمثل م  "القياا ممشاااااااااااااروعات إعهوية وشاااااااااااااتر ة و  جهات ح ووية خارج 
 ، وأخةرا "عقد و  الجهات الي ووية 20.0  و نسااااااااااااابة  2.58الوزارة ممتوساااااااااااااط حساااااااااااااا ي  

الأخرت اجتماعات مانتظاا لتطوير اساااااااااااااتراتيجيات التااول واا لجمهور ووساااااااااااااابل إعها" 

  ي32.0ل أن إستراتيجية حليلة و نسبة    ول  تمي1.90ممتوسط حسا ي  
 

لوكشووووووووووووووف دلالوووووووة الو وروق بويون (Independent sample t-test)(  الاخوتوبوووووووار الوتوووووووا وي7جووووووودول )

 استجابات أفراد عينة الدراسة باختلاف النوع
 

 عند مستوى ) 
ر
 (0.01)**( دال إحصائيا

 

 العدد الت رغ المحوووووووووووووواور  م
المتوسط 
 اخاسابي

الانحراف 
 المعيار  

 قيمة ت
مستوى 
 الدلالة

1 
 عملية

 النشر الاجتماعي
 0.63 3.21 10 نعم

-1.000 .328 
 0.52 3.45 14 لا

 العلاقة مع الإعلاميين 2
 0.55 3.33 10 نعم

.792 .437 
 0.63 3.13 14 لا

3 
اسووووووووووو  اتيجيوووات الإنتووواج 

 الإعلامي

 0.57 2.65 10 نعم
.956 .350 

 0.41 2.46 14 لا
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 عند مستوى ) 
ر
 (.0.05)*( دال إحصائيا

الالم هولماااااااا  الاختبار التائي لكشااااااااف  لالة الفروق مةن  –  7و  وحتويات الجدول رحم   

  –اسااااااااااااااتجامات أارا  عي ة الدراسااااااااااااااة ماختهف ودت تفرغهم إعهوي  متحدثةن إعهويةن

مالنسااابة لجمي  المحاور، نهح  أن  لا توجد اروق  الة إحصاااابيا مةن المتفرغ وغةر المتفرغ 

ألم أناااااا  هوجااااااد اتفاااااااق مةن المتفرغةن وغةر المتفرغةن م  النشاااااااااااااار الاجتماااااااع  والاهحااااااة و  

 إعهويةن، واستراتيجيات إنتاج إعهويي

لوووودلالووووة  One Way ANOVAاختبووووار تحليوووول التبوووواي   حوووواد  )ف( : (8جوووودول رقم )

ال روق في اسوووووووووووتووووداموووات ممووواروووووووووووو ي العلاقوووات العووواموووة لوسوووووووووووووائووول الإعلام اخجوووديووود في 

 اخجامعات اخاكومية السعودية باختلاف سنوات اخةب  

 

 اسم المحور 
 مصدر التباي 

مووووجووووموووووع 

 المربعات

درجووووات 

 اخار ة

متوسوووووط 

 المربعات

قووويوووموووووة 

 ف

مسووووتوى 

 الدلالة
 التعليق

 عملية

 النشر الاجتماعي

 029. 010. 2 021. المجموعاتبين 

 

.971 

 
 غي  دالة

 351. 21 7.366 داخل المجموعات

العلاقة مع 

 الإعلاميين

 762. 273. 2 547. بين المجموعات

 

.479 

 
 غي  دالة

 359. 21 7.535 داخل المجموعات

اس  اتيجيات 

 الإنتاج الإعلامي

 859. 205. 2 410. بين المجموعات

 

.438 

 
 دالةغي  

 238. 21 5.004 داخل المجموعات
 

  أن حيمة  ف  غةر  الة، وما  شااااااةر إلى عدا وجو  اروق  ات 8هتضاااااا  و  الجدول رحم  

 لالة إحصااااااااااااااابية م  وحاور الدراسااااااااااااااة ماختهف ساااااااااااااا وات الخبرة، الم ان  هوجد تقارب مةن 

النشر الاجتماع  والاهحة س وات خبرة المتحدثةن إعهويةن مالنسبة لمت ةرات الدراسة م  

 و  إعهويةن، واستراتيجيات إنتاج إعهويي
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 :ملخص نتائج الدراسة

  
 توصل البحم إلى وجموعة و  ال تابج  ما هل :

 

هتضاااااااااااااا  و  نتااابج الاادراساااااااااااااااة أن أغلبيااة  اااناات ساااااااااااااا وات الخبرة لهم احاال و  خم   •

أارا  عي ة الدراساااااة سااااا وات، و ان وتوساااااط سااااا وات خبرتام أر   سااااا وات، أغلبية 

  انوا غةر وتفرغةن  متحدث إعهويي

أن أ م أساااااااااااليب النشاااااااااار تتالق متوزي  ميانات صاااااااااايفية ووصخصااااااااااات إعهوية، إ ااء  •

سااااااااااااوء الفهم أو الخهف مةن الصاااااااااااايفيةن والوزارة،  شاااااااااااار وإرسااااااااااااال والووات  حيقة 

ر و  لوساااااابل إعها وعدا إرساااااال المالووات السااااالبية للصااااايفيةن، الدخول م  حوا

 الصيفيةن ع دوا هحضرون لمواوع، وعدا تج بامي

  اااااك عهحااااة حويااااة مةن المتحاااادث إعهوي وإعهويةن و ااااان وااااا همةز  ااااا  الاهحااااة  •

اسااااااااااتهداا وسااااااااااابل الاتصااااااااااال الالكترو ي وثل الانترنت والبرهد الالكترو ي لهتصااااااااااال 

ال واهم مالصاااااااااااايفيةن، و  إجراء و المات  اتفية و  الصاااااااااااايفيةن للبقاء على اتصاااااااااااا

بشااااااا ل وساااااااتمر، والاتصاااااااال المباشااااااار م  حسااااااام ساااااااوء الفهم أو الاختهف مةن الوزارة 

 والصيفيةني

  اك حلة م  اسااااااااااتراتيجيات إنتاج إعهوي و انت و  أ م اسااااااااااتراتيجيات الماتمدة  •

و  حبل المتحدثةن إعهويةن م  وزارة الداخلية الساااااااااااااااو هة الكشااااااااااااااف ع  أ دااها 

للصاااااااااايفيةن ع دوا م  إحار البراوج الخاصااااااااااة مالاهحات و  وشاااااااااارح أسااااااااااباب حراراتاا 

 الصيفيةن

هوجاااااد اتفااااااق مةن المتفرغةن وال ةر وتفرغةن مااااااختهف ساااااااااااااا وات خبرتام م  النشااااااااااااار  •

 الاجتماع  والاهحة و  إعهويةن، واستراتيجيات إنتاج إعهويي
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 التوصيات:

 

خاااارج وزارة الاااداخلياااة  القيااااا ممشااااااااااااااروعاااات إعهوياااة وشااااااااااااااتر اااة و  جهاااات ح ووياااة 

 الساو هة

 تحسةن الامل إعهوي و  حيم التهص  وحس  الأ اء 

 إتاحة الفرص للترحية 

 تايرة ارص التدريب للوصول إلى ص اعة رسالة إعهوية وق اة 

إتاااحااة الصااااااااااااااهحيااات ال اااولااة للمتحاادث إعهوي للتااااواال و  وسااااااااااااااااباال إعها أث اااء  

 الأزوات

لي ووية الأخرت مانتظاا لتطوير استراتيجيات التااول عقد اجتماعات و  الجهات ا 

 و  الجمهور ووسابل الاعهاي
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