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 : ملخص
تزداد أمية اإنرنت على امستوى الدوŅ مع تǼوع استعمااها، وازدياد عدد امستخدمن ها، وا 

سياسية واجتماعية واقتصادية تǼحصر أمية اإنرنت ي ůال تبادل امعلومات، فهي تؤدي اليوم أدواراً 
 .و هذا ما سǼحاول تǼاوله ي هذǽ الدراسة  وعلمية وثقافية بالغة التأثر ي اأنساق ااجتماعية

Abstract:  

The importance of the Internet at the international level increases with 

the diversity of its uses, the increase in the number of users, and the 

importance of the Internet in the area of information exchange, which today 

plays political, social, economic, scientific and cultural roles that are very 

influential in social patterns and this is what we will try to address in This 

study. 
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تشر الدراسات اūديثة إń أن استعماات اإنرنت ي الدول الŖ تصǼف بأها غر دمقراطية أو 
 ńالدول إ ǽماعات السياسية،  ما دفع قسماً من هذŪتسلطية، ساعدت ي كسر الطوق على عدد من ا

جتماعية اافرايية، ااعتقاد بأن التكǼولوجيا اūديثة لوسائل ااتصال ومǼها اإنرنت عر الشبكات اا
وامدونات، وامǼتديات اإلكرونية واجموعات الريدية، وغرها من اأشكال امتعددة ، أصبحت عدو 
الǼظم السياسية ؛ ذلك أن اإعام اŪديد أيحى يساعد ي بǼاء أفراد متلكون مستويات عالية من 

الصعيد ااجتماعي، ومسامتها ي تطويرǽ ، وšاوز الدمقراطية وامشاركة السياسية ، إń جانب دورها على 
الǼماذج اŪاهزة والقوالب اŪامعة بشكل تدرŸي ي العاقات ااجتماعية، دون أن يؤدي ذلك إń اهتزاز 

 البǼية ااجتماعية وإحداث شروخ فيها. 
البوابة، أحادية ووفقاً لذلك، فقد أهت ثورة امعلومات عدداً من امفاهيم كهرمية ااتصال، حارس 

مصدر الرسالة، كما استحدثت عدداً من امفاهيم ااتصالية اŪديدة مثل: اجتمعات اافرايية، التشبيك 
ااجتماعي، التفاعلية، ااقتدار السياسي، الدمقراطية امباشرة أو   الطارئة... اł، وأصبح اūق ي اإعام 

سياسية ي العام على توفرǽ واقعا مفرويا أمام السماء الذي طاما سهرت التعدديات اإعامية وال
 امفتوحة معلوماتيا.                       

على ولذلك فإن ورقتǼا هذŢ ǽاول أن تǼحو ي نفس امǼحى، من خال تسليط الضوء 
 مفهوم اŪمهور وعاقته بالتعددية اŪديدة أو الدمقراطية امباشرة عر نقاط أساسية هي: تمستحدثا
 اإطار الǼظري للمفاهيم امستحدثة                                                               -1
 اإعام اŪديد واŪمهور: امفهوم امستحدث  -2

 ر القدم وعصر امعلوماتاūق ي اإعام بن العص -3
 ااقتدار امعري وااقتدار السياسي مǼبعان للدمقراطية امباشرة  -4
 إعادة بǼاء امفاهيم ي الصǼاعة اإعامية                        -5
  اإطار النظري للمفاهيم المستحدثة-1
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 ونظريات مǼها: وقد ارتكزت البحوث العلمية حول وسائل ااتصال اūديثة على ماذج 
: ويǼطلق من قǼاعة بأن قوة التكǼولوجيا هي وحدها امالكة لقوة نموذج الحتمية التكنولوجية -أ  

هلل هذا التغير، وتراǽ رمزا لتقدم البشرية،  التغير ي الواقع ااجتماعي، والǼظرة التفاؤلية للتكǼولوجيا
الدمقراطي والشامل الذي تتقامه البشرية. والǼظرة التشاؤمية الů Ŗال ااتصال  وعاما لتجاوز إخفاقها ي

التكǼولوجيا وسيلة للهيمǼة على الشعوب امستضعفة، والسيطرة على الفرد، فتقتحم حياته الشخصية  ترى
 .                  (1)وتفكك عاقاته ااجتماعية

تماعية هي الŖ تتحكم ي Űتويات الŖ ترى أن البŘُ ااج نموذج الحتمية ااجتماعية: -ب
 التكǼولوجيا وأشكاها؛ أي أن القوى ااجتماعية امالكة لوسائل اإعام هي الŢ Ŗدد Űتواها. 

  (Habermas)صاغ الفيلسوف اأماي )جورجن هابرماس( نظرية المجال العام:  -ج
نشأة وتكوّن الرأي العام (، وهي تشرح وتصف 1962عام )(Public sphere)نظرية اجال العام 

وحالته، واجال العام يتوسط ي الواقع بن ůال السلطة العامة واūكومة، ونشأ ي اجتمعات الرجوازية 
ارَس فيها امǼاقشات حول السياسات اūكوميةوي رحابه تتبلور اšاهات الرأي العام.  اأوروبية الŖ كانت ُُ

خ أو اجال العام بأنه ůتمع افرايي أو خياŅ ليس من امǼا  (Habermas)وعرّف هابرماس 
الضروري التواجد ي مكان معروف أو ميز )ي أي فضاء(، فهو مكوَن من ůموعة من اأفراد هم مات 
مشركة ůتمعن مع بعضهم كجمهور، ويقومون بويع وŢديد احتياجات اجتمع مع الدولة، فهو يرز 

خال السلوكيات واūوار، والŖ تسعى للتأكيد على الشؤون العامة للدولة وهو اآراء وااšاهات من 
Ņ(2)شكل مثا. 

الǼظام اجتمعي إń ثاثة أنظمة فرعية هي: الǼظام السياسي   (Habermas)يقسم هابرماس 
 إń أن  (Habermas)،أنظمة وظيفية كالتعليم والصحة واŬدمات ،واجتمع امدي.ويشر هابرماس 

 ųاح اجال العام يعتمد على:
 مدى الوصول واانتشار. -1
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 درجة اūكم الذاي )امواطǼون Ÿب أن يكونوا أحراراً، يتخلصون من السيطرة واهيمǼة واإجبار(. -2

 رفض اإسراتيجية )كل فرد يشارك على قدم ومساواة(. -3

 الفهم والثقة والويوح ي امضمون اإعامي.  -4

 .  (3)مائموجود سياق اجتماعي  -5

وقد سامت الثورة ااتصالية الكرى والتكǼولوجيا اŪديدة لوسائل اإعام وعلى رأسها اإنرنت   
.                                                                (Habermas)ي ظهور فضاء عام اجتماعي جديد źضع مثالية هابرماس

معاير ااختيار بن الوسائل اإعامية التكǼولوجية وفقاً لدرجة  تدرس نظرية ثراء وسائل اإعام:-د
ثرائها امعلوماي، وتويح أن فعالية ااتصال يعتمد على القدر الذي تستخدم به الوسيلة. وتركز بشكل 

طبقاً أكر على اأشكال التفاعلية لاتصال ي اšاهن بن القائم بااتصال واŪمهور امستقبل للرسالة، و 
للǼظرية فإن الوسائل اإعامية الŖ توفر رجع صدى تكون أكثر ثراء، فكلما قل الغموض كلما كان 
ااتصال الفعال أكثر حدوثاً، فثراء امعلومات يقوم بتخفيض درجة الغموض وإŸاد مساحة من امعاي 

 .(4)امشركة باستخدام وسيلة اتصالية معيǼة
 المفهوم المستحدث اإعام الجديد والجمهور: -2

يستأثر اإعام اŪديد بالكثر من ااهتمام من قبل امǼشغلن باإعام، ما أثرى الرصيد الǼظري 
( وهو: "أنواع Sheridanكلية شريديان التكǼولوجية )  حوله. ولعل أشهر تعريفاته ذلك الذي قدمته

يعتمد على اندماج الǼص والصورة والفيديو اإعام الرقمي الذي يقدم ي شكل رقمي وتفاعلي، و 
والصوت، فضا عن استخدام الكومبيوتر كآلية رئيسة له ي عملية اإنتاج والعرض، أما التفاعلية فهي ُثل 

 .             (5)الفارق الرئيس الذي ميزǽ وهي أهم ماته
، اإعام التفاعلي (Digital Media)ومن أهم امفاهيم امصاحبة لظهورǽ: اإعام الرقمي

(Interactive Media)يūاإعام الشبكي ا ،(Online Media) إعام الوسائط ،
 ... اł. (MultiMedia)امتعددة 



 .43 -25ص ، (2015جوان/) 1/2: العــدد/ الثانيالمجلد 
                  أ.قجالي آمنة          رؤية مستحدثة لمفهوم الجمهور في ظل اإعام الجديد.

 

 

 
29 

وي هذا السياق يرى الدكتور Űمود خليل* أن امستخدم هو من سيتحكم بوسيلته ااتصالية 
ūاسوب إń عام ااتصال، هو Ţول العملية وسيكون مǼتجاً مادته اإعامية بالقول: "ما يثر دخول ا

 ااتصالية إń حالة تبادلية بن امرسل وامستقبل، معŘ أن ااتصال هǼا سيكون ذا اšاهن:

 (Two Way Commnication) ،حيث تزداد درجات التفاعل بن طري العملية ااتصالية ،
 ńالة ليس فقط إūا ǽيستطيع معها أن يفسر، أو يطلب امزيد وسيعلو دور امستقبل ي هذ Ŗالدرجة ال

من امعلومات حول وحدة إعامية معيǼة، بل سيصل اأمر إŢ ńول امرسل العادي ي حالة ااتصال 
 .      (6)التقليدي إń مǼتج للمادة اإعامية

واŪمهور عر هذا الطرح من أوائل عǼاصر العملية ااتصالية تغرا ي صيغته الشكلية وأنواعه  
 كاآي: 
: دار مفهومه حول ůموع امتفرجن على عرض درامي أو لعبة مرحلة ما قبل وسائل اإعام-أ

طابع التحديد أو أي استعراض عام يستقطب عددا من الǼاس حŕ ي اأسواق ودور العبادة. غلب عليه 
 ي الزمان وامكان.

: أدى ظهور وسائل اإعام التقليدية إń تطور أشكال مرحلة ما بعد وسائل اإعام-ب
 وخصائص اŪمهور بن: 

*مهور القراء واŪمهور العام: ُيز كتيار فكري مثقف يربط عددا غر Űدود من اأفراد، مَثَلَ 
 العام حول القضايا اجتمعية. الطبقة امستǼرة الŖ شكّلت الرأي 

*ماهر وسائل اإعام من مستمعن ومشاهدين: تويَح الاšانس بن أفرادها وتفكك الروابط 
 ااجتماعية والتباعد امكاي. 

 باŬصائص اآتية: McQuail)وعرّف اŪمهور حيǼها ماكويل )
 السابقة. اأشكال من بكثر أوسع ااŪماهر حجم شكل يتخذ الواسع حيث اūجم -
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 امكثف ااستعمال ،ومع متباعدة وأماكن أوياع ي اŪماهر عǼاصر يتواجد التشتت إذ -

 اūديثة. ااتصال لتكǼولوجيات

 احتياجاهم ي متمايزين Ÿعلهم الذي ،اأمر متجانسن غر اŪمهور التجانس فأفراد عدم -

 ااتصاŅ. سلوكهم ي واهتماماهم،وبالتاŅ ومصاūهم وإدراكهم
 ،ولدى جهة من البعض بعضهم لدى وůهولون بذواهم معروفن غر التعارف فعǼاصرǽ عدم -

 .(7)أخرى جهة من بااتصال القائم

 القدرة يفقدهم البعض بعضهم معرفة ،وعدم عǼاصرǽ تباعد أن ااجتماعي حيث التǼظيم غياب -

 .ركأفراد اŪمهو  بصفتهم اجتماعية تǼظيمات ي الدخول أو والتضامن التوحد على

 وامكان.  الزمن ي مستقر غر اجتماعي وجود -
 اآتية: اŪمهور امفرض، اŪمهور الفعلي، اŪمهور امتعرض، واŪمهور الǼشط.   وعُرفِت اأشكال

 *مهور الǼاخبن ومهور السوق: أيفت عليه اأفكار الدمقراطية والرأمالية اإعامية اūرية. 
 ńداثة من حالة التلقي السلبية إūتمعات ما بعد اů مهور الوسائط امتعددة الذي انتقل داخل*

تهاء فكرة ااتصال ( انinteractivityوتعř التفاعلية ) حالة التفاعلية وامشاركة ي صǼع الرسالة،
( أو ااتصال ي اšاǽ واحد من امرسل إń امتلقي، وهو الǼموذج الذي كان من قبل مع linearاŬطي)

وسائل اإعام التقليدية، الŖ ا تتيح ůاا للمتلقي وšعله يستهلك مضاميǼها بشكل سلي، أما وسائل 
     ويتبŘ التلقي الفعال والǼشيط.ااتصال التفاعلية فهي šعله يتخلى عن التلقي السلي

حيث أييفت لأدبيات اإعامية اūديثة خال العشرين سǼة اأخرة ملة غر Űدودة من  
 امصطلحات امستحدثة امضافة إń قاموس اŪمهور الذي وجد مǼذ ظهور الصحافة امكتوبة، مǼها: 

سائل اإعام التقليدية : يتكون من مهور و (Global audience)اŪمهور الشامل-
واūديثة دوما Ţديد للوسيلة أو الفئات واŬصائص الǼوعية للجمهور، ومهور وسائل ااتصال الشاملة 

 العابرة لأمم والثقافات.
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: يشمل ůموع مستخدمي الشبكة العǼكبوتية ي ( Web audience) مهور الويب -
 ا "اŪمهور امبحر".اتصااهم دون Ţديد طبيعة اŬدمة. ويدعى أيض

:هو ůموع اأفراد امبحرين والذين (Online audience)مهور على اŬط  -
 باستطاعتهم التفاعل امباشر وتبادل اأدوار أي هو اŪمهور امتفاعل فوريا وي اللحظة الزمǼية الراهǼة.

رسالة هو اŪمهور الذي ا يتفاعل مع ال: (Offline audience)مهور خارج اŬط  -
 ي نفس ūظة اإرسال بسبب وجودǽ خارج الشبكة. ولكǼه يتفاعل احقا أن الرسالة مسجلة لديه.

: هو مهور وسائل اإعام امشبكة أو (Networked audience) اŪمهور امشبك -
 على اŬط تقليدية أو إلكرونية.

: ويǼسب إń وسائل اإعام اإلكرونية سواء  (E-audience)اŪمهور اإلكروي  -
 التقليدية امشبكة أو اإلكرونية فقط.

: ويتضمن  (U-audience) اŪمهور ذو القدرة على التواجد الكلي ي كل مكان وزمن -
كل أشكال مهور الوسائط اŪديدة الذي مكǼه أن يتعرض ويتفاعل ي كل مكان.هذǽ امصطلحات 

هوم اŪمهور أبعادا جديدة تتجاوز اūدود السياسية واŪغرافية والثقافية للبلدان اŪديدة أعطت مف
 .(8)والشعوب واأمم

 الحق في اإعام بين العصر القديم وعصر المعلومات   -3
 نظرية تتبع العامية اإعام وسائل ، أن1963ولرشرامعام  وربيرسونو توثيود سبور فرديريك كتب

ااجتماعية  امسؤولية أو التحررية عن اأوń(أو انبثقت )الŖ الشيوعية أو السلطوية :التالية اأربع بن من
Ŗال( ظرية عن تطورتǼال )(9)الثالثة . 

ويعود الفضل للǼظرية التحررية ي ظهور مفاهيم جديدة من أبرزها "اūق ي اإعام". هذا اأخر 
اجال وهي حرية التعبر وحرية اإعام. فحرية التعبر من بن رائدة ي  مفاهيم وتابعا متعلقا الذي كان

 حقوق اإنسان امدنية اأساسية، تǼتمي إń فرع حريات التفكر)اأقدم تارźيا ي الظهور(.
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وحرية التعبر تعř حرية امواطن ي التعبر عن رأيه ي كافة اأمور العامة دون التعرض أي عقاب 
(10). 

ي اإعام بصراع طويل مع السلطات ي كافة أŴاء العام بدءً من عصر سيطرة  وقد مر اūق
الكǼيسة واإقطاع ي أوروبا إń يومǼا هذا عر مضايقات الساسة ūرية اإعام بسن القوانن الصارمة على 

ة بعد اūربن م إń الدمقراطيات الǼاشئ18و 17الرغم من إقرارǽ مǼذ عصر التǼوير ي أوروبا ي القرنن 
العاميتن اأوń والثانية. ونذكر من القوانن والقرارات الوطǼية والدولية الساŰة به؛ اإعان الفرنسي ūقوق 

م وخاصة 1948م، الذي بř على أساسه اإعان العامي ūقوق اإنسان 1789اإنسان وامواطن لعام 
ي حرية الرأي والتعبر ويشمل هذا اūق حريته ي امǼادية صراحة بـ''لكل شخص اūق  19مادته الـ 

اعتǼاق اآراء دون مضايقة، وي التماس اأنباء واأفكار وتلقيها ونقلها إń اآخرين بأية وسيلة ودوما 
، كذلك ااتفاقية اأوروبية للحفاظ على حقوق اإنسان واūريات اأساسية ي  (11)اعتبار للحدود

حرية الرأي واūق ي اإعام. باإيافة إń إعان مǼظمة اليونسكو  م الذي رسخ مفهوم1950
(UNESCO حول التعددية الثقافية العام )م .                 2005 

الذي عر  1982اŪزائر ا ţرج عن القاعدة العامية، ففي قوانن اإعام امتعاقبة )بدء من قانون 
ا مهما هو التعددية اإعامية وغر ذلك من الذي أياف عام 1990صراحة عن هذا اūق،

تزال إń اليوم(، فيها حاولت الدولة أن تكفل هذا اūق إا أن دراسة  ااجتهادات التشريعية الŖ ا
للدكتور Űمد قراط** عن القائمن بااتصال أظهرت نتائجها استياء الصحفين اŪزائرين من قوانن 

رأيهم زاد الويع اأمř الطن بلة من حيث امضايقات الصرŹة للسلطة اإعام ي اŪزائر، فحسب 
 .  (12)حفاظا عن اأمن الوطř. ما هدد اūق ي اإعام امعلن عǼه ي القوانن السالفة الذكر

إن اإعام اŪديد بالفضائيات امشبكة وكل تطبيقاته الرقمية وشبكات التواصل ااجتماعي قد 
اůه وعرويه حŢ ŕول إń قرية كونية فاقت التصورات البشرية ي بداية القرن اūاŅ. فتدفق غزى العام بر 

الصور والرموز الثقافية على هذا الǼحو السريع والتفاعلي أتاح أفراد مقارنات ثقافية غر مسبوقة، فصار 
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أسرار السياسية بإمكان أي فرد تلمس موقعه وموقع بلدǽ بن اأمم، التعرف على كل اأخبار وا
ومن أبرز مظاهر ůتمع امعلومات أن اأفراد أصبحوا مبدئيا أكثر وااقتصادية وااجتماعية الوطǼية والدولية.

 تكويǼاً، وأكثر إعاماً، وأكثر وعياً، وأكثر ُسكاً مطالبهم وحقوقهم عر العام.  
 ي السماء امفتوحة معلوماتيا: تويح امعطيات التالية نسب تعامل العرب مع اūق ي اإعام 

 قدر العام العري،حيث ي اإنرنت استخدام شبكة متسارع لوحظ مو2006 العام فبإحصاءات
 %2.5حواŅ امليون،أي نصف او مليون 28 حواŅ العربية باللغة امتكلمن اإنرنت عدد مستخدمي

 الذين مستخدمو اإنرنت حقق وقد .  العام ي العاشرة امرتبة ُثل العام،وهي ي امستخدمن تعداد من
 نسبتها بلغت ،حيث2007/ 2000الفرة ي كله العام ي مو وترة أكر العربية اللغة يتكلمون
 حواŅ                                                                                              أن ، كما  31.89%

 العري، والŖ اŬليج دول مǼطقة ي موجودون العري العام ي اإنرنت مستخدمي من 60 % 
 عدد إماŅ بلغ 2009 عام من سبتمر وي .العري العام سكان تعداد من %11حواŅ ُثل

 وصل انتشار معدل أعلى اإمارات دولة سجلت مليونا،حيث 38 العري العام ي اإنرنت مستخدمي
ńمن%  49.8إ Ņسبة السكان،تلتها عدد إماǼسبة  ،والبحرين% 34.8قطربǼ(13)% 34.7ب. 

 :2009وفيما يلي جدول مويح للتدفق امعلوماي ي الوطن العري  
 (14) 2009: يويح استخدامات التدفق امعلوماي ي الوطن العري (01جدول رقم )

 الكمية والدول ااستخدامات
 مليون مستخدم 58 اإنرنت العربعدد مستخدمي 

 مليون  176 عدد اهواتف احمولة 
 مليون خط 34 عدد خطوط اهاتف اأريي
 مليون  12 عدد مستخدمي الفايسبوك

 ألف تقريبا. 150ألف ، الǼاشط مǼها  600 عدد امدونات العربية 
 ألف نادي إنرنت. 16: الجزائر أكر الدول لعدد مقاهي اإنرنت 
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 مليون مستخدم 15مصر:  أكثر عدد مستخدمي اإنرنت
 ألف مستخدم  60موريطانيا:  أقل عدد مستخدمي اإنرنت

 والجزائرمصر، لبǼان،  أكثر الدول استخداما للفايسبوك 
 مليون خط 7.5اإمارات  أكر عدد Ŭط اهاتف احمول

 %50مستخدم بǼسبة+ مليون  2.86إمارات  أعلى نسبة مستخدمي اإنرنت 
 السعودية وتونس أشد الدول رقابة على اإنرنت 

 مصر أشد الدول قمعا لǼشطاء اإنرنت
 .والجزائرلبǼان  أشد الدول تعاطيا مع اإنرنت
 امغرب أفضل الدول Ŭدمات اإنرنت

 لبǼان ومصر أكثر الدول تصǼتا على قطاع ااتصاات
 السعودية اإنرنتكثر الدول تطرفا ي مواقع 

 امغرب، لبǼان ومصر أكثر الدول الŖ يبث مǼها مواقع علمانية
 امغرب أفضل التجارب لتجمعات امدونن والǼشطاء

 مصر أكثر الدول استخداما لليوتيوب
 

إن هذǽ اأرقام وغرها عر العام تؤكد أن اūق ي اإعام تعدى مرحلة امطالبة به والسعي 
 يمن القوانن والدساتر إń مرحلة الواقع امفروض على اŪماهر كما السلطات.إدراجه 
 ااقتدار المعرفي والسياسي منبعان للديمقراطية المباشرة -4

إن مفهوم ااقتدار مفهوم قدم ومركزي ي فكر ابن خلدون السياسي والربوي. إذا اقتفيǼا قاموس " 
اتية والدالية فسǼجد أن له داات عديدة لعل من امقدمة " ي űتلف سجاها امويوع

و" Ţري  و"اŪرأة"و"إيثار التضحية" و"ااجتهاد" و"الرئاسة" و"عزة الǼفس" و"سورة البأس" أمها:"امǼعة"
و" إفراد الوجهة إń اūق". وŴن واجدون ي كل هذǽ امواقف وامǼازل أن حجر الزاوية الŖ  امقاصد"

قد رام إبرازǽ متمثل ي مفهوم űصوص للقوة ي تعايد مع مفهوم اūق. فإن كان اūق يكون ابن خلدون 
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ومǼه .(15)هو وجهة الǼظر فالقوة هي شرط اانتصار له، أي شرط الكفاية الŖ يقتدر ها امرء على ذلك
يكون مفهوم فإن ااقتدار هو اكتساب القوة دفاعا عن حق، بالرجوع إń عاقة اإعام اŪديد باŪمهور 

 ااقتدار امعري:       
امعرفة وامهارات ورأس امال الفكري تعتر مكونات حيوية وأساسية ومفاتيح مهمة للǼمو ولبǼاء  

أفراد مقتدرين معرفيا... ويبŘ ااقتدار امعري لدى اإنسان على ثاثة أبعاد أساسية هي: امهارات 
صيل اأفكار وامعلومات وإعداد الوثائق ومقاربة امشكات العملية اأساسية وتشمل القراءة والكتابة وتو 

 ،řوار امتواصل. مهارات التفكر وتشمل العصف الذهūظيم اأفكار واǼبااختيار امائم وامخاطبات وت
 التفكر اŬاق، صǼع القرار، حل امشكات، Ţليل اأشياء، معرفة كيفية كسب امعرفة وبǼائها والتفكر

وااستǼتاج اكتشاف القواعد والقوانن وامبادئ. الصفات الشخصية وتشمل امسؤولية وبذل مستوى عالٍ 
من اŪهد وامثابرة واحرام الذات، والقابلية ااجتماعية واŪمع بن اūكمة والفضيلة واإدارة الذاتية، 

Ǽفس واختيار طرق أخاقية وتقييم الذات بدقة وويع اأهداف الذاتية ومراقبة التقدم ويبط ال
وما أن التغطية اإعامية تؤثر ي اأفراد وتكون لديهم أفكارا توجهات وآراء حول űتلف .(16)للعمل

امفاهيم واأحداث وخاصة مǼها السياسية، فهي ُكǼهم من ااقتدار امعري.وتعمل اإنرنت Ţديدا على 
سامة تضييق فجوة امعرفة السياسية بإنتاج امعلوم

ُ
ات وانتشارها وحرية الوصول إليها وقدُرة أي فرد على ام

فيها وإنتاجها وعلى إزالة اللًبس والغموض امعري سواء ما يتعلق بالقضايا الداخلية أو اŬارجية من خال 
 موذج يتكون من ثاثة أياع هي: مع امعلومات،والتعليق عليها والتحاور حوها، م اţاذ خطوات فعلية

واميزة ي هذا الǼموذج هي أن التقǼيات اŪديدة قادرة على تقدمها. . (17)هو ما يدعى بااقتدار السياسي
وامتصلن بشبكة اإنرنت لديهم القدرة على التجادل، والتحاور بطرق جديدة تزيد من قوها وتأثرها؛  

 Ǽفيذ الفعلي أسهل بكثر.                                                                            كامدونن، وůموعات الǼقاش والرسائل الفورية، وميعها Ÿعل الت
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إن هذا بلور مفهوما أحدث "الدمقراطية الطارئة" أو "امباشرة" والŖ تُشر إń أن اţاذ القرار من  
 ńها إǼمهور ومŪدودة بن اŰ بُع من عام امدونات أي أن اأفكار أحياناً تولد من شبكاتǼمكن أن ي

ُ
ام

 . (18)شبكات ůتمعية، م إń شبكات سياسية
 بǼفسه السلطة الشعب فيها يباشر الŖ سية الدمقراطية امباشرة على أها هيوتعرف القواميس السيا

 والقضائية والتǼفيذية التشريعية السلطوية اهيئات كافة فتكون اممثلن أو الǼواب من أحد وساطة دون
امباشرة فتشدد ماذج الدمقراطية .نفسه الوقت ي واحكومة اūاكمة اهيئة هو الشعب يصبح أن بيدǽ، أي

القائمة على أمية مشاركة امواطǼن اūقيقين واŵراطهم اأكثر فاعلية ونشاطا ي الدمقراطية، ولذلك فهي 
 . (19)تǼتقد الفصل الراديكاŅ للمواطǼن عن السلطة والǼخب وامؤسسات الدمقراطية عن طريق التمثيل

 ومن أبرز وسائل Ţقيقها: 
 .على مويوع واحد Űدد أو على أحد التشريعات : وهي التصويت ااستفتاءات*
: وها يتمكن امواطǼون من اقراح تشريعات جديدة أو تعديات دستورية  مبادرات المواطنين*

 . من خال مع العدد الكاي من التواقيع إيفاء القوة على التصويت للمقرح

لسحب الثقة عن مرشح م : والذي يتمكن امواطǼون من خاله فرض أصواهم  *سحب الثقة
 انتخابه رميا من خال مع العدد الكاي من التواقيع واموافقات اŪماهرية.

أصبحت اإنرنت أقرب إń برمان عامي يستطيع كل فرد أن يعُر عن رأيه وفكرته ويُشارك ي صǼُع 
عد من أُسس الدمقراطية، وم القرارات وعملية اţاذها بصورة مُباشرة وكما يستطيع أن يعرض وهذا ما يُ 

تشكيل ůموعات افرايية شبيهة باأحزاب السياسية تُساهم كجماعة يغط إلكروي تؤثر على القرارات 
السياسية للحكومات وتؤثر ي عملية صǼُع قرارات السياسة العامة وذلك كان له تأثر على امؤسسات 

رها أو نشاطها وقدرها على التأثر ي الرأي العام، حيث اإعامية الرمية والتقليدية سواء ي طبيعة دو 
أدى اإعام اŪديد إń اانتقال من اإعام اŪماهري إń إعام فردي مُكن أن يوجهه الفرد للتأثر على 

                                                                       الرأي العام وعلى السياسات اūكومية بعيدا عن امؤسسات الوسيطة.                                        
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وقد شكل اإعام اŪديد بيئة جديدة تستطيع كافة التيارات الفكرية والسياسية والثقافية والديǼية 
لصحف التعبر عن نفسها فيها حرية وبدون أي حواجز أمǼية أو جغرافية. وكذلك امواقع اإخبارية ومواقع ا

ومواقع مǼُظمات اجتمع امدي. وقد وفرت اإنرنت قǼوات لǼقل مُعاناة امهمشن ي حياهم ومشاكلهم 
تاحة ما źدم 

ُ
اليومية، وذلك بعيداً عن هرمية امؤسسات التقليدية بشكل أثر على فاعلية امعلومات ام

 معة امدي.التمثيل السياسي للمواطǼن وعلى دور اأحزاب السياسية واجت
ومن أهم أساليب مارسة هذǽ الدمقراطية: التجمعات اافرايية، امǼتديات، استطاعات الرأي  

اإلكرونية، آلية التصويت واانتخابات، الريد اإلكروي واجموعات الريدية، امدونات، امواقع 
ل ااجتماعي، ااستفتاءات، واهواتف احمولة، مواقع التواص  (SMS)الشخصية واŬاصة، رسائل

التعليقات اإلكرونية...اł. أين حققت هذǽ اأساليب نظرها ي امفهوم السياسي اأصلي للدمقراطية 
 امباشرة.

 ومن خصائص الدمقراطية امباشرة اممارسة عر اإعام اŪديد: 
قلة القرارات وتقليل التكلفة وتوفر بتǼقية اŪهاز البروقراطي من الفساد وعر *المركزية والامركزية: 

قǼوات اتصالية سهلة، وبشكل يقُلل من ااعتماد على اإدارة الوسيطة أو اهرمية وجعلت القرارات أكثر 
تطلبات اجتمع ما يزيد من الكفاءة والفاعلية.

ُ
 سُرعة لاستجابة م

بط وšمعات إلكرونية بن الدول بالتأثر على التǼظيم ااجتماعي وإنشاء روا *التفتُت وااندماج:
شرك، وكذلك تسهيل عملية اندماج اجتمعات احلية ي السياسة 

ُ
ختلفة، ما يعُزز من التفاهم الدوŅ ام

ُ
ام

 العامية وإمكانية التǼسيق لتشكيل رأي عام موحد.
ايا عامية أصبح العام أكثر قرُباً من بعضه البعض عن طريق دعم التكتل وراء قض *الشفافية:

وجعلت ما Źدُث ي أي دولة مُكن معرفته ي دولة أخرى كانتهاكات حقوق اإنسان وانتهاكات اūد 
حاسبة السياسية، وساعد ذلك على إحال الشفافية ي نشر امعلومات

ُ
 .  (20)من التسلُح والدمقراطية وام



 .43 -25ص ، (2015جوان/) 1/2: العــدد/ الثانيالمجلد 
                  أ.قجالي آمنة          رؤية مستحدثة لمفهوم الجمهور في ظل اإعام الجديد.

 

 

 
38 

مكǼت امعلومات من إمكانية تعبئة الرأي العام خلف ما Źدُث ودفع اŪماهر  *التعبئة والرشادة:
للقيام برد فعل قد يغلُب عليه ااستجابات العاطفية تارة، والرشد ي اţاذ القرارات تارة أخرى من خال 

 وسائل اإعام اŪديد.
تر واأقمار الصǼاعية وأنظمة بتجاوز الزمان وامكان وقيود اŪغرافيا وذلك بفعل الكمبيو  *السرعة:

ااتصاات ما يعمل على تسريع اŬطُى احتواء الصراعات، وتسريع وترة التدخُل الدوŅ ي إطار اأمن 
شرك. 

ُ
 اإنساي ام
 إعادة بناء المفاهيم في الصناعة اإعامية  -5

 (Age of participation)يطلق على اموقف الذي تعيشه البشرية اآن، عصر امشاركة 
 ، بكل ما Ţمله امشاركة من معان ؛ ي اأدوار وي اأفكار، وي امعاي وي اإųازات.

اإشراف على مضامن إعامية من قبل أفراد اŪمهور أو مستعملن وبدأت امشاركة باإنتاج و 
 ن كل أŴاء العام ومنعادين، ليسوا مهǼين مثل الصحفين ي وسائل اإعام التقليدية، أي أهم هواة م

 űتلف امستويات واأجǼاس.
واستعمل امǼشغلون باإعام عدة أدبيات للتعبر عن هذا الشكل الصحفي اŪديد، مثل 

 citizen(، إعام اŪمهور)participatory journalism"الصحافة التشاركية")

journalism تجه امستعملونǼاحتوى الذي ي ،)(user generated content) ،
، ومهما اختلفت امصطلحات فإها تستعمل  (alternative journalism)والصحافة البديلة

كلها لإشارة إń ذلك الشكل الصحفي الذي يǼتج Űتواǽ أفراد اŪمهور اهواة أو مستعملون عاديون، 
سائل اإعام والذي  يقابل امضمون اإعامي الذي يصǼعه الصحفيون احرفون الذين يشتغلون ي و 

 التقليدية، ويبيعونه أو يبثونه ي إطار عملهم.
وقد مكǼت وسائل ااتصال اūديثة اأفراد من الكتابة وإنتاج مضامن إعامية حŕ وإن م  

ووكاات  يكونوا صحفين مهǼين ونشرها على الشبكة العامية، وحŕ بثها ي القǼوات التلفزيونية واإذاعية
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دى اانتشار الواسع لوسائل وتقǼيات ااتصال اūديثة لدى شرائح واسعة من اجتمع اأنباء. فقد أ
وسهولة استعماها من طرف اأشخاص، إń قيام أفراد اŪمهور  بصǼاعة مواد ومضامن إعامية، كانت 

                                                                              ي الكثر من اأحيان تǼافس وتضاهي مضامن الوسائل اإعامية التقليدية.                   
فظهرت العديد من الفضاءات والتقǼيات اūديثة الŖ تتيح إمكانية نشر وبث هذǽ امضامن دون أي رقابة 

اŪماعي ( ، الǼشر youtubeأو يغط، على غرار امواقع التفاعلية، مواقع الفيديو مثل اليوتوب )
( مثل اموسوعات اإلكرونية اŪماعية مثل اموسوعة collaborative publishingالتشاركي )
( ومǼتديات احادثة blog(، امدونات اإلكرونية )wikipediaاūرة )
(، مواقع الشبكة prodcasting، نشر ملفات ملتيميديا)(discussion forum)اإلكرونية

.ومواقع تبادل املفات؛ فكل هذǽ اأشكال والتقǼيات يقوم امستعملون  (facebookااجتماعية )
بصǼاعة Űتواها، فهم الصحفيون واحررون والǼاشرون، وبذلك فهم متعاونون هواة من كل أŴاء العام، 

 .(21)ويشاركون ي Űتوى هذǽ الوسائل بدون مقابل ي الغالب
ير بعض اأحداث باستعمال تقǼيات űتلفة )كامرا وي كثر من اأحيان يقوم أشخاص مثا بتصو 

رقمية، هاتف Űمول...اł( وإرساها إń قǼوات تلفزيونية لتقوم بǼشرها مثلما حدث أثǼاء عاصفة كاثريǼا 
بأمريكا، والتسونامي بآسيا الشرقية وما حدث ي عدة مǼاطق من العام الŖ تشهد حروبا مثل العراق، 

يبيا وسوريا. ومن أويح اأمثلة هي الصور الŖ م التقاطها أثǼاء إعدام صدام فلسطن، تونس، مصر، ل
حسن، والŖ م تكن لتǼشر للرأي العام وللصحافة العامية لوا ذلك الشخص الذي صورها هاتفه الǼقال. 

ت  وŹدث هذا أيضا مع بعض القǼوات خاصة امعارية مǼها، وŴن نشهد الربيع العري اليوم أين صور 
كامرات اهواة امعارين الكثر من تفاصيل الثورات العربية حيǼما مǼُِعت القǼوات الوطǼية واأجǼبية من 

 نقل الصور واūقائق.
من أهم اانعكاسات الŖ ترتبت عن هذا الشكل الصحفي اŪديد هو التحول اūاصل ي أهم 

سمى بالقائم بااتصال واŪمهور، فقد حدث عǼصرين من عǼاصر العملية ااتصالية، وما امرسل أو ما ي
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تغر جذري ي مهام كل واحد مǼهما، إذ أصبح اأخر الذي كان يستقبل الرسائل وامضامن اإعامية 
يشارك بشكل أساسي وفعال ي صǼاعتها وبثها، فلم يعد فقط يستعمل وسائل اإعام استهاك 

ركة الفعلية ي بǼاء هذا امضمون وبكل حرية، ولذلك فإن ما مضاميǼها ورسائلها، بل تعدى اأمر إń امشا
ميز هذا اŪمهور أنه يستعمل وسائل اإعام ويتعرض ها ي نفس الوقت الذي يساهم ي Űتواها، كما 
أنه ملك هامشا من اūرية أكر بكثر من الصحفين التقليدين، فكم من اأفراد سواء أكانوا من 

ن، امعارين، ...اł قاموا بǼشر مقاات ومذكرات وكتب وأفام، ريبورتاجات وصور السياسين، امثقف
على شبكة اانرنت كانت مǼوعة من الǼشر ي الوسائل اأخرى. وحŕ الصحفين أنفسهم أصبح 
معظمهم ملك مǼتدى أو مدونة إلكرونية، وإن م يكن ملك فإنه يكتب ويساهم ي امدونات اأخرى 

ما توفرǽ من حرية تعبر قد ا Ÿدها ي وسائل اإعام التقليدية. ويتجلى من ذلك أن اإعام اŪديد نظرا 
(، فأصبح من غر gate keeperسلب سلطة القائم بااتصال، وقوض أركان نظرية حارس البوابة )

ا مارسة الرقابة اممكن التحكم ي مضامن وسائل اإعام اūديثة، ومن غر اممكن أو من الصعب جد
 على الرسائل اإعامية.

 *خاتمة
خلصت الباحثة ي هاية هذǽ الورقة البحثية إń تǼامٍ ملحوظٍ لǼوع جديد من التعددية اإعامية 

''الدمقراطية  :تعدّى تǼوعّ اšاهات الوسائل وخطوطها اافتتاحية تعبرا عن تǼوع آراء اأفراد إń ما يعرف بـ
Ŗ مارسها اŪمهور بǼفسه دوما نوّاب عǼه بامشاركة امباشرة ي صǼاعة اإعام اŪديد امباشرة '' ال

 ǽأسفرت عن هذ Ŗواأحداث السياسية وااجتماعية داخل أنساقه اجتمعية. ومن أهم التوصيات ال
ساسية الرامة لطبيعة الورقة؛ تكثيف ااهتمام بدراسة كل من التفاعلية واūرية وامصداقية أها امحَِكّات اأ

 العاقة امستقبلية بن اإعام واŪمهور.      
 :مراجع القائمة 
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