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 .الاتصال الرقمي �اس��اتيجية اتصالية �� تفعيل العلاقات العلمية داخل ا�جامعة

دراسة وصفية ع�� عيّنة من طلبة ماس�� الاتصال ا�جماه��ي والوسائط ا�جديدة بقسم علم المكتبات والإعلام 

بجامعة زّ�ان عاشور با�جلفة أنموذجًاوالاتصال 
Digital Communication as a Communicative Strategy for Strengthening Academic Relations 

within the University 
A Descriptive Study on a Sample of Master’s Students in Mass Communication and New Media 
at the Department of Library, Media, and Communication Sciences, Ziane Achour University of 

Djelfa – A Case Study 
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م�خص: 

الإعلام والاتصــــــــــــــــــال، ومـــــا يرافقهـــــا من �غّ��ات عـــــديـــــدة، نلاحظ اعتمـــــاد الكث�� من بـــــالنظر للتحوّلات الراهنـــــة �� تكنولوجيـــــا 

دت �� المواقع الإلك��ونية أو ع�� صــــــفحا��ا الرســــــمية ��  المؤســــــســــــات ع�� غرار ا�جامعات ا�جزائر�ة اســــــ��اتيجية اتصــــــالية رقمية تجســــــّ

 �� تفعيل المشـــــــــاركة الإيجابية لدى منصـــــــــات التواصـــــــــل الاجتما��، هذه الأخ��ة ال�ي �عت�� أحدث وســـــــــائل الاتصـــــــــال 
ً
لت أداة بارزة

ّ
شـــــــــ�

 .الطلاب ا�جامعي�ن والإدارة والأساتذة ع�� حدٍ سواء

وعليھ فإنّ هذه الدراســــــة ��دف إ�� توضــــــيح ومعرفة مدى مســــــاهمة الاتصــــــال الرق�ي �اســــــ��اتيجية اتصــــــالية �ســــــ�� إ�� بناء  

خلال دراســــــــــــــة وصــــــــــــــفيـة ع�� عيّنـة من طلبـة مـاســــــــــــــ�� الاتصــــــــــــــال ا�جمـاه��ي  وتفعيـل العلاقـات العلميـة داخـل ا�جـامعـة ا�جزائر�ـة، من

والوســــــــــــــائط ا�جديدة بقســــــــــــــم علم المكتبات والإعلام والاتصــــــــــــــال بجامعة زّ�ان عاشــــــــــــــور با�جلفة أنموذجًا، ومن خلالها تب�ن أنّ البيئة

 .جهور الداخ�� لمؤسسة ا�جامعةالرقمية ليس رقميّة المحتوى فقط ولك��ا تحكم تلك العلاقة العلمية التفاعلية ب�ن ا�

 ا�جامعة ،العلاقات العلمية ،اس��اتيجية اتصالية ،الاتصال الرق�ي �لمات مفتاحية:  

 المؤلف المرسل ∗
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Abstract:  

     According to the current transformations in information and communication technology, we note that 
many institutions, such as Algerian universities, have adopted a digital communication strategy embodied 
in websites or their official pages on social media platforms. These latter, have been a prominent tool in 
activating positive engagement among university students, administration, and professors alike. 
Accordingly, this study clarifying the extent to which digital communication contributes as a 
communication strategy that seeks to build and activate academic relationships within Algerian universities. 
It uses a descriptive study of a sample of Master's students in Mass Communication and New Media in the 
Department of Library Science, Media, and Communication at Ziane Achour University in Djelfa, as a 
model., it is demonstrated that the digital environment governs the interactive academic relationship. 
Keywords: Digital Communication, Communication Strategy, Academic Relations, University. 

 

 

 مقدمة: •

 من لها وتنظيمها وفعالي��ا، لما العامة العلاقات إدارة بقوة كب�� حد إ�� ا�جامعية ا�جزائر�ة، مرهون  المؤســــســــات من الكث�� إنّ نجاح

من مؤســـــــــســـــــــة لأخرى، وترتكز بالدرجة الأو�� ع��  تختلف وأهمي��ا وم�ان��ا دورها أن يلاحظ وماالداخ��،  الاتصـــــــــال هي�لة �� كب�� دور 

جود��ا ومدى فعالي��ا، لذا تجدها �عمل جاهدة ع�� تحقيق توازن اتصـــــا�� ب�ن الطلبة والإدارة والأســـــاتذة، و�عكف ع�� اطلاع ا�جميع 

 هذا ا�جمهور. مع اتصالية ��ا قنوات آليات تفتح عدة فتحرص كذلك ع�� توف��ا�جامعة  أخبار ومستجدات ع��

 إش�الية الدراسة:  -

صــــــــــــها �� العلاقات العامة ب�ن  من منطلق أن العلاقات العامة وال�ي نصــــــــــــط�ح أن �ســــــــــــم��ا إجرائيا بالعلاقات العلمية نظ�� تخصــــــــــــّ

ل �� الطلبـــة ا�جـــامعي�ن 
ّ
و الإدارة وأســــــــــــــــاتـــذة ا�جـــامعـــة دون غ��هـــا، مرتبطـــة بـــا�خـــدمـــات الإعلاميـــة ا�جمهور الـــداخ�� ل�جـــامعـــة والمتمثـــ

والاتصــــــــــــــالية والإدار�ة ال�ي توّجھ �شــــــــــــــ�ل خاص نحو الطالب ا�جام�� وتجعلھ ع�� ارتباط مباشــــــــــــــر مع إدارة وأســــــــــــــاتذة ا�جامعة، فإنّ 

ات العلمية ذات جودة وفعالية تصــــــنّفها ا�جامعة تحتاج إ�� ضــــــبط اســــــ��اتيجية اتصــــــالية فعّالة تضــــــمن وتكفل بناء شــــــبكة من العلاق

 دومًا �� موقع اس��اتي�� ب�ن جامعات الوطن و�جعلها نموذجًا يمكن دومًا الاستفادة من تجر�تھ والتعاون معھ �� مجالات ذات صلة.

ة داخل العلميومن هنا تأ�ي هذه الدراســـة الوصـــفية لمعرفة مدى مســـاهمة الاتصـــال الرق�ي �اســـ��اتيجية اتصـــالية تب�ي العلاقات 

 وذلك �� محاولة للإجابة عن التساؤل الرئيس الآ�ي: ا�جامعة، لدى عيّنة الدراسة من طلبة جامعة زّ�ان عاشور با�جلفة أنموذجًا،

 كيف �ساهم الاتصال الرقمي �اس��اتيجية اتصالية �� تفعيل العلاقات العلمية داخل المؤسسة ا�جامعية ا�جزائر�ة؟ 

 

 

 

 



 .الاتصال الرقمي �اس��اتيجية اتصالية �� تفعيل العلاقات العلمية داخل ا�جامعة

المكتبات والإعلام دراسة وصفية ع�� عيّنة من طلبة ماس�� الاتصال ا�جماه��ي والوسائط ا�جديدة بقسم علم 

 والاتصال بجامعة زّ�ان عاشور با�جلفة أنموذجًا.
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 الدراسة:�ساؤلات  - 2

 ما مدى متا�عة المبحوث�ن للمنصات الرقمية الرسمية ا�خاصة بجامعة زّ�ان عاشور با�جلفة؟ 

  قسم علم المكتبات والإعلام والاتصال بجامعة ز�ان عاشور با�جلفة ع�� توظيف الصفحة الرسمية ع�� ما مدى اعتماد

 من وجهة نظر المبحوث�ن؟ وسائل التواصل الاجتما�� �اس��اتيجية اتصالية

  ما �� الدوافع والإشـــباعات المحقّقة ال�ي تحفّز المبحوث�ن لمتا�عة المنصـــات الرقمية المعتمدة من طرف جامعة ز�ان عاشـــور

 با�جلفة؟

  �� ما مدى مســـــــاهمة هذه البيئة الرقمية المعتمدة بقســـــــم علم المكتبات والإعلام والاتصـــــــال بجامعة زّ�ان عاشـــــــور با�جلفة

 يق ممارسة فعّالة للعلاقات العلمية ب�ن الطلبة والإدارة والأساتذة من وجهة نظر المبحوث�ن؟ تحق

 أهمية الدراسة: - 3

 تقييم وتقو�م الاس��اتيجية الاتصالية ع�� استخدام الاتصال الرق�ي داخل المؤسسة ا�جامعية ا�جزائر�ة لدراسة �ساهم ا ��

 داخل ا�جامعة. -ميةالعل-نشاط اتصا�� يب�ي العلاقات العامة ك

  عت�� الدراسة موضع العديد من الاهتمامات العلمية، أي أّ��ا موزعة ع�� أك�� من تخصص عل�ي �ون العلاقات العامة�-

 .مؤسسا�ي واسع المجال –�� بالدرجة الأو�� �شاط إ�سا�ي  -العلمية

  اس��اتيجية اتصالية تز�د من فعالية العلاقات العلمية �� تمثل الدراسة مؤشر عل�ي وم���� لقياس مساهمة الاتصال الرق�ي�

 المؤسسات ا�جامعية ا�جزائر�ة من وجهة نظر طلبة التخرج �� تدرج الماس�� �� علوم الإعلام والاتصال.

 .ش�ل نتائج الدراسة إضافة علمية وأ�اديمية للتخصص ل�لّ باحث �� حقل علوم الإعلام والاتصال� 

  اسة أ�اديمية للطلبة الباحث�ن والأساتذة والعمال الإدار��ن �� حال رس�لة رقمية أو معا�جة لبعض �عت�� مرجع عل�ي ودر

وتحس�ن الأداء الوظيفي والم�ي باستخدام وسائل التواصل الرقمية وتكنولوجيات  -�� حال الإشارة إل��ا-الاختلالات المهنية 

 الإعلام والاتصال.

 أهداف الدراسة: - 4

 متا�عة المبحوث�ن للمنصات الرقمية الرسمية ا�خاصة بجامعة زّ�ان عاشور با�جلفة؟ التعرّف ع�� مدى 

  التعرّف ع�� مدى اعتماد قســــــــــــــم علم المكتبات والإعلام والاتصــــــــــــــال بجامعة ز�ان عاشــــــــــــــور با�جلفة ع�� توظيف الصــــــــــــــفحة

 الرسمية ع�� وسائل التواصل الاجتما�� �اس��اتيجية اتصالية من وجهة نظر المبحوث�ن؟

  الكشــــــــــــف ع�� الدوافع والإشــــــــــــباعات المحقّقة ال�ي تحفّز المبحوث�ن لمتا�عة المنصــــــــــــات الرقمية المعتمدة من طرف جامعة ز�ان

 عاشور با�جلفة؟

  التعرّف ع�� مدى مســــــــــــــاهمة هذه البيئة الرقمية المعتمدة بقســــــــــــــم علم المكتبات والإعلام والاتصــــــــــــــال بجامعة زّ�ان عاشــــــــــــــور

 فعّالة للعلاقات العلمية ب�ن الطلبة والإدارة والأساتذة من وجهة نظر المبحوث�ن؟ با�جلفة �� تحقيق ممارسة 
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 من�ج البحث وأدوات الدراسة: - 5

، صـــــــــــفحة ص 2006(أنجرس،  من�ج البحث هو مجموعة الإجراءات وا�خطوات الدقيقة المتبناة من أجل الوصـــــــــــول إ�� نتيجة     

�اســــــ��اتيجية اتصــــــالية �� تفعيل العلاقات العلمية داخل المؤســــــســـــة  دور الاتصــــــال الرقمي، لذا فإن دراســـــــتنا المتمثلة �� )61

، الذي ��تم بم�ــح جمهور وســائل الإعلام ووصــف واقع هذه المن�ج المســ���� دراســة وصــفية �عتمد ع�� ا�جامعية ا�جزائر�ة ، 

الإعلامية ووضــع مؤشــرات لها وقراء��ا، هذا الأخ�� �ســ��دف معرفة آراء وأف�ار وقيم ومعتقدات وانطباعات هذا ا�جمهور الظاهرة 

بالموازاة مع أســاليب الممارســة الإعلامية الذي يمكن من خلالھ توضــيح طبيعة العلاقة ب�ن اســتخدام وســائط التواصــل الاجتما�� 

طلاعها بصـــــــــــفة منتظمة وفق أســـــــــــس من�جية ومعاي�� موضـــــــــــوعية للوقوف ع�� موضـــــــــــوع و��ن آثار ذلك ع�� المســـــــــــتخدم�ن، واســـــــــــت

 .)132، صفحة ص 2020(المشهدا�ي،  الدراسة.

 مجتمع البحث وعينة الدراسة: - 6

العناصــــــــــر المحددة مســــــــــبقا و ال�ي ترتكز عل��ا �عت�� مجتمع البحث حســــــــــب موريس أنجرس أنھ:" مجموعة من��ية أو غ�� من��ية من 

 الملاحظات، و�� هذه ا�حالة أو تلك �ســــــــــــــتطيع تحديد مقياس يجمع ب�ن الأفراد و الأشــــــــــــــياء و يم��ه عن غ��هم من الأفراد و الأشــــــــــــــياء"

طلبة جامعة زّ�ان عاشــــــــــــــور با�جلفة، و�ما أنّ مجتمع البحث و�� دراســــــــــــــتنا فمجتمع البحث هو  )144، صــــــــــــــفحة ص 2006(أنجرس، 

تمثلت �� طلبة الســـنة ثانية ماســـ��  )176، صـــفحة ص 2019(المحمودي، متجا�س وكب�� جدًا فقد طبّقت الدراســـة ع�� عيّنة قصـــدية 

ممن لهم �عض  تخصــــــــــص الاتصــــــــــال ا�جماه��ي والوســــــــــائط ا�جديدة بقســــــــــم علوم الإعلام والاتصــــــــــال بجامعة زّ�ان عاشــــــــــور با�جلفة

)، كو�اعتبارهم عيّنة من المســـــــــتخدم�ن للتطبيقات الأك�� تداولا واســـــــــتخدامًا (فا�ســـــــــبو التجر�ة والمعرفة بالبيئة الرقمية محل البحث، 

 وال�ي لها علاقة مباشرة بالمحتوى محل الدراسة.

 أدوات جمع البيانات:

تتحدد أدوات جمع البيانات، ال�ي اعتمدت عل��ا الدراســــــــة محل البحث، �� اســــــــتمارة الاســــــــتبيان، حيث قمنا بتصــــــــميم اســــــــتمارة  

اســـــــــــتبيان الك��و�ي لضـــــــــــمان تحقيق �افة أهداف الدراســـــــــــة، والإجابة عن �ســـــــــــاؤلا��ا، وذلك من خلال مجموعة متنوعة من الأســـــــــــئلة 

 )101، صفحة ص 2007(تمار،  .المغلقة والمقاييس المختلفة

 حدود الدراسة:-7

الصـــــفحة الرســـــمية  مســـــاهمة المنصـــــة الرقمية الأك�� تداولا و�� :اقتصـــــرت الدراســـــة ع�� معرفة مدى  ا�حدود الموضــــوعية:-7-1

لقسم علم المكتبات والإعلام والاتصال ب�لية العلوم الإ�سانية والاجتماعية بجامعة زّ�ان عاشور با�جلفة، �اس��اتيجية اتصالية 

بوك من طلبة الســـنة ثانية -�� تفعيل العلاقات العلمية داخل المؤســـســـة ا�جامعية ا�جزائر�ة لدى مجموعة من مســـتخدمي فيس

تصــال جماه��ي ووســائط جديدة بقســم علم المكتبات والإعلام والاتصــال ب�ليّة العلوم الإ�ســانية والاجتماعية ماســ�� تخصــص: ا

 بجامعة زّ�ان عاشور با�جلفة.

 .2025إ�� شهر جانفي  2024خلال شهر أكتو�ر ا�حدود الزمانية: -7-2



 .الاتصال الرقمي �اس��اتيجية اتصالية �� تفعيل العلاقات العلمية داخل ا�جامعة

المكتبات والإعلام دراسة وصفية ع�� عيّنة من طلبة ماس�� الاتصال ا�جماه��ي والوسائط ا�جديدة بقسم علم 

 والاتصال بجامعة زّ�ان عاشور با�جلفة أنموذجًا.
 

349 

جامعة زّ�ان عاشــــــــــــــور  –الإ�ســــــــــــــانية والاجتماعية  قســــــــــــــم علم المكتبات والإعلام والاتصــــــــــــــال، �لية العلوم ا�حدود الم�انية:-7-2

 با�جلفة.

 الإطار النظري للدراسة:  •

 المحور الأوّل: طبيعة العلاقات العلمية داخل ا�جامعة ا�جزائر�ة.

 جودة وفعالية العلاقات العلمية وظيفيًا: 1.1

الهادفة والموجهة لبناء علاقات سليمة وجادة قائمة ارتباط العلاقات العامة اصطلاحًا أّ��ا ا�جهود الإدار�ة المخططة والمستمرة 

ع�� أساس التفاعل والإقناع والاتصال المتبادل ب�ن مؤسسة ما وجمهورها لتحقيق مصا�ح أطراف معيّنة دون أو رفقة أخرى ، أو 

اط ا�خار�� الأوضاع، والنش تحقيق الا��جام الاجتما�� و البيئي بي��ما عن طر�ق النشاط الداخ�� القائم ع�� النقد الذا�ي لت�حيح

الذي �ستغل جميع وسائل النشر المتاحة لنشر ا�حقائق والمعلومات والأف�ار وشرحها وتفس��ها، وتطبيق �افة الأساليب المؤدية لذلك 

، و�ما أنّ الدراسة تخص  )364، صفحة ص 2004(حجاب، الم�جم الإعلامي،  بواسطة أفراد مؤهل�ن لممارسة أ�شط��ا المختلفة.

نا نصط�ح اجرائيًا اعتبار العلاقات العامة داخل ا�حّ�� ا�جام�� بالعلاقات العلمية، وال�ي تقوم أسسها ضمن التفاعل 
ّ
ا�جامعة فإن

 وهو ا�جمهور الداخ�� ل�جامعة.والاتصال المتبادل ب�ن الطالب ا�جام�� وإدارة القسم وال�لية وأساتذتھ ا�جامعي�ن دون سِواهم، 

  :النسق المعر�� والعلمي ل�جامعة ا�جزائر�ة 2.1

سبتم�� سنة  24، الموافق لـ 1403ذي ا�حجة عام  17المؤرخ ��  544-83عرف المشرع ا�جزائري، ا�جامعة �� المرسوم رقم 

إداري تتمتع بال�خصية المعنو�ة والاستقلال  ، المتضمن القانون الأسا�ىي النموذ�� ل�جامعة، ع�� أ��ا: "مؤسسة ذات طا�ع1983

 ."الما��

 أبرزها: ،)73، صفحة ص 1990(تر�ي،  و�� ترتكز ع�� مبادئ تمثل �حمة التمّ�� �� رسال��ا ومهم��ا

�� المنظومة التعليمية و�� السياق المجتم�� جامعة لعناصر التم�� �� إعداد النخب، واعتبار ذلك مهمة أساسية من مهما��ا  -

 العام.

 جامعة لمعارف عامة مش��كة تمثل قاعدة لمعارف ومهن متخصصة. -

جامعة لشتات المعارف ال�ي لا يقتصر نموها منعزلة �� امتدادات �سقية، وانما تتلا�� وتتشابك �� مت�امل معر�� �عضها مع   -

 .جالات المعرفة�عض من خلال مختلف ا�خصوصيات المن�جية لم

تلتقي ضم��ا الثقافة الوطنية بخصوصيا��ا مع الثقافات ال�ي �شاركها �� القيم والمعا�ي والمصائر ا�حياتية، ومع الثقافات   -

 الإ�سانية الأخرى.

 :جامعة ز�ان عاشور با�جلفة 3.1



ان إيمان ، قراشة عزالدين محمد
ّ
 عف
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عد جامعة ز�ان عاشور با�جلفة من ب�ن المؤسسات ا�جامعية 
ُ
ا�جزائر�ة ال�ي �عمل ع�� ت�و�ن وتأهيل بناءً ع�� ما سبق، �

الرأسمال البشري من الطلبة ا�جامعي�ن، و�شكيل بيئة للإنماء الفكري والمعر�� من خلال �شاطا��ا البحثية والبيداغوجية، ليس هذا 

 فحسب بل إن نجاحها مرتبط بقدرا��ا الاتصالية وعلاقا��ا مع ا�جمهور الداخ��.

ع�ى بولاية ا�جلفة، وقد با�جلفة إذ �عدّ جامعة زّ�ان عاشور 
ُ
أ�شئت بموجب أحد المؤسسات ا�جامعية ا�جزائر�ة ال�ي �

والــمـتــضـــمن  2000يــولـيـو ســـنــة  25المـوافق  1421ر�ـيع الــثـا�ي عـام  23الـمؤرخ ��  197 - 2000و�مــقــتـــ�ىى الــمرســـوم الــتــنـــفــيــذي رقم 

 المعدل والتمم. ـز جــامـــ�� بــا�جـــلــفــة،إ�ــشـــاء مــركــ

مــرســوم وتمت ترقية ا�جامعة من مركز جام�� إ�� جامعة بموجب  قطب عل�ي بقرار من رئيس ا�جمهور�ة،اعتبارها وقد تم     

يــتـضــمن إ�ــشـاء جامعة ا�جلفة، وما تحتو�ھ من �ليّات  2009، يــنـايــر ســنـة 4المـوافق  1430مــحــرّم عـام  7مــؤرّخ ��  09 -09تــنــفــيــذي رقم 

 وأقسام، وال�ي من بي��ا �ليّة العلوم الإ�سانية والاجتماعية.

 المحور الثا�ي: ماهية الاتصال الرقمي وطبيعة استخداماتھ لدى الطلبة المبحوث�ن.

 وسائط التواصل الاجتما��: التحوّل الرقمي �� ظلّ مفهوم 1.1

(وســــــــــائل  �� منصــــــــــات و مواقع يتفاعل ف��ا المســــــــــتخدمون مع جماه�� واســــــــــعة أو محددة وســــــــائط التواصــــــــل الاجتما��:مفهوم 

، حيت يُتيح  ضمان التواصل والتشارك ��  بوك "-فا�س ، مثل هذه المنصات : ")2023الايجابيات والسلبيات،  -التواصل الاجتما�� 

��، و تفرض قيود عامة للاستخدام مثل عدم �شر ما يمس �سياسات الدول ، كما لا تخضع نوعية ا�جماه�� ع�� مواقع المعلومة وا�خ

ر نوع من ا�حر�ة المطلقة �� ر�ط 
ّ
ما توف

ّ
الشـــــب�ات الاجتماعية �شـــــ�ل مُباشـــــر ع�� العلاقات ال�ـــــخصـــــية أو المهنية أو المجتمعية فقط إن

مســبقة ما لم يقم المســتخدم �� حدّ ذاتھ بفرضــها، غ�� أنّ كث�� من الأحيان هناك معرفة مســبّقة العلاقات ب�ن مســتخدم��ا دون قيود 

ب�ن جماه�� المســـــــتخدم�ن لهذه المواقع إما أصـــــــدقاء أو من أفراد العائلة أو زملاء الدراســـــــة والعمل، و�� تتيح لمســـــــتخدم��ا بناء نوع من 

اه�� المفضلة، وفق خاصية النشر والتعليق لدى المستخدم�ن مع ا�حر�ة �� إبداء العلاقات الواقعية وتحقيق صداقات ب�ن أنواع ا�جم

الرأي عامة شــــــر�طة عدم فرض قيود خاصــــــة من قبل المســــــؤول عن الصــــــفحة أو المجموعة الاتصــــــالية، ومواقع الشــــــب�ات الاجتماعية 

�م خر�ن تتحدد �� صورهم المرفقة �� صفحا�تتيح لمستخدم��ا رسم صورة عما يدور �� مخيل��م ورسم صورة عن �خصيا��م لدى الآ 

 ال�خصية أو ما يقدمونھ من محتوى أو منشور.

�� منصــــــــة مصــــــــمّمة من أجل أن يتشــــــــارك و�تواصــــــــل الأ�ــــــــخاص ع��ها، و�� تتيح جملة من المزايا بوك ": -منصـــــــة " فا�س -

يقدمھ من خدمات، و�� تتيح أيضـــا �النشـــر والتعديل والتعليق ع�� المحتوى مع ضـــمان فرض قيود خاصـــة أو عامة حول ما 

التواصـــــل الرق�ي بأ�عاد مختلفة كتابة وصـــــورة وســـــمعيا و�صـــــرً�ا، و�� �ســـــتخدم من قبل الأفراد والمؤســـــســـــات الرســـــمية وقد 

أ�ــحت المؤســســات ا�ح�ومية تمتلك حســابات رســمية وتبث المعلومة ال�ــحيحة وجعل��ا من�ً�ا للتواصــل مع شــعو��ا ، وحاليا 

�جامعية بالتواصل ع��ها لضمان تقديم المعلومة وا�خ�� اليق�ن، وهو ما جعل الطالب ا�جام�� �عكف ع�� تقوم المؤسسات ا

 استخدامها وفرضت عليھ ذلك.

 الاستخدام الرقمي ع�� وسائط التواصل الاجتما�� �� ا�حياة العلمية للطالب ا�جام��: 2.1



 .الاتصال الرقمي �اس��اتيجية اتصالية �� تفعيل العلاقات العلمية داخل ا�جامعة

المكتبات والإعلام دراسة وصفية ع�� عيّنة من طلبة ماس�� الاتصال ا�جماه��ي والوسائط ا�جديدة بقسم علم 
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لمستقبل، كما إنھ أك�� جدوى �� الوصول إ�� ا�جماه�� إنّ مواقع التواصل الاجتما�� والمجتمع الاف��ا��ي هو إعلام ا

اء ��  من وســــــــــــــائل الإعلام التقليدية، كما إنھ ثورة �� مجال التفاعل مع ا�جمهور من خلال مواقع فيس بوك و�عليقات القرَّ

 .)2021(حسن،  المواقع الإخبار�ة

بوك �� �شـــكيل فضـــاء جديد وهو الفضـــاء -�عتمد ع�� منصـــة فيس وقد ســـاهمت الاســـتخدامات الرســـمية لصـــفحات

الرق�ي، الذي �عد إطارًا جديدًا لعلاقات اجتماعية عابرة للبيئة الاجتماعية والأماكن المتعارف عل��ا �� المجتمع وســـــــــادت لغة 

ا�جامعية، ال�ي عكفت ا�خطاب المســــتمدة من قيم المؤســــســــات وتقاليدها و�� هذا الإطار فإننا نخصــــصّ المجال للمؤســــســــات 

�� الأخرى ع�� ا�شـــــــاء صـــــــفحات رســـــــمية معتمدة تمثلها �شـــــــ�ل مباشـــــــر لتقوم �عملية النشـــــــر وتقديم المعلومة �� أوا��ا، وقد 

ســــــــــــــاهم هذا �� ظهور أف�ار ومعتقدات ســــــــــــــليمة لدى الطلبة ا�جامعي�ن، أك�� من تلك القيم والروابط التقليدية الأولية ال�ي 

 ��ي ب�ن أحضان ا�جامعة.�انت موجودة �� الما

ولو عدنا إ�� تأصــــــــيل ارتباط الوســــــــائط الإلك��ونية بالرأي العام؛ ف�لما ازداد الاهتمام باســــــــتعمالها �� قضــــــــايا هامة 

تخص الطبقة الشعبية العر�ضة �� المجتمع، ازدادت فعالي��ا لت�ون العامل ا�حاسم �� صناعة الرأي العام. والرأي العام ما 

 �عب�� ا
ّ

�جماعة أو المجتمع عن رأيھ ومشــــاعره، وأف�اره ومعتقداتھ واتجاهاتھ �� وقت مع�ن بالنســــبة لموضــــوع يخصــــھ أو هو إلا

قضــــــــــــــية ما ��مھ أو مشــــــــــــــ�لة تؤرقھ، وهو القوة ا�حقيقية �� المجتمع وا�حكم الذي تصــــــــــــــدره ا�جماه�� ع�� عمل أو حادثة أو 

(حجاب، أســــــــــــاســــــــــــيات الرأي  وكذلك التعب�� عن وجهة نظر ا�جماعة �شــــــــــــاط �� المجال الداخ�� أو ا�خار�� المح�� أو العال�ي،

 من مرحل�ي الإحســـــــــــــــاس والإدراك، والنقـاش )24، صــــــــــــــفحـة ص 2000العـام، 
ً
، فصــــــــــــــنـاعـة الرأي العـام تمر ع�� مراحـل: بـدايـة

ي بمجموعة من المعلومات وا�حجج، إ�� مرحلة تحول الآراء إ�� رأي وا�حوار، إ�� الصــــــــراع ب�ن الأفراد ف�ل م��م ير�د تقديم رأ

�ن، وقــد لا يقتنع البعض قنــاعــة تــامــة لكن يجــدهــا الأقرب إ�� المنطق والضــــــــــــــرورة، ونجــد 
َ
عــام �عــد النقــاش والإقنــاع ا�حقيق

ع ية ك�ل مت�امل تخضــــــــــــالبعض الآخر يوافق و�نضــــــــــــم إ�� نفس الرأي؛ لأنھ ير�د تحقيق صــــــــــــفة الانتماء للآخر�ن، فهذه العمل

، فكيف إذا اســــــــتغلت �� )37، صــــــــفحة ص 2015(الدي�ى،  لمجموعة عوامل متعلقة ��ــــــــخصــــــــية الفرد والظروف المحيطة بھ

 ا�حّ�� المؤســـــــــــــســـــــــــــا�ي الذي تديره ا�جامعة، و�تم توظيفها �� ��ـــــــــــــج شـــــــــــــبكة العلاقات العلمية داخل ا�جامعة 
ً
بما يكفل جودة

وفعالية �� إعداد �ــــــــــــخصــــــــــــية الطالب ا�جام�� النموذ�� الذي تر�طھ با�جامعة طبيعة هذه العلاقات ضــــــــــــمن مجال البحث 

 العل�ي.

 فاعلية الاتصال الرقمي �� ظل استخدام الصفحات الرسمية ا�جامعية. 2.1

�ـــات وأحـــداث ا�حيـــاة ا�جـــامعيـــة ال�ي ي��ز دور الاتصــــــــــــــــال الرق�ي وأهميتـــھ �� �ـــل الأوقـــات، وذلـــك بمتـــا�عـــة �ـــل مجر 

هم، إذ تكفل لهم التواصــل المســتمر والدائم ومراقبة التطورات والمســتجدات ال�ي تصــبّ �� صــميم دراســ��م وتحصــيلهم  تخصــّ

العل�ي، ولا يختلف اثنان ع�� مدى تأث�� هذه وسائل التواصل الاجتما�� من خلال الصفحات الرسمية ل�جامعة أو لل�لية أو 

�� ت�و�ن الو�� المعر�� وا�حس والهاجس العل�ي لدى المتلق�ن الطلبة وا�جمهور الداخ�� ل�جامعة ع�� حدٍ ســــــــــــــواء، للقســــــــــــــم 

و�ما أنّ الدراســـــــــة تخصّ اعتماد الاتصـــــــــال الرق�ي �اســـــــــ��اتيجية اتصـــــــــالية �� تفعيل العلاقات العلمية داخل ا�جامعة،  فإنّ 
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علم المكتبات والإعلام والاتصـــــال والذي �عت�� الوجهة الرئيســـــة للطلبة الاســـــقاط الوظيفي الرق�ي للصـــــفحة الرســـــمية لقســـــم 

مهما �انت صــــــــــــف��ا كنشــــــــــــر ” المعلومة“ا�جامعي�ن المبحوث�ن، يقف ع�� مدى التحول الذي نقلها من �و��ا مســــــــــــؤولة عن نقل 

، إ�� بناء جودة �� علامات الامتحانات أو رصـــــــدها أو ضـــــــبط رزنامة ومواعيد معينة �حصـــــــص �عو�ضـــــــية أو امتحانات رســـــــمية

شبكة العلاقات العلمية داخل القسم من وجهة نظر المبحوث�ن، وأنّ إدارة القسم �س�� من خلالها إ�� المساهمة �� التوعية 

، صـــــفحة ص 2015ي�ي، (هت و التوجيھ و �شـــــكيل وصـــــوغ المواقف الطلابية من وجهة نظر المبحوث�ن ضـــــمن ا�حياة ا�جامعية.

96( 

�شـــــــ�ل  ا�جام��ولكن يبقى هناك ضـــــــوابط ومعاي�� مهنية متعارف عل��ا مؤســـــــســـــــاتيًا، تقت�ـــــــىي أن يل��م ��ا القائم بالاتصـــــــال 

 عام، وتتمثل �� التقيد بمجموعة من المبادئ والقيم والسلوكيات ال�ي تفرضها ا�جامعة وقيمها، ولعلّ أبرزها:

ل بـــدوره ا�جمهور الـــداخ�� ل�جـــامعـــة وفق الاعتمـــاد ع�� البيئـــة  -
ّ
الرقميـــة الاتصــــــــــــــــاليـــة الموجهـــة فقط من وإ�� الطلبـــة الـــذي �شــــــــــــــ�ـــ

 التخصص، ع�� أن ي�ون القائم بالاتصال �ستقي المعلومة بتوجيھ مباشر من رئيس القسم.

 نقل المعلومة الرسمية بتجرد واتزان، والدقة �� نقلها وفق مواعيدها دون تأخ�� أو مماطلة. -

ل القائم بالاتصــــــــــال ا�جام�� ع�� الصــــــــــفحة الرســــــــــمية �ســــــــــتند إ�� مبادئ ومعاي�� أخلاقية منبثقة من القيم العلمية والمعرفية عم -

وعرف ا�جامعة الرا�ـــــــخ �� ميدان المعرفة والعلوم، و�التا�� يرتكز دوره الأســـــــا�ـــــــ�ي �� إيصـــــــال المعلومة وصـــــــناعة الفكر والمعرفة لا 

 غ��.

�� إطاره المؤسـسـا�ي ا�جام��، ع�� نحو اح��ام المواعيد وا�حرص ع�� توثيق المعلومة، وإم�انية اتاحة الاتصـال الإلك��و�ي ضـبط  -

�ي، (خب� الطعن �� مواعيــد مضــــــــــــــبوطــة ح�ن اشــــــــــــــهــار نقــاط الطلبــة مثلا �� مقــاييس معينــة، وكفــل حق الطــالــب �� كيفيــة الطعن.

2023( 

 الإطار التطبيقي للدراسة: 

 المحور الثالث: عرض ومناقشة النتائج.

ســــعت الدراســــة إ�� محاولة رصــــد وتوصــــيف طبيعة الدور الذي تقوم بھ �عض المنصــــات الرقمية الأك�� متا�عة من قبل المبحوث�ن 

 المشــــــاركة والمتا�عة �� مختلف التظاهرات�� تنمية العلاقة العلمية ب�ن الطالب وأســــــاتذة وإدارة القســــــم لدى المبحوث�ن ومعرفة حجم 

 العلمية وال��ام الطالب بواجباتھ.

مبحوثا من طلبة الســـنة الثانية ماســـ�� اتصـــال جماه��ي ووســـائط جديدة  45وقد طبقت الدراســـة ع�� عينة قصـــدية قوامها 

 عاشور با�جلفة. قسم علم المكتبات والإعلام والاتصال ب�لية العلوم الإ�سانية والاجتماعية بجامعة ز�ان

 نتائج الدراسة:

 : البيانات ال�خصية.01ا�جدول رقم 

 العدد الإجما�� أن�ى ذكر البيانات ال�خصية



 .الاتصال الرقمي �اس��اتيجية اتصالية �� تفعيل العلاقات العلمية داخل ا�جامعة

المكتبات والإعلام دراسة وصفية ع�� عيّنة من طلبة ماس�� الاتصال ا�جماه��ي والوسائط ا�جديدة بقسم علم 
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النسبة  العدد متغّ�� (السن/ المستوى التعلي�ي / ا�جنس)

(%) 

النسبة  العدد

(%) 

النسبة  العدد

(%) 

 

 السن

 %80 36 %49 22 %31 14 سنة 25سنة إ��  19من 

 %20 9 %6 03 %14 6 سنة 35سنة إ��  25من 

 %100 45 %55 25 %45 20 الاجما��

 %100 45 %55 25 %45 20 جديدة ماس�� اتصال جماه��ي ووسائط المستوى التعلي�ي

 �عد تجميع وتفريغ الاستبانة المصدر: من إعداد الباحث�ن

 المبحوث�ن.طبيعة المنصات الرقمية الأك�� متا�عة من قبل : 02ا�جدول رقم 

 %)النسبة المئو�ة ( التكرار طبيعة المنصات الرقمية الأك�� متا�عة من قبل المبحوث�ن

 100% 45 الصفحة الرسمية ع�� الفا�سبــــــــوك للقسم

 %64.44 29 الموقع الإلك��و�ي الرس�ي لل�ليـــــــــــــــة

 %31.11 14 الموقع الإلك��و�ي الرس�ي ل�جامعــــــــــــة

 �عد تجميع وتفريغ الاستبانة المصدر: من إعداد الباحث�ن

ا�خاص بالتكرارات والنسب المئو�ة لمتغ�� طبيعة المنصات الرقمية الأك�� متا�عة من قبل المبحوث�ن، والذي  02ا�جدول رقم 

ك�� متا�عة من الأالصفحة الرسمية ع�� الفا�سبوك للقسم هو المنصة الرقمية يتيح إم�انية اختيار أك�� من إجابة. يو�ح لنا تنازليا أن 

الموقع )، تل��ا 29) بتكرار (%64.44بنسبة ( الموقع الإلك��و�ي الرس�ي لل�لية)، تل��ا 45)، و�تكرار (%100قبل المبحوث�ن الطلبة بنسبة (

 ).45العينة الذي بلغ ( )، من مجموع أفراد14) و�تكرار (%31.11بنسبة (الرس�ي ل�جامعة 

إ�� أن أك�� المنصات الرقمية متا�عة من قبل المبحوث�ن و�نسبة �ليّة ��  02ومنھ تخلص الدراسة من خلال ا�جدول رقم 

 الصفحة الرسمية للقسم ع�� فيسبوك.

 بوك.-: مدى المتا�عة اليومية للطلبة المبحوث�ن للصفحة الرسمية للقسم ع�� فيس03ا�جدول رقم 

المتا�عة اليومية للطلبة المبحوث�ن للصفحة مدى 

 بوك.-الرسمية للقسم ع�� فيس

 إجما�� إناث ذ�ور 

 �سبة عدد �سبة عدد �سبة عدد

 %89 40 %47 21 %42 19 دائما

 %11 5 %8 4 %2 1 أحيانا

 0% 0 0% 0 %0 0 نادرًا

 100 45 %55 25 %45 20 الإجما��

 �عد تجميع وتفريغ الاستبانة المصدر: من إعداد الباحث�ن

 بوك.-مدى المتا�عة اليومية للطلبة المبحوث�ن للصفحة الرسمية للقسم ع�� فيس :01الش�ل البيا�ي رقم 

 

 

 

89.00%

11.00% 0.00%

بوك-فيس مدى المتا�عة اليومية للطلبة المبحوث�ن للصفحة الرسمية للقسم ع�� 

دائما

أحيانا

نادرًا
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 �عد تجميع وتفريغ الاستبانة المصدر: من إعداد الباحث�ن

بوك، وقد -الرســــــــــمية للقســــــــــم ع�� فيس �شــــــــــ�� بيانات ا�جدول الســــــــــابق إ�� مدى المتا�عة اليومية للطلبة المبحوث�ن للصــــــــــفحة

تتا�ع �شــ�ل متقطع (أحيانا) ��  %11من عينة الدراســة تتا�ع المســتجدات اليومية �شــ�ل دائم، و�ســبة:  % 89أشــارت النتائج أن �ســبة

 للإشارة إ�� ذلك. %00ح�ن لا يوجد عنصر واحد لا يتا�ع الصفحة الرسمية للقسم، حيث جاءت النسبة :

إ�� أنّ العيّنة المدروســــــــــــة من الطلبة المبحوث�ن  01، والشــــــــــــ�ل البيا�ي رقم 03ومنھ تخلص الدراســــــــــــة من خلال ا�جدول رقم  

�ســـتخدمون و�تا�عون �شـــ�ل مســـتمر الصـــفحة الرســـمية لقســـم علم المكتبات والإعلام والاتصـــال ب�لية العلوم الإ�ســـانية والاجتماعية 

 بجامعة زّ�ان عاشور با�جلفة. 

 : طبيعة المعلومات المنشورة ع�� الصفحة الرسمية لقسم علم المكتبات والاعلام والاتصال من وجهة نظر المبحوث�ن.04ا�جدول رقم 

النسبة  التكرار طبيعة المعلومة المنشورة ع�� صفحة قسم علم المكتبات والإعلام والاتصال

 )%( المئو�ة

 %100 45 �شر الرزنامة ا�خاصة �س�� عملية التدريس.

 62.22 28 �شر المحاضرات من طرف الأساتذة.

 95.55 43 �شر الرزنامة ا�خاصة بالامتحانات.

 91.11 41 .�شر نتائج المقاييس

 97.77 44 إتاحة الطعن الرق�ي للطالب حال عدم رصد علامة أو �عديلها

 48.88 22 �شر معلومات لتسهيل التواصل مع الأساتذة (�ال��يد الإلك��و�ي).

 64.44 29 �شر روابط لمواقع أخرى ذات صلة بالقسم أو ا�جامعة.

 53.33 24 �شر مواعيد وتوار�خ للقاءات وندوات ��م الطلبة ومجال دراس��م

 57.77 26 �شر إعلانات ذات صلة بفعاليات القسم

 �عد تجميع وتفريغ الاستبانة المصدر: من إعداد الباحث�ن

) ا�خاص بالتكرارات والنسب المئو�ة لمتغ�� طبيعة المعلومة المنشورة ع�� الصفحة الرسمية لقسم علم 04ا�جدول رقم (

نشر من ما يُ المكتبات والإعلام والاتصال بجامعة زّ�ان عاشور با�جلفة، والذي يتيح اختيار أك�� من إجابة، يو�ح لنا تنازليا أن أك�� 

ق بـ: 
ّ
الرزنامة ا�خاصة �س�� عملية التدريس، ورزنامة الامتحانات، ونتائج المقاييس، وإتاحة الطعن الرق�ي للطالب �شر معلومات يتعل

)، تل��ا �شر روابط لمواقع أخرى ذات صلة بالقسم أو ا�جامعة، 40)، و�تكرار فاق (%90حال عدم رصد علامة أو �عديلها، بنسب فاقت (

إعلانات ذات صلة بفعاليات القسم، و�شر مواعيد وتوار�خ للقاءات وندوات ��م الطلبة  و�شر المحاضرات من طرف الأساتذة، و�شر 

) بتكرار %64.44) و (%48.88ومجال دراس��م، و�شر معلومات لتسهيل التواصل مع الأساتذة (�ال��يد الإلك��و�ي) بنسب محصورة ب�ن (

 ).28) و (22ب�ن (



 .الاتصال الرقمي �اس��اتيجية اتصالية �� تفعيل العلاقات العلمية داخل ا�جامعة

المكتبات والإعلام دراسة وصفية ع�� عيّنة من طلبة ماس�� الاتصال ا�جماه��ي والوسائط ا�جديدة بقسم علم 
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�� أنّ قســـــــــــــم علم المكتبات والإعلام والاتصـــــــــــــال �عتمد ع�� هذه المنصـــــــــــــة إ 04ومنھ تخلص الدراســـــــــــــة من خلال ا�جدول رقم 

 الرقمية �� توف�� المعلومة وإتاح��ا، واعتماد الصفحة الرسمية �اس��اتيجية اتصالية بينھ و��ن الطالب ا�جام��.

علم المكتبات والإعلام : إم�انية إتاحة تفاعل الطالب والتعليق بحر�ة ع�� منشورات الصفحة الرسمية لقسم 05ا�جدول رقم

 والاتصال بجامعة ز�ان عاشور با�جلفة من قبل الطلبة المبحوث�ن.

 )%النسبة المئو�ة ( التكرار إم�انية إتاحة التفاعل والتعليق بحر�ة

 18.46 9 دائما

 70.77 31 احيانا

 10.77 5 ابدا

 �عد تجميع وتفريغ الاستبانة المصدر: من إعداد الباحث�ن

 

 

: إم�انية إتاحة التفاعل والتعليق بحر�ة ع�� منشورات الصفحة الرسمية لقسم علم المكتبات والإعلام 02البيا�ي رقمالش�ل 

 والاتصال بجامعة زّ�ان عاشور با�جلفة من قبل الطلبة المبحوث�ن.

 

 

 

 

 

 

 �عد تجميع وتفريغ الاستبانة المصدر: من إعداد الباحث�ن

: ا�خاص بالتكرارات والنسب المئو�ة لمتغ�� إم�انية إتاحة التفاعل والتعليق بحر�ة ع�� 05نلاحظ من خلال ا�جدول رقم 

منشورات الصفحة الرسمية لقسم علم المكتبات والإعلام والاتصال بالنسبة للطلبة المبحوث�ن أن أغلب الطلبة صرحوا بـ"أحيانا" 

)، والبا�� صرح ب "أبدا" 9) بتكرار (%18.46)، تل��ا من الطلبة من صرحوا بـ"دائما" بنسبة (31ار ()، و�تكر 70.77%وذلك بأك�� �سبة (

 ).45)، من مجموع أفراد العينة الذي بلغ (5) و�تكرار (10.77%بنسبة (

علام والاتصال : إ�� أنّ إدارة قسم علم المكتبات والإ 02، والش�ل البيا�ي رقم 05ومنھ تخلص الدراسة من خلال ا�جدول رقم 

ف هذه المنصة الرقمية و�عمل ع�� بناء شبكة من العلاقات العلمية حينما تتيح إم�انية التعليق والتفاعل من عدمھ. 
ّ
 توظ

قة من متا�عة المنصة الرقمية الأك�� اعتمادًا من قبل قسم علم المكتبات والإعلام والاتصال  : الدوافع والاشباعات06ا�جدول رقم 
ّ
المحق

 من طرف المبحوث�ن.

18.46%

70.77%

10.77%

سمية ام�انية اتاحة للطالب التفاعل والتعليق بحر�ة ع�� منشورات الصفحة الر 

للقسم 

دائما 

احيانا 

ابدا 
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 معارض موافق إ�� حد ما موافق جدا العبارة

 �سبة عدد �سبة عدد �سبة عدد

 %11 5 %34 15 %55 25 المساهمة �� التواصل المستمر مع إدارة وأساتذة القسم.

 %11 5 %39 18 %50 22 متا�عة المواعيد والال��امات ال�ي يتوجب ع�ّ� تنفيذها �� أوا��ا.

 %2 1 %51 23 %47 21 أحرص ع�� كفل حقو�� كحجز العلامة والطعن �� عدم رصدها

 %11 5 %53 24 %47 21 لأ��ا تتيح �� كطالب إم�انية المشاركة وابداء الرأي. 

 %7 3 %51 23 %42 19 ��م�ي بالقسم.أ�عرف ع�� المستجدات ال�ي 

 %5 2 %53 24 %40 18 أتواصل مع زملائي الطلبة.

 %11 5 %51 23 %38 17 الانخراط �� أغلب الفعاليات والتظاهرات العلمية.

 �عد تجميع وتفريغ الاستبانة المصدر: من إعداد الباحث�ن

جاء �� مقدمة دوافع متا�عة المنصــة  " المســاهمة �� التواصــل المســتمر مع إدارة وأســاتذة القســم "أشــارت النتائج إ�� أن دافع 

بموافق جدًا، �� ح�ن جاء دافع " متا�عة  الرقمية الأك�� اعتمادًا من قبل قســـــــــم علم المكتبات والإعلام والاتصـــــــــال من طرف المبحوث�ن

أوا��ـــا." �� المرتبـــة الثـــانيـــة، تلاهـــا دافع " أحرص ع�� كفـــل حقو�� كحجز العلامـــة المواعيـــد والال��امـــات ال�ي يتوجـــب ع�ّ� تنفيـــذهـــا �� 

والطعن �� عدم رصــدها. " رفقة دافع " لأ��ا تتيح �� كطالب إم�انية المشــاركة وابداء الرأي. "، ثم دافع " أ�عرف ع�� المســتجدات ال�ي 

افع " الانخراط �� أغلب الفعاليات والتظاهرات العلمية" وقد جاءت ��م�ي بالقســــــــــــم"، ثم دافع " أتواصــــــــــــل مع زملائي الطلبة."، يليھ د

كذلك بنسـب متقار�ة ومتفاوتة �سـبيا لمن وافق إ�� حد ما و�� �سـب عالية بالمقارنة مع من يوافق جدًا، �� ح�ن أن �سـب المعارض لم 

 كحد أق�ىى لأع�� �سبة متوفرة ب�ن الدوافع.  %20تتجاوز 

: إ�� أنّ متا�عة المبحوث�ن للمنصة الرقمية الرسمية الأك�� اعتمادًا من طرف 06ل ا�جدول رقم ومنھ تخلص الدراسة من خلا

إدارة قســم علم المكتبات والإعلام والاتصــال بجامعة ز�ان عاشــور با�جلفة يتم بصــورة مســ��ســلة وم�حّة وفق الدوافع المذ�ورة ســابقًا 

 أسوار ا�جامعة.وال�ي لم تخرج عن العلاقات العلمية المبنية داخل 

: مدى مساهمة الصفحة الرسمية المعتمدة بقسم علم المكتبات والإعلام والاتصال بجامعة زّ�ان عاشور با�جلفة �� توف�� 07ا�جدول رقم 

 المعلومة وإتاح��ا للطلبة من وجهة نظر المبحوث�ن.

المئو�ة النسبة  التكرار توف�� المعلومة وإتاح��ا للطلبة من وجهة نظر المبحوث�ن

)%( 

 %80 36 �اف جدًا

 %20 9 �اف �سبيا

 %0 00 غ�� �اف

 �عد تجميع وتفريغ الاستبانة المصدر: من إعداد الباحث�ن

مدى مساهمة الصفحة الرسمية المعتمدة بقسم علم المكتبات والإعلام والاتصال بجامعة زّ�ان عاشور با�جلفة  :03الش�ل البيا�ي رقم 

 وإتاح��ا للطلبة من وجهة نظر المبحوث�ن.�� توف�� المعلومة 

 
20.00% 0.00% كاف جدا

ا كاف نسبي
غير كاف



 .الاتصال الرقمي �اس��اتيجية اتصالية �� تفعيل العلاقات العلمية داخل ا�جامعة

المكتبات والإعلام دراسة وصفية ع�� عيّنة من طلبة ماس�� الاتصال ا�جماه��ي والوسائط ا�جديدة بقسم علم 

 والاتصال بجامعة زّ�ان عاشور با�جلفة أنموذجًا.
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 �عد تجميع وتفريغ الاستبانةالمصدر: من إعداد الباحث�ن 

ا�خاص بالتكرارات والنسب المئو�ة لمتغ�� مدى مساهمة الصفحة الرسمية المعتمدة بقسم علم  07من خلال ا�جدول رقم 

ة �� توف�� المعلومة وإتاح��ا للطلبة من وجهة نظر المبحوث�ن، يتبّ�ن أن أغلب المكتبات والإعلام والاتصال بجامعة زّ�ان عاشور با�جلف

)، �� ح�ن لم 09) بتكرار (%20.00)، ثم من صرحوا بـ �اف �سبيًا بنسبة (36)، و�تكرار (%80.00الطلبة صرحوا ب�اف �سبيا بنسبة (

 ). 45)، من مجموع أفراد العينة الذي بلغ (0) و�تكرار (%0.00يصرح طالب واحد بـ غ�� �اف بنسبة (

: إ�� أنّ غالبية الطلبة أبدوا رضاهم بمحتوى الصفحة 03، والش�ل البيا�ي رقم07تخلص الدراسة من خلال ا�جدول رقم ومنھ 

 دة.شبكة علاقات علمية ذات جو الرسمية لقسم علم المكتبات والإعلام والاتصال، وأّ��ا اس��اتيجية اتصالية فعّالة ساهمت �� بناء 

 تحليل نتائج الدراسة:

 من أهم النتائج ال�ي توصلت إل��ا الدراسة ما ي��:

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصــــائية ب�ن مســــتو�ات �عرض المبحوث�ن للمنصــــة الرقمية الأك�� اعتمادًا من طرف قســــم  -1

ـــــــــــــــــــــ: فيسعلم المكتبات والإعلام والاتصــــــــال بجامعة زّ�ان عاشــــــــور  بوك ومســــــــتو�ات المتا�عة -با�جلفة ع�� صــــــــفحتھ الرســــــــمية بـ

  .والمشاركة وال��ام الطالب بواجباتھ

تزداد درجة المعرفة والال��ام لدى المبحوث�ن �لما زادت درجة المتا�عة المســــــتمرة ع�� المنصــــــات الرقمية الأك�� اعتمادًا من قبل  -2

الرس�ي للمعلومات، و�لما زادت مستو�ات المتا�عة تزداد درجة المشاركة الفعّالة القسم الذي ينتمون إليھ، باعتبارها المصدر 

 لد��م، وال��امهم بالتعليمات الواردة �� المنصة الرسمية.

 فعليًا  -3
ً
أن المبحوث�ن �شـــعرون بأن اســـتخدام المنصـــة الرقمية الأك�� اعتمادًا من قبل القســـم الذي ينتمون إليھ، يحدث �غي��ا

ا ��  نمطية اســتجاب��م وتفاعلهم مع المنشــورات، كتلك المتعلقة بإشــهار علامات المقاييس أو ا�حصــص التعو�ضــية أو وملموســً

 ضبط مواعيد المناقشة.

رها  -4
ّ
دت الأغلبية من أفراد العينة بأ��م أصــــــــــــــبحوا أك�� انخراطا �� ا�حياة ا�جامعية نظ�� للمعلومات والمنشــــــــــــــورات ال�ي توف

ّ
أك

 للقسم. المنصة الرقمية الرسمية

ا من قبـل قســــــــــــــمهم، ��  -5 من أهم دوافع المتـا�عـة ال�ي ذكرهـا المبحوثون �� ت��ير متـا�ع��م للمنصـــــــــــــــة الرقميـة الأك�� اســــــــــــــتخـدامـً

ا�حرص ع�� تقييد وحجز علاما��م الدراســــــية، وضــــــبط برامج امتحانا��م، وتحقيق التواصــــــل الدائم والمســــــتمر بإدارة القســـــم 
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ت الرقمية تضـــــــــــــبط مواعيد ال��امهم بأداءات معينة اتجاه دراســـــــــــــ��م، كما تكفل وأســـــــــــــاتذ��م، حيث أصـــــــــــــبحت هذه المنصـــــــــــــا

.
ً
 حقوقهم وتضمن تواصلهم الدائم، وتتيح لهم إم�انية التعب�� عن مختلف آرا��م �الطعن �� حجز علامات مثلا

 تمادًا من طرف إدارة قســــمأشــــار الأغلبية من أفراد العينة بأ��م ع�� تواصــــل دائم و�شــــ�ل مســــتمر بالمنصــــة الرقمية الأك�� اع -6

علم المكتبات والإعلام والاتصال، وهذا مما ُ�ش�� إ�� طبيعة العلاقة ال�ي بُنيت من خلال هذه الاس��اتيجية الاتصالية، وال�ي 

 أتاحت العديد من الاعتبارات ع�� نحو: تحقيق أهداف المنظومة ا�جامعية وفق الرزنامة الوزار�ة �لّ بصفتھ وتخصصھ.

 

 

 ات والمق��حات:التوصي

 للتواصـل واسـ��اتيجية تواصـلية تكفل وتضـمن مشـاركة المجتمع الطلا�ي �� مناسـباتھ  .1
ً
جعل المنصـات الرسـمية ا�جامعية أداة

ا�جــامعيــة، وهــذا كنوع من الانفتــاح ع�� توظيف وســـــــــــــــائط وتكنولوجيــا الإعلام والاتصـــــــــــــــال لبنــاء علاقــات علميــة ذات جودة 

 وفعالية.

ات، تحف�� الطلبــة للاهتمــ .2 ام الواســــــــــــــع بــالوســـــــــــــــائط التكنولوجيــة ا�حــديثــة وإتــاحــة شــــــــــــــب�ــات الان��نــت داخــل الأقســـــــــــــــام وال�ليــّ

 واستثمارها �� بناء و�عز�ز العلاقات العلمية داخل ا�جامعة.

تنظيم دورات ت�و�نية للطلبة �� مجال اســـــــــــــتخدامات تكنولوجيات الإعلام والاتصـــــــــــــال، تمهيدًا لإشـــــــــــــراكھ وإدماجھ �� ا�حياة  .3

 ية وتوسيع معارفھ وإدرا�اتھ البحثية وفق هذه الوسائط.ا�جامع

عتمد ع�� مســـــــتوى القســــــم  .4
ُ
فتح فضـــــــاءات رقمية واســـــــعة ومنصـــــــات مســـــــتحدثة بصـــــــفة رســـــــمية، وفق التخصـــــــص والصـــــــفة �

والمكتبة وال�لية وا�جامعة، تكفل الاســـــــــــتخدام الأوســـــــــــع لتقنيات الاتصـــــــــــال الرق�ي باعتباره من الأســـــــــــاليب ال�ي �عزز �شـــــــــــاط 

 ال والعلاقات العلمية داخل ا�جامعة.الاتص

ره المنصات  .5
ّ
ـــــد ع�� غرار ما توف توعية الطلبة ا�جامعي�ن ا�جزائر��ن بأخلاقيات استخدام وسائط وتكنولوجيات الإعلام ا�جديـ

ره لهم من مزايا تختصّ با�حياة ا�جامعية مكفولة �شـــــــــــ�ل 
ّ
الرقمية الرســـــــــــمية با�جامعة فيما يخدم صـــــــــــا�حهم كطلبة وما توف

 رس�ي ومعتمد.

ضــــــــرورة اعتماد صــــــــفحات رســــــــمية من طرف الأقســــــــام وال�ليات �عكف ع�� �شــــــــر وتوف�� المعلومة ال�ي توضــــــــع تحت تصــــــــرف  .6

 ية.إعلام -الطالب ا�جام�� من شأ��ا ضمان تأديتھ لال��اماتھ ا�جامعية وفق المواعيد الرسمية، كإس��اتيجية تواصلية 

ائمة ولها الســـــــبق �� �ســـــــط�� ال��امج والمواعيد، ولها ســـــــلطة ا�حث ع�� المشـــــــاركة اتخاذ المنصـــــــات الرقمية وســـــــيلة اتصـــــــالية د .7

 جامعية بما يكفل بناء علاقات علمية وطيدة داخل ا�جامعة.الإيجابية والفعّالة �� �ل المناسبات ا�

 

 خاتمة:  •
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ناء شأنِھ أن يكفل بإن توظيف المنصات الرقمية بصفة رسمية �اس��اتيجية تواصلية داخل ا�جامعة ا�جزائر�ة، من 

علاقات علمية ذات جودة ب�ن الطالب ا�جام�� من جهة و��ن إدارتھ وأساتذتھ من جهة أخرى، وإنّ توعية الطلبة ا�جامعي�ن 

بضـــــرورة اســـــتخدام هذه المنصـــــات الرقمية �وســـــيلة فعّالة �� تفعيل المشـــــاركة الإيجابية �� ا�حياة ا�جامعية �� جهد ح�ومي 

ة والمســــــــؤولة، حيث �عد المنصــــــــات الرقمية الرســــــــمية أحد الوســــــــائل مشــــــــ��ك مع هذه الفئة ، يتطلب عناية ا�جهات المختصــــــــّ

ا ومتصلا ب�ل فعاليات ا�حياة ا�جامعية، فيعكف ع�� ما عليھ من ال��امات ومهام ليؤد��ا، 
ً
القو�ة والفعالة ال�ي تجعلھ مشار�

ا وغايات �عت�� حقوق لھ مكفولة قا
ً
نونًا و�شــــــــــــ�ل رســــــــــــ�ي، وهو الذي ينعكس بالإيجاب ع�� نتائجھ ليحقّق �� ا�ختام أهداف

 وأبحاثھ ونمط فكره وا�شغالھ بالبحث العل�ي.

ومن خلال هذه الدراسة ات�ح أن استخدام المنصات الرقمية �اس��اتيجية اتصالية �عمل ع�� ز�ادة جودة وفعالية 

تطلب ضــــــــــبط هذه الاســــــــــ��اتيجية الاتصــــــــــالية، كأرضــــــــــية العلاقات العلمية داخل ا�جامعة، وأنّ بناء وتفعيل هذه الشــــــــــبكة ي

انتقالية وتحت سلطة ا�جامعة، �ستمدّ م��ا شرعي��ا وتضبط نفسها ع�� قيمها وتقاليدها، ضمانًا ل�ل ما سبق وحرصًا ع�� 

رة.
ّ
 متا�عة وتنفيذ �ل ال��امج المسط
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