
 (0606) 60،العدد  60المجلد  -مجلة أكاديميا للعلوم السياسية 

 

 سلوكيدور القيادة في صنع القرار منظور 

The Role of Leadership in Administrative Decision Making: A Knowledge 

Perspective 

 ، *1 أحمد طيلب

 ،0 عبدالسلام عبداللاوي   
1
 ، جامعة الجيلالي بونعامة خميس مليانة 

taileb.ahmed@yahoo.fr   
0
 ، انةجامعة الجيلالي بونعامة خميس ملي 

a.abdellaoui@univ-dbkm.dz  

 

 01/11/0909 :تاريخ النشر                                       14/90/0909 :تاريخ الإرسال

 

 ملخص 

نهدف من خلال هذه الجزئية الى معرفة الابعاد التنظيمية والمعرفية والسلوكية للقيادة في صنع القرار الاداري، حيث اصبحت القيادة 

داخل الاساسية في الحوكمة والرشادة في كل المؤسسات على اختلاف نشاطاتها، كما اردنا ان نبين مستويات تاثير القيادة في من الم

جميع مراحل القرار الاداري بمنهج تحليلي برؤية نقدية تتجاوز النظرة الميكانكية الجامدة للقيادة من حيث السلطات والصلاحيات 

لفية فكرية حضارية للادارة الحديثة اليوم والتحديات المرتبطة بها سواء كانت خدماتية او اقتصادية او والمسؤوليات، انطلاقا من خ

اجتماعية واحتى سياسية، والتي اصبح البعد القيادي فيها مناط التغيير والتحديث والتطوير والرؤية الاستشرافية وترسيخ القيم 

 .اجرائي عملي وقدرة على التحكم في الجهد والوقت والتكلفة الادارية للمنظمة، وادارة الازمات باسلوب فني

  القيادة، صنع القرار، القرار الاداري، المنظور المعرفي، السلوك الاداري : الكلمات المفتاحية

Abstract:  

We aim through this part to know the organizational, cognitive and behavioral 

dimensions of leadership in administrative decision-making, because leadership has 

become one of the basic approaches to governance and guidance in all institutions of all 

his activities. The rigid mechanical vision of leadership in terms of powers, powers and 

responsibilities, of a civilized intellectual culture in modern administration today and the 

challenges associated with it, whether service, economic, social or even political, in 

which the dimension of leadership has become the focus of Goodyear, modernization 

and vision of development and foresight and consolidate the administrative organization 

of values, the style of crisis management technical practical ability and the procedure for 

controlling time, effort and cost. 

Keywords: leadership, decision making, management decision, knowledge perspective, 

Administrative behavior. 
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 : مقدمة.

القيادة من المفاهيم الاساسية في علم الادرة والسلوك الاداري من حيث الدور الذي تلعبه على الصعيد التنظيمي والفني             

وكذلك فن التاثير في الاخرين وتوجيه سلوكاتهم وتوجهاتهم وقناعتهم بشكل ايجابي، فهي انعكاس لمجموعة من المقومات 

ي البيئة الادارية مما يجعلها مصدر الهام وقوة دفع تحرك النزوع الداخلي للافراد داخل التنظيم نحو الابداع والمؤهلات الذاتية ف

واقص ى مستويات الآداء، ومن جهة اخرى ما تقدمه من حلول ابداعية فنية متخصصة رؤية استراتجية وقدرة على التقدير و 

ادة بمكانة خاصة في جميع المجتمعات فهي تتعلق بالتاثير في الأفراد تحض ى القيحيث .المفاضلة والاختيار الامثل والتنبؤ

والجماعات لإنجاز الأعمال وتطوير المؤسسات، وأصبح اليوم واضحا أن تطور أي أمة ناتج لفاعلية آداء قيادتها، حيث يجمع 

 .اريةالباحثين في علم الإدارة أن القيادة من أهم مبادئ العلوم الإنسانية ذات الطبيعة الإد

القيادة ليست صلاحيات ومسؤوليات ومناصب عليا في الادارة، بل مؤهلات وقدرات ونمط تسيير مبدع وتاثير مستمر وقدرة 

خلق واكتشاف الانماط القيادية في التنظيم وتعزيز روح التعاون والانتماء والروح الجماعية والذكاء الجماعي في التسيير، حيث 

ظيمية السائدة ونمط الاتصال ومكانة العلاقات العامة في الادارة، و في بناء الاستراتجات تنعكس من خلال التقافة التن

ومعالجة الازمات والتحديث والتطوير، وهي ذات ابعاد متعددة في جميع مراحل صنع القرار وليس في طرح البدائل فقط، وانما 

 عليه سوف نعالج الموضوع في حدود الاشكالية التالية و .الادارة الحديثة تتطلب سلوك قيادي شامل لكل العملية الادارية

 كيف تؤثر الابعاد المعرفية الفنية التنظيمية السلوكية للقيادة في صنع القرار الاداري ؟:الاشكالية 

شكل والاجابة على الاشكالية في حدودها المرتبطة بالدراسة وعمق التحليل تكون من خلال معالجة الاسئلة الفرعية المصاغة بال

 : التالي

 ماهي مقومات القيادة الرشيدة؟ -

 ما هي مستويات تاثير القيادة في مراحل صنع القرار الاداري؟ -

 الى اي مدي تساهم القيادة في تعزيز مقومات الادارة الحديثة؟ -

 :حيث ترتبط حدود الاشكالية بالعلاقة بين متغيري الدراسة التي نصيغها في الفرضية التالية

ن مستويات تاثير القيادة في ابعادها المعرفية الفنية التنظيمية في عملية صنع القرار، وما تفرضه من سلوكيات تتباي: الفرضية

 .تساهم في الرشادة والجودة والعقلانية والاستثمار الامثل للامكانيات المتاحة بشكل مستدام

 مفاهيم اساسية في القيادة وصنع القرار .0

 تعريف القيادة: 1. 0

لسان العرب لبن منظور القيادة من قاد يقود الدابة من امامها ويسوقها من خلفها، فهي صفة تدل على علاقة بين  جاء في 

شخص يقوم بعمل جماعي واشخاص يتبعون عمله، اما من الناحية الاصطلاحية فهناك تعاريف كثيرة ننتقي منها، حيث يقول 

stogdill كما ". لتاثير في الاخير وجعلهم يتعاونون لتحقيق هدف يرغبون فيهالنشاط المتخصص الذي يمارسه شخص ل: انها

عملية ايجاد علاقة ايجابية وطييبة مع المرؤوسين بهدف تحقيق التنافس لصالح العمل :" ان القيادة rosen et brounيرى 

 ".يق تلك الاهذافوليس التعارض فيما بينهم، ويترتب عليه تحديد اهداف مشتركة ،ثم القيام باجراءات فعالة لتحق

ويقول بيتر دراكر بشيئ من التخصص على ". التاثير على الافراد لتنفيذ القرارات:" كذلك يقول ليونارد وايت بان القيادة 

اما في الفكر العربي يعرفها راغب ".الارتفاع ببصيرة الانسان على نظرات اعمق والارتفاع بمستوى آدائه الى اعلى المستويات:" انها
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المقدرة بنوعية الاداء الفعال لتحديد الاهداف التي تلبي رغبات المجتمع وخلق انظمة عمل جيدة تمكنها من تجنيد ": النجار

 في رد الف قدرة :"أنها" : القيادة ايضا في التعريفات ومن". الموارد البشرية والمادية وتوجيهها بمهارة فائقة حتى تستطيع ان تصل

 درجة بأعلى العمل على وحفزهم تعاونهم كسب أجل من وإرشادهم وتوجيههم ن الأشخاصم مجموعة أو شخص على التأثير

 ( 1".)الموضوعة الأهداف تحقيق في سبيل الكفاية من

محصلة التفاعل بين خصال شخصية القائد وخصائص الإبداع وطبيعة المهمة أو سمات النسق :"حيث تعرف القيادة بأنها

فإذا ما درسنا أوجه النشاط في :" قال مالك بن نبي و (. 0(" )11، ص1000شوقي، )يط بالمنظمة التنظيمي والسياق الثقافي المح

بلد معين وجب علينا لكي نفهمها أن نردها إلى إطار حضارة، تستمد منها الحياة أشكالها،ويشكل فيها الفرد دائما أفكاره وضروب 

يرى قال قاض ي القضاة أبو الحسن علي بن محمد بن حبيب البصري و ( 3.." )نشاطه،علي المنوال الذي صنعته القرون والأجيال

العلم ( :"...هـ، 100في عهد الخلافة العباسية والظروف السياسية التي كانت تعيشها في ( هـ 114 -هـ 359)البغدادي الماوردي 

أصلح بتدبير المصالح أقوم الرأي والحكمة المؤديان إلى اختيار من هو ...الذي يتوصل به إلى معرفة من يلتحق الإمامة

 (.1" )والرأي المفض ي إلى سياسة الرعية وتدبير المصالح...وأعرف

ونذكر في أدبيات أحد أكبر المرشدين السياسيين المبدعين والناصحين للملوك والأمراء وهو أبو عبد الله محمد بن أبي محمد بن ظفر 

ويستدل على أدبار الملوك : "حيث قال" المطاع في عدوان الأتباع سلوان"، في مؤلفه المشهور (م1160/هـ565-هـ104)الصقلي 

أحدها أن يستكفي الملك بالأحداث ومن لا خبرة له بالعواقب، والثاني أن يقصد أهل مودته بالأذى، والثالث أن : بخمسة أمور 

الخامس استهانته بنصائح وآراء ذوي ينقص خراجه على قدر مؤونة المملكة، والرابع أن يكون تقريبه وإبعاده للهوى ولا للرأي، و 

إنه لرأي صادق و إشارة لدور ذوي الخبرة والكفاءة وضرورة إشراكهم في شؤون الحكم من وزراء ومستشارين ولا (.5")الحكمة

 .يستهين بمكانتهم وخبرتهم ونظرتهم للأمور 

تقوم على :" ام وإحدى صفاته حيث قاللمفهوم الكفاية كشرط للإم( م1111-1954/هـ595-159)ونذكر أيضا في شرح الغزالي 

ركيزتين هي الفكر والتدبير ثم الاستضاءة واستطلاع الرأي عن طريق المشورة، ويقول أيضا شرط هذا الركن أن يكون المستشير 

 للمناصب، معولا على رأي من يوثق في دهائه وكفايته وصراحته وشخصيته وديانته، وهذا تعظيم
ً
 مميزا بين المراتب، عارفا

الإجتماع على الرأي ليستشير كل واحد : وعرفها ابن العربي بأنها(.6" )وإشارة إلى مكانته ا في استضاءة الأمور لصناع القرار

حيث يستفيد عالمنا المعاصر اليوم من القيادة ويحاول الانفتاح على تجارب الآخرين ، ولا سيّما (.7" )صاحبه ويستخرج ما عنده

ف الأفراد من ذوي العلم والتجربة والاختصاص ، غير أن الأمر الذي أغفلته أغلب الأوساط في الأجهزة المرتبطة بال
ّ
دولة التي توظ

ر في القادة، وبعبارة أوضح فإن الحكومات غير الإسلامية
ّ
ما يكمن في المعايير الأخلاقية التي ينبغي أن تتوف

ّ
 . إن

لال استخدام اساليب وانماط قيادية معينة، اي الجمع بين فالقيادة الرشيدة منهج عمل وفن تاثير ومهارة تسيير من خ

السلطة واداتها والتاثير عن طريق الشخصية ومقوماتها،  فالقائد يملك مجموعة من الصفاة تلعب دورا في التحكم في الموارد 

التغييرات العظيمة التي  :"البشرية وادارتها واحداث التغيير المناسب الذي يوافق الظروف المتاحة، على راي احد المفكرين 

فهي التي تعمل ".حدثت في العالم لم تكن بسبب الجيوش والحكومات، انما حدثت نتيجة لشجاعة والتزام الافراد المؤمنين بها

على معرفة الطبيعة الانسانية للعاملين لاستثمارها في الآداء، وهذا نوع من الحكمة الادارية تتفاعل فيها شخصية القائد 

بداع وطبيعة المهنة او سمات النسق والسياق الثقافي للمنظمة، تتعلق بقدرات القائد الذاتية وعوامل تتعلق وخصائص الا 

المدير وهناك تفصيل علمي وعملي بين مفهوم المدير والقائد، ف. بطبيعة الوظيفة، وعوامل اخرى تتعلق بالمرؤوسين ونوعيتهم
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كم منصبة، اما القائد يتوقع منه تقديم خدمة عالية تحقق معدلات من الذي يعمل على تحقيق النتائج المتوقعة منه بح

الترابط التنسيقي بين العاملين معه لرفع وتحسين العملية الإدارية وتطوير الأداء العام وتحقيق الأهداف المرسومة له وذلك 

  .بتكلفه محددة في وقت معين 

 :حيث تركز القيادة على ثلاث عمليات رئيسية هـي 

 د الاتجاه والرؤية تحدي. 

  حشد القوى تحت هذه الرؤية. 

  التحفيز. 

لا شك أن كل قائد يجب أن يتميز بصفات أو مهارات تساعده على التأثير في سـلوك تابعيـه وتحقيـق أهـداف الإدارة التـي يعملـون 

فـلا بـد أن يحـوز أو يكتسـب ( الموقـف –التـابعون  –القائـد )فيها، ولكي يستطيع القائد تفهم الأطراف الثلاثة لعملية القيادة وهـي 

أربــع مهــارات وذلــك لكــي يبلــع أهــداف العمــل ويرفــع الإنتاجيــة مــن ناحيــة، ويحقــق أهــداف الأفــراد ويرفــع درجــة رضــاهم مــن ناحيــة 

 .المهارة الفكرية -المـهـارة التنـظيـمـية -المـهـارة الإنـسانـيـة  -المـهـارة الفـنـيـة-: أخرى و هي

 لية صنع القرار مفاهيم في عم: 3

على  ".برنامج من الأهداف والقيم والممارسات":الذي يصف فيه صنع القرار بأنها Abraham kaplanتعريف أبراهام كابلان 

ضوء هذه التعريفات المندرجة تحت المنظور التقني الإجرا ئي يمكن أن نقف على الأبعاد الأساسية على المستوى الإجرائي وما 

جموعة قواعد أو شهادات أو برامج، مشاريع نشاطات أفعال سلوكيات لوائح أحكام فهذه المفاهيم تمثل تتخذه من أشكال كم

منطلقا علميا لدراستها وتحليلها خاصة من زاوية القدرة على الإستجابة إلى التحديات البيئية، وعليه تشمل هذه التعاريف ثلاثة 

 .أبعاد أساسية في الواقع تشمل كل الأشكال الأخرى 

  (:Les plans)الخطط -أ

 إستراتيجية طويلة المدى ...الخطة هي توجيهات عامة لجهة معينة فرد حكومة مؤسسة 
ً
الخ في مجال معين، وتتضمن أبعادا

ومتوسطة وقريبة، فالتخطيط بصفة عامة يعني عملية مستمرة تتضمن طريقة تسيير الأمور لتحقيق الأهداف للإجابة على 

 Les)الأهداف : ل؟ ومن يقوم بالعمل؟ وأين ومتى وكيف؟ ويتضمن التخطيط العناصر التاليةالأسئلة ما يجب أن تفع

Objectives ) السياسات،(policies )الوسائل ،(les instruments)، العمليات(les opérations)البرامج،(programmes)  

 :، ويهدف إلى(les bugets)والموازنات 

 .سياسات المتخذةالتقليل من الغموض والتناقض في ال -

 . التقليل من إمكانية إصدار قرارات إرتجالية صادرة عن صناع القرار -

 .التكيف مع العوامل والظروف البيئية خاصة المفاجئة برؤية إستراتيجية -

 ( 4.)التقليل من الإسراف في الوقت والنفقات -

في مدة زمنية حسب نوع التخطيط طويل لذا لابد وأن تتميز الخطة بالمرونة والتكيف مع المستجدات وكذلك الثبات 

أو متوسط المدى أو قصير ، وكذلك الوضوح حتى تسهل عملية تنفيذ المخططات والواقعية في ضوء الإمكانيات ( إستراتيجية)

والمخاطر التي تحدث مستقبلا وضرورة إشراك الفاعلين في التخطيط حتى تكون الأهداف عقلانية ليتم الإعلان على الخطة 

 .ذهاوتنفي
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 سلوكيدور القيادة في صنع القرار منظور 
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 les programmes: البرامج -ب

تستخدم في بعض التشريعات كسياسات عامة وهو عبارة عن مجموعة نشاطات متجانسة تضم مجموعة العمليات         

والبرامج هي جزء من الخطة كما سبق وإن ذكرنا في التخطيط أن الخطة من . التشغيلية المتكاملة بغرض تحقيق أهداف معينة

مج أي الخطة تضم مجموعة من البرامج والتي هي أقرب إلى التنفيذ من الخطة العامة التي ترتبط بالمستوى مكوناتها البرا

الإستراتيجي تتجسد من تطبيق هذه البرامج المتكاملة في إطار خطة معينة فإذا تحدثنا عن خطة خماسية للإنعاش الإقتصادي 

الخ وذلك لربط التوجهات ...والمياه والطرقات والإصلاح الفلاحيفإننا بصدد الحديث عن مجموعة برامج تخص بناء السكن 

 .التشغيلية الإجرائية بالإستراتيجية للخطة والمؤسسة أو الدولة بشكل عام

   Les projets: المشاريع -ج

ت وتحديد والموازنا( مدة الإنجاز)هي أجزاء صغيرة من البرنامج ويتضمن المشروع توجيهات محددة من حيث المكان والزمان 

 (.0)الواجبات والإجراءات المراد القيام بها لتنفيذ هذه البرامج والإرشادات التنظيمية المرتبطة بالعمل

 Les activités: الأنشطة -د

حيث يتعلق النشاط بسير مشروع معين، ولا يمكن تجزئته إلى أجزاء أخرى أي تنفيذ الخطة بمكوناتها السابقة وتحويلها إلى    

 . واقع عملي

تركز طائفة من الباحثين والمتخصصين في هذا الحقل على المرامي والغايات التي صيغت من أجلها القرارات والأهداف      

مجموعة من الأفكار والقيم من خلالها تتخذ القرارات والأفعال :"بأن القرار(  brooks)يقول بروكس  المتوخاة من ورائها،حيث

 (.19" )لمعالجة مشكلة أو قضية معينةوتسن القوانين من طرف الحكومة 

قرار أو مجموعة القرارات التي تحدد المسارات للمشاريع المبرمجة التي تحتوي علي مجموعة من الأهداف :" أن اتخاذ القرار 

" bien faier les bonnes chose" بالتعبير التالي  (claude rochet)كما عبر عنها كلود روش .(11)"المتوخاة ووسائل إنجازها 

 :  الذي يفصله في المخطط التالي( 10)

     

 

 

 

 

                                                                          Qualité des organisation 

                                                                          Qualité des institutions 

                                                                           Qualité des dispositifs             

 

 

                                       

 

           

 

objctifs

ss 

                          

Impacts confiance intrants processus

ss 

produits 
Capital 

social 

institutions 

  
 

- cycle de l’action publique  -

عملية الإختيار الدقيق لأحد البدائل من بين إثنين أو أكثر من : " يعرف الباحثين في مجال علم الإدارة القرار الإداري بانه

كما يحدد برنارد المفهوم على ".دائل المتاحة في موقف معينالإختيار الواعي والمدرك بين الب: "أو". مجموعة البدائل السلوكية

37



 عبدالسلام عبداللاوي أحمد طيلب، 

ـــــــــ  ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ  ــــــــــ

 

كذلك هو (. 13" )عملية تقوم على الإختيار المدرك للغايات التي تكون في الغالب إستجابة أوتوماتيكية أو رد فعل مباشر:"انه

 ( 11".)شكلة التي تشغلهفعل يختاره الفرد بوصفه أنسب وسيلة متاحة لإنجاز الهدف أو الأهداف التي يبتغيها من حل الم

 خصائص عملية صنع القرار : 1. 0

حيث ترتبط في دراساتها بالخيارات والأفعال والسلوكات الصادرة عن المؤسسة الحكومية فهي الجهاز : يرتبط بالإدارة :  1.1. 0

ني عملية ونشاطات مترابطة أكثر السياس ي والإداري المنوط به تبني هذه الخيارات والنظر في القضايا والمشكلات العامة، فهي تع

من مجرد كونها قرار روتينيا صادرا على صلاحيات محددة فكل البرامج الخطط والمشاريع المتخذة في أي دولة تعبر عن الدور التي 

 .الرسمية من خلال مكانتها الدستورية وعلاقتها بباقي المؤسسات الرسمية الاخرى ( السلطة)تضطلع به هذه المؤسسة 

لا يمكن تبني أي سياسة عامة وتحويلها إلى نتائج ملموسة إذا ( 15(.)قانونية)إستناد القرار الاداري إلى سلطة شرعية : 0.1. 0

لم تتبع الخطوات الإجرائية القانونية المعمول بها في أي دولة وفق الأطر الشرعية من خلال صلاحيات كل مؤسسة وممارساتها 

حتى تكون قابلة للتطبيق ثم يتطلب . الخ...تشريعية وغير رسمية أحزاب ،جماعات، إعلامسواء كانت رسمية تنفيذية قضائية 

صدورها وفق الأطر الشرعية وجود سند قانوني لتنفيذها قرار أو مرسوم حتى تصبح ملزمة لمنفذيها وكذلك للمعنيين بها من 

ياسة العامة وتحقيقها الأهداف التي وجدت من فئات المجتمع والفاعلين المرتبطين بها، فهذه خاصية أساسية في قيام الس

 .أجلها

فهي عملية هادفة تتضمن مجموعة من الغايات التي تريد السلطات العامة في الدولة : عملية هادفة وتتميز بالقابلية: 0. 1. 0

شوائية تحقيقها، وهذا ما يطلعنا على أن السلوكات الحكومية بالفعل أو عدم الفعل هي سلوكات مدروسة وليست ع

فالتخطبط والبحث والدراسة مرتبط أساسا بعملية صياغة أهدافها من حيث إشراك الفاعلين ومتطلباتهم، وكذلك تحديد 

 . الإمكانية من موارد مادية وبشرية ومالية لازمة بالإضافة إلى التقليل من نسب المخاطرة السياسية وتحديد الرؤية الإستراتيجية

اقعيالقرار الاداري م: 4. 1. 0 فهي ليست إدعائية وإنما إستجابة فعلية قولا وعملا إزاء قضايا (  16): تكيف مرن استجابي و

واقعية حدثت فعلا أو ينتظر حدوثها مستقبلا ، ولا يكفي أيضا أن تكون الإستجابة قولا فقط فهذا قد يكون مرحليا أو ذا بعد 

وإنما يجب أن يتبع القول الفعل فهي وعود وجهود . الخ...مة والمواطنةرمزي إذا تعلق الأمر مثلا بخطابات نحو الهوية وذاكرة الأ 

 .تنعكس على الحياة الإجتماعية مباشرة خاصة في الأزمات والأوقات الحرجة

يرتبط وجود القرارات الادارية بالقضايا والمشكلات المجتمعية التي تمس فئات الجتماعية ( 17) :القرار عام وشامل: 5. 1. 0

 تصبح القضية عامة إلا إذا تعدى تاثيرها نطاق الأفراد المتاثرين بها تاثيرا مباشرا، وتجلب إليها العديد من المتعاطفين واسعة ولا

الخ، لذلك تتسم السياسات العامة بالعموم فلا يمكن ان تضع الحكومة سياسة عامة موجه لشخص أو عدد ...والمساندين

ة ممكنة، كما تاتي في شكل مبادئ عامة على أن تترك مبادئها التفصيلية قليل من الأشخاص، بل لأكبر فئة إجتماعي

 .للمستويات الإدارية الأخرى 

من غير الممكن أن توضع قرارات تضم مجموعة من المخططات والبرامج : يرتبط صنع القرار بالجانب الإستراتيجي:  6. 1. 0

كومية ظرفية لقضية أو أزمة معينة، لكن يجب مراعات إنعكاسات والمشاريع في أجل قصير جدا، فعادة ما تكون الإستجابة الح

حيث يبقى المنظور .هذه الإستجابة على المستوى البعيد، الأمر الذي يتطلب حضور الرؤية الإستجابة الظرفية لبعض القضايا

ة لأي دولة او مؤسسة، كما الإستراتيجي هو السمة الغالبة للسياسات العامة لأنها ترتبط بالأهداف الكبرى والمسارات العام

 .يرتبط صنعها ومناقشتها وتحليلها وتحديد أو لوياتها بالإدارة العليا التي تضطلع بالتخطيط الإستراتيجي على هذا المستوى 

38



 سلوكيدور القيادة في صنع القرار منظور 

ــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــ ــ ــــــــــــــــــــــ  ــ

 

 صنع القرار يعكس الفاعلية والجدوى والقدرة: 7. 1. 0

فاعليتها في معالجة هذه القضية فهي مدخل وإنعكاس من خلال ما تتخذه أي ادارة إزاء أي قضية كانت فهذا تعبير عن قدرتها و 

 ( 14. )فهم الآلية التي تمت بها الإستجابة وكذلك درجة المقدرة والفاعلية

 الابعاد القيمية والسلوكية والتنظيمية للقيادة في مراحل صنع القرار:  4

حل صنع القرار،حيث تشكل القيادة فن التاثير نود في هذه النقطة تحديد مستويات تاثير القيادة بكل ابعادها في مختلف مرا

في الاخرين بهدف توجيه سلوكاتهم بطريقة ايجابية قصد تحقيق الاهداف المتوخاة، من خلال ما يملكه القائد من مؤهلات 

ئية وقدرات ومؤهلات فنية وعلمية وحتى اخلاقية، وذلك في جميع مراحل صنع القرار كعملية ادارية ومحصلة للتفاعلات البي

 .الادارية

 ابعاد القيادة كالسلوك الاداري في صنع القرار: 1. 4

ان البعد القيادي في التنظيم ينعكس في كل الجوانب التنظيمية والسلوكية لعملية صنع القرار، حيث تساهم من جهة في 

داء الراي وتكريس الديمقراطية في التاثير على الافراد من جميع الجوانب السلوكية وبعثهم على المشاركة الفاعلة والابداع واب

صنع القرار، ومن جهة ثانية تقدم القيادة بصمات قيادية في جميع مراحل صنع القرار المختلفة من منطلق مسؤولياتها 

 .ومؤهلاتها الذاتية والموضوعية

 مجموعة إنتاج كروزيه على الميش يعرف القيادة : دور القيادة في توجيه الثقافة التنظيمة لترشيد عملية صنع القرار 1 .1:.4

 يستطيعون  بحيث أعضائها جميع طرف من مقبولة متساوية تكون  غير وعلاقات وقيادة تبعية علاقات من تحمله بما بشرية

أو  للفريق تسمح المعنى بهذا الثقافة أن أي ثانية جهة من المجموعة هذه إنتاج جهة وإعادة من المشترك الهدف تحقيق

 وإنتاج أولا المجموعة لهذه الدمج والانتماء وطرق  أدوات إنتاج بواسطة وذلك كذلك، بصفتها تتكون  أو لك  تتش أن المجموعة

 المجموعة هذه استمرار أجل من منها المتضاربة حتى مصالحهم ومعارفهم وتوحيد قدراتهم تعبئة من تمكنهم التي الحلول 

افة التنظيمية الايجابية، ومحاربة السلوكات التقافية الادارية السلبية تاثير القيادة في توجيه وتعزيز وتوارث الثق( 10.)وبقائها

التي تبعث على كل مظاهر الفساد الاداري، حيث تنعكس مقومات القائد وصفاته الذاتية العلمية والمعرفية على غرس 

لطريقة التي يتفاغلوم بها مع مجموعة من القيم والاعراف والقواعد السلوكية التي يتقاسمها افراد التنظيم، والتي تحكم ا

 .بعضهم ومع قياداتهم في عملية المشاركة في كل مراحل صنع القرار

حيث تسمو قيم المشاركة وثقافة الحوار والنقد والتقييم والابداع وروح الفريق، كثقافة تنظيمية تساعد على ترشيد  

يصنعها القادة ذات النمط الديمقراطي او الشوري احد القرارات وعقلتنها وتوجيهها، لذلك تشكل الثقافة التنظيمية التي 

 التي والتقاليد العادات دائرته في يخلق الذي هو الناجح القائد أن القول  المداخل الاساسية في تعزيز بيئة صنع القرار، ويمكن

 عمل هو جوهر ئهوبزملا  بمرءوسيه الرئيس علاقة في السلوكي الجانب حيث يمثل فيه، يعمل الذي المشروع تتفق وأهداف

 الدور  هذا وفاعلية باتجاه معين للعمل ودفعهم الافراد الآخرين سلوك على ما فرد يمارسه الذي التأثير في ويتمثل القيادة

 . الإنساني عميقا للسلوك فهما يتطلب القيادي

 . دور السلوك القيادي في تعزيز الاتصال والعلاقات العامة لدعم عملية صنع القرار: 0. 41.

 في التأثير على القائد قدرة في المؤثرة العوامل أهم أن Donald Pelzبلز  دونالد أجراها التي التجريبية الدراسات كشفت لقد

 يفرضها والتي التأثير على قدرته من تحد التي والقيود لمسؤولياته، ممارسته في به يقوم الذي الدور  وتعقد جسامة مرؤوسيه،
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 عبدالسلام عبداللاوي أحمد طيلب، 

ـــــــــ  ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ  ــــــــــ

 

 ويتبعون  القرارات، اتخاذ في المشاركة مبدأ يطبقون  عندما تزداد مرؤوسيهم في التأثير على القادة رةقد وأن مركزه الرسمي، عليه

 القائد مسؤوليات خلال من الإنساني الجانب في القيادة دور  يتضح(  09.)مرؤوسيهم نشاطات على المحكمة غير الرقابة أسلوب

المتبادل،  التفاهم على تقوم مرؤوسيه وبين بينه إنسانية علاقات في إقامة لةوالمتمث الإنسانية مجال العلاقات في الكثيرة الإداري 

 عضو كل يسمى إشعار ما وهو قيمة ذات واقتراحات آراء من يبدونه بما والاعتداد شؤونهم يمس ما مناقشة في إشراكهم

 وحفزهم مجموعته نشاط في مجهود من لهبالمشاركة يبذ الإدارة  Management participatif لما المناسبين والاعتراف بالتقدير

 حاجاتهم، دوافعهم، حقيقة على الوقوف منه يتطلب العمل؛ مما في طاقاتهم أقص ى لتقديم ورضا بحماس العمل على

 ( 01.)وتفكيرهم تخيلهم إدراكهم، مستوى  جانب وميولهم إلى قدراتهم النفسية، اتجاهاتهم شخصياتهم،

د في تعزيز وتقوية نمط اتصال تشاركي ديمقراطي، يبعث على الولاء الاحساس بالانتماء هذه مداخل نظرية توضح دور القائ

وروح الفريق وتنمية الذكاء الجماعي، حيث تلعب القيادة الرشيدة دور في خلق بيئة تساعد مشاركة كل الفاعلين، و تبادل 

لمتاحة في التنظيم من خلال توضيح اساليب الاتصال، المعلومات والشفافية في اتخاذ القرارات، وتوظيف كل الانماط القيادية ا

وبساطة الاجراءات وكذلك وضوح الاهداف، ومراعات الظروف والحالة النفسية باستخدام لمهارات الاتصال، قصد اتخاذ 

حركات القيادة وكذا تسهيل العلاقات العامة وانسياب الآراء الممثلة لمواقف الفئات الاجتماعية،حتى تكون ت. القارارات عقلانية

متوافقة مع حاجات هذه الفئات، تساهم القيادة في دعم العلاقات العامة من اجل تقديم  الاستشارات لكسب اقص ى قبول 

متها، من طرف الجمهور الداخلي والخارجي، وهي البيئة المثالية لصنع القرار التي يجب على القادة المحافظة عليها واستدا

لتتنفيذ القرارات بكل كفاءة وفاعلية، والتنبؤ بالقضيا والضروف المستقبلية، والاستثمار الامثل للموارد المتاحة وتعزيز 

 .مستويات الرقابة وتداول المعلومات بشكل وافي ودائم وصادق

 .دور القيادة في بناء الرؤية الاستراتجية في اتخاذ القرار : 0 .1 4

الإدارة  (Thompson and Strickland,1996)ستراتيجية وبنفس الاتجاه فقد عرف ثومبسون واستركلاند تعريف الإدارة الإ 

تعني وضع الخطط المستقبلية للمنظمة، وتحديد غاياتها على المدى البعيد، واختيار النمط الملائم من أجل :" الإستراتيجية بأنها 

 خلق  تضمن بطريقة وضعها يتم التي وأنشطة المنظمة خطط ستراتيجيةالى ان الإ    Thomas وأشار " . تنفيذ الإستراتيجية

و  .عالية كفاءة وذات فعالة بصورة تعمل فيها التي والبيئة الرسالة هذه بين وأهدافها، المنظمة رسالة التطابق بين من درجة

نظومة متكاملة من السياسات التي تحكم م, خطة استراتيجية متكاملة : يتطلب توفر مقومات منها  ستراتيجيةتحقيق الإدارة الا 

أسس وقواعد ومعايير اتخاذ .وتنظم عمل المنظمة وترشد القائمين بمسئوليات الأداء إلى وأخلاقيات العمل لتحقيق التميز

هياكل تنظيمية مرنة ومتناسبة مع متطلبات الأداء وقابلة للتطوير والتكيف مع التغيرات والتحديات الخارجية , القرار

 .داخلية للمنظمةوال

 ابداعي تفكير هي أسلوب:" المعاصر الاداري  الفكر تطور  كتابه منيف في ابراهيم الدكتور  قال الاستراتيجي المنهجاما عن 

". المستهلك خدمة أسلوب في أو المنتج وجودة نوعية تحسين سبيل في والتنفيذ معا، التخطيط عامل فيه يدخل وابتكاري 

 وحسب .لتحقيق أغراضها الرئيسة جهودها وتنظم مواردها الشركة بها تخصص التي الطريقة هي :"ستانفورد معهد وحسب

  المنظمة عليه تكون  أن مايجب الى التوجه صورة هي :((كبنر) تعريف
ً
 الجادة المحاولة هو للاستراتيجية النهائي والهدف".مستقبلا

 .ر القرا متخذ لصالح المحيطة في الظروف التحكم من حالة لإحداث
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من خلال هذه المقدمة النظرية نريد توضيح الارتباط الوثيق بالقيادة وانماطها والبعد الاستراتيجي في اتخاذ القرار، فلا يمن لغير 

القيادة الاستبصار والتنبؤ والتحليل الاستراتيجي وذلك لقدرتها ومؤهلاتها وخبرتها ونظرتها الارتيادية، وهي الصفة الخاصة 

القرارات من هذا النوع على اعلى مستوى من اجل تحليل الظروف والتنبؤ بالآثار المتوقعة، ان التخطيط  بالقيادة حيث تكون 

الاستراتيجي الاستثمار المستدام للموارد المتاحة بكل ابعادها، يتطلب صفاة قيادية متمييزة ولا ترتبط بالسلطة والمسؤولية 

والقدرات، وبالتالي تغيب في الرؤية الاستراتجية وتطغى الآنية والارتجالية فقط، فقد يكون المنصب قيادي وتغيب فيه المؤهلات 

 . والشخصنة في اتخاذ القرار

لذا فأن القيادة العظيمة هي . ويقال ان القادة العظماء يتميزن بمزايا استثنائية لتحفيز الآخرين نحو التوجه للغرض المشترك 

شير لوصف اولئك الذين يمتلكون احساسا واضحا بالمستقبل ، وفهما كبيرا صاحبة الرؤية او الالهام ، و هذه العبارة ت

وعملية القيادة تتطلب تحويل الرؤية الى نتائج ملموسة الرؤية الستراتيجية هي النتاج الملموس من . للاجراءات اللازمة للنجاح 

قبل ، وفي ضوئها يمكن القيام ببناء غايات المنظمة التفكير الستراتيجي ، وأن الرسالة هي نتاج الرؤية لما تتوقعه المنظمة للمست

بغية تحديد الاهداف والسياسات التي من خلالها تنجز المنظمة اشنطتها واعمالها  SWOT التي تسعى لتحقيقها في ضوء تحليل

يناريوهات او فالرؤية هي احد مداخل التخطيط الستراتيجي المعتمد على نظام الس المختلفة المميزة عن المنظمات الاخرى،

المشاهد ذات العلاقة المباشرة بتحليل بيئة الاعمال ، وبناء المركز التنافس ي وتطوير خيار الادارة كونها مترابطة مع بعضها 

 ( .00)الآخر

 . دور القيادة في ادارة الازمات: 4..41

ومواجهة الازمات، حيث تتجلى في طرق نود في هذه النقطة توضيع ابعاد القيادة السلوكية والفنية والتنظيمية في مجال حل 

التنبؤ بالازمات والاستجابة السريعة والمتخصصة في حلها، لان الهدف من ادارة الازمات هو السرعة في مواجهة الظروف 

اء والمتغيرات السريعة المولدة للازمة، وذلك من خلال الاستعداد الدائم والمتوازن للقيادة برؤية استراتجية قادرة على استقر 

مصادر التهديد والمشاكل الواقعة والمحتملة في بيئة المنظمة الداخبية والخارجية، وكذا تستغلال الامثل للموارد المتاحة في ادارة 

كما تتطلب القيادة في ادارة الازمات السيطرة على المواقف والمحافظة على ثقة الجميع والتاثير فيهم بانظمة اتصال . الازمة

قدرات علمية ومفاهيم استراتجية حول الازمة وآفاق، ورسم الاستراتجيات وتحليلي التهديدات الناجمة عنها فعالة، حيث تقدم 

 :  وتقلل القيادة من الاسراف في الوقت والتكلفة، حيث ترتبط القيادة بحل الازمات في ثلاث ابعاد

 .التعامل مع الاحداث الفجائية للازمة -

 .وص الازمةالوقت اللازم لاتخاذ القرارات بخص -

 .التهديدات التي ينبغي التعامل معها كاولوية بالغة -

 :وهناك عوامل اساسية تساعد القائد على الحكيمة للازمة تتمثل في

 .امتلاك القائد الرؤية الصحيحة القائمة على الحكمة والعلم بامور البيئة المحيطة -

 .ضرورية في اللحظة المطلوبةطاقة التمكين التي تحقق له القدرة على الالمام بالمعلومات ال -

 ( 03.)الشخصية القوية التي تؤثر في الجمهور الداخلي والخارجي، والحضور المتوازن فنيا واخلاقيا ووظيفيا -

 .ومهارة وحزم بسرعة بموجبها والتعامل وتحليلها المعلومات جمع على القدرة - أ
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 والأدوات الأفراد واستخدام وتوظيف يواجهه الذي الأزموي  وقفالم مع للتعامل اللازمة التكتيكات وصياغة رسم على القدرة- ب

 .لديه المتاحة

 .سريعة وبصورة والرموز  بالإشارة والتعامل ، المعلومات وتوصيل أفكاره شرح على القدرة- ت

 من أدنى ذا حد،ك المهمة تنفيذ إليهم المناط الفريق أعضاء وكذا المهمة طبيعة مع يتوافق والثقافة التعليم من أدنى حد- ث

 عن بالإعلان والدول  المنظمات بعض حيث تقوم الموقف، على للسيطرة صلاحيته وأثبت بنجاح اجتازها التي التدريبية الدورات

 وإجراء عنهم والتحري  باستقبالهم وتقوم الخبراء هؤلاء شروطا وخصائص وتضع الأزمات مع التعامل في خبراء إلى حاجتها

 .العمل في تثبيتهم ثم التدريب تحت إلحاقهم يتم نجاحهم ثبت ما فإذا عليهم اختبارات

 ومفيدة تجديدة أفكارا تملك والتي ، جديدة اختيارات إلى المعرفة يترجم الذي المبتكر هي المنظمة في الإبداعية القيادة إن

 بأربعة الإبداع عملية وتمر ، فريدة أشكال في المعرفة من المعروفة الأنماط تركيب إعادة أو ، معينة مشكلات بحل ومتصلة

 استجابة المبدع التفكير أن ويعتبر البعض ، التحقق ومرحلة الاستشراف أو والإلهام والاختيار الإعداد وهي أساسية مراحل

من خلال هذه الادبيات ندرك ان حل ( . 01. )في البيئة متوقعة أو قائمة مشكلات أو لمنبهات وفعالية جدوى  ذات مستحدثة

وادارتها بطرق علمية وفنية برؤية استراتجية من مهام القيادة، سواء كانت في السلم الدارية للمنظمة او كفريق عمل  الازمات

 .مختص يتم تشكيله لادارة الازمة

وهذا الدور المحوري في كل مراحل ادارة الازمة واستراتجياتها التقليدية من التخطيط للازمة الى تغيير مسارها الى استخدام  

لقوة او تجزئتها او تشكيل فريق مختص او استخدام انظمة انذار مبكر، كل هذا يتطلب توظيف المعرفة الخبرة والمهارة ا

والشخصية والرؤية والجراة والحزم والمواجهة،وكل الصفاة التي يمتلكها القائد للتنعكس على طريقة التعامل مع الازمات من 

تنظيم  -. الحركة السريعة والمبادرة -.تحديد الاهداف وترتيب الاوليات  -. تراتيجيالتخطيط الاس -: خلال العناصر التالية

 -.السيطرة  -.المرونة  -.عزيز المشاركة الفاعلة مع الاطراف -.وادارة عنصر المفاجاة  -.وتنسيق الجهود وتوحيد الرؤية والعزيمة

ة المتوفرة في التنظيم بكل مسؤولية ،ووضعها في دوائر صنع القرار وعليه لابد من الاستثمار الامثل في الانماط القيادي.الحماية 

 .حتى تساهم بمؤهلاتها في مواجهة التحديات التي تتعلق بنشاط المنظمة مهما كانت ربحية او خدماتية

 . دور القيادة في التغيير والتطوير والتحديث: 4.1.5

في الدولة وبكل نشاطاتها، هو التحول والتغيير الايجابي والتكيف ان اعظم ما تقوم به المنظمات في كل المستويات الدارية 

السريع والمتجاوب مع طبيع التحديات البيئية، خاصة في الوقت الحاضر مع سرعة تقلب الاحداث وكثرة التحديات، منها 

د الفواعل، مما يتطلب تكنولوجية او فنية خدماتية او مادية او حتي قيمية مثل زيادة الوعي و تطور مستوى الجمهور وتعد

رؤية تحليلية نقدية شاملة للبيئة واستخدام العلم والمعرفة في استقراء الاحداث و تقدير الامكانية في المرور الى مرحلة اخرى 

 عن ان التغيير التنظمي عبارة.من التنظيم ، او استحدات طرق او اساليب جديدة في التسيير والتخلي عن الطرق التقليدية

 و من. أهداف تحقيق بغية أخرى  حالة إلى حالة من للانتقال وذلك الإدارة وأهداف سياسات في واعية عديلاتت إحداث

 وفرز  الأعمال منظمة بيئة التغيير في مؤشرات يرصد الذي الإداري  النهج ذلك:" التنظيمي التغيير لإدارة أعطيت التي التعاريف

 لوظائف ممارستها في الإدارة تلك تكيف وتأقمم بهدف إدارتها أولويات منض المنظمة بنشاط علاقة لها المؤشرات التي تلك

 ( 05.)وسلوكياتها أدائها لتحسين المتغيرات المتوقعة مع الإدارية العملية
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ــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــ ــ ــــــــــــــــــــــ  ــ

 

, ويقبلـون مسـئولية الاختبـارات العســيرة, وعميقـي التفكيـر, كثيـر مـن القـادة يتوقعـون أن يكونـوا صـانعي قـرارات ذوي كفــاءة عاليـة

فــــالقرار هــــو القلــــب النــــابض لهــــا حيــــث يتــــرجم . يكتشــــفون أن صــــناعة القــــرار مــــن الصــــناعات الثقيلــــة فــــي العمليــــة الإداريــــة ولكــــن

, ويحتــاج القـــادة أن يكــون لـــديهم مهــارة الحصـــول علــى المعلومـــات وتحليلهـــا, المــداخلات والعلاقـــات والظــروف إلـــى مــداخلات معيّنـــة

وقــد تحــدث إدارة .الحلــول المناســبة وصــياغتها فــي عبــارات معبّــرة وفــي الــزمن المناســب واختيــار, ودراســة المؤشــرات وتحديــد البــدائل

التغييــر ردود فعــل عنــد المــوظفين تتفــاوت بــين قبــولهم للتغييــر ومعارضــتهم لــه ، والقائــد الفعــال هــو الــذي يعــرف متــى وكيــف ينفــذ 

ومعرفــة مــدى قبــولهم للتغييــر أو , ح عمليــة التغييــر آخــذا فــي الحســبان أهميــة دور موظفيــه كعامــل مــؤثر فــي نجــا, برنــامج التغييــر 

 ومن أهم الأساليب لتي يمكن للقائد اتباعها للتغلب على المعارضة للتغيير.معارضتهم له 

ومــدى التــأثير الــذي ســيحدثه فــي , إعطــاء القائــد لموظفيــه معلومــات وافيــة عــن طبيعــة التغييــر الــذي ينــوي إدخالــه والحاجــة إليــه 

وهـو مـا يزيـد مـن إمكانيـة . وكيفيـة تنفيـذه , والأسباب التي دعت إليـه , ومضمونه , ونطاق التغيير ومداه , ظيم وضعهم داخل التن

و خلــق جــو ملائــم لقبــول .علــى اعتبــار أن الأفــراد عمومــا يميلــون بطــبعهم إلــى مقاومــة كــل مظــاهر التغييــر, قبــول المــوظفين للتغييــر 

إشـراك وكـذا .يف يستخدم الوقـت الملائـم لكـي يشـرح لموظفيـه دواعـي التغييـر وفوائـده فالقائد الفعال هو الذي يعرف ك: التغيير 

اضــــافة اعتمــــاد وســــائل للتخفيــــف مــــن آثــــار التغييــــر علــــى . القائــــد لموظفيــــه فــــي تحديــــد أهــــداف التغييــــر للحــــد مــــن مقاومــــة التغييــــر

والتخفيف من الآثـار الماديـة للتغييـر , لتغلب عليهم مثل الاهتمام بآراء الموظفين الذين يعارضون التغيير للتمكن من ا, الموظفين 

تعتمــد فعاليــة التغييــر و مرونــة وبهــدف التكيــف مــع عمليــة التغييــر التــي ينبغــي علــى القيــادة الالتــزام بهــا، والتــي علــى .علــى المــوظفين

ـــا , القائــــد  ـــي يجــــد صــــعوبة فــــي تغييرهـ يــــادي الــــذي يــــتلاءم مــــع واســــتخدام الــــنمط الق, والــــذي تمكنــــه مــــن التكيــــف مــــع المواقــــف التـ

 :متطلبات التغيير، ويقسم القادة بحسب قدرتهم على التكيف مع متطلبات التغيير إلى نمطين

ويؤمن بمعتقدات ثابتة في , منغلق الذهن , يتصف بعدم القدرة على تحمل المواقف الغامضة :  القائد ذو المرونة المنخفضة -أ

, يستمع إلى رؤسائه أكثر مما يستمع إلى مرؤوسيه , لآخرين ، يهمه الاستقرار في العمل ويهتم بنفسه أكثر من اهتمامه با, كل ش يء 

 .فيمكن اعتبار نمطه الإداري بالمتشدد والسلطوي , انعزالي غير متعاون ، يعارض التغيير 

ع إلى مرؤوسيه أكثر من يتمتع بالقدرة على مواجهة المواقف الغامضة وتحملها، مستعد للاستما: القائد ذو المرونة العالية -ب

لاستماع لرؤسائه ، ويدرك أن هناك أساليب عديدة لمواجهة الموقف الواحد ، ويعمل بروح الفريق مع مرؤوسيه ، فهو يدير 

 ( 06.)بالمشاركة  وعادل  وواقعي 

 دور القيادة حسب السلطات والمسؤوليات : 5

مية تعتبر مصدرا من مصادر السلطة السياسية، بينما في الدول البيروقراطية في الدول النا: " قال الدكتور عمار بوحوش

المتقدمة هي عبارة عن جهاز متخصص في إدارة وتنفيذ السياسات المرسومة من القيادة، وأكثر من هذا فإن الإعتراف بإحتلال 

بالإضافة إلى أنها تحولت إلى قوة ... .البيروقراطية لهذا الموقع الإستراتيجي في الدولة نظرا لكونها جسرا يربط بين القادة والشعب

مؤثرة في رجال الحكم بصفتها فئة مهنية متخصصة تزود المسؤولين بجميع أنواع المعلومات التي يحتاجونها لإتخاذ  

 (.07")قراراتهم

 :القادة البيروقراطيين: 1. 5

 :تدور إسهامات هؤلاء القادة حول النقاط التالية
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 عبدالسلام عبداللاوي أحمد طيلب، 

ـــــــــ  ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ  ــــــــــ

 

 .الخبرة والممارسةتقديم المعلومات إنطلاقا من  -

 .التحضير وإعداد تقارير المتابعة والتقييم -

 .تنظيم المعلومات والنظر في الشكاوي وتنظيمها -

 .الضغط والمساومات حول القيم المادية والمعنوية -

 ( 04.)الخبرة والمهارات الآدائية في توجيه العمليات وتقديم الإقتراحات -

سياس ي القائم، مالنظم الإدارية في العالم تختلف حسب درجة التعقيد، والحجم إن هذا الدور يختلف حسب طبيعة النظام ال

 .والهرمية ونطاق الإشراف ودرجة الإستقلالية، وعلي هذا الإختلاف فهي تعمل وفقا لقواعد محددة تحديدا دقيقا ومسبقا

 ....(دراساتالمستشارين ،الخبراء ، مراكز ال)القادة  التكنوقراطيين او البنية التقنية : 0. 5

 وتستعملها المعرفة السلطة توظف بمقتضاها خارجية علاقة ليست والمعرفة السلطة بين العلاقة إن:"فوكو ميشال" قال

 يتيح الذي هو ، وإختلافها(Complexe)كمركب  تعمل التي السلطة إستراتيجيات و المعرفة تقنيات أن تؤكد بل أداتيا،

 مفاهيمها ويشكل تهابيانا بعض وينظم تهاموضوعا بعض ويهيكل فيها ويتغير عرفةالم في موقعه يجد فالعلم ...نشاطها

 (00" ) ...وإستراتيجياتها

 : وعليه فان أدوار تكنوقراطيين تتلخص في 

 .دراسة المشكلات والقضايا وتحليلها -

 . جمع المعلومات حولها وتنظيمها وتحديد مختلف الفاعلين -

 .راحات والإستراتجيات و سيناريوهاتمعالجة المعلومات وبناء حلول وإقت -

 .تقديمها مع دراسة للأثار المتوقعة عن كل بديل ونسبة العائد -

 .تقدير الإمكانية السياسية للتنفيذ ونسب المخاطرة السياسية -

 ( 39.)التقييم والتقويم للسياسات المتخذة -

قرار الاداري على حميع المستويات، وكذا كل هذه الرؤية التحليلية توضح توظيف القيادة الادارية وانماطها في صنع ال

المؤسسات في شتى المجالات وما يمكن ان تقدمه القيادة بابعادها المجتلفة في التحديات التي تواجه الادارة الحديثة و في كل 

 .مراحل صنع القرار، مما يؤكد ان القيادة فن تاثير وليس سلطة ومسؤولية واستئثار

 :الخاتمة : 0

نخلص بان القيادة ظاهرة سلوكية تنظمية فنية معرفية، تنعكس ابعادها المختلفة داخل التنظيم وتؤثر في توجهاته في الختام 

ومحدداته، حيث يرتبط فن التثير يالجانب السلوكي المتعلق بالقيادة واثرها في توجيه وتنسيق وخلق وتنمية وشحذ ودفع 

هم سلوكياتهم، بهدف تحقيق الاهداف باكبر مقدار من الفاعلية والابداع، القدرات البشرية في التنظيم في رغباتهم و قدرات

 .وخلق ثقافة تنظيمية ايجابية اسسها الانتماء والولاء التنظيمي وليس الشخص ي، وروح الفريق ودينامكيات الجماعات

و احتكار ودكتاتورية واستئثار القيادة في جوانبها الانسانية قدوة وكفاءة واخلاق والشجاعة والجرءة والاقدام وليس سلطة 

بالمسؤوليات، القيادة تعاون ومشاركة وليس اقصاء، القيادة تريبة وخلق الانماط القيادية وليس اذعان واظطرار، القيادة 

تداول ورؤية استبصارية وليس تشبث بالمسؤولية ونظرة آنية، القيادة فن التاثير في الاخير بشكل ايجابي وليس تشجيع للرداءة 

الثقافة السلبية الباعثة على على التقاعس والاهمال غياب المسؤولية والامانة، و المحسوبية والوساطة ومظاهر الفساد و 
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 سلوكيدور القيادة في صنع القرار منظور 

ــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــ ــ ــــــــــــــــــــــ  ــ

 

اما من ناحية الفنية التنظيمة القيادة فن اتصال وقوة اقتراح ومجال للابداع، القيادة نتسيق وجسر بين الجمهور . المختلفة

جية ورؤية استشرافية وتقدير للذات و قراءة في نسب المخاطرة، القياد وقت مناسب في حل الداخلي والخارجي ، القيادة استرات

المشاكل والازمات وادارتها، القيادة فن من فنون التغيير والتحديث والتطوير الهادف والفعال والمبني على اسس علمية 

 .لية والخارجيةموضوعية وليس ذاتية، القيادة تكيف للادارة مع التغيرات البيئية الداخ

القيادة عقلانية ورشادة القرار في تشخيص دقيق للقضية محل القرار، القيادة مصدر دقيق وموثوق للمعلومات وتحليل 

وتوصيف للاحداث والواقع وتقيدم بيانات بشانها، القيادة حكمة في طرح البدائل وقوة اقتراح للحلول النابعة من حقيقة 

، القيادة مفاضلة علمية ومنهجية وابداعية وجريئة بين البدائل، القيادة متابعة وحزم وتكيف المشاكل والاهداف محل القرار

في التنفيد وتعديل وتطورير الاجراءات، القيادة قراءة في الاثار التي يتركها تنفيذ القرار، وبداية التفكير في حلول وقرارات اخرى 

سالة القيادية كظاهرة علاقاتية يجب ان تحض ى بالاهتمام الكافي على جميع هذا يجعلنا نقر ان الم. بناءا على التغذية العكسية

المستويات، و يجب اعادة النظر في معيير الاختيار والتوظيف والترقية على اساس الجدارة والاستثمار في القدرات القيادية 

ارادة لمنظومة الحكم في الدولة من خلال المتاحة في التنظيم وخارجه، ان تمكين القيادة في مراكز صنع القرار هي من جهة 

اطرها وسياساتها ووسائلها لتمكين القيادة، ومن جهة اخرى نظرة المجتمع للنخبة والقيادة في سلم القيم التي يحملها الفرد من 

 .المنظومة الاجتماعية الثقافية الحضارية، التي تعطي للقيادة بعد اجتماعي
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