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   ملخص:

 الخذمت جدعين في الالىتروهُت الؤداسة  دوس  ملشفت الى البدث مىطىق حهذف            

و االإماسظاث  ىؿاثفال كبر الاجصاٌ و كلامالؤ  جىىىلىحُا جىؿُف خلاٌ مً  اللمىمُت

ت  .   الؤداسٍ

ً بين الللاكت الإلشفت الاظخؼلاكُت الجىلت هخاثج خلاٌ مً      بدساج ؤن جبين االإخغيرً

 اللملُاث حعهُل في جإزير له، الؤداسة كمل وعم داخل الاجصاٌ و  الؤكلام جىىىلىحُا

ت  و الجهذ جللُل و الىكذ سبذ و فيها الىسق اظخخذام جللُل و بحشاءاتها جبعُؽ و   الؤداسٍ

، جدذ ؼلاس بداسة بلا  االإيان لا و بالضمان الخلُذ دون  الآوي الخىاصل  جدلُم و الخيلفت

 . صمان و لا ميان 

 م و الاجصاٌ ، الخذمت اللمىمُت،  جىىىلىحُا الؤكلا الؤداسة الؤلىتروهُت  فخاحيت :مكلماث  

  ـ

Abstract: 

        The subject of the research aims to know the role of electronic 

administration in improving public service through the employment of 

information technology and communication through administrative 

functions and practices. 
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     Through the results of the exploratory tour to find out the relationship 

between the two variables, it was found that the inclusion of information 

and communication technology within the work system of the 

administration has an impact in facilitating administrative operations, 

simplifying their procedures, reducing the use of paper in them, gaining 

time, reducing effort and cost, and achieving instant communication 

without being restricted by time, No place, under the slogan of management 

without time and no place 

Key words:electronic management, information and communication 

technology, public service. 

__________________________________________ 

 tipaza.dz-     mir.mawloud@cu                                 مير مىلىدالمؤلف المزضل : 
 

 ملدمت:-

لت و مخلذدة كلى سؤظها               للذ ؤصبذ اللمل الؤداسي ًىاحه جدذًاث و حغيراث ظشَ

الخغُيراث الخىىىلىحُت التي ؤجاختها جىىىلىحُا االإللىماث بميىهاتها االإخخلفت ، فلذ غضث 

جىىىلىحُا االإللىماث مخخلف حىاهب اللمل في حمُم االإاظعاث بر لا هجذ ماظعت جخلى 

ت االإمً كىاكذ بُاهاث لىؿاثفها  اث  خخلفتالؤداسٍ و ؤصبدذ كىاكذ البُاهاث مً طشوسٍ

ت و بذوجها لا حعخؼُ لزا ؤصبذ الخغير  ،م االإاظعت الاظخمشاس في اللملاالإاظعت اللصشٍ

الؤداسي مً ؤهم ظماث الىكذ الخاطش و الزي ًيبغي الخلامل مله و جىؿُفه بىفاءة كالُت 

ت خخمُت و ؤصبدذ جلىُت االإللىماث كىصشا ؤظاظُا في الؤداسة و مميزا  لأهه ؤصبذ طشوسٍ

 في االإاظعاث بمخخلف ؤهىاكها و اخخصاصاتها صغيرة  واهذ او هبيرة ليىجها ؤداة مهمت في

و حلذ الؤداسة الالىتروهُت بخذي زماس الخؼىس الخلني في مجاٌ ىء ، اهجاص الأكماٌ بؽيل هفى

الاجصالاث و هشد فلل واكعي لاظخخذام جؼبُلاث الخاظب الآلي في مجالاث مخخلفت 

ش ػشق اللمل الخللُذًت التي اكخمذث كلى االإلاملاث الىسكُت و الؤحشاءاث الشوجُيُت  لخؼىٍ

شوهت  و فلالُت مً هاخُت و الاظخفادة مً مىجضاث الثىسة الخلىُت في جىفير الى ػشق ؤهثر م

 و الخيلفت مً هاخُت ؤخشي . الىكذ و الجهذ
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، فان مذاخلخىا هزه تهذف بلى الخلشف كلى ؤهمُت بدساج جىىىلىحُا  ومما ظبم كىله        

 الُت :الؤكلام و الاجصاٌ في كالم الؤداسة ، مً خلاٌ الؼشح الؤؼيالُت الخ

ما هى مفهىم الؤداسة الالىتروهُت هألُت لخدعين الخذمت اللمىمُت داخل االإاظعاث      

ت ؟  .  الجضاثشٍ

ت ، اظخخذمىا فيها االإىهج           و للإحابت كً االإؽيلت االإؼشوخت كمىا بذساظت هـشٍ

ى البدث و هي الؤداسة الالىتروهُت و اكخمذها في رلً كل ؤلا الىصفي و رلً بىصف الـاهشة 

م  الاظخؼلاعي االإىخبي الزي اهجش كىه حمم االإللىماث مً االإشاحم و الأبدار كً ػشٍ

 االإلاخـت اللادًت البعُؼت .

 المبحث الاول : ماهيت الإدارة الالكتروهيت : 

 الإدارة الالكتروهيت  حعزيفالمطلب الاول :  

مً الخؼشق بلى الؤداسة الخللُذًت كبل الخؼشق بلى مفهىم الؤداسة الالىتروهُت لا بذ           

ؤو ما وان ٌعمى بالإداسة الىسكُت التي ٌلخمذ في اهجاص وؿاثفها كلى االإجهىد البؽشي بؽيل 

لا ، كاحضة كلى الاظخجابت  ؤظاسىي ، مما حلل خذماتها بؼُئت و ميلفت و حعخغشق وكخا ػىٍ

هاثل  لخىىىلىحُا الإلاًير العشكت والجىدة في ؿل ؿهىس االإجخمم الشكمي و الخؼىس ال

 االإللىماث و الاجصاٌ .

كشفذ الؤداسة الخللُذًت بإجها " الجهذ الؤوعاوي الزي ًخللم بخخؼُؽ و جىـُم و            

ت  و االإادًت لخدلُم ؤهذاف مدذدة بىفاءة و فلالُت " )زابذ،  كُادة و سكابت االإىاسد البؽشٍ

 .(161، صفدت 2005

ت            هزلً حلشف الؤداسة الخللُذًت كلى ؤجها " فً اهجاص االإهام مً خلاٌ اللىي البؽشٍ

جيىن كملُاث اللاملت في االإىـمت بغُت الىصىٌ بلى الأهذاف االإؼلىبت مً كبل االإىـمت و 

)كلاء و كلي، و العُؼشة و اجخار اللشاساث في الىؿاثف الأظاظُت"  الخخؼُؽ و الخىـُم  

 .(59، صفدت 2011
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               بإجها " بداسة مىاسد مللىماجُت حلخمذ كلى الاهترهذ فخلشف الؤداسة الالىتروهُت ؤما          

ذ و بخفاء الأؼُاء و ما ًشجبؽ بها بلى الخذ  و ؼبياث الاجصاٌ خُث جمُل ؤهثر بلى ججشٍ

اٌ االإلشفي هى اللامل الأهثر فلالُت في جدلُم ؤهذافها و الأهثر هفاءة الزي ؤصبذ سؤط االإ

 . (13، صفدت 2008)العالمي و العلُؼي، في مىاسده " 

كشفذ كلى ؤجها " اللذسة كلى اظخخذام جلىُاث االإللىماث و الاجصالاث و            

ت الىتروهُا كبر الاهترهذ  ؼبياث الخىاظِب  الؽبياث الخذًثت لخىفُز الأوؽؼت الؤداسٍ

الآلُت في ول ميان و صمان ، مما ًادي بلى الجىدة و جدعين الأداء و جىخُذ الؤحشاءاث ، 

للىماث الأصمت بهذف جدلُم ؤهذاف الخيلفت ، و جىفير البُاهاث و االإظشكت الخىفُز  خفع 

ت "  .    ش اللملُاث الؤداسٍ ت بإكل وكذ و حهذ و جيلفت و جؼىٍ  االإىـماث الؤداسٍ

و حؽمل الؤداسة الالىتروهُت " حمُم الؤداسة مً جخؼُؽ و جىفُز و مخابلت و جلُُم و         

لى جدلُم االإلشفت بصىسة معخمشة و جىؿُفها مً احل جدفيز ، بلا ؤجها جخميز بلذستها ك

 . (80، صفدت 2011)االإلاوي و اخمذ، جدلُم الأهذاف " 

ت للصش االإللىماث حلمل كلى         جدلُم خذماث هما ؤجها كباسة كً بظتراجُجُت بداسٍ

اظخغلاٌ الأمثل الإصادس االإللىماث االإخاخت و االإاظعاث و الإىؿفيها  مم ؤفظل للمىاػىين 

ت االإخاخت في بػاس الىترووي خذًث  خلاٌ جىؿُف االإىاسد االإادًت مً ت و االإلىىٍ مً و البؽشٍ

و االإاٌ و الجهذ و جدلُلا للمؼالب االإعتهذفت و بالجىدة احل اظخغلاٌ امثل للىكذ 

 . االإؼلىبت

تي جلىم كلى ذسظت الأخذر في الؤداسة الؤًظا ؤن الؤداسة الالىتروهُت هي االإ           

و ؼبياث الأكماٌ في اهجاص وؿاثف بداسة والخخؼُؽ ، الخىـُم ، اظخخذام الاهترهذ 

م ، االإالُت ، الأفشاد ،  اللُادة ، الشكابت الالىتروهُت و وؿاثف االإاظعت والإهخاج ، الدعىٍ

لت الدؽبًُ الالىترووي.  ش االإىخجاث و الخذماث بؼشٍ  جؼىٍ
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ف العابلت ًمىً اللىٌ ؤن الؤداسة الؤلىتروهُت هي مذسظت            مً خلاٌ الخلاسٍ

و  و الدعُير و هي بذًل كً الؤداسة الخللُذًت ، حلخمذ في ؤكمالها  ةخذًثت في الؤداس 

و  ؽ مخجاوغ مً الىظاثل الالىتروهُتكلى خلُلاملاتها مم الأفشاد و االإىـماث م

لاظُما ؼبىت الاهترهذ  و وظاثل الؤكلام الآلي و الفاهغ و  جىىىلىحُا االإللىماث و الاجصاٌ

غيرها و رلً مً احل اخخصاس الىكذ في الخىفُز و جخفُع الخيالُف بر حعهل لؼالبي 

 الخذمت اللمىمُت الاهخفاق بها بيل ؼفافُت و دًمىكشاػُت .

ف واخذ ؤو مدذد للإداسة   وبىاء كلى ما جلذم، ًدبين اهه لا ًىحذ هىان حلشٍ

فاث العابلت، ورلً بعبب ؤهمُت مفهىم الؤداسة الالىتروهُت  الالىتروهُت ٌغنى كً الخلشٍ

مً حهت، ووىهه مً االإفاهُم الخذًثت االإشجبؼت اسجباػا وزُلا بلالم الخىىىلىحُا الزي ًمخاص 

بعشكت الخغير والخؼىس مً حهت زاهُت، لزا ًصلب بًجاد حلشٍف واخذ ومدذد، ولىً 

 ىم الؤداسة الالىتروهُت مً خلاٌ الىلاغ الخالُت:ًمىً ؤن هىضح مفه

 ؤجها جلىم كلى مبادت، وؤظغ وكىاكذ، هـم، بحشاءاث، خؼىاث وحللُماث.-1

ؤن لها وؿاثف جخظمً: الخخؼُؽ، والخىـُم، والخىحُه )اللُادة(، والشكابت، وما ًشجبؽ  -2

 بهزه الىؿاثف مً ؤبلاد.

 ، االإلشفت.لها مىاسد حؽمل: البُاهاث، االإللىماث -3

 مؼىسها هم: صىاق االإلشفت.-4

حؽمل كاكذتها: الأدواث الخىىىلىحُت ، التي حؽمل ؼبياث الاجصالاث االإخخلفت مً  -5

 اهترهذ، واهتراهذ، واهعتراهذ، وهزلً حؽمل وظاثل وؤدواث مخىىكت لهزه الؽبياث.

ت، معخخذمىها: ول االإىـماث الشبدُت وغير الشبدُت، والخاصت والخيىمُت،  -6 والخيرً

 والؼىكُت، والؽشواث، واالإصاوم، والأفشاد.

 ؤظاط كملها: جبادٌ البُاهاث واالإللىماث واالإلشف والخبراث.-7

 هذفها: الخذمت والخميز، العشكت، الذكت ، الفلالُت و الىفاءة.-8
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 المطلب الثاوي : دوافع الخحىل هحى الإدارة الالكتروهيت في الجشائز :

ليل دولت دوافم  واكلُت جذكىها بلى الخدىٌ هدى الؤداسة الؤلىتروهُت كلى خعاب      

دوافم ؤخشي ، و هزا خعب وطم الذولت الاكخصادي و العُاسىي ، الاحخماعي و الثلافي ، 

ت فم للخدىٌ هدى ّبداسة بلىتروهُت و هىا ظىف ولشض ؤهم الذواالأمني  للماظعاث الجضاثشٍ

 : ( 183، صفدت  2006)كماس، ًلي   و التي جخمثل في ما

ىحُا : بن جىؿُف جىىىل حطارع الخلدم الخكىىلىجي والثروة المعزفيت المزجبطت به -

و جمىُىه مً الخصىٌ كلى فىاثذ هثيرة جخمثل في جدعين آداء الخذًثت لصالح االإجخمم  

للاظدثماس في كؼاق الخىىىلىحُا لدعهُل الخُاة و االإاظعاث و بجاخت لها الفشصت 

 الاظخفادة مً االإضاًا الخلىُت االإخىفشة كلى االإعخىي الذولي .

خُث اكخبرث دافلا لللذًذ مً الذوٌ جىحهاث العىلمت هحى جلىيت الزوابط الإوطاهيت :  -

خشي ، بلذ ومً بُنها الجضاثش لخدعين خذماتها مً هاخُت ، و لإسطاء االإىاػً مً هاخُت ؤ

ؤن ؤصبذ ؤمامه ملُاسا كاالإُا ٌعخؼُم مً خلاله ملاسهت ما جلذمه دولخه مً خذماث 

 .مدلُت بما جلذمه  مً الذوٌ االإخلذمت مً خذماث ساكُت الإىاػىيها 

ت مؼلىبت مً ول دولت وخاصت  الخحىلاث الدًملزاطيت - : و ما سافلها مً بصلاخاث بداسٍ

الجضاثش جشغب في الاهظمام بلى مىـمت الخجاسة اللاالإُت ؤو جلبُت مؼالب حملُاث خلىق 

 الؤوعان االإدلُت و الذولُت  .

: مً خلاٌ كاكذة مللىماث صلبت و هـام  حاحت المىظفين الحكىميين للدعم الىىعي -

 ث.كمل مخؼىس  و خذً

جخفُع  : فالىفاءة جإخز كذة ؤؼياٌ منها  الكفاءة في جلدًم الخدماث العامت  -

و ؤًظا جخفُع الخيالُف و الخللُل مً البيروكشاػُت مً  الأخؼاء  و جدعين الذخل

 .خلاٌ بكادة هىذظت الؤحشاءاث 
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مً الذوافم  :"بن جلذًم الخذماث بصىسة ؤفظل هي جلدًم خدماث حدًدة و مخطىرة -

مىً جدع، الؤلىتروهُت  ِعُت للإداسةالشث و حؽذًذ  ين هزه الخذماث مً خلاٌ الىفاءة وٍ

 االإشاكبت و بحشاءاث ؤفظل مً خلاٌ اظخخذام الخلىُاث التي جدعً مً هىكُت الخذمت .

: هى هذف حععى بلُه الذوٌ راث االإعاخت الجغشافُت الىبيرة ، مم وحىد  اللامزكشيت-

ؤهه مً الصلب كلى الخيىمت الؤلىتروهُت الخإزير كلى ججاوغ في هىكُت الأفشاد مم 

لت   .  االإىـماث الىبري التي اكخمذث كلى البيروكشاػُت مً فترة ػىٍ

: و خاصت لذي حُل الؽباب الزي حلىد كلى اظخخذام الخىىىلىحُا  المىاطىين طلب-

 الخذًثت و التي ؤصبدذ حضءا مهما مً سوجين خُاتهم .

ذ م: بن دكم الؽ الشفافيت- ً حللُذاث الؤحشاءاث فافُت مشجبؽ بالفعاد الخيىمي ، و ًضٍ

ذ مً الؽفافُت العُاظُت، فالإداسة الؤلىتروهُت جللل مً الشؼاالشوجُيُت  ذ  وي و جضٍ و جضٍ

 مً زلت االإىاػىين بها.

ش  الخىميت الاكخصادًت- : لها كلاكت مباؼشة بالؽفافُت ، فالذوٌ التي جخؼلم بلى الخؼىٍ

يىن لذحها دافم كىي للاججاه هدى مؽشوق الؤداسة الؤلىترووي ، و خاصت برا الاكخصادي ً

ً ، فالإداسة لى حزب الاظدثماساث الأحىبُت  واهذ جخؼلم ب و جدعين صىستها ؤمام االإعدثمشٍ

الؤلىتروهُت جدعً البِئت الخدخُت لخلذًم الخذماث ،وهزا حاهب مً حىاهب بلتزامها 

 . (184، صفدت  2006)كماس، خصاد االإلشفت  بةحشاء حغُيراث للذخىٌ بلى اك

 : خصائص الإدارة الإلكتروهيت  المبحث الثاوي 

ت الى   جخميز الؤداسة الالىتروهُت كً الؤداسة الخللُذًت التي حععى الذولت الجضاثشٍ

)الخعىاث،  خصاثص هزهشهاجؼبُلها كلى معخىي مخخلف الؤداساث و االإاظعاث بها ، بلذة 

 هما ًلي:   (35، صفدت 2011

ذ الالىترووي و  اظخخذام : و حؽخمل كلى أوراق بلا إدارة - الأسؼُف الالىترووي ، و البرً

 الأدلت و االإفىشاث الالىتروهُت ، و الشظاثل الصىجُت  و هـم جؼبُلاث االإخابلت الآلُت.
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 .: و حلخمذ بالأظاط كلى الهاجف االإدمىٌ و الأحهضة الأخشي  مكان بلا إدارة -

ٌ  سمــان بــلا إدارة - الؤداسي لا جخلُذ  : ؤصبدذ حل الؤداساث و االإاظعاث في ؿل هزا الخدى

       و حؽخغل في ول الـشوف و خلاٌ ول ؤًام الأظبىق ، ختى ؤضخذ حعمى بداسةبإي صمان 

 (24x24. ) 

" جدذر كً االإاظعاث الزهُت التي حلخمذ كلى ؤكماٌ دراكز فبيتر بلا جىظيماث :" إدارة -

االإلشفت ، فالذوٌ االإخلذمت جخجه الى صىاكت االإلشفت و جلزف بصىاكت اللاملشفت  الى دوٌ 

الجىىب و الى ماظعاتها ، بر ؤن االإاظعاث و الؽشواث الىاجخت و االإخميزة في كالم الُىم ، 

 ذ بخصىص الهُاول الخىـُمُت الطخمت مثلما هى الخاٌ في الجضاثش    . ؤصالذ ول الخلالُ

هما هجذ في بلع الىخب خصاثص ؤخشي بطافت الى الخصاثص العالفت الزهش ،    

 : (40، صفدت 2008)العالمي و العلُؼي، جخمثل في  

ت : بلني ؤجها لا  - جخشج كً هؼاق الؤداسة ظىاء في جدذًذ الأهذاف ؤو ؤجها كملُت بداسٍ

 العُاظاث .

 :  (26، صفدت 2012)كلُان، بالإطافت الخصاثص العابلت ًمىً ؤن هزهش ما ًلي 

 العشكت و الىطىح : طمان ظشكت فاثلت في االإلاملاث و بسظالها و اظخلبالها . -

 للىماث التي جدخفف بها دواثشها لا الاخخفاؾ بها بملني جلىم كلى بداسة االإبداسة االإللىماث  -

 خعب بشامج ملُىت .

ا الاظخجابت االإشوهت : الؤداسة الالىتروهُت بداسة مشهت ًمىنها بفلل الخلىُت و بفلل بمياهِخاه -

لت للأخذار    و الخجاوب ملها .العشَ

لىتروهُت مخابلت مىاكم كملها االإخخلفت كبر الشكابت االإباؼشة : ؤصبذ بةميان الؤداسة الا -

ت   الؽاؼاث و الياميراث الشكمُت التي بىظلها ان حعلؼها كلى ول بللت مً مىاكلها الؤداسٍ

ت و الخصىصُت للمللىماث االإهمت  - ت و الخصىصُت : جىفش الؤداسة الالىتروهُت العشٍ العشٍ

 .كذم بجاختها بلا لزوي الصلاخُت و بىاظؼت بشامج جمىنها مً حجب االإللىماث و البُاهاث 
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جبعُؽ الؤحشاءاث كملذ حل الؤداساث كلى بدخاٌ االإللىماث الى مصالخها و خشصذ  -

م .  كلى اظخخذامها بؽيل حُذ و مبعؽ و ظشَ

جدلُم الؽفافُت : و هي مدصلت لىحىد الشكابت الالىتروهُت التي جظمً االإداظبت  -

 الذوسٍت و الآهُت .

أهداف و أهميت جطبيم الإدارة الإلكتروهيت على مطخىي المؤضطاث المبحث الثالث: 

 الجشائزيت  :

 المطلب الاول :  أهداف جطبيم الإدارة الالكتروهيت 

ت للإداسة الالىتروهُت    (73، صفدت  2009)ؤخمذ،  الغشض مً جؼبُم االإاظعاث الجضاثشٍ

 ٌلىد بلى:

ت .بداسة و -  مخابلت الؤداساث االإخخلفت للماظعت و هإجها وخذة مشهضٍ

 جشهيز هلؼت اجخار اللشاس في هلاغ اللمل الخاصت بها مم بكؼاء دكم ؤهبر في مشاكبتها.-

 ججمُم  البُاهاث مً مصادسها الأصلُت بصىسة مىخذة .-

م جىفير البُاهاث وسبؼها .-  جللُص ملىكاث اجخار اللشاس كً ػشٍ

 الصشف في مخابلت كملُاث الؤداسة االإخخلفت . جللُل ؤوحه-

 .افت ماظعُت اًجابُت لذي اللاملينجىؿُف جىىىلىحُا االإللىماث مً ؤحل دكم و بىاء زل-

 جىفير البُاهاث و االإللىماث للمعخفُذًً بصىسة فىسٍت .-

 الخللم االإعخمش و بىاء االإلشفت .-

ادة الترابؽ بين اللاملين و الؤداسة الللُا و مخابلت و بداسة وافت االإىاسد  . -  صٍ

 في الجشائز  المطلب الثاوي: أهميت الإدارة الالكتروهيت

جخجلى ؤهمُت الؤداسة الالىتروهُت في كذستها كلى مىاهبت الخؼىس الىىعي و الىمي          

ماث ، وما ًشافلها مً اهبثاق زىسة جىىىلىحُا الهاثل في مجاٌ جؼبُم جلىُاث و هـم االإللى 

االإللىماث و الاجصاٌ ، فهي جمثل هىكا مً الاظخجابت الفىسٍت لخدذًاث كالم اللشن 
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ً التي حؽمل: اللىالإت ، الفظاء الشكمي ، االإلشفت وزىسة الاهترهِذ و فُما  الىاخذ و اللؽشٍ

ت:  ًلي كشض لأهمُتها كلى معخىي االإاظعاث الجضاثشٍ

و بحشاءاث  جلذًم  اسة الالىتروهُت  االإىـمت مً كشض: جمىً  الؤد جحطين أداء الخدمت -

خذماتها لجمهىسها بصىسة ؤفظل ، هما لها ؤًظا فشصت فخذ كىىاث اجصالاث حذًذة بين 

ل الىثير مً لاملين مما ًِعش بداسة الأكماٌ اللاثمين كلى بداستها و بين االإخ و االإلاملاث و ًضٍ

 . (19، صفدت 2010)سؼاد، خلللت بها االإلىكاث االإ

: خُث ظاهمذ الؤداسة الالىتروهُت في بخذار حغُيراث  الحد من الخعليداث الإداريت-

لها بلى كملُت  جلىُت و مختزلت لا جدخاج بلى  ت كلى معخىي الؤحشاءاث و رلً بخدىٍ حزسٍ

 الىثير مً الجهذ  و الىكذ خاصت وؤن هزه الؤمياهُت غير ملُذة بضمان ؤو ميان   .

ت حلخمذ كلى وحىد كاكذة بُاهاث : رلً ؤن الؤداسة الالىتروهُجحطين عمليت صىع اللزار-

 .خؼُؽ و اجخار اللشاساث الصخُدت و مللىماث حعاكذ مخخزي اللشاس كلى الخ

: خُث حعاكذ الؤداسة الالىتروهُت في بكادة الىـش في  جحطين العلاكاث داخل المىظمت-

الخيعُم الأفلي و اللمىدي بين مخخلف ،ؤًً حعمذ بالللاكاث الهشمُت بين الؤداسة 

ت ، الىخ ت في اجخار اللشاسالى  ؤدثذاث الؤداسٍ ، صفدت 2012)مهذي،  ججاوص ملىكاث االإشهضٍ

11)  . 

: ورلً مً الصىسة الخللُذًت التي حعخخذم كذد هبير مً  حغيير صىرة المىظماث-

اللاملين و بوؽاء مباوي ضخمت و اظخخذام هُاول جىـُمُت مللذة بلى الصىسة 

الالىتروهُت التي جدخاج بلى ؤكماٌ كلُلت دون  الخلُذ بىحىد مىاكم حغشافُت ؤو مباوي هبيرة 

ود مً اللاملين رو الىفاءة و الدجم، ورلً لأن جلذًم الخذماث ًخم مً خلاٌ كذد مدذ

 .(33، صفدت  2006)الغىػي، االإهاسة في اظخخذام جىىىلىحُا االإللىماث 
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 المبحث الزابع: مخطلباث جطبيم الإدارة الإلكتروهيت في الجشائز 

لخجعُذ مؽشوق الؤداسة الالىتروهُت كلى اسض الىاكم ، لا بذ مً الأخز بلين الاكخباس       

 اللذًذ مً االإخؼلباث و التي جدىىق بين :

 : وجخمثل في  : المخطلباث الإداريت-ا

و  حؽىُل بداسة ؤو هُئت لخخؼُؽ مً خلاٌ:  الخأضيظ خطط و الاضتراجيجياث وضع -

ؼؽ الإؽشوق الؤداسة الالىتروهُت و الاظخلاهت بالجهاث مخابلت و جىفُز ووطم الخ

ت و البدثُت لذساظت ووطم االإىاصفاث اللا و مت و ملاًِغ الؤداسة الالىتروهُت الاظدؽاسٍ

 الخيامل و الخىافم بين االإللىماث االإشجبؼت بإهثر مً حهت ،  بالإطافت بلى :

: مً ؤهم اللىامل االإازشة في ؤي مؽشوق وان هى اللُادة ، بر ؤن الليام بالدعم الإداري -

دكم الؤداسة و كذستها كلى بًجاد بِئت مىاظبت لللمل جللب دوسا سثِعُا في هجاح ؤي كمل ؤو 

ا لذكم ول هلؼت مً هلاغ اظتراجُجُاث  فؽله، هما ؤن التزام اللُادة ٌلخبر ؤمشا طشوسٍ

شوق و جلذًم االإللىماث االإشجذة ظُظمً هجاح االإاظعت، هزلً مخابلت اللُادة للمؽ

شه، هما ؤن كىاكت و اهخمام ومعاهذة الؤداسة الللُا لخؼبُم جىىىلىحُا  االإؽشوق و جؼىٍ

االإللىماث في االإاظعاث وافت ٌلخبر ؤخذ اللىامل  الخشحت و االإعاكذة في جدلُم هجاح 

شىي، جؼبُم الؤداسة الالىتروهُت   .   (90، صفدت 2011)مىسىى و كشَ

هجذ ؤن الهُاول الخىـُمُت االإلاثمت للأكماٌ الالىتروهُت هي خُث :  الهيكل الخىظيمي -

ظاهمذ  بيعُج الاجصالاث االإشجبؼتاالإصفىفاث و الؽبياث و جىـُماث الخلاًا الخُت 

الؤحشاءاث و اللملُاث الذاخلُت بما ًىفل جىفير الـشوف االإلاثمت لخؼبُم صُاغت ةكادة ب

الؤداسة الالىتروهُت بؽيل ؤظشق و ؤهثر هفاءة و فاكلُت مم مشاكاة ؤن ًخم رلً الخدىٌ في 

شىي، بػاس صمني مخذسج مً االإشاخل الخؼىسٍت   . (90، صفدت 2011)مىسىى و كشَ

ت في هىكُت حعليم وجدريب العاملين- : جخؼلب الؤداسة الالىتروهُت بخذار حغيراث حزسٍ

ب الخالُت  ت االإلاثمت لها و هزا ٌلني بكادة الىـش بىـم الخللُم و الخذسٍ االإىاسد البؽشٍ
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ب الإىاهبت مخؼلباث الخدىٌ الجذًذ بما في رلً بكذاد الخؼؽ و البرامج و الأظالُ

بُت   .الخللُمُت و الخذسٍ

ؤي بصذاس اللىاهين و الأهـمت و وضع الأطز الدشزيعيت و جحدًثها  وفلا للمطخجداث : -

            الؤحشاءاث التي حعهل الخدىٌ هدى الؤداسة الالىتروهُت و جلبي مخؼلباث الخىُف ملها

 و ًظفي كليها االإؽشوكُت و االإصذاكُت كلى وافت الىخاثج اللاهىهُت االإترجبت كليها.

ت للأكماٌ الالىتروهُت في في جخمثل  و  باث البشزيت:المخطل-ب البيُت الخدخُت البؽشٍ

ت االإاهلت) (  لخلذًم الخذماث  Know-how-مجمىكت االإلياث الللمُت و الفىُت و االإهاسٍ

االإشجبؼت بالأكماٌ الالىتروهُت ظىاء جلً االإشجبؼت بالبيُت الخدخُت الصلبت )جإظِعاث ، 

شاث لاخلت(ؤو البيُت الخدخُت الىاكمت )جلذًم  جىصُلاث، حؽبًُ، جصلُداث ، جؼىٍ

، 2009)حماٌ و اهشم، خذماث ، اظدؽاساث ، همارج ؤكماٌ حذًذة ، بشمجُاث جؼبُم.....الخ(  

 . (73صفدت 

 اسجباغ الؤداسة الالىتروهُت بجمُم ؤهماغو حؽير الى طشوسة المخطلباث الخلىيت : -ج

الخىىىلىحُا الشكمُت مً وظاثؽ و ؼبياث و ؤدواث و جلىُاث ، مثل سبؽ بلع ؤوؽؼت 

( ، SMSالأكماٌ بخذماث الهاجف الخلىي مم الاهترهِذ و جلىُاتها مثل خذماث الشظاثل )

، 2011)الخعىاث، ( ،و الىظاثؽ االإللىماجُت الأخشي" WAPوبشوجىوىٌ الاجصاٌ بالاهترهِذ )

 . (57صفدت 

ت الالىتروهُت كلى معخىي مً خلاٌ :   الأمىيت المخطلباث-د جىفير الأمً الالىترووي و العشٍ

الإا لها مً  ، و لصىن الأسؼُف الالىترووي االإللىماث الىػىُت و الشخصُت كاٌ لخماًت

لً بما بىطم الأمً في ؤهمُت و خؼىسة كلى الأمً اللىمي و الشخصىي للذولت ؤو الأفشاد و ر

شىي، بشمجُاث بشوجىوىٌ الؽبىت ؤو باظخخذام الخىكُم الالىترووي ؤو بيلمت االإشوس"   )اللشَ

 .  (64، صفدت  2008
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 المبحث الخامظ : معيلاث جطبيم الإدارة الإلكتروهيت في الجشائز   

ت  الالىتروهُت في الجضاثش لِغ بالأمش العهل ، كلى غشاس كملُت جؼبُم مفهىم الؤداسٍ

ما هى في الذوٌ االإخلذمت  و بهما جىخىفها صلىباث و كلباث حمت ، خاصت باليعبت للذوٌ 

م الىمى  الىامُت و الخؼىس  حلىق جدلُم ػمىخاث ؤفشاد مجخملها ، ؤو العاثشة في الؼشٍ

الإخلذمت  التي ؤصبدذ ول كلاكاتها الشاغبت في الىصىٌ بلى ما وصلذ بلُه االإجخملاث ا

 ملُلاث جصيُف ؤنكاثمت كلى ما ؤفشصجه جىىىلىحُا الؤكلام و الاجصاٌ ، كمىما ًمىىىا 

 : بلى في الجضاثش الالىتروهُت الؤداسة

 في: (22، صفدت 2003)اللمشي، جخمثل معىكاث إداريت :  -ا

 لُا لبرامج الؤداسة الالىتروهُت            الخيعُم كلى معخىي الؤداسة اللاولذام الخخؼُؽ و  -

 و جدذًذ الىكذ الزي ًلضم فُه البذء بخؼبُم و جىفُز الخذماث و االإللىماث الىتروهُا .

 طلف اهخمام الؤداسة الللُا في مخابلت جؼبُم الؤداسة الالىتروهُت . -

الأخشي راث الللاكت بيؽاغ الؤداساث ختى التي غُاب الخيعُم بين الأحهضة و الؤداساث -

 جمخلً هفغ الأهىاق مً الأحهضة و البرمجُاث.

غُاب الشئٍت الؤظتراجُجُت الىاضخت  بؽإن اظخخذام جىىىلىحُا االإللىماث و الاجصالاث  -

 مما ًخذم الخدىٌ هدى مىـماث االإعخلبل الالىتروهُت .

م جىىىلىحُا -  االإللىماث في اللؼاق الخيىمي . الؤداسة الظلُفت الإلـم مؽاسَ

فلذان الؽفافُت بملنى ؤن خم االإىاػً لِغ مظمىها للىصىٌ بلى االإللىماث و ملشفت  -

 آلُاث وطم و اجخار اللشاساث االإاظعُت .

 : هلخصها في معىكاث جلىيت :  -ب

 طلف البيُت الأظاظُت لىـم االإللىماث و الاجصالاث و طلف هفاءتها الدؽغُلُت -

حىد بِىت جدخُت مخياملت كلى معخىي الذولت مما ٌلشكل جؼبُم الؤداسة الالىتروهُت كذم و -

 .في ماظعاتها 
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اخخلاف اللُاط و االإىاصفاث بالأحهضة االإعخخذمت داخل االإىخب الىاخذ مما ٌؽيل -

 .صلىبت في الشبؽ بُنها  

ين -  . (80، صفدت 2016)كبان، كذم وحىد وعي خاظىبي و مللىماحي كىذ بلع الؤداسٍ

 اولذام ؤمً االإللىماث  .-

ت في : معىكاث بشزيت -ج  :  ًمىً جلخُص ؤهم اللىاثم البؽشٍ

الأمُت الالىتروهُت لذي اللذًذ مً ؼلىب  الذوٌ الىامُت، وصلىبت الخىاصل كبر الخلىُت -

 الخذًثت.

يُت وسظيلت مىؿفي الؤداس -  ة ، في ؿل الخدىٌ للإداسة الالىتروهُت.غُاب الذوساث الخيىٍ

 الفلش واهخفاض الذخل الفشدي،ؤدي الى صلىبت الخىاصل كبر ؼبياث الاداسة الالىتروهُت.-

جضاًذ الفىاسق الاحخماكُت بين فئاث االإجخمم و اهلعامه )فئاث جمخلً ؤحهضة خاظىبُت و -

 ملذاث و ؤخشي جفخلذها(.

م كً جؼبُم الؤداسة الالىتروهُت و خلىٌ الآلت مدل بؼيالاث البؼالت التي ًمىً ؤن جىج-

 الؤوعان، هزا الأخير الزي ًشفع و ًلاوم الخدىٌ الالىترووي خىفا كً امخُاصاجه و مىصبه.

كلت كذد االإىؿفين االإلمين باالإهاساث الأظاظُت لاظخخذام الخاظب الآلي وؼبىت الاهترهِذ -

 . (80، صفدت 2016)كبان، 

 :جخمثل في معىكاث ماليت :  -د

 جيلفت اظخخذام الؽبىت اللاالإُت للأهترهِذ . -

روهُت و خاصت كلت االإىاسد االإالُت االإخصصت للبيُت الخدخُت اللاصمت لخؼبُم الؤداسة الالىت -

ش الأحهضة .بوؽاء الؽبياث   و سبؽ االإىاكم و جؼىٍ

 الاسجباغ بميزاهُاث زابخت .كلت االإىاسد االإخاخت بعبب  -

ب و الخإهُل مً ؤحل  - كلت جىفير االإخصصاث االإالُت التي جدخاج بليها كملُاث الخذسٍ

  .جؼبُم الؤداسة الالىتروهُت
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 الخيلفت اللالُت للبرمجُاث و الأحهضة الالىتروهُت  . -

مً احل اكخىاء  الخؼىس االإعخمش في كالم الاهترهذ و في ؤدواتها ، مما ًفشض ؤكباء بطافُت -

 .(23، صفدت 2004)ملني، ؤخذثها  

 معىكاث ثلافيت و جزبىيت :  -ه

هي ملُلاث جشجبؽ باللاداث و الخلالُذ و الفىش التربىي ليل بلذ جخإزش بالذًً و          

وؽؼت و العلىهُاث العاثذة طمً الللُذة و اللغت و الخيؽئت الاحخماكُت و مخخلف الأ

ؤفشاد االإجخمم الىاخذ، "و جخظمً اسجفاق  وعبت الأمُت في بلع الذوٌ اللشبُت خُث جصل 

بين اليعاء ، و جشجفم اليعب بؽيل واضح في دوٌ  % 47بين الشحاٌ و  %25باالإخىظؽ بلى 

لُا بر لا ًمىً جىكم بىاء مجخمم مللىماث بإػش غير مخللمت "   . ؼماٌ بفشٍ

وهىا  فالاهخمام بالخللُم سهيزة ؤظاظُت لخؼىس االإجخمم و اهخلاله بلى مجخمم مللىماحي، 

ً بكادة الىـش في الىـم الخللُمُت بمؽاسهت اللؼاكين اللام و الخاص كلى ؤن ملابذ 

ت ما جضاٌ طلُفت كلما بإجها  ملشفت الغالبُت اللـمى مً مجخملاجىا اللشبُت باللغت الاهجليزً

با مً الؤهخاج الفىشي اللالمي و بخاصت كلى ؼبىت الاهترهِذ  %80وعبخه حؽيل ما  جلشٍ

 . (40، صفدت 2020)ػاًبي، 

 :المعىكاث اللاهىهيت و الدشزيعيت من بين هاجه المعىكاث هذكز منها -

لاث اللاهىهُت التي جظمً اكخماد الخىكُم الالىترووي و الخلامل مم    -  جإخش وطم الدؽشَ

ذ الالىترووي و الخدلم مً ػالب الخذمت .  البرً

لاث التي ججشم و جظم الللىباث الشادكت الإخترق ؼبياث الاداسة الالىتروهُت  - غُاب الدؽشَ

 خصىصا الخعاباث البىىُت و االإعدىذاث الخصىصُت .

لاث التي جخصذي للجشاثم الالىتروهُت- ، صفدت  2005)غالب،  الخإخش في ظً اللىاهين و الدؽشَ

238) . 

هما كذ ًمىً رهش ملىكاث ؤخشي حلخبر كىامل بخفاق في جفلُل و جؼبُم الؤداسة     

 منها  : (139، صفدت 2015)كىذًلجي، الالىتروهُت هزهش 
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الشئٍت غير الىاضخت و الظبابُت للإداسة الالىتروهُت االإخمثل في كذم فهم و اظدُلاب  -

 و االإعخفُذًً منها  .اؤهذافها ظىاء وان باليعبت للمىؿفين و اللاملين 

ت االإلىكت ؤخُاها للإداساث الالىتروهُت و كذم الاهخمام  -  .ؤو الشطا بالخغُير الؤداسي االإشهضٍ

 الىـشة العلبُت الإفهىم الؤداسة العلبُت مً خُث جللُصها لللىصش البؽشي . -

 المبحث الطادص :  إًجابياث وضلبياث جطبيم الإدارة الإلكتروهيت في الجشائز 

 المطلب الاول : اًجابياث )فىائد( جطبيم الإدارة الالكتروهيت  

 الأكماٌ في االإىـماث مً خلاٌ جذفم ظير االإللىماث  الىتروهُا .جبعؽ بحشاءاث اهجاص  -

 جىفش مللىماث دكُلت ومىزلت  . -

 جللل مً ؤكباء الأكماٌ الىسكُت . -

ض مفهىم بداسة الجىدة الؽاملت مً خلاٌ جدعين حىدة الخذماث االإلذمت . -  حلضٍ

 ت ومم االإىـماث الأخشي.بين دواثشها االإخخلفو فخذ كىىاث  اجصاٌ حذًذة داخل االإىـمت  -

حعاكذ الؤداسة الللُا للمىـماث في اجخار اللشاساث في الىكذ االإىاظب ، هدُجت جىافش  -

ت كىذ الخاحت بليها    ( 35، صفدت 2007)االإفشجي و اخشون، البُاهاث و االإللىماث الذكُلت و الظشوسٍ

 بالإطافت الى ؤجها جادي الى :  

ت االإخلذدة ، بل ًمىً اللىٌ بإهه لا ًىحذ ظىي معخىي بداسي  - بلغاء االإعخىٍاث الؤداسٍ

 واخذ مخصل بالؽبىت  و جصبذ الؽبىت هي الؤداسة.

حعاهم في جدلُم الخميز باالإىـمت ، مً خلاٌ جخفُع جيالُف اللمل الؤداسي و العشكت -

 فم معخىي الآداء.في اهجاص الأكماٌ مم س 

ً لغشض - جللل مً حجم اللىي اللاملت غير الىفاة و حلمل كلى بكادة جإهُل الآخشٍ

 مىاهبت الخؼىساث الجذًذة التي ػشؤث كلى االإىـمت .
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 المطلب الثاوي :الطلبياث المحخملت لخطبيم مشزوع الإدارة الالكتروهيت 

ل الاسؼُف الىسقي الخجطظ الالكترووي : -  م جدىٍ بلى ؤسؼُف الىترووي ظُلشطه كً ػشٍ

صذس فم،الإخاػش هبيرة جىمً في الخجعغ كلى هزه الىزاثم و هؽفها و هللها و ختى بجلافها 

فةهماٌ هزه الىاخُت  الخؼىسة ًىمً في كذم جدصين الجاهب الأمني للإداسة الالىتروهُت

 . ( 232، صفدت 2015)فذاء، رووي " ًادي بلى واسزت وػىُت ًدذثها الخجعغ الالىت

الاكخماد كلى جلىُاث ؤحىبُت للخفاؾ كلى ؤمً مللىماجىا مً خلاٌ : سيادة الخبعيت للخارج-

 . و جؼبُلها كلى الؽبياث الشظمُت 

الالىتروهُت و الاهخلاٌ الإفهىم الؤداسة  الصخُذ الخؼبُم غير مً خلاٌ كذم :  شلل الإدارة -

و   دفلت واخذة مً الىمؽ الخللُذي للإداسة بلى الؤداسة الالىتروهُت دون اكخماد الدعلعل

ٌ الخذسج في   .  كملُت الخدى

 خاجمت:

خجلى لىا ؤهمُت جبني مفهىم الؤداسة الالىتروهُت و الاظخفادة جو بىاء كلى ما ظبم ،          

ت ، و لخدلُم  مىه في جدعين الخذمت وحىدتها داخل ؤظىاس االإاظعاث و الؤداساث الجضاثشٍ

 ججعُذ هزا االإفهىم الؤداسي ، فلا بذ مً اخز الاكخباس بالاكتراخاث  الآجُت  :في الىجاح 

الىثير مً االإىاػىين ًفظلىن االإلاملاث الىسكُت كلى  وؽش الثلافت الالىتروهُت ، بر ؤن  -

 الشكمىت و الأداء الالىترووي .و كلى االإلاملاث الالىتروهُت 

بكادة الىـش في جىفير البيُت الخدخُت اللاصمت لخدلُم مخؼلباث الؤداسة الالىتروهُت  و في  -

 هىكُتها و حىدتها .

بُت راث هىكُت جإهُل اللىصش البؽشي ، مً خلاٌ بشمجت دوسا - يُت و جذسٍ  .ث جيىٍ

لُت كصذ خماًت البُاهاث الشخصُت للمىاػىين و للماظعاث  ،  - بسظاء مىـىمت حؽشَ

 مً خؼش اللشصىت  .

 جىفير اليىادس االإخخصصت في مجاٌ الشكمىت و اظخخذام ؤحهضة الخاظىب االإخؼىسة . -
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 كاثمت االإصادس واالإشاحم:

 : الىخب -ؤ

لاث اخمذ. ) اخمذ .1 ت ملاصشة )الؤصذاس 2011بظماكُل االإلاوي، و كشٍ (. 1(. كظاًا بداسٍ

 داس واثل لليؽش.

ً. بيروث:  2006بىخىػ كماس. )  .2 اث الؤداسة الخذًثت في اللشن الىاخذ و اللؽشٍ (. هـشٍ

 داس الغشب الاظلامي.

ت و الخؼبُلُت 2015خامذ فذاء. ) .3 (. 1)الؤصذاس (. الؤداسة الالىتروهُت ، الأظغ الىـشٍ

 كمان: داس و مىخبت الىىذي لليؽش و الخىصَم.

(. الأسدن: ولُت الخخؼُؽ و 1(. البِئت الالىتروهُت )الؤصذاس 2012سبحي مصؼفى كلُان. ) .4

 الؤداسة الجاملُت البللاء الخؼبُلُت.

ت و 2007كادٌ خشوػ االإفشجي، و اخشون. ) .5 (. الؤداسة الالىتروهُت: مشجىضاث فىشٍ

ت.مخؼلباث جإظ  ِغ كلمُت. اللاهشة، مصش : االإىـمت اللشبُت للخىمُت الؤداسٍ

(. كمان، الاسدن: داس 1(. الخيىمت الالىتروهُت )الؤصذاس 2015كامش ابشهُم كىذًلجي. ) .6

 االإعيرة لليؽش و الخىصَم و الؼباكت.

غ زابذ. ) .7 ت في االإىـماث االإلاصشة. 2005كبذ الشخمان بدسَ (. هـم االإللىماث الؤداسٍ

ت: الذاس الجاملُت.الؤظى  ىذسٍ

(. الؤداسة الالىتروهُت. 2008كلاء كبذ الشصاق العالمي، و خالذ ابشاهُم العلُؼي. ) .8

 كمان، الأسدن : داس واثل.

(. الؤداسة الالىتروهُت. كمان : داس االإعيرة لليؽش و الخىصَم و  2009مدمذ ظمير ؤخمذ. ) .9

 الؼباكت الؼبلت الأولى.

 الؤداسة الالىتروهُت. مىىاط، االإغشب: حاملت االإىلى بظماكُل.(. 2012مدمذ مهذي. ) .10
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اض :  2005ًاظين ظلذ غالب. ) .11 (. الؤداسة الالىتروهُت و ؤفم جؼبُلاتها اللشبُت . الشٍ

 ملهذ الؤداسة اللامت .

 : االإلالاث -ب

(. مذي جىافش مخؼلباث الاظخلذاد 2011اخمذ خعين كلاء، و صذام خعين كلي. ) .1

لخدىٌ هدى الؤداسة الالىتروهُت. )حاملت االإىصل، االإدشس( جىمُت الشافذًً ، الاظتراجُجي ل

33 (104.) 

(. واكم جدىٌ الىػً اللشبي هدى مجخمم االإللىماث :االإلىكاث و 2020سجِبت ػاًبي. ) .2

 (.2الاظتراجُجُاث. مجلت آفاق لللم الاحخماق )

شىي. ) .3 ش (. معاهمت الؤداسة 2011كبذ الىاصش مىسىى، و مدمذ كشَ الالىتروهُت في جؼىٍ

 (.09اللمل الؤداسي بماظعاث الخللُم اللالي. مجلت الباخث )

 (. 89(. الاداسة الالىتروهُت و جؼبُلاتها . االإجلت اللشبُت )2004مدمذ خعً ملني. ) .4

 :الاػشوخاث واالإزهشاث -ج 

مً (. مخؼلباث هجاح مؽشوق الؤداسة الالىتروهُت  2006ابشاهُم كبذ اللؼُف الغىػي. ) .1

وحهت هـش الؤداسة الللُا في الىصاساث الفلعؼُيُت )سظالت ماحعخير غير ميؽىسة (. غضة: 

 الجاملت الاظلامُت .

(. ملىكاث جؼبُم الؤداسة الالىتروهُت في الجاملاث 2011ظاسي كىض الخعىاث. ) .2

 الفلعؼُيُت ) سظالت ماحعخير(. اللاهشة: حاملت الذوٌ اللشبُت.

ت و الأمىُت لخؼبُم الاداسة الالىتروهُت 2003ظلُذ بً مللا اللمشي. ) .3 (. االإخؼلباث الاداسٍ

 ) سظالت ماحعخير (. االإملىت اللشبُت العلىدًت: املت هاًف اللشبُت للللىم الأمىُت.

(. جدذًاث الاداسة الالىتروهُت في الجضاثش) اػشوخت دهخىساه (. 2016كبذ اللادس كبان. ) .4

 املت مدمذ خُظش.ولُت الللىم الاحخماكُت، بعىشة: ح
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شىي. ) .5 ت و الخخؼُؽ ) سظالت  2008مدمذ بً ظلُذ مدمذ اللشَ (. الؤداسة التربىٍ

 ماحِعخاس( . االإملىت اللشبُت العلىدًت : حاملت ؤم اللشي.

(. مذي بمياهُت جؼبُم الؤداسًت الالىتروهُت بىوالت 2009مدمذ حماٌ، و كماس اهشم. ) .6

ُمي و دوسها في جدعين آداء اللاملين ) سظالت غىر و حؽغُل اللاحئين بمىخب غضة الؤكل

 ماحعخير(. ولُت الخجاسة، غضة: الجاملت الاظلامُت.

ت في 2010وخُذ الذاًني سؼاد. ) .7 ش االإىاسد البؽشٍ (. ؤزش الؤداسة الالىتروهُت و دوس جؼىٍ

جدعين آداء االإىـمت )سظالت ماحعخير غير ميؽىسة (. كمان، الأسدن: حاملت الؽشق 

 الأوظؽ.

 

 

 


