
ISSN2572-0201مجلـة معالم للدراسات اللاهىهية والسياسية 080-064ص  ،0404السىة 40العدد: 40المجلد

 

260 

 

 ركمىة المرفم العام كألية لترصيد الخدمة العمىمية في الجسابر
Digitizing the public utility as a mechanism to rationalize public service 

in Algeria 

 2ؤوكيل محمد ؤمين، 1بً عياش ؤسية

Benayache assia
1
, Oukil M

ed
 amine 

2
 

 .benayache1992@gmail.comassia حامػت غبض الغخمان محرة بجاًت )الجؼاثغ(مسبر فػلُت القاغضة القاهىهُت، 1
 Oukil1979@gmail.com، )الجؼاثغ( بجاًت غبض الغخمان محرة حامػتمسبر فػلُت القاغضة القاهىهُت،  2

 

ش الاؾخلام: ش القبىى: . 10/08/2020جاعٍ ش اليكغ:    05/10/2020جاعٍ  21/12/2020جاعٍ

حػخبر الخضمت الػمىمُت ؤصاة االإغفق الػام التي ٌؿخػملها بغُت جدقُق هضفه االإخمثل في  :ملخص

بقباع الخاحاث الػامت وجدقُق االإىفػت الػامت للجمهىع، غحر ؤن الىقاثو التي حػغفها الؤصاعة 

غغقلذ جدؿحن غلاقت الؤصاعة والتي والتي ؤزغث بكهل لبحر في هىغُت الخضماث الػمىمُت 

 مما اؾخىحب يغوعة بنلاح االإغفق الػام. باالإىاًَ،

في بَاع جغقُض غمل االإغافق الػمىمُت ومضي جإزحر هظه الأزحرة غلى جقضًم همِ فػاى 

يذ الضعاؾت مجالاث عقمىت الؤصاعة الػامت طاث  ،الػمىمُت بما ًسضم جُلػاث الجمهىع للخضمت  ُّ ب

جغقُض االإغافق الػامت والخلىى ترى ؤهم الهػىباث التي حػو الهلت بػملُت جغقُض االإغفق الػام، 

 .االإقترخت لخجاوػها

 الغقمىت، االإغفق الػام، الكفافُت، االإكاعلت، الؤصاعة الالنتروهُت.كلمات مفحاحية: 
Abstract: The public service is the tool of the public service that it uses in order 

to achieve its goal of satisfying the public needs and achieving the public benefit 

of the public. However, the deficiencies that the administration knows, which 

greatly affected the quality of public services, impeded the improvement of the 

administration’s relationship with the citizen, which necessitated the need to 

reform the public facility. 

     In the context of rationalizing the work of public utilities and the extent of the 

influence of the latter on providing an effective pattern of public service in a way 

that serves the aspirations of the public, the study showed the areas of digitization 

of public administration related to the process of rationalizing the public facility, 

The most important difficulties facing the rationalization of public facilities and 

the proposed solutions to overcome .  

Keywords: digitization, public utility, transparency, participation, electronic 

management. 
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 ملدمة:  

الػمىمُت الأصواث االإاؾؿاجُت والقىىاث الخضماجُت التي جيكئها الضولت حػض االإغافق 

لغغاًت وجلبُت مخُلباث االإىاَىحن، ومً هظا االإىُلق مان لؼاما غلحها الخغم باؾخمغاع غلى 

جدضًثها والغفؼ مً هجاغتها وجغقُتها بالخض الظي ًًمً خؿً جقضًمها الخضمت الػمىمُت 

 االإإمىلت مجها.

ذ ؤه
ّ
م مظاهغ جدضًث وغهغهت االإغافق الػامت بةصزاى الغقمىت وغهغهت لقض ججل

ـ ؾُاؾت  الؤصاعة التي ازخهغث غلى االإىاًَ الػىاء والجهض والىقذ، وؤؾهمذ في جنغَ

القغب في همِ الدؿُحر الػمىمي، االإخمثلت ؤؾاؾا في جقغٍب الؤصاعة مً االإىاًَ واهفخاح 

 املحن.مغافقها غلى االإغجفقحن ومغافقت َلباث االإخػ

ت في الضولت، في بَاع  فمؿإلت عقمىت االإغافق الػامت ؤضخذ جخهضع ؾلم الأولىٍ

ؼ ؾبل اهفخاح االإغافق  ججؿُض ؾُاؾت بنلاح الػلاقت القاثمت بحن الؤصاعة واالإىاَىحن وحػؼٍ

ت غلى الجمهىع   .الؤصاعٍ

 بُض ؤن االإباصعاث واالإؿاعي التي بظلتها الضولت في ؾبُل عقمىت االإغافق الػامت

والاهخقاى بلى الخضمت الػمىمُت الالنتروهُت، قض غغفذ جدضًاث ونػىباث لثحرة، اهُلاقا 

ىُت لبىاء الؤصاعة الغقمُت والجهىى بمؿخىي زضماتها الػمىمُت،  مً خضازت الخجغبت الىَ

فًلا غً الػىامل االإىيىغُت االإغجبُت بمؿخىي الػمل الؤصاعي، ؤو بمضي امخلاك البيُت 

ت طاث الهلت الخدخُت للاجهالا  ث الؿلنُت واللاؾلنُت، ومسخل  الخنىىلىحُاث الًغوعٍ

 بمُضان الؤصاعة الغقمُت.

وغلى هظا الأؾاؽ، تهضف هظه الضعاؾت لبدث مؿاع عقمىت االإغافق الػمىمُت للإصاعة 

في ؾُاؾت الدؿُحر الػمىمي في الضولت  واوػهاؾاتها غلى جضغُم ؤؾـ الخنم الغاقض

جؼاى  فًلا غً جبُان مضي الهػىباث القاهىهُت والػملُت التي لا، وزضمت الهالح الػام

 ت الاهخقاى الغقمي في الجؼاثغ، وطلو مً مىظىع الؤقهالُت الخالُت:مقاعبحػترى 
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مدي فعالية سياسات إصلاح المرفم العام في الجسابر في ثحسين ؤداء الخدمة  ما

 ؟ العمىمية

وللإحابت غً هظه الؤقهالُت اعجإًىا جقؿُم الضعاؾت بلى مدىعًٍ، هدىاوى في الأوى، 

ـ مغجنؼاث الخنم الغاقض   محىر ؤول(،)ؤؾـ جُبُق عقمىت االإغفق الػام وؤزغه غلى جنغَ

في خحن هخُغق في االإدىع الثاوي بلى الؤصاعة الغقمُت بحن مىاحهت الخدضًاث والخلىى 

 .محىر ثان()االإقترخت 

 المحىر الأول: مبادا ركمىة المرفم العام ومجالات ثرصيد الخدمة العمىمية

جمكُا وؤهضاف االإضازلت الغامُت للنك  غً الؤصاعة الغقمُت لألُت لترقُض 

الخضماث الػمىمُت االإغفقُت، ًىُلق هظا االإدىع للبدث غً مسخل  االإباصت التي ًخمحز بها 

مغجنؼاث الخنم الغاقض، في مسخل  الؤهجاػاث  االإغفق الػام، وفي االإقابل مداولت جقص ي

خُث ًهُضم جُبُق مباصت  التي قضمها همىطج الؤصاعة الغقمُت لىاقؼ الخضماث الػمىمُت.

ت الفػالت، لما  االإغفق الػام، بمغجنؼاث الخنم الغاقض في مجاى الؤغلام واالإكاعلت الجماهغٍ

في الضًمقغاَُت واالإكاعلت، جدؿم غملُت الضًمقغاَُت الغقمُت بإبػاص ًمنً ونفها 

ذ الؤلنترووي.  والخهىٍ

 ؤولا: المبادا التي ثحكم ركمىة سير المرافم العامة 

ت حػمل غلى الاعجقاء بمؿخىي الخضمت  اؾتراجُجُتحػخبر عقمىت االإغفق الػام  بصاعٍ

، التي حػخمض غلى اؾخػماى جنىىلىحُا االإػلىماث (1)الػمىمُت االإقضمت للأفغاص واالإاؾؿاث

 .(2)ؤحل حؿهُل غمله وجقلُو الىقذ االإؿخغغق لإهجاػ االإػاملاث مً

ً في غهغهت االإغافق  فةعؾاء جىمُت فاغلت للإصاعاث، حػخمض غل قضعة لفاءة االإؿحرً

وؤهم ما ًجب الؤقاعة بلُه هى بُان لُفُت ، (3)الػمىمُت وجىححهها باججاه الؤصاعة االإػانغة

االإغفق الػام مً زلاى هظام الؤصاعة الغقمُت،  الخإلض مً جىافغ االإباصت التي جدنم غمل

 وهي مباصت مدضصة جسلو فُما ًلي:

 .واطرادثإكيد مبدؤ دوام سير المرافم العامة باهحظام -1

ؼ هظا االإبضؤ هى الأهم باليؿبت للمىاًَ، خُث ًخدقق مً زلاله الاؾخفاصة التي  حػؼٍ

ضهاًغحىها مً زلاى االإغافق الػامت، والخهىى غلى الخضمت ا ، ولخدقُق هظه (4)لتي ًغٍ



المرفم العام كألية لترصيد الخدمة العمىمية في الجسابرركمىة   
 

263 

ت بخضار آلُاث جنىىلىحُت خضًثت للجهىى  حرةالأز ًخُلب غلى الؤصاعة الػمىمُت الجؼاثغٍ

غ فنغة القُاصاث (5)بها والاعجقاء بالخضماث االإقضمت للمىاًَ ، مً زلاى الػمل غلى جُىٍ

ب فغق االإغفقُت بما ًخلاءم مؼ مفهىم الؤصاعة الؤلنتروهُت وبغضاص زُت مىاؾبت ل خضعٍ

ت جها مؼ حمُؼ الجهاث الؤصاعٍ  . (6)الػمل التي ًخم جهىٍ

فىظام الؤصاعة الػامت الؤلنتروهُت ؾىف ًاصي بلى الخُبُق االإدنم الإبضؤ صوام ؾحر 

 الاهترهِذاالإغفق الػام مً زلاى جىفحر البىاباث الؤلنتروهُت التي جقضم زضماتها غلى قبنت 

ؾاغت، ومً الخإزحر غلى ؾحر االإغافق الػامت لظلو زلام الجمهىع مً غخبت  24غلى مضاع 

ذ ا ؾحر  ت صون جهىع جىق االإػلىم بلىلجمهىع مً غىاء الىقىف للىنىى اله ، وهظا ًغٍ

 .(7)االإغفق

جخًمً جىحُه ؤفغاص االإجخمؼ  اؾتراجُجُتولىجاح هظا االإبضؤ ًجب ؤن جهىن هىاك 

الؤصاعة الؤلنتروهُت، وطلو مً زلاى، َغح بغامج بغلامُت لخثقُ  الأفغاص وجثقُفهم بإبػاص 

ً االإخىانل في مجاى االإػلىماجُت  .(8) بالخػاملاث الؤلنتروهُت، جغقُت الخهىٍ

 مبدؤ مساواة الأفراد ؤمام المرافم العامة-0

ض الؤصاعة مً خقها في ويؼ الًىابِ بن  بقغاع هظا االإبضؤ لا ٌػني بالًغوعة ججغٍ

ت مها االإغفق بما ًًمً الخجؿُض الىاقعي لفنغة والتي ًقضّ  ،القاهىهُت التي جغاها يغوعٍ

، مالكغوٍ االإخػلقت بضفؼ الغؾىم، ؤو بجباع بػٌ الؤحغاءاث ؤو جقضًم (9) االإهلخت الػامت

 .(10) بػٌ الىزاثق

، 1996ٌؿخمض هظا االإبضؤ ؤؾاؾه مً الىو الىاعص في الضؾخىع الجؼاثغي لؿىت 

 وهي لما ًلي: ، 2016مً الخػضًل الضؾخىعي لؿىت  34، وجقابلها االإاصة 31جه يمً ماص

جستهدف المؤسسات ضمان مساواة كل المىاطىين والمىاطىات في الحلىق >> 

والىاجبات بئزالة العلبات التي جعىق ثفحح شخصية الوسان، وثحىل دون مضاركة 

 .(11) << والاجحماعية والثلافيةالجميع الفعلية في الحياة السياسية، والاكحصادية، 

ومىه ًجب غلى الجهاث القاثمت غلى بصاعة االإغافق الػمىمُت ؤن جاصي زضماتها لهل 

مً ًُلبها مً الجمهىع ممً جخىافغ فُه قغوٍ الاؾخفاصة مجها صون جمُحز بُجهم في جقضًم 

 .(12)هفـ الخضماث لجمُؼ االإغجفقحن
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فخقضًم االإغفق الػام للخضماث بلنتروهُا مً قإهه ؤن ًجػل غضم وحىص جمُحز بحن 

اؾخسضام هظام الؤصاعة الؤلنتروهُت ؾىف ٌؿاغض طلو ؤنّ الأفغاص للخهىى غلى الخضماث، 

مً الخسلو والقًاء غلى خالاث الغقىة، لأن في هظا الىظام جهىن هىاك مىاحهت مباقغة 

ىظ  الػام، ومً زم غضم وحىص مجاى للفؿاص الؤصاعي في بحن الفغص َالب الخضمت واالإ

،لما ؤن خغم االإؿاوى غً الؤصاعة في غضم اؾخسضام االإغفق لإصاة لخمُحز (13) هظا الكإن

البػٌ ؤو للإيغاع بالبػٌ الآزغ، ؾىف ٌؿاغض غلى جنغَـ مبضؤ االإؿاواة لجمُؼ الأفغاص 

 .(14)ؤمام الخضماث الػامت صون اؾخثىاء

  كابلية المرافم العامة للحعديل والحغيير مبدؤ-3

ًقهض بهظا االإبضؤ خق الؤصاعة في حػضًل القىاغض القاهىهُت واللاثدُت التي جىظم ؾحر 

وهظا االإبضؤ ؤؾاس ي في الؤصاعة  .(15) الػمل باالإغافق الػامت وبما ًخفق مؼ جُىعاث الػهغ

 هى مىحىص، وعفؼ مؿخىي الأصاءالؤلنتروهُت، بدنم ؤنها حؿعى باهخظام لخدؿحن وبزغاء ما 

(16). 

وغلُه فةن الاهخقاى مً هظام الؤصاعة الخقلُضًت بلى هظام الؤصاعة الؤلنتروهُت بػض 

غ االإغافق الػامت، فالإصاعة الؤلنتروهُت هي  اؾخجابت االإهلخت الػامت التي جقخض ي جُىٍ

فغى هظا الخُبُق الػملي الإبضؤ مىالبت الؤصاعة للخُىعاث صون خق االإىظفحن في 

 .(17)الىظام

ضماث بالإيافت بلى ؤن جُبُق الؤصاعة الؤلنتروهُت ؾًُفي نبغت الجىصة غلى الخ

، وبالغغم مً ؤن همىطج الخضمت الػمىمُت الؤلنتروهُت في التي جقضمها االإغافق الػامت

الجؼاثغ ٌػغف مغاخله الأولُت بلا ؤن جُبُقها قض مىذ بؾهاماث وبهجاػاث غلى واقؼ الخضمت 

 .(18) قضمت للمىاًَ بكهل وؿبياالإ

 ثاهيا: مجالات ثرصيد الخدمة الركمية للمرافم العامة 

مً  11الخنم الغاقض في االإاصة مقخًُاث وعماثؼ غمض االإكغع بلى بُان آلُاث جغقُت 

االإخػلق بالقاهىن الخىحُهي للمضًىت مً زلاى بُان ؾبل الترقُت،  06 - 06القاهىن عقم 

في حؿُحر االإضن والأوغُت  الخنم الغاقضصغاثم خُث يهضف مجاى الدؿُحر بلى جغقُت 

ت ق الدؿُحر الػقلاوي وجضغُم الخضمت الػمىمُت وجدؿحن هىغُتهاالخًغٍ والغفؼ  ، غً َغٍ

 .(19)مً مغصوصًتها
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ت  بمثابت البػض الخقني والؤصاعي للخنم حػخبر ، -الؤصاعة الؤلنتروهُت –فالإصاعة الػهغٍ

لفاءة الجهاػ عفؼ ًخُلب في هظا الؿُاق بالظاث الضولت ؾُاؾت هجاح طلو ؤنّ الغاقض، 

ت هظا بن و  .الؤصاعي وفػالُخه، مً زلاى جىفحر بمهاهُاث ومىاعص ؾىاء ماصًت ماهذ ؤو بكغٍ

صى غلى ش يء فةهما ًضى غلى ؤن الُابؼ الؤلنترووي للإصاعة الػامت ٌػخبر بمثابت بػض مً 

 .(20) ؤبػاص الخنم الغاقض

 آلية الديملراطية الخضاركية -1

حػخبر الضًمقغاَُت الدكاعلُت مكاعلت االإىاَىحن في القغاعاث والؿُاؾاث التي لها 

، (21)النلي في هظه القًاًا غلى الأغًاء االإىخسبحنجإزحر مباقغ غلى خُاتهم بضى الاغخماص 

 .(22)والتي لها جإزحر مباقغ غلى خُاتهم بضى مً الاغخماص النلي غلى الىىاب االإىخسبحن

وجضغُما الإا جم طلغه، بطا ماهذ الضًمقغاَُت الدكاعلُت حػبر غً ههج لهىؼ 

ىا جظهغ خاحت الؿُاؾاث الػامت التي جفخذ االإؿاع للاؾخماع لهىث االإىاَىحن، فه

الضًمقغاَُت الدكاعلُت بلى جقىُاث جمنً مً الدكاوع، وجخمثل هظه الخقىُاث في وؾاثل 

 .(23)جنىىلىحُا مسخلفت حؿمذ بالقًاء غلى الفجىة بحن الخالم واالإدهىم

حكاعك جنىىلىحُاث الؤغلام والاجهاى في الخجضًض الضًمقغاَي، ًمنً للمىاَىحن 

مػلىماث غامت ؤو زانت، وويؼ قهاوي غلى الأهترهِذ  جىفُظ غملُاث بلنتروهُت لُلب

مباقغة، وهظا بُبُػت الخاى ؾُجؿض خقىقا عقمُت للمىاَىحن في االإكاعلت في الخُاة 

 .(24)الػامت غبر َغق حضًضة وخضًثت واغضة

 الحصىيد اللكترووي  -0

 ٌػض الاهخساب الؤلنترووي صغامت ؤؾاؾُت لىظام الخنم الضًمقغاَي باغخباعه وؾُلت

ً خهىمت حؿخمض وحىصها في الؿلُت واؾخمغاعها مً اؾدىاصها للإعاصة  للمكاعلت في جهىٍ

، فلم حػض الخملاث الاهخسابُت حػخمض غلى الأصواث الخقلُضًت مالغاصًى (25)الكػبُت

ىن، بل حػضث بلى اغخماصها النبحر غلى جنىىلىحُا االإػلىماث التي حؿخػمل  والخلفؼٍ

لاى الؤغلام البضًل الظي ٌػخمض بالضعحت الأولى غلى االإاجمغاث للخىانل مؼ الىازبحن، مً ز

تر و الىاحـ  واالإىخضًاث الؤلنتروهُت ومسخل  قبهاث الخىانل الاحخماعي مالفاٌؿبىك و جىٍ

 .(26)آب...بلخ
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، فهظا (27)ججغي غملُت الاقتراع جدذ مؿاولُت الؤصاعة والتي ًلتزم ؤغىانها بالخُاص

 .(28)الػملُت الاهخسابُت خُث حؿحر في ظغوف هؼيهت وقفافت الأزحر، له ؤهمُت بالغت في

ففي ظل الؤصاعة الؤلنتروهُت جخسلو الخهىمت والقُاصاث الؿُاؾُت مً عوح 

ت والاهفغاص بالقغاعاث الؿاثضة في ظل الؤصاعة البحروقغاَُت لما جخدىى مً صوع  االإغلؼٍ

اصة (29)القاثض بلى صوع الىؾُِ لفاءة الأصاء لضي الجهاث ،الأمغ الظي ًضفؼ هدى ػٍ

ؼ الخنم الضًمقغاَي والخىمُت االإؿخضامت  .(30)الخهىمُت، وحػؼٍ

نُتالالنتروهُت  الؤصاعةوبؾقاَا غلى واقؼ  ، هجض ؤن الخهىمت الالنتروهُت قض الأمغٍ

ؼة الخهىمت، بط جمحزث بخُىعها، خُث ؤنها ونلذ بلى جدقُق الخهامل الأفقي بحن مافت ؤحه

زلاى ؤخض هقاٍ جقضًم الخضمت لخىفُظ ؤلثر مً حػامل مً زلاى  ًٌؿخُُؼ االإىاًَ م

 (31)(، جًم مافت البُاهاث الخانت باالإىاOne stop shopًَقاغضة )

 الضفافية الداريةمبدؤ  -3

ت الىلىج للمػلىماث في      الدؿُحر  جُبُق ؤهماٍ  ٌؿاهم مبضؤ قفافُت الؤصاعة وخغٍ

ب الؤصاعة مً االإىاًَ والدؿُحر الجىاعي، ولظا اغخماص  لةجباعاالإدلي االإػانغ،  ؾُاؾت جقغٍ

هظام الؤصاعة الؤلنتروهُت القاثم ؤنلا غلى مبضؤ قفافُت االإػلىمت، وقض غؼّػ مً صواعي 

والاجهاى وما  الؤغلاماغخماص الأهظمت الالنتروهُت في الدؿُحر االإدلي الخُىع الهاثل لىؾاثل 

فه مً ؾغغت فاثقت في جض
ّ
فق االإػلىماث واحؿاع مجاى الىنىى بلى مهاصعها وهقلها و جسل

التي حؿاهم في بقامت جىانل صاثم بحن  ،(32) جضاولها غلى ؤلبر هُاق ممنً بحن الأفغاص

غ الػمل الؤصاعي وؤصاء االإغافق  االإىاَىحن مؼ بصاعتهم االإدلُت غلاوة غً مؿاهمتها في جُىٍ

 .(33) الػامت

 لركمية: بين مىاجهة الححديات والحلىل الملترحةالمحىر الثاوي: الدارة ا

مخهاملت للخدىى بلى همِ الؤصاعة الؤلنتروهُت لا ٌػني ؤن  اؾتراجُجُتفبمجغص وحىص 

ق ممهضة لخُبُق وجىفُظ هظه  وطلو لأن الػضًض  ،بؿهىلت وبكهل ؾلُم الاؾتراجُجُتالُغٍ

ًجب غلى االإؿاولحن غً  غلُهو  .(34) مً الػىاثق واالإكامل ؾخىاحه جُبُق هظه الخُت

لهافت الػىانغ  تقاملوالأزظ بمقاعبت ويؼ وجىفُظ مكغوع الؤصاعة الؤلنتروهُت الخمػً 

مؼ  الاؾتراجُجُتحػُق زُت غمل وجىفُظ هظه  وؤ ،واالإخغحراث التي ًمنً ؤن جُغؤ

 .(35) بًجاص الخلىى االإىاؾبت لهااؾدكغاف و 
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 ؤولا: الححديات التي ثىاجه الدارة الركمية

حػخبر الؤصاعة الؤلنتروهُت مً االإهُلخاث التي ظهغث في الػهغ الخضًث هدُجت 

، فلقض َىع الػضًض (36)الخُىعاث الخقىُت والػلمُت الهاثلت التي غمذ حمُؼ حىاهب الخُاة

، (37)مً الباخثحن واالإماعؾحن الػضًض مً الُغق لجػل الؤصاعة الؤلنتروهُت هاجخت وفػالت

ت ماهذ ؤو احخماغُت، غحر ؤن هظا الخُبُق  جىاحهه الػضًض مً الخدضًاث ؾىاء بصاعٍ

قاهىهُت، التي جفغيها الؤصاعة والتي جدباًً جبػا للمؿخىي الاحخماعي والثقافي الؿاثض في 

، وغمىما ًمنً الخُغق بلى بػٌ الخدضًاث التي جهاص حػترى ؤغلب بغامج الؤصاعة (38)البلاص

 الؤلنتروهُت فُما ًلي: 

 ةالداريالححديات  -1

ت حملت مً الخدضًاث التي ًجب ؤن هإزظها بػحن الاغخباع  جىاحه الؤصاعة الجؼاثغٍ

لخدقُق مكغوع الؤصاعة الغقمُت غلى حمُؼ الؤصاعاث واالإغافق الػامت بإلثر مغوهت 

، خُث جىػنـ هظه الخدضًاث غلى وظاث  الؤصاعة والػىانغ الغثِؿُت لليكاٍ (39)وفاغلُت

، لأن ؤي جقىُت ًخم بصزالها بلى (40)تهُئت وبنلاح البِئت الخىظُمُتالؤصاعي، وبهفت زانت 

الؤصاعاث الػامت جخُلب مً جلو الؤصاعاث بحغاء حغُحراث في الهُامل الخىظُمُت والؤحغاءاث 

 .(41)الدكغُلُت

ت بفنغ وبفلؿفت الؤصاعة الؤلنتروهُت  بيافت بلى ؤن غضم اقخىاع القُاصاث الؤصاعٍ

، قلت غضص الهىاصع الػاملت في (42)لي غً همِ الؤصاعة البحروقغاَُتوغضم قضعتهم غلى الخس

ل لهظه  مجاى حمؼ البُاهاث وجىظُمها، ويػ  الؤمهاهُاث االإاصًت والخمىٍ

ؼ غ الؤصاعي وحغُحر (43)االإكاعَ .لظلو يػ  الػلاقت بحن بغامج الؤصاعة الؤلنتروهُت والخُىٍ

هدى النفاءة االإغحىة في جُبُق هظه الؿُاؾاث ًاصي بلى يػ  الؤهجاػاث وحػثر الخقضم 

 .(44)الؤصاعة

 السياسية واللاهىهية  ححدياتال -0

للإصاعة الؤلنتروهُت والػالم الؤلنترووي بهفت غامت، غضة ؤبػاص ؾُاؾُت ماهذ ؤم 

 اؾتراجُجُتقاهىهُت، بلا ؤن مل بػض ًجلب مجمىغت مً القُىص التي جدض مً جدقُق بصاعة 

 عقمُت، ومً بحن هظه القُىص:
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قلت الاهخمام مً قبل القُاصة الؿُاؾُت واالإؿاولحن القاثمحن غلى هظا القُاع في 

، ؤي (45)الجهىى بمجاى جنىىلىحُا االإػلىماث والاجهالاث زانت الخهىمت الؤلنتروهُت

غضم وحىص اؾخقغاع ؾُاس ي، والظي ٌػخبر مً ؤهم غىامل هجاح ؤي بغهامج صازل ؤي صولت 

 .(46)ماهذ

، لما ؤن (47)قغاعاث، وغملُاث الؤنلاح والاهضماج والبحروقغاَُتبِء غملُت اجساط ال

الخسُُِ الؿُاس ي الظي ًمنً ؤن ًاصي بلى مقاَػت مباصعة الؤصاعة الؤلنتروهُت ؤو جبضًل 

 .(48)وحهتها

غلى غغاع الػقباث الؿُاؾُت جىاحه لظلو جُبُقاث جقىُاث االإػلىماث والاجهالاث 

ىهُت، لظا ًلؼم جدضًث القىاهحن التي جخلاءم مؼ بسهىم االإهالح الخهىمُت غقباث قاه

 اؾخسضام الىزاثق واالإػاملاث الؤلنتروهُت، مً بحن هظه الػقباث: 

ػاث االإىظمت للػمل بلنتروهُا لخُبُقاث الخهىمت  غضم مؿاًغة القىاهحن والدكغَ

. (50)بها ، غضم ملاثمت الأهظمت واللىاثذ االإػمىى (49)الؤلنتروهُت مىظ بضاًتها وختى جُبُقاتها

 .(51)بكإن جىظُم مسخل  الخضماث الؤلنتروهُت

اػصًاص حجم االإسالفاث والجغاثم الىاقػت غلى االإػلىماث، مجها ما ًخػلق بؿغقت 

ض الؤلنترووي، ؤو ؾغقت بُاقاث الاثخمان، ولظلو ؾغقت الخىقُؼ الؤلنترووي، صون  البرً

 ويؼ خماًت قاهىهُت لها.

 الححديات البضرية -3

الػامل البكغي ؤهم الػىانغ لىجاح الؤصاعة الؤلنتروهُت، لأن االإىعص البكغي هى 

االإاقغ الأوى واالإخُلب الأوى لأي مكغوع، وزهىنا الظي ٌػخمض غلى الجاهب الفني له، 

 ومً ؤهم االإكامل االإُغوخت: 

ت لدشجُؼ الػاملحن في مجاى هظم االإػلىماث  يػ  صوع الخىافؼ االإاصًت واالإػىىٍ

غ ومخابػت الخػلُم والخضعٍبالؤصا ت غلى جُىٍ عٍ
. فًلا غً اهسفاى الخبراث (52)

الخنىىلىحُا والنفاءة بؿبب ازخباع االإىظفحن التي حػخمض غلى االإقابلاث صون ازخباعهم في 

 .(53)الجاهب الػملي بكهل صقُق
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فُخػحن غلى الخهىمت الاغخىاء بخػلُم االإىاًَ بكهل غام وجإهُله للخػامل مؼ 

.ولخىيُذ طلو وكحر ؤن االإؿخىي االإخضوي (54)ث الخقىُاث الخضًثت بكهل زاماؾخسضاما

لاؾخسضام الأهترهِذ لضي االإىاَىحن، وغضم جىفغ البيُت الخدخُت اللاػمت للإصاعة الؤلنتروهُت، 

ومدضوصًت االإهاعاث في اؾخسضام جنىىلىحُا االإػلىماث، ٌػخبر مً ؤلثر االإػىقاث التي جىاحه 

 .(55)مت الؤلنتروهُتجُبُق مكغوع الخهى 

غضم جىفغ الأهترهِذ بكهل مىؾؼ في االإاؾؿاث ؤو اقخهاعها غلى فئت مػُىت صون 

  ..غحرها

 ثاهيا: الحلىل الملترحة لحفعيل الركمىة في المرافم العمىمية

،خُث (56)لغغى جُبُق بصاعة عقمُت لا بض مً تهُئت مجمىغت مخُلباث وخلىى 

بقى  اقتراحًهػب  خلىى فغصًت الإىاحهت االإػىقاث هدُجت جضازل الػضًض مجها، وٍ

.ومؼ (57)الدشخُو والىقىف غلى هظه االإػىقاث زُىة هدى جضاعك الىقاثو االإسجلت

حؿعى الؤصاعة الغقمُت بلى  والاجهالاثجىظُ  مػُُاث جنىىلىحُاث االإػغفت واالإػلىماجُت 

َغق ؤبىاب حضًضة في جىفُظ مهامها االإسخلفت وطلو بخدضًض مػالم حضًضة لهُاغت 

 .(58)الػامت للضولت الاؾتراجُجُت

فالخدىى بلى بصاعة عقمُت، لِـ ونفت حاهؼة ؤو زبرة مؿخىعصة ًمنً هقلها 

ن هغاعي حملت مً وجُبُقها فقِ، بل بنها غملُت وهظام مخهامل ولًمان هجاخها ًجب ؤ

 الػىامل واالإخُلباث مً بُجها:

 وضع استراثيجيات وخطط الحإسيس -1

بن ويؼ هظه الاؾتراجُجُاث وزُِ الخإؾِـ ًخُلب وحىص عئٍت مؿخقبلُت 

خُلب طلو حكنُل بصاعة (59)مكترلت وواضخت خىى مكغوع الخدىى للػمل الؤلنترووي ، وٍ

، وفي هظه (60)غوع الؤصاعة الغقمُتؤو هُئت لخسُُِ ومخابػت وجىفُظ وويؼ الخُِ الإك

االإغخلت لا بض مً جىفحر الضغم، والخإًُض مً َغف الؤصاعة الػلُا في الهغم الؤصاعي، مؼ جىفحر 

 .مسههاث مالُت مافُت لإحغاء الخدىى االإُلىب

الخدىى الؤلنترووي،  لاؾتراجُجُتخُث جترحمها وحىص بعاصة ؾُاؾُت صاغمت 

ق جقضًم الػىن االإاصي، واالإػىىي االإؿاغض  ؼ الؤصاعة الؤلنتروهُت غً َغٍ ومؿاهضة الإكاعَ
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والؤصاعة الؤلنتروهُت، بط جمثل مباصعة  الؤلنتروويالػقباث وجُىٍغ بغامج الخدىى  احخُاػ غلى 

ُض الػغبي بخضي الاصاعة الؤلنتروهُت الػامت في صولت الؤماعاث الػغبُت االإخدضة غلى الهػ

مباصعة صبي غام  اهُلقذالىماطج التي وحضث ججىُض ؾُاس ي، وبعاصة لضي القُاصة، خُث 

عؾمي ؤنضعه الكُش مدمض بً عاقض آى منخىم هاثب عثِـ الضولت بمىحب بغلان  1999

عثِـ مجلـ الىػعاء الخالم صبي
(61) 

جُجُت واقػُت ًقىم ولظلو وؿخيخج ؤهه لهي جهىن الؤصاعة فػالت، لا بض مً ويؼ اؾترا

ت بها وجدقُق  ق ماهل، مي ًنخب لها الىجاح وجدقُق الأغماى االإىىَ بةغضاصها فغٍ

 .(62)ؤهضافها

 الليادة والدعم الداري  -0

ٌكهل قىاغت واهخمام ومؿاهضة الؤصاعة الػلُا لخُبُق جنىىلىحُا االإػلىماث في 

، لأن هظه (63)الغقمُتاالإاؾؿاث مافت، ؤخض الػىامل االإؿاغضة لىجاح جُبُق الؤصاعة 

ت وواضخت وصاغمت لخُبُقها .فضغم االإؿاولحن في (64)الأزحرة جدخاج بلى زقافت جىظُمُت قىٍ

، لما جمثل الكغٍ الأولي لىجاح (65)الؤصاعة الػلُا ًمثل مُلبا مهما لخُبُق هظه الؤصاعة

 .(66)هظا االإكغوع وغحره

ت هي بصاعة قامل ت ًىُىي غلحها بحغاء حغُحر وختى جخضح الغئٍت فةن القُاصة الؤصاعٍ

بلى بغاصة الىظغ في مفاهُم الؤصاعة الػمىمُت، ومًامحن الخضماث التي  هىعي، يهضف

ت ؤزغي لا بض مً وحىص بعاصة ؾُاؾُت مً َغف القُاصة الؿُاؾُت (67)جقضمها .ومً ػاوٍ

ت غلى ؤؾالُب الػمل في  ت، والػمل غلى بصزاى الخغحراث الجىهغٍ لضغم الهُامل الؤصاعٍ

 .(68)الؤصاعة

 جعسيس البيية الحححية لحكىىلىجيا المعلىمات والاثصالات -3

ت بغاصة الىظغ للأحهؼة واالإػضاث و  ،(69)ًخُلب طلو جىفحر بيُت جنىىلىحُا ؤؾاؾُت قىٍ

لما ؤهه ًجب جىفغ بيُت جدخُت مخُىعة ، والبرمجُاث لخدضًثها مي حؿخجُب للخغحر االإيكىص

قاصعة غلى جإمحن الخىانل وهقل االإػلىماث بحن  للاجهالاث الؿلنُت واللاؾلنُت جهىن 

ت هفؿها مً حهت، وبحن االإاؾؿاث واالإىاًَ مً حهت ؤزغي   .(70)االإاؾؿاث الؤصاعٍ
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وحكمل البيُت الخدخُت مجمىغت مً الػىانغ غلى غغاع ؤحهؼة الخىاؾِب، قبهاث 

، بط لا بض (71)الاجهالاث، بغامج خاؾىبُت، بالإيافت بلى االإىعص البكغي االإاهل جنىىلىحُا

غ مسخل  قبهاث الاجهالاث بما ًخىافق مؼ بِئت الخدىى التي  مً الػمل غلى جُىٍ

حؿخضعي قبنت واؾػت ومؿخىغبت للنم الهاثل مً الاجهالاث، صون بهماى االإػضاث 

 ا.الؿال  طلغه

 الخاثمة: -4

هسلو مما ؾبق، ؤن الؤصاعة الغقمُت ؤخضر ما جم الخىنل بلُه في مجاى جقضًم 

، فهي وؾُلت ويمان االإهالح الػمىمُت االإغفقُت للجمهىع  وجىػَؼ الخضماث الػمىمُت

جىالب غهغ الؿغغت الظي وػِل فُه، وبخىظُفها لخنىىلىحُا الؤغلام والاجهاى وزانت 

 قبنت الأهترهِذ.

ومً الىاضح ؤن الؤصاعة الغقمُت جخُلب مجهىصا لبحرا حضا بطا ما ؤعاصث الضولت 

بها، فالإصاعة الغقمُت في الجؼاثغ خققذ هجاح وؿبي غلى مؿخىي الاججاه فقِ بلى  ججغٍ

 االإغافق الػمىمُت، وؾاهمذ في جدؿحن الػضًض مً زضماتها.

ت في همىطج الؤصاعة الؤلنتروهُت قض مثلذ بعهاناث ؤولُت  وبالخالي فالخجغبت الجؼاثغٍ

غ بغامج للخضماث الػامت الؤلنتروهُت، وهي بد حػبر غً وحىص عغبت في الخدىى  احت بلى جُىٍ

جنىىلىحُا االإػلىماث بكهل ؤلثر في ماؾؿاث الخضمت الػمىمُت، وصغم مجخمؼ االإػلىماث 

 بما ًسلق مؿاعاث هامت وخقُقُت جغجقي بترقُض الخضمت الػمىمُت.

اع ًمنً جقضًم بػٌ الاقتراخاث لخجاوػ هظه الػقباث مً زلاى ما  وفي هظا اَلؤ

 ًلي:

اصة  - ق وكغ زقافت الؤصاعة ال التزامػٍ ػلُا في صغم هظام الؤصاعة الغقمُت غً َغٍ

لاعاؾخسضام هظا الىظام بحن االإىظفحن،   غلى ججاعب االإاؾؿاث الأزغي. واَلا

ويؼ زُِ مىاؾبت وواضخت ووكغها خىى هظام الؤصاعة الغقمُت، في يىء  -

ت االإخاخت.  الؤمهاهُاث االإاصًت والبكغٍ

ت الأعمان.يغوعة جىفحر البيُت الخدخُت اللاػمت  -  لبىاء بصاعة عقمُت قىٍ
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ت في جُبُق مكغوع الؤصاعة الغقمُت مً زلاى  الاؾتراجُجُتالاغخماص غلى  - اللامغلؼٍ

فخذ االإجاى لجمُؼ الىػاعاث والهُئاث الخهىمُت لخىلمت قُاغها بلنتروهُا، جدذ مغاقبت 

ت.  وجىححهاث الؿلُت االإغلؼٍ

ؤحهؼة الخاؾىب االإخُىعة،  خسضامواؾجىفحر الهىاصع االإخسههت في مجاى البرمجت  -

 ؤي ويؼ الغحل االإىاؾب في االإهان االإىاؾب.

ب في  - اصة الضغم االإالي االإخسهو لإقامت االإدايغاث والبدىر وبغامج الخضعٍ ػٍ

 .لىعي بمفهىم الؤصاعة الؤلنتروهُتمجاى الؤصاعة الغقمُت، لخػمُق ا

 الهىامل -

                                           
(، الؤصاعة الؤلنتروهُت لألُت لخدؿحن الخضمت الػمىمُت مؼ الؤقاعة لخجغبت 2017غِؿاوي هاصًت، ) -غُُىي ؾمحرة -1

نُت، مجلت البدىر والضعاؾاث الؤوؿاهُت، الػضص  ،7االإجلض بػٌ ماؾؿاث الخضمت الػمىمُت بالىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

 .272، م 14
-ججغبت خهىمت صبي –الخضمت الػمىمُت في ظل الخهىمت الؤلنتروهُت الظلُت (، حىصة 2017خُُاف وكُضة، )حىان  -2

 .452م  ،12، الػضص 7، مجلت عئي اقخهاصًت، االإجلض 
ل الؤصاعة االإدلُت في الجؼاثغ بلى ماؾؿت مػانغة 2017قاًفت بضٌػت، )حىان  -3 (، الخىحه هدى بؾتراجُجُت حضًضة لخدىٍ

 .427القاهىهُت والؿُاؾُت، الػضص الثامً، م  وفق القاهىن الجؼاثغي، مجلت البدىر
ب واليكغ، م 2016مدمض مضخذ مدمض، ) -4  . 34(، الخهىمت الؤلنتروهُت، ص.ب.ن، االإجمىغاث الػغبُت للخضعٍ
، غلاقت الؤصاعة باالإىاًَ في القاهىن الجؼاثغي، قؿم: القاهىن الػام، ملُت الخقىق، )2010 – 2009 (غؼلان ؾلُمت، -5

 179، الجؼاثغ، م -ً ًىؾ  بً زضةب –حامػت 
بؾتراجُجُاث الخدىى مً الخهىمت الخقلُضًت بلى الخهىمت  ،)2013حاهفي (ؾػُضاوي عقُض،  –بىفاؾت ؾلُمان  -6

ت(، مجلت   .25م  ،01، الػضص 01والخىمُت، االإجلض  الاقخهاصالؤلنتروهُت ) مكغوع الخهىمت الؤلنتروهُت الجؼاثغٍ
ص ي هاحغ، –صلاى  الػمغي  –بلقغع فاَىت  -7 ت الؤصاعة الؤلنتروهُت في الجؼاثغ وصوعها في بعؾاء الخضمت  قغَ حاهؼٍ

 .8، الػضص الؿابؼ، حامػت الجلفت، م4، االإجلض الاقخهاصيالػمىمُت، مجلت البضًل 
ت لخفػُل الؤصاعة الؤلنتروهُت في الجؼاثغ،2014َلحي فاَمت الؼهغاء، ماعؽ  -8 ب االإىاعص البكغٍ مجلت  ، ؤهمُت جضعٍ

 .272، م 34/35، الػضص 14الػلىم الؤوؿاهُت، االإجلض 
، الؤصاعة بالقُم لمضزل لضمج مفهىم الأصاء في الخضمت الػمىمُت ؤو ججؿُض الجىصة، مجلت )2006(بىلقىاؽ ؾىاء،  -9

 .213م  ؤبدار قاهىهُت وؾُاؾُت، الػضص الثالث،
ػت والقاهىن، الػضص الؿاصؽ والؿخىن، الػامتلخماًت الضؾخىعٍت للمغافق مضي ا (، 2016ؾام صلت، ) -10 ، مجلت الكغَ

 .126م 
، مػضى ومخمم 1996صٌؿمبر  07، ماعر في 438 – 96، االإيكىع بمىحب االإغؾىم الغثاس ي 1996هىفمبر  28صؾخىع  -11

ل  10، االإاعر في 03 – 02بقاهىن عقم  ل  14، الهاصع في 25، ج.ع.ج.ج.ص.ف.ع 2002ؤبغٍ مم ، مػضى ومخ2002ؤبغٍ
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، مػضى ومخمم 2008هىفمبر  16، الهاصع في 63، ج.ع.ج.ج.ص.ف.ع 2008هىفمبر  15، ماعر في 19 – 08بقاهىن عقم 

 .2016ماعؽ  7، الهاصع في 14، ج.ع.ج.ج.ص.ف.ع 2016ماعؽ  6، ماعر في 01 – 16بقاهىن عقم 
صاع غمان، اليكاٍ الؤصاعي،  -ُم الؤصاعي الخىظ –القاهىن الؤصاعي: ماهُت القاهىن الؤصاعي  (،2008) القبُلاث خمضي، -12

 .256واثل لليكغ، م 
صاع السخاب لليكغ والخىػَؼ، القاهغة، الؤصاعة الؤلنتروهُت >> هماطج مػانغة <<،  (،2007) َاعق غبض الغئوف غامغ، -13

 .178م 
 صاع الفنغ الجامعي، ،ٍتالؤؾنىضع  الخهىمت الؤلنتروهُت بحن الىاقؼ والُمىح، (،2008) غبض الفخاح بُىمي حجاػي، -14

 .246م 
ت والخُبُق، (،2008) غهام غبض الفخاح مُغ، -15 ُت، الخهىمت الؤلنتروهُت بحن الىظغٍ صاع الجامػت الجضًضة،  الأػاعٍ

 .84م
ش الػلىم، االإجلض 2017ػاصي نفُت، )حىان  -16 ، الػضص 4(، جإزحر الؤصاعة الؤلنتروهُت غلى الؤصاعة الخقلُضًت، مجلت جاعٍ

 .280الثامً، م 
(، الؤصاعة الؤلنتروهُت لإؾاؽ لترقُت الخضمت الػمىمُت في الجؼاثغ )الضوع والخدضًاث(، 2015ؾلامي هاصًت، )حىان  -17

 .198 – 197، الػضص الغابؼ، م .م 2مجلت الباخث للضعاؾاث الأماصًمُت، االإجلض 
زضماث االإغافق الػمىمُت االإدلُت، مجلت الػلىم  في جغقُت الؤلنتروهُت(، صوع الؤصاعة 2016هؼلي غىُت، )حاهفي  -18

 .185، م 12، غضص 7القاهىهُت والؿُاؾُت، االإجلض 
(، الدؿُحر االإدلي في الضولت بحن قىاغض غلم الؤصاعة ومباصت 2017غبض االإىػم بً ؤخمض، )حىان  –ؾاغض الػقىن  -19

 .107الخاصي غكغ، م  ، الػضص4الخنم الغاقض، مجلت الباخث للضعاؾاث الأماصًمُت، االإجلض

ض مً الخفانُل عاحؼ االإاصة  فبراًغ ؾىت  20االإىافق  1427مدغم غام  21، ماعر في 06 – 06مً القاهىن عقم  11* الإؼٍ

 .2006ماعؽ  12، الهاصع في 15، ًخًمً القاهىن الخىحُهي للمضًىت، ج.ع.ج.ج.ص.ف.ع 2006
الؤلنتروهُت في جغقُض الخضمت الػمىمُت في الجؼاثغ، مجلت  (، صوع الؤصاعة2017عاهُت هضاع، )حىان  –ؤخمض باي  -20

 .123الػضص الخاصي غكغ، م  4الباخث للضعاؾاث الأماصًمُت، االإجلض 
(، الضًمقغاَُت الدكاعلُت في االإجالـ االإىخسبت االإدلُت بالجؼاثغ، مجلت القاهىن، االإجلض 2016غقبىبي مىلىص، )حىان  -21

 .204، م 06، الػضص 5
(، مً الضًمقغاَُت الخمثُلُت بلى الضًمقغاَُت الدكاعلُت ) هماطج وجىنُاث(، 2011هىعان ؤخمض، ) –العجاحي مدمض  -22

  .03القاهغة، عوافض لليكغ والخىػَؼ، م 
(، الضًمقغاَُت الغقمُت لألُت لخفػُل الضًمقغاَُت 2017بىغُُت بىغبض الله، )حاهفي  – غبض االإجُض عمًان -23

 .84، م 16، الػضص 9لت الجؼاثغ(، صفاجغ الؿُاؾت والقاهىن، االإجلض الدكاعلُت ) خا
 .38، م  40(، الضًمقغاَُت في غهغ الغقمىت، مجلت الفنغ البرالإاوي، الػضص 2017مدمض الُُب، )فُفغي  -24
ت بىعخلت، )صٌؿمبر  -25  ..210، م 28، مجلت غلمُت مدنمت صولُا، الػضص والاهخساب(، الضًمقغاَُت 2015قىاصعٍ
مجلت الػلىم  (، صوع الخهىماث الؤلنتروهُت في جفػُل الضًمقغاَُت الؤلنتروهُت،2016قىقت وصاص، )صٌؿمبر  -26

 108، م46، غضص 27الؤوؿاهُت، االإجلض 
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ضة، ) -27 اوي فغٍ ؼ الجؼاثغي، قؿم: 2005مؼٍ (، االإجالـ الكػبُت االإدلُت ظل هظام الخػضصًت الؿُاؾُت في الدكغَ

 .135الخقىق، حامػت مىخىعي، قؿىُُىت، م القاهىن، ملُت 
م، ) -28 ىُت الإغاقبت الؤهخساباث بهُلاقا مً 2005-2004ؾنفالي عٍ ومبضؤ خُاص الؤصاعة، مظلغة  1997(، صوع اللجان الىَ

لىُل قهاصة االإاحؿخحر في الخقىق، قؿم: الضولت واالإاؾؿاث الػمىمُت، ملُت الخقىق، حامػت بً غنىىن، الجؼاثغ، م 

11. 
ت واقؼ وآفاق، ملُت الػلىم الؤقخهاصًت 2016-2015بىػلغي حُلالي، ) -29 (، الؤصاعة الؤلنتروهُت في االإاؾؿاث الجؼاثغٍ

ت وغلىم الدؿُحر، حامػت الجؼاثغ  .124، م3والػلىم الخجاعٍ
ؼ قُم الجزاهت والكفافُت واالإؿاءلت ومكاعلت االإ2013بىمضًً خؿحن، )صٌؿمبر  –ؤوحامؼ ببغاهُم  -30 ىاَىحن مً (، حػؼٍ

ت للمالُت الػامت، الػضص الثالث، م   . 192ؤحل جدؿحن الخضماث الػامت االإدلُت، االإجلت الجؼاثغٍ

م، ) -31  (، صوع الؤصاعة الؤلنتروهُت في جغقُض الخضمت الػمىمُت في الىلاًاث االإخدضة 2010-2009غكىع غبض النغٍ

نُت والجؼاثغ، مظلغة لىُل قهاصة االإاحؿخحر، قؿم ا لػلىم الؿُاؾُت والػلاقاث الضولُت، ملُت الخقىق والػلىم الأمغٍ

 .74، م-قؿىُُىت-الؿُاؾُت، حامػت مىخىعي 

ت، االإجلت االإغغبُت للإصاعة 2014بهاء ؤخمض ؾلُم الأخمض، )ؤلخىبغ -32  ت في جدقُق الخىمُت الؤصاعٍ (، الكفافُت الؤصاعٍ

 .246، م 118-117، غضص مؼصوج 3االإدلُت للخىمُت، االإجلض 
ص ي مدمض، ) -مىس ى غبض الىانغ -33 غ الػمل الؤصاعي بماؾؿاث 2011قغَ (، مؿاهمت الؤصاعة الؤلنتروهُت في جُىٍ

 . 90، م9، الػضص9مجلت الباخث، االإجلض  الخػلُم الػالي،

(، مخُلباث جُبُق الؤصاعة الؤلنتروهُت في مغلؼ هظم االإػلىماث الخابؼ للخهىمت 2008ملثم مدمض النبس ي، ) 34- 

نتروهُت في صولت قُغ، ؤغضث هظه الضعاؾت بؾخنمالا الإخُلباث صعحت االإاحؿخحر في بصاعة الأغماى، الجامػت الؤفترايُت الؤل

 .47الضولُت، م
 (، الؤصاعة الؤلنتروهُت في الػالم الػغبي وؾبل جُبُقها2017غُضووي مافُت، )صٌؿمبر  -بً حجىبت خمُض -35

ت، االإجلض    .231، الػضص الثاوي، م1) واقؼ وآفاق(، مجلت الأنُل للبدىر الاقخهاصًت والؤصاعٍ
(، مػىقاث جُبُق الؤصاعة الؤلنتروهُت في الجامػاث الفلؿُُيُت، عؾالت لىُل صعحت 2011ؾاعي غىى الخؿىاث، ) -36

ت، مػهض البدىر والضعاؾاث الػغبُت، حامػ  .52ت الضوى الػغبُت، ماالإاحؿخحر في الضعاؾاث التربىٍ
ت خالت للكغلت 2015-2014بىزاعي زلجت، ) -37 (، الثقافت الخىظُمُت مضزل لخُبُق الؤصاعة الؤلنتروهُت للمىاعص البكغٍ

ت، ملُت  طاث الأؾهم مىهضوعبلنتروهُنـ، مظلغة جضزل يمً مخُلباث هُل قهاصة االإاحؿخحر في بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت وغلىم الدؿُحر، حامػت الجؼاثغالػلىم الؤقخهاصًت والػلى   .135، م03م الخجاعٍ
صعاؾت خالت صاثغة ؾُضي  -(، مداولت بعؾاء الؤصاعة الؤلنتروهُت في الجماغاث االإدلُت 2015-2014الىافي عابذ، ) -38

ت وغلىم الدؿ-غِس ى ُحر، ، مظلغة مقضمت بؾخنمالا الإخُلباث هُل قهاصة االإاحؿخحر، ملُت الػلىم الؤقخهاصًت والخجاعٍ

غة، م  . 101حامػت ؤللي مدىض ؤولخاج، البىٍ
غ الخضمت الػمىمُت واالإغفق الػام في 2018مىؾاوي عاقضة، )حاهفي  -صعاجي االإهي -39 (، صوع الؤصاعة الؤلنتروهُت في جُىٍ

ُت، ، مجلت الػلىم القاهىهُت والؿُاؾ-الضازلُت والجماغاث االإدلُت –صعاؾت لىمىطححن قُاغُحن: الػضالت -الجؼاثغ 

 .35، م17، غضص9االإجلض 
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ت 2013ػعػاع الػُاش ي، ) -40 ت، مجلت القاصؾُت للػلىم الؤصاعٍ (، ؤزغ جُبُق الؤصاعة الؤلنتروهُت غلى لفاءة الػملُاث الؤصاعٍ

 .35، م1والؤقخهاصًت، الػضص
ت جُبُق الخهىمت 2016غبض الىػُم صفغوع، )  -الخاج غغابت -بلُاؽ قاهض -41 الؤلنتروهُت في الجؼاثغ، (، جقُُم ججغٍ

ت للضعاؾاث االإداؾبُت واالإالُت، الػضص  .130، م03االإجلت الجؼاثغٍ
اؽ فخُدت،  ) -42 (، غهغهت الؤصاعة الػمىمُت في الجؼاثغ مً زلاى جُبُق الؤصاعة الؤلنتروهُت في جدؿحن زضمت 2016فغَ

 .320، م15، الػضص9االإىاَىحن، مجلت الؤقخهاص الجضًض، االإجلض 
ت في 2010-2009ان خؿً مهُفى زلىف، )بًم -43 (، واقؼ جُبُق الؤصاعة الؤلنتروهُت في االإضاعؽ الخهىمُت الثاهىٍ

ً واالإضًغاث، عؾالت ماحؿخحر، م  .9الًفت الغغبُت مً وحهت هظغ االإضًغٍ
، 14ع، الػضص مجلت االإىهى  (، الؤصاعة الؤلنتروهُت وبمهاهُاتها في جدقُق الجىصة الكاملت،2009قضوعي سخغ، )ؤلخىبغ -44

 . 165م
صعاؾت ونفُت  -(، واقؼ الخهىمت الؤلنتروهُت في الضوى الػغبُت '' خالت الجؼاثغ''2011-2010ؤخمض قغٍ  بؿام، ) -45

، مظلغة مقضمت لىُل قهاصة ماحؿخحر في غلىم الؤغلام -جدلُلُت لخُبُقاث جنىىلىحُاث االإػلىماث والؤجهالاث

 .48، م3والؤغلام، حامػت الجؼاثغوالؤجهاى، ملُت الػلىم الؿُاؾُت 
(، الخهىمت الؤلنتروهُت لةؾتراجُجُت لإغاصة نُاغت صوع الضولت ووظاث  2009-2008غبضه وػمان الكغٍ ،  ) -46

، ؤَغوخت مقضمت لىُل صعحت الضلخىعاه في الػلىم -خالت صوى مجلـ الخػاون الخلُجي –ماؾؿاتها الىاقؼ والخدضًاث 

  .169ر، ملُت الػلىم الؤقخهاصًت وغلىم الدؿُحر، حامػت الجؼاثغ، مالؤقخهاصًت وغلىم الدؿُح
غبض الغخُم هاصًت، )مخُلباث هجاح الخهىمت غلى يىء ججاعب بػٌ الضوى االإخقضمت والضوى  –غبض الغخُم وهُبت  -47

م -، م2013ان، االإغلؼ الجامعي لخامىغؿذ، حى 4الػغبُت(، مجلت الؤحتهاص للضعاؾاث القاهىهُت والؤقخهاصًت، الػضص

261-262. 
ِ، ) -ؤخمض عمًان بً هىبت -48 (، مضي جىفحر مخُلباث جُبُق الؤصاعة 2017صٌؿمبر  27-25هاحم مدمض ؤبى زىٍ

، االإاجمغ -الخمـ -صعاؾت مُضاهُت غلى منخب الخضماث الخػلُمُت –الؤلنتروهُت في االإاؾؿاث الخهىمُت اللُبُت 

 .217مىُقت الخمـ،  مالؤقخهاصي الأوى للإؾدثماع والخىمُت في 
ؼ بً صعوَل، ) -49 (، جُبُقاث الخهىمت الؤلنتروهُت صعاؾت مُضاهُت غلى بصاعة الجيؿُت 2005غلي مدمض غبض الػؼٍ

ت، ملُت الضعاؾاث الػلُا، حامػت  والؤقامت بضبي، عؾالت مقضمت لمخُلب جنمُلي لىُل صعحت االإاحؿخحر في الػلىم الؤصاعٍ

اى، مهاً  الػغبُت للػلىم الأمىُ  .70ت، الغٍ
ي، ) -50 (، مخُلباث هجاح مكغوع الخهىمت الؤلنتروهُت مً وحهت هظغ الؤصاعة الػلُا 2006ببغاهُم غبض اللُُ  الغىَ

في الىػاعاث الفلؿُُيُت، قضمذ هظه الضعاؾت بؾخنمالا الإخُلباث الخهىى غلى صعحت االإاحؿخحر، ملُت الخجاعة، 

 .85الجامػت الؤؾلامُت ،غؼة، م
(، صوع الؤصاعة الؤلنتروهُت في جُىٍغ ؤصاء ماؾؿاث الخػلُم الػالي، ؤَغوخت مقضمت لىُل قهاصة 2017ي ؾمحر،)غماع  -51

ت وغلىم الدؿُحر، حامػت مدمض بىيُاف ، االإؿُلت،  صلخىعاه الػلىم في غلىم الدؿُحر، ملُت الػلىم الؤقخهاصًت والخجاعٍ

 .129م
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ت لخُبُق الؤصاعة الؤلنتروهُت، عؾالت مقضمت  (، مخُلباث2007بيهاب زمِـ ؤخمض االإحر، ) -52 جىمُت االإىاعص البكغٍ

ت، ملُت الضعاؾاث الػلُا، حامػت هاً  الػغبُت  بؾخنمالا الإخُلباث الخهىى غلى صعحت االإاحؿخحر في الػلىم الؤصاعٍ

 .40للػلىم الأمىُت،  م
الأهظمت الؿُاؾُت االإقاعهت، ؤَغوخت مقضمت  (، صوع ومهاهت الخهىمت الؤلنتروهُت في2014-2013باعي غبض اللُُ ، ) -53

لىُل قهاصة صلخىعاه الػلىم في الػلىم الؿُاؾُت والػلاقاث الضولُت، ملُت الخقىق والػلىم الؿُاؾُت، حامػت مدمض 

 . 71زًُغ، بؿنغة، م
ت الباخث، ( غلى ماؾؿاث الأغماى، مجلE.G(، ؤزغ جُبُق الخهىمت الؤلنتروهُت )2010-2009بً غكاوي ؤخمض ، ) -54

 .290، م07، الػضص7االإجلض 
(، مباصت وبؾتراجُجُاث بعؾاء الخهىمت الؤلنتروهُت، مجلت الفقه والقاهىن، الػضص 2014ػعػاع الػُاش ي، )ًىهُى -55

 .96الػكغون، م
لت (، الخهىمت الؤلنتروهُت ومخُلباتها في ظل الخالمُت الغقُضة، مج2017مػمغي زحرة، ) -قُضوان ؤبى بنغ الهضًق -56

اصة لإقخهاصًاث الأغماى، االإجلض   .54، م1، الػضص 3الغٍ
(، مػىقاث جُبُق جىظُ  الخنىىلىحُا الخضًثت للإغلام والؤجهاى في االإاؾؿاث والؤصاعاث 2016بً ًىؾ  ؤخمض، ) -57

ت، قُا، الػضص الغابؼ غكغ، م الػمىمُت الجؼاثغٍ  .219مجلت بقخهاصًاث قماى بفغٍ
(، الخهىمت الؤلنتروهُت مضزل لأصاء مخمحز، االإاجمغ الػلمي 2005ماعؽ  9-8ٍجي، )ًىمي مدمض ببغاهُم ؤخمض الخى  -58

 .169-195الضولي خىى الأصاء االإخمحز للمىظماث والخهىماث، حامػت وعقلت، م.م 
(، مضي بمهاهُت جُبُق الؤصاعة الؤلنتروهُت بىمالت غىر وحكغُل اللاحئحن بمنخب 2009مدمض حماى ؤلغم غماع، ) -59

ؼة الؤقلُمي وصوعها في جدؿحن ؤصاء الػاملحن، قضمذ هظه الضعاؾت بؾخنمالا الإخُلباث الخهىى غلى صعحت االإاحؿخحر غ

 . 71في بصاعة الأغماى، ملُت الخجاعة، الجامػت الؤؾلامُت ، غؼة، م
ص ي، )ؾىت  -60 غ الػمل 2011مىس ي غبض الىانغ، مدمض قغَ الؤصاعي في ماؾؿاث (، مؿاهمت الؤصاعة الالنتروهُت في جُىٍ

 .92، م  9، غضص9الخػلُم الػالي، مجلت الباخث، االإجلض 
م غبض عبه ؤخمض الؿمحري، ) -61 ت بمدافظاث 2009مغٍ (، صعحت جىافغ مخُلباث الؤصاعة الؤلنتروهُت في االإضاعؽ الثاهىٍ

غ، مظلغة لىُل قهاصة االإاحؿخحر، ملُت التربُت، الجامػت الؤؾلامُت غؼة   .86، م-غؼة–وؾبل الخُىٍ
م زالو خؿحن، ) -62  .449(، الخهىمت الؤلنتروهُت، مجلت ملُت بغضاص للػلىم الؤقخهاصًت، الػضص الخام، م2013مغٍ
ض، ) -مدمض زحر -قىقي هاجي حىاص -63 (، الأبػاص االإؿخقبلُت للخهىمت الؤلنتروهُت في الأعصن: مخُلباث 2007ؾلُم ؤبى ػٍ

 .285، م3الأغماى، الػضصالىجاح، االإجلت الأعصهُت في بصاعة 
(، الػلاقت بحن بػٌ االإخغحراث الخىظُمُت وجُبُق 2012عئي غلي لؿاب، ) -زلُل حػفغ حجاج -مغوان ؾلُم الأغا -64

 .90، م1الؤصاعة الؤلنتروهُت في الجامػاث الفلؿُُيُت بقُاع غؼة، مجلت حامػت الأػهغ، الػضص
(، نػىباث جُبُق الؤصاعة الؤلنتروهُت بمضاعؽ وػاعة التربُت 2016ؾالم ؾػض الهاحغي، ) -ؾالم بً ؾلُم الغىبىص ي -65

ذ، ت، الػضص والخػلُم في مل مً ؾلُت غمان وصولت الهىٍ  .544، م2مجلت صعاؾاث الػلىم التربىٍ
(، صوع ومهاهت الخهىمت الؤلنتروهُت في الأهظمت الؿُاؾُت االإقاعهت، ؤَغوخت مقضمت 2014-2013باعي غبض اللُُ ، ) -66

ل قهاصة صلخىعاه الػلىم في الػلىم الؿُاؾُت والػلاقاث الضولُت، ملُت الخقىق والػلىم الؿُاؾُت، حامػت مدمض لىُ

 .71زًُغ، بؿنغة، م
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(، مضي هجاغت الػمل الؤصاعي في الجؼاثغ بةغخماص هظام الخهىمت 2014بىقاعب ؤخمض، ) -بىعاؽ ػهغة -67

ت للػىالإت والؿُاؾ  . 16 ، م05، الػضص5اث الؤقخهاصًت، االإجلض الؤلنتروهُت،االإجلت الجؼاثغٍ
ت بحن خخمُت الخغُحر ومػىقاث الخُبُق صعاؾت خالت 2011عافُق بً مغؾلي، ) -68 (، الأؾالُب الخضًثت للخىمُت الؤصاعٍ

، مظلغة لىُل قهاصة االإاحؿخحر في الػلىم الؿُاؾُت والػلاقاث الضولُت، ملُت الخقىق والػلىم 2011-2001الجؼاثغ 

 .132ؾُت، حامػت مىلىص مػمغي، جحزي وػو، مالؿُا
 .561حاب الله قافُت، ملامذ وؤبػاص هجاح الخدىى بلى الخهىمت الؤلنتروهُت في الضوى الىامُت، االإغحؼ الؿابق، م -69
بي غلي -70 ىىبت الأزًغ، )ؤلخىبغ  -غغٍ (، بنلاح الخضمت الػمىمُت مً زلاى الؤصاعة الؤلنتروهُت وآفاق جغقُضها، 2016عٍ

 .418، الػضص الثالث، م1مجلت الػلىم الؤؾلامُت والخًاعة،االإجلض 
(، جنىىلىحُا االإػلىماث والؤجهالاث وؾُلت لػهغهت الؤصاعاث الػمىمُت في 2017بىىع غبض الخفُظ، ) -بىقلاش ي غماص -71

 .100، م06، الػضص6، مجلت االإاؾؿت، االإجلض -قُاع الػضالت همىطحا –الجؼاثغ 

 

 االإغاحؼ:قاثمت   -5

  االإالفاث:-
ب واليكغ، م 2016مدمض مضخذ مدمض، ) -1  .34(، الخهىمت الؤلنتروهُت، ص.ب.ن، االإجمىغاث الػغبُت للخضعٍ

اليكاٍ الؤصاعي، غمان، صاع  -الخىظُم الؤصاعي  –(، القاهىن الؤصاعي: ماهُت القاهىن الؤصاعي 2008القبُلاث خمضي، ) -2

 .256واثل لليكغ، م 

(، الؤصاعة الؤلنتروهُت >> هماطج مػانغة <<، القاهغة، صاع السخاب لليكغ 2007غامغ، )َاعق غبض الغئوف  -3

  .178والخىػَؼ، م 

ت، صاع الفنغ الجامعي، 2008غبض الفخاح بُىمي حجاػي، ) -4 (، الخهىمت الؤلنتروهُت بحن الىاقؼ والُمىح، الؤؾنىضعٍ

 246.1م 

ُت، صاع الجامػت الجضًضة، (، الخهىمت الؤلنتروه2008ُغهام غبض الفخاح مُغ، ) -5 ت والخُبُق، الأػاعٍ ت بحن الىظغٍ

 . 84م

(، مً الضًمقغاَُت الخمثُلُت بلى الضًمقغاَُت الدكاعلُت ) هماطج 2011هىعان ؤخمض، ) –العجاحي مدمض  -6

  .03وجىنُاث(، القاهغة، عوافض لليكغ والخىػَؼ، م 

غوخاث:-   اَلأ

، : القاهىن الػام، ملُت الخقىق قؿم الؤصاعة باالإىاًَ في القاهىن الجؼاثغي،غلاقت ، )2010 – 2009 (غؼلان ؾلُمت، -1

  .179م  الجؼاثغ، ،-بً ًىؾ  بً زضة –حامػت 

ضة، -2 اوي فغٍ ؼ الجؼاثغي، (2005) مؼٍ قؿم: ، االإجالـ الكػبُت االإدلُت ظل هظام الخػضصًت الؿُاؾُت في الدكغَ

 . 135م ، قؿىُُىت ،القاهىن، ملُت الخقىق، حامػت مىخىعي

ت واقؼ وآفاق، (،2016-2015)بىػلغي حُلالي،  -3 ملُت الػلىم الؤقخهاصًت  الؤصاعة الؤلنتروهُت في االإاؾؿاث الجؼاثغٍ

ت وغلىم الدؿُحر، حامػت الجؼاثغ  . 124، م3والػلىم الخجاعٍ
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ووظاث   الخهىمت الؤلنتروهُت لةؾتراجُجُت لإغاصة نُاغت صوع الضولت ،(2009-2008)  غبضه وػمان الكغٍ ، -4

، ؤَغوخت مقضمت لىُل صعحت الضلخىعاه في -خالت صوى مجلـ الخػاون الخلُجي –ماؾؿاتها الىاقؼ والخدضًاث 

  .169الػلىم الؤقخهاصًت وغلىم الدؿُحر، ملُت الػلىم الؤقخهاصًت وغلىم الدؿُحر، حامػت الجؼاثغ، م

غ ؤصاء ما  ،(2017)غماعي ؾمحر، -5 ؾؿاث الخػلُم الػالي، ؤَغوخت مقضمت لىُل قهاصة صوع الؤصاعة الؤلنتروهُت في جُىٍ

ت وغلىم الدؿُحر، حامػت مدمض بىيُاف   ،صلخىعاه الػلىم في غلىم الدؿُحر، ملُت الػلىم الؤقخهاصًت والخجاعٍ

  .129م، االإؿُلت

خت صوع ومهاهت الخهىمت الؤلنتروهُت في الأهظمت الؿُاؾُت االإقاعهت، ؤَغو  ،(2014-2013)باعي غبض اللُُ ،  -6

مقضمت لىُل قهاصة صلخىعاه الػلىم في الػلىم الؿُاؾُت والػلاقاث الضولُت، ملُت الخقىق والػلىم الؿُاؾُت، 

 . 71بؿنغة، م، حامػت مدمض زًُغ

م،  -7 ىُت الإغاقبت الؤهخساباث(، 2005-2004)ؾنفالي عٍ ومبضؤ خُاص الؤصاعة، مظلغة  1997بهُلاقا مً  صوع اللجان الىَ

الجؼاثغ، : الضولت واالإاؾؿاث الػمىمُت، ملُت الخقىق، حامػت بً غنىىن، قؿمحر في الخقىق، لىُل قهاصة االإاحؿخ

  .11م 

مخُلباث جُبُق الؤصاعة الؤلنتروهُت في مغلؼ هظم االإػلىماث الخابؼ للخهىمت (، 2008)ملثم مدمض النبس ي،  -8

احؿخحر في بصاعة الأغماى، الجامػت الؤلنتروهُت في صولت قُغ، ؤغضث هظه الضعاؾت بؾخنمالا الإخُلباث صعحت االإ

  .47الؤفترايُت الضولُت، م

مػىقاث جُبُق الؤصاعة الؤلنتروهُت في الجامػاث الفلؿُُيُت، عؾالت لىُل صعحت (، 2011) ؾاعي غىى الخؿىاث، -9

ت، مػهض البدىر والضعاؾاث الػغبُت، حامػت الضوى الػغبُت، م  .52االإاحؿخحر في الضعاؾاث التربىٍ

ت خالت للكغلت (، 2015-2014)جت، بىزاعي زل -10 الثقافت الخىظُمُت مضزل لخُبُق الؤصاعة الؤلنتروهُت للمىاعص البكغٍ

ت، ملُت  طاث الأؾهم مىهضوعبلنتروهُنـ، مظلغة جضزل يمً مخُلباث هُل قهاصة االإاحؿخحر في بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت وغلىم الدؿُحر، حامػت ال  . 135، م03جؼاثغالػلىم الؤقخهاصًت والػلىم الخجاعٍ

صعاؾت خالت صاثغة ؾُضي  -مداولت بعؾاء الؤصاعة الؤلنتروهُت في الجماغاث االإدلُت (، 2015-2014)الىافي عابذ،  -11

ت وغلىم -غِس ى ، مظلغة مقضمت بؾخنمالا الإخُلباث هُل قهاصة االإاحؿخحر، ملُت الػلىم الؤقخهاصًت والخجاعٍ

غة  . 101م ،الدؿُحر، حامػت ؤللي مدىض ؤولخاج، البىٍ

ت في (، 2010-2009)بًمان خؿً مهُفى زلىف،  -12 واقؼ جُبُق الؤصاعة الؤلنتروهُت في االإضاعؽ الخهىمُت الثاهىٍ

ً واالإضًغاث، عؾالت ماحؿخحر، م  . 9الًفت الغغبُت مً وحهت هظغ االإضًغٍ

صعاؾت ونفُت  -واقؼ الخهىمت الؤلنتروهُت في الضوى الػغبُت '' خالت الجؼاثغ''(، 2011-2010)ؤخمض قغٍ  بؿام،  -13

، مظلغة مقضمت لىُل قهاصة ماحؿخحر في غلىم الؤغلام -جدلُلُت لخُبُقاث جنىىلىحُاث االإػلىماث والؤجهالاث

 . 48، م3والؤجهاى، ملُت الػلىم الؿُاؾُت والؤغلام، حامػت الجؼاثغ

م، ) -14 (، صوع الؤصاعة الؤلنتروهُت في جغقُض الخضمت الػمىمُت في الىلاًاث االإخدضة 2010-2009غكىع غبض النغٍ

نُت والجؼاثغ، مظلغة لىُل قهاصة االإاحؿخحر، قؿم الػلىم الؿُاؾُت والػلاقاث الضولُت، ملُت الخقىق  الأمغٍ

 .74، م-قؿىُُىت-والػلىم الؿُاؾُت، حامػت مىخىعي 
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ؼ بً صعوَل -15 جُبُقاث الخهىمت الؤلنتروهُت صعاؾت مُضاهُت غلى بصاعة الجيؿُت (، 2005، )غلي مدمض غبض الػؼٍ

ت، ملُت الضعاؾاث الػلُا،  والؤقامت بضبي، عؾالت مقضمت لمخُلب جنمُلي لىُل صعحت االإاحؿخحر في الػلىم الؤصاعٍ

اى، م  .70حامػت هاً  الػغبُت للػلىم الأمىُت، الغٍ

ي،  -16 مخُلباث هجاح مكغوع الخهىمت الؤلنتروهُت مً وحهت هظغ الؤصاعة الػلُا (، 2006)ببغاهُم غبض اللُُ  الغىَ

في الىػاعاث الفلؿُُيُت، قضمذ هظه الضعاؾت بؾخنمالا الإخُلباث الخهىى غلى صعحت االإاحؿخحر، ملُت الخجاعة، 

 .85م ،غؼة،الجامػت الؤؾلامُت 

ت (، 2007)بيهاب زمِـ ؤخمض االإحر،  -17 لخُبُق الؤصاعة الؤلنتروهُت، عؾالت مقضمت مخُلباث جىمُت االإىاعص البكغٍ

ت، ملُت الضعاؾاث الػلُا، حامػت هاً  الػغبُت  بؾخنمالا الإخُلباث الخهىى غلى صعحت االإاحؿخحر في الػلىم الؤصاعٍ

 . 40للػلىم الأمىُت،  م

حئحن بمنخب مضي بمهاهُت جُبُق الؤصاعة الؤلنتروهُت بىمالت غىر وحكغُل اللا (، 2009)مدمض حماى ؤلغم غماع،  -18

غؼة الؤقلُمي وصوعها في جدؿحن ؤصاء الػاملحن، قضمذ هظه الضعاؾت بؾخنمالا الإخُلباث الخهىى غلى صعحت 

 . 71م غؼة، ،االإاحؿخحر في بصاعة الأغماى، ملُت الخجاعة، الجامػت الؤؾلامُت 

م غبض عبه ؤخمض الؿمحري، ) -19 ت بمدافظاث  (، صعحت جىافغ مخُلباث الؤصاعة الؤلنتروهُت في2009مغٍ االإضاعؽ الثاهىٍ

غ، مظلغة لىُل قهاصة االإاحؿخحر، ملُت التربُت، الجامػت الؤؾلامُت   .86، م-غؼة–غؼة وؾبل الخُىٍ

ت بحن خخمُت الخغُحر ومػىقاث الخُبُق صعاؾت خالت (، 2011)عافُق بً مغؾلي،  -20 الأؾالُب الخضًثت للخىمُت الؤصاعٍ

االإاحؿخحر في الػلىم الؿُاؾُت والػلاقاث الضولُت، ملُت الخقىق والػلىم ، مظلغة لىُل قهاصة 2011-2001الجؼاثغ 

 .132م جحزي وػو، ،الؿُاؾُت، حامػت مىلىص مػمغي 

 االإقالاث: -

الؤصاعة الؤلنتروهُت لألُت لخدؿحن الخضمت الػمىمُت مؼ الؤقاعة لخجغبت  (،2017)غِؿاوي هاصًت،  -غُُىي ؾمحرة -1

نُتبػٌ ماؾؿاث الخضمت الػمىمُت با ، 7االإجلض ، مجلت البدىر والضعاؾاث الؤوؿاهُت ،لىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

 .272م ، 14 الػضص

ججغبت خهىمت  –حىصة الخضمت الػمىمُت في ظل الخهىمت الؤلنتروهُت الظلُت (، 2017)حىان خُُاف وكُضة،  -2

 .452م  ،12الػضص  ،7االإجلض  ،اقخهاصًتمجلت عئي  ،-صبي

ل الؤصاعة االإدلُت في الجؼاثغ بلى ماؾؿت (، 2017)حىان قاًفت بضٌػت،  -3 الخىحه هدى بؾتراجُجُت حضًضة لخدىٍ

 .427مجلت البدىر القاهىهُت والؿُاؾُت، الػضص الثامً، م  مػانغة وفق القاهىن الجؼاثغي،

الخهىمت بؾتراجُجُاث الخدىى مً الخهىمت الخقلُضًت بلى  ،)2013حاهفي (ؾػُضاوي عقُض،  –بىفاؾت ؾلُمان  -4

ت(، مجلت الؤقخهاص والخىمُت،  .25م  ،01الػضص  ،01االإجلض  الؤلنتروهُت ) مكغوع الخهىمت الؤلنتروهُت الجؼاثغٍ

ص ي هاحغ، –الػمغي صلاى  –بلقغع فاَىت  -5 ت الؤصاعة الؤلنتروهُت في الجؼاثغ وصوعها في بعؾاء الخضمت  قغَ حاهؼٍ

 .8لػضص الؿابؼ، حامػت الجلفت، ما ،4االإجلض  الػمىمُت، مجلت البضًل الؤقخهاصي،

ت لخفػُل الؤصاعة الؤلنتروهُت في الجؼاثغ، مجلت 2014َلحي فاَمت الؼهغاء، ماعؽ  -6 ب االإىاعص البكغٍ ، ؤهمُت جضعٍ

 .272، م 34/35الػضص  ،14االإجلض  الػلىم الؤوؿاهُت،

ػمىمُت ؤو ججؿُض الجىصة، مجلت ، الؤصاعة بالقُم لمضزل لضمج مفهىم الأصاء في الخضمت ال)2006(بىلقىاؽ ؾىاء،  -7

 .213م  ؤبدار قاهىهُت وؾُاؾُت، الػضص الثالث،
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ل ؾام صلت،  -8 ػت والقاهىن، الػضص الؿاصؽ  ،(2016)ؤفغٍ مضي الخماًت الضؾخىعٍت للمغافق الػامت، مجلت الكغَ

 . 126والؿخىن، م 

ش الػلىم،خقلُضًتجإزحر الؤصاعة الؤلنتروهُت غلى الؤصاعة ال ،(2017حىان )ػاصي نفُت،  -9 الػضص  ،4االإجلض  ، مجلت جاعٍ

 .280م  ،الثامً

، الؤصاعة الؤلنتروهُت لإؾاؽ لترقُت الخضمت الػمىمُت في الجؼاثغ )الضوع والخدضًاث(، (2015حىان )ؾلامي هاصًت،  -10

 .198 – 197الػضص الغابؼ، م .م  ،2االإجلض  مجلت الباخث للضعاؾاث الأماصًمُت،

صوع الؤصاعة الؤلتروهُت في جغقُت زضماث االإغافق الػمىمُت االإدلُت، مجلت الػلىم  ،(2016حاهفي )هؼلي غىُت،  -11

 .185، م 12غضص  ،7االإجلض  القاهىهُت والؿُاؾُت،

الدؿُحر االإدلي في الضولت بحن قىاغض غلم الؤصاعة ومباصت  ،(2017حىان )غبض االإىػم بً ؤخمض،  –ؾاغض الػقىن  -12

  .107الػضص الخاصي غكغ، م  ،4االإجلض لضعاؾاث الأماصًمُت،الخنم الغاقض، مجلت الباخث ل

صوع الؤصاعة الؤلنتروهُت في جغقُض الخضمت الػمىمُت في الجؼاثغ، مجلت  ،(2017حىان )عاهُت هضاع،  –ؤخمض باي  -13

 .123الػضص الخاصي غكغ، م  4االإجلض  الباخث للضعاؾاث الأماصًمُت،

 ت الدكاعلُت في االإجالـ االإىخسبت االإدلُت بالجؼاثغ، مجلت القاهىن،، الضًمقغاَُ(2016حىان )غقبىبي مىلىص،  -14

 .204، م 06الػضص  ،5االإجلض 

، الضًمقغاَُت الغقمُت لألُت لخفػُل الضًمقغاَُت (2017حاهفي )، بىغُُت بىغبض الله – غبض االإجُض عمًان -15

 .84، م 16الػضص  ،9االإجلض  الدكاعلُت ) خالت الجؼاثغ، صفاجغ الؿُاؾت والقاهىن،

 .38، م  40الضًمقغاَُت في غهغ الغقمىت، مجلت الفنغ البرالإاوي، الػضص  ،(2017فُفغي )مدمض الُُب،  -16

ت -17  .210م  ،28، الضًمقغاَُت والؤهخساب، مجلت غلمُت مدنمت صولُا، الػضص (2015صٌؿمبر )بىعخلت،  قىاصعٍ

مجلت الػلىم  في جفػُل الضًمقغاَُت الؤلنتروهُت،، صوع الخهىماث الؤلنتروهُت (2016صٌؿمبر )قىقت وصاص،  -18

 . 108، م46غضص  ،27االإجلض  الؤوؿاهُت،

ؼ قُم الجزاهت والكفافُت واالإؿاءلت ومكاعلت االإىاَىحن مً (2013صٌؿمبر )بىمضًً خؿحن،  –ؤوحامؼ ببغاهُم  -19 ، حػؼٍ

ت للمالُت الػامت، ال  . 192ػضص الثالث، م ؤحل جدؿحن الخضماث الػامت االإدلُت، االإجلت الجؼاثغٍ

ت، االإجلت االإغغبُت للإصاعة  ،(2014ؤلخىبغ)بهاء ؤخمض ؾلُم الأخمض،  -20 ت في جدقُق الخىمُت الؤصاعٍ الكفافُت الؤصاعٍ

 .246، م 118-117غضص مؼصوج  ،3االإجلض  االإدلُت للخىمُت،

ص ي،  -21 غ  ،(2011ؾىت )مىس ي غبض الىانغ، مدمض قغَ الػمل الؤصاعي في ماؾؿاث مؿاهمت الؤصاعة الالنتروهُت في جُىٍ

 .92م  ، 9غضص ،9االإجلض  الخػلُم الػالي، مجلت الباخث،

) واقؼ  ، الؤصاعة الؤلنتروهُت في الػالم الػغبي وؾبل جُبُقها(2017صٌؿمبر )غُضووي مافُت،  -بً حجىبت خمُض -22

ت، الاقخهاصًتوآفاق(، مجلت الأنُل للبدىر   . 231الػضص الثاوي، م ،1االإجلض  والؤصاعٍ

، نىاغت بِئت عقمُت في ظل غهغهت االإغفق الػام وجدؿحن الخضمت الػمىمُت في (2017حىان)بىاصي مهُفى،  -23

 .260، م17الػضص ،9االإجلض  ، صفاجغ الؿُاؾت والقاهىن،-الهػىباث والآفاق–الجؼاثغ 

غ الخضمت الػم(2018حاهفي )مىؾاوي عاقضة،  -صعاجي االإهي -24 ىمُت واالإغفق الػام في ، صوع الؤصاعة الؤلنتروهُت في جُىٍ

 ، مجلت الػلىم القاهىهُت والؿُاؾُت،-الضازلُت والجماغاث االإدلُت –صعاؾت لىمىطححن قُاغُحن: الػضالت -الجؼاثغ 

 .35م ،17غضص ،9االإجلض 
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ت، مجلت القاصؾُت للػلىم الؤص(2013) ػعػاع الػُاش ي، -25 ت ، ؤزغ جُبُق الؤصاعة الؤلنتروهُت غلى لفاءة الػملُاث الؤصاعٍ اعٍ

 .35، م1والؤقخهاصًت، الػضص

ت جُبُق الخهىمت الؤلنتروهُت في الجؼاثغ، (2016 )غبض الىػُم صفغوع،  -الخاج غغابت -بلُاؽ قاهض -26 ، جقُُم ججغٍ

ت للضعاؾاث االإداؾبُت واالإالُت، الػضص  .130، م03االإجلت الجؼاثغٍ

اؽ فخُدت،   -27 زلاى جُبُق الؤصاعة الؤلنتروهُت في جدؿحن ، غهغهت الؤصاعة الػمىمُت في الجؼاثغ مً (2016)فغَ

 .320، م15الػضص ،9االإجلض  زضمت االإىاَىحن، مجلت الؤقخهاص الجضًض،

 ،14مجلت االإىهىع، الػضص  ، الؤصاعة الؤلنتروهُت وبمهاهُاتها في جدقُق الجىصة الكاملت،(2009ؤلخىبغ) قضوعي سخغ، -28

 . 165م

، مخُلباث هجاح الخهىمت غلى يىء ججاعب بػٌ الضوى (2013انحى )غبض الغخُم هاصًت،  –غبض الغخُم وهُبت  -29

 . 262-261م -، م4الػضص ،2االإجلض  االإخقضمت والضوى الػغبُت، مجلت الؤحتهاص للضعاؾاث القاهىهُت والؤقخهاصًت،

 ( غلى ماؾؿاث الأغماى، مجلت الباخث،E.G، ؤزغ جُبُق الخهىمت الؤلنتروهُت )(2010-2009)ؤخمض ،  بً غكاوي  -30

  .290، م07الػضص ،7الإجلض ا

، مباصت وبؾتراجُجُاث بعؾاء الخهىمت الؤلنتروهُت، مجلت الفقه والقاهىن، الػضص (2014ًىهُى)ػعػاع الػُاش ي،  -31

 .96الػكغون، م

، الخهىمت الؤلنتروهُت ومخُلباتها في ظل الخالمُت الغقُضة، مجلت (2017)مػمغي زحرة،  -قُضوان ؤبى بنغ الهضًق -32

اصة لإقخه  . 54م ،1، الػضص 3االإجلض  اصًاث الأغماى،الغٍ

، مػىقاث جُبُق جىظُ  الخنىىلىحُا الخضًثت للإغلام والؤجهاى في االإاؾؿاث (2016)بً ًىؾ  ؤخمض،  -33

ت، قُا، الػضص الغابؼ غكغ، م والؤصاعاث الػمىمُت الجؼاثغٍ  . 219مجلت بقخهاصًاث قماى بفغٍ

ص ي مدمض،  -مىس ى غبض الىانغ -34 مؿاهمت الؤصاعة الؤلنتروهُت في جُىٍغ الػمل الؤصاعي بماؾؿاث ، (2011)قغَ

 . 90، م9الػضص ،9االإجلض  مجلت الباخث، الخػلُم الػالي،

م زالو خؿحن،  -35  ،، الخهىمت الؤلنتروهُت، مجلت ملُت بغضاص للػلىم الؤقخهاصًت، الػضص الخام(2013)مغٍ

 .449م

ض، -مدمض زحر -قىقي هاجي حىاص -36 ، الأبػاص االإؿخقبلُت للخهىمت الؤلنتروهُت في الأعصن: مخُلباث (2007) ؾلُم ؤبى ػٍ

 .285، م3الىجاح، االإجلت الأعصهُت في بصاعة الأغماى، الػضص

، الػلاقت بحن بػٌ االإخغحراث الخىظُمُت وجُبُق (2012)عئي غلي لؿاب،  -زلُل حػفغ حجاج -مغوان ؾلُم الأغا -37

 .90، م1ت بقُاع غؼة، مجلت حامػت الأػهغ، الػضصالؤصاعة الؤلنتروهُت في الجامػاث الفلؿُُيُ

، نػىباث جُبُق الؤصاعة الؤلنتروهُت بمضاعؽ وػاعة (2016)ؾالم ؾػض الهاحغي،  -ؾالم بً ؾلُم الغىبىص ي -38

ذ، ت، الػضص التربُت والخػلُم في مل مً ؾلُت غمان وصولت الهىٍ   .544، م2مجلت صعاؾاث الػلىم التربىٍ

، مضي هجاغت الػمل الؤصاعي في الجؼاثغ بةغخماص هظام الخهىمت (2014)ض، بىقاعب ؤخم -بىعاؽ ػهغة -39

ت للػىالإت والؿُاؾاث الؤقخهاصًت،  .16، م05الػضص ،5االإجلض  الؤلنتروهُت،االإجلت الجؼاثغٍ

بي غلي -40 ىىبت الأزًغ،  -غغٍ ، بنلاح الخضمت الػمىمُت مً زلاى الؤصاعة الؤلنتروهُت وآفاق جغقُضها، (2016ؤلخىبغ )عٍ

 .418الػضص الثالث، م ،1االإجلض مجلت الػلىم الؤؾلامُت والخًاعة،
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، جنىىلىحُا االإػلىماث والؤجهالاث وؾُلت لػهغهت الؤصاعاث الػمىمُت (2017)بىىع غبض الخفُظ،  -بىقلاش ي غماص -41

  .100م ،06الػضص ،6االإجلض  ، مجلت االإاؾؿت،-قُاع الػضالت همىطحا –في الجؼاثغ 

  االإضازلاث: -

ِ،  -عمًان بً هىبتؤخمض  -1 مضي جىفحر مخُلباث جُبُق الؤصاعة  ،(2017صٌؿمبر  27-25)هاحم مدمض ؤبى زىٍ

، االإاجمغ -الخمـ -صعاؾت مُضاهُت غلى منخب الخضماث الخػلُمُت –الؤلنتروهُت في االإاؾؿاث الخهىمُت اللُبُت 

 . 217الؤقخهاصي الأوى للإؾدثماع والخىمُت في مىُقت الخمـ،  م

جي،  -2 ، الخهىمت الؤلنتروهُت مضزل لأصاء مخمحز، االإاجمغ الػلمي (2005ماعؽ  9-8ًىمي )مدمض ببغاهُم ؤخمض الخىٍ

 .169-195حامػت وعقلت، م.م  الضولي خىى الأصاء االإخمحز للمىظماث والخهىماث،

  الىهىم القاهىهُت:-

، مػضى ومخمم 1996صٌؿمبر  07ماعر في ، 438 – 96، االإيكىع بمىحب االإغؾىم الغثاس ي 1996هىفمبر  28صؾخىع  -1

ل  10، االإاعر في 03 – 02بقاهىن عقم  ل  14، الهاصع في 25، ج.ع.ج.ج.ص.ف.ع 2002ؤبغٍ ، مػضى ومخمم 2002ؤبغٍ

، مػضى ومخمم 2008هىفمبر  16، الهاصع في 63، ج.ع.ج.ج.ص.ف.ع 2008هىفمبر  15، ماعر في 19 – 08بقاهىن عقم 

 .2016ماعؽ  7، الهاصع في 14، ج.ع.ج.ج.ص.ف.ع 2016ماعؽ  6ر في ، ماع 01 – 16بقاهىن عقم 

، ًخًمً القاهىن الخىحُهي 2006فبراًغ ؾىت  20االإىافق  1427مدغم غام  21، ماعر في 06 – 06قاهىن عقم  -2

 .2006ماعؽ  12، الهاصع في 15للمضًىت، ج.ع.ج.ج.ص.ف.ع 

 

 


