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م الؿُاحي الؤلىترووي ؤخض ملىماث الخجاعة الؤلىتروهُت، وهى ٌعخبر عاملا  : ملخظ ؤضبذ الدؿىٍ

ؤؾاؾُا لخدلُم الخىمُت الؿُاخُت هكغا الإا ًلىم به مً صوع هام في التروٍج الؿُاحي والخضماث 

 .الؿُاخُت

م الؿُاحي الؤلىترووي صعامت لطىاعت الؿُاخت في الجؼاثغ، الأزظ بعحن الؤعخباع     ًجب لاعخباع الدؿىٍ

ت  ولّ االإلىماث الؿُاخُت باِعخباعها عىاضغ حظب وزضماث، بالإغافت بلى جىفحر ول االإخؿلباث الػغوعٍ

لخىفحر الخماًت اللاهىهُت  مً بيُت جدخُت ووعي زلافي وهظا الخدفحزاث والػماهاث زاضت اللاهىهُت منها

اليافُت للمخعامل الؤلىترووي عبر الشبىت االإعلىماجُت، وبهظا هلط ي على معىكاث الدؿىق الؿُاحي 

 الؤلىترووي، وبالخالي ًيىن له فعالُت في ضىاعت الؿُاخت في الجؼاثغ.

م  م الؿُاحي الؤلىترولماث مفخاخُت:  الدؿىٍ م الؿُاحي؛ الدؿىٍ  ووي، ضىاعت الؿُاخت.؛ الدؿىٍ

___________________________ _________  

 fairouz.hout@univ-sba.dzيميل:، الإ فحروػ خىث: المؤلف المزسل
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 . ملدمت: 1

حعخبر الخدىلاث الؤكخطاصًت االإعاضغة في بكخطاصًاث الأعماٌ، والؤهفخاح الؤكخطاصي   

وبشخضاص االإىافؿت االإدلُت والضولُت في قل الثىعة االإعلىماجُت وجؿىع الخجاعة الؤلىتروهُت 

م ؤخض ملىماتها الأؾاؾُت، ؤنّ التي حعخبر الد للذ مً االإلمىؽ االإاصي بلى الخعاملاث بهخ ؿىٍ

الغكمُت، ؤًً جخم االإفاوغاث ضعاثم الىعكُت بلى ال ضعاثمفتراض ي لا ماصي، ومً الواكع ب

الدؿىق الؤلىترووي ؤضبذ  وببغام العلض وختى جىفُظه ؤخُاها بلىتروهُا، لظلً هلىٌ ؤنّ 

م الؿُاحي الؤلىترووي ٌعخمض على الخضماث  التي جلضم عابغا للخضوص، زاضت وؤنّ الدؿىٍ

م الؤعلا  لىترووي مً ؤحل جغوٍج الخضماث بالخإزحر في هفؿُت الؿاثذ ن الؤللؿاثدحن عً ؾغٍ

  ؾخلؿابه. مً ؤحل اِ 

ؾباكت بلى اِهتهاج واِحؿاق  حعضّ ضىاعت الؿُاخت مً الطىاعاث الغاثضة التي واهذ   

م الؿُاحي ًغهؼ على صعاؾت ؾلىن الؿاثذ  لي على ؤعع الىاكع. لأنّ الدؿىٍ االإفهىم الدؿىٍ

صوافع شغاء االإىخج الؿُاحي والعىامل  ؛للىكىف على عضّة عىامل ومازغاث ؾلىهُت مثل

م ٌعخبر مازغا مباشغا على ه فؿُت الؿاثذ. االإازغة في عملُت الشغاء، لظلً هلىٌ ؤنّ الدؿىٍ

هخمذ بالؿُاخت والؿُاخت حعخبر عاملا للنهىع بالإكخطاص الىؾني، لظلً هجض الجؼاثغ اِ 

غ ضىاعت بعض جضهىع ؤؾعاع البتروٌ، واِ  هخهجذ مسؿؿاث جىمُت مً ؤحل جيشُـ وجؿىٍ

 الؿُاخت.

م الؿُاحي الؤلىترووي      الؤشياٌ الظي ًفغع هفؿه ًخمدىع في؛ بلى ؤي مضي ؤزغ الدؿىٍ

وهل وضلذ الؿىق الؿُاخت في الجؼاثغ بلى مغخلت  ضىاعت الؿُاخت في الجؼاثغ؟ في

  الدشبع، مً زلاٌ زلم جىاؾب ما بحن العغع والؿلب الؿُاحي؟

م الؿُاحي الؤلىترووي )االإدىع    للإحابت على هظه الؤشيالُت ًجب الخؿغق الإفهىم الدؿىٍ

(، زم  ؤزغ الدؿىٍم الؿُاحي  صعاؾتاوٌ هد وبعضهاآفاكه )االإدىع الثاوي(،  بُانالأوٌ

غ ضىاعت الؿُاخت )االإدىع الثالث(.  الؤلىترووي على جؿىٍ
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ؤهضاف البدث:  حهضف البدث  بلى بُان جإزحر الثىعة االإعلىماجُت على ضىاعت الؿُاخت    -

م الؿُاحي  خُث هبحّن، في الجؼاثغ مً زلاٌ صعاؾدىا ؤهم االإعُلاث لتي حعترع الدؿىٍ

بُان ؤهم االإخؿلباث الىاحب جىافغها لطىاعت ؾُاخت خلُلُت الؤلىترووي، وهظا مداولت 

حؿخلؿب عضص هاثل مً الؿُاح ومً زمّ النهىع بالإكخطاص الىؾني. هما تهضف الضعاؾت  

ىاخُت الؿبُعُت ؤو الثلافُت هعامل لبُان االإىعور الظي جؼزغ به الجؼاثغ ؾىاء مً ال

ؤؾاس ي لإؾخلؿاب الؿُاح، ؾىاء صازلُا ؤو زاعحُا، وعلُه حعخبر الىؾاثـ الؤلىتروهُت 

عامل عثِس ي لإًطاٌ هظا االإىعور لِـ على االإؿخىي االإدلي، بل وختى على االإؿخىي 

 الضولي.

   اِؾخلؼمذ صعاؾدىا االإىهج الىضفي الخدلُلي.مىهجُت الضعاؾت: -

 : مفهوم الدسويم السياحي الإلكتروويالمحور الأول  .0

م الؿُاحي عاملا ؤؾاؾُا لخدلُم الخىمُت الؿُاخُت هكغا الإا ًلىم به مً   ٌعخبر الدؿىٍ

م  صوع هام في التروٍج الؿُاحي والخضماث الؿُاخُت، ومً هظا االإىؿلم فةنّ  الدؿىٍ

ً ؤحل زلم عغباث وصوافع الؿُاحي مً زلاٌ الضعاًت والؤعلان  ًازغ في الىفـ وطلً م

 بؾتهلان االإىخج الؿُاحي وجىؾُع الؿىق الؿُاخُت وحظب ؤهبر عضص ممىً مً الؿُاح.

 حعزيف الدسويم السياحي الإلكترووي :أولا

م الؿُاحي الؤلىترووي،    ف الدؿىٍ بُان االإلطىص مً ج ًجب علُىا كبل الخؿغق لخعغٍ

م الؤلىترووي، زم الدؿىق الؿُاحي، لىطل م الؿُاحي  الدؿىٍ ف الدؿىٍ بلى حعغٍ

 الؤلىترووي.

م الؤلىترووي في  الدسويم الإلكترووي: -1 الؤؾخسضام الأمثل للخلىُاث  ًخمثل الدؿىٍ

م وعملُاجه  الغكمُت بما في طلً جلىُاث االإعلىماث والؤجطالاث لخفعُل بهخاحُت الدؿىٍ

ؾىاق االإؿتهضفت االإخمثلت في الىقاثف الخىكُمُت واليشاؾاث االإىحهت لخدضًض خاحاث الأ 

م الىؾاثل الخىىىلىحُت وجلضًم الؿلع والخضماث بلى العملاء، فهى عملُت اِؾخسضا

لُت للشغواث وجضعُم االإفهىم الدؿىٍلي عً وشبياث الؤ  هترهذ لخدلُم الأهضاف الدؿىٍ

م الخللُضي ت فاثلت ملاعهت بالدؿىٍ  .1مىخجاتهم وشغواتهم بؿهىلت وخغٍ
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م الؤلىترووي ومفهىم الخجاعة الؤلىتروهُت، في وىن ًخجلى الفغق بحن مفه        ىم الدؿىٍ

م  هظه  الأزحرة هي عملُت علض ضفلاث بُع وشغاء على الؤهترهذ في خحن ؤنّ الدؿىٍ

 .2 الؤهترهذالؤلىترووي هى عملُت بشباع خاحاث العملاء مً زلاٌ عملُت الخباصٌ على 

م الؿُاحي فيالدسويم السياحي:  -0  الخىفُظ العلمي واالإيؿم لؿُاؾت  ًخمثل الدؿىٍ

ع الؿُاخت، ؾىاء واهذ عامت ؤو زاضت ؤو على مؿخىي مدلي ؤو  الأعماٌ مً كبل االإشاعَ

بكلُمي ؤو وؾني ؤو عالمي لغغع جدلُم الؤشباع لخاحاث مجمىعاث االإؿتهلىحن االإدضّصًً، 

م الؿُاحي بلى بكىاع االإؿتهلً "ال ؿاثذ" مً زلاٌ وبما ًدلم عاثضا ملاثما، وحهضف الدؿىٍ

وهىا جىمً الفغغُت الأؾاؾُت االإخعللت بةشباع  .جىُُف العغع الؿُاحي للؿلب الؿُاحي

خاحاث الؿاثذ وعغباجه وحعلها بشيل خؼمت مخياملت، واِهؿلاكا مً طلً ًجب العمل 

غ الخضماث الؿُاخُت وعفع الأصاء والعىاًت بالأهىاع الجضًضة مً الؿُاخت،  على جؿىٍ

 .  3 والبيُت الخدخُت ختى جلضم ؤفػل الخضماث للؿاثذ وجغمُم الآزاع 

ه مشابه لدؿىٍم الخضماث وؤنّ     
ّ
خمحز بإه م وٍ ٌعخبر الدؿىٍم الؿُاحي حؼء مً الدؿىٍ

م الؿُاحي ؤن ًىاحهىا  زطاثظ االإىخىج  الؿُاحي جدخم على اللاثمحن على الدؿىٍ

ىت وغغىؾا مسخلفت، وطلً لإزخلاف ُّ الؿىق الؿُاخُت عً الأؾىاق الأزغي،  مدضّصاث مع

م هفؿها.  م الؿُاحي مباصت الدؿىٍ  وفي ولّ الأخىاٌ ًجب ؤن ًدبع الدؿىٍ

ها ؤنّ     
ّ
م وعلاكخه بالؿُاخت لىنّها جغجىؼ ول اِزخلفذ وحهاث الىكغ خىٌ مفهىم الدؿىٍ

م في الؿُاخت هى جىحُه، جسؿُـ بغمجت الؿُاؾت لخلبُت عغباث وخاحاث الؿى  اح الدؿىٍ

ف جغهؼ على االإدىع الأؾاس ي ؤلا وهى الؿاثذ  .4وولّ الخعاعٍ

م الؿُاحي الؤلىترووي : ًمثل الدسويم السياحي الإلكترووي -3   جسؿُـ وجىفُظ الدؿىٍ

لي للخضمت الؿُاخُت، للإًفاء  ج الدؿىٍ لُت االإخعللت بعىاضغ االإؼٍ الفعالُاث الدؿىٍ

الؿُاخُت، مً زلاٌ الخلىُاث بداحاث الؼبىن وعغباجه وجدلُم ؤهضاف االإاؾؿت 

م مً فعالُاجه الؤهترهذاالإؿخسضمت ؤو عبر وؾُلت  ، وهظا ًىؾع االإفهىم الخللُضي للدؿىٍ

لُت طاث  هترهذالؤ وؤصواجه الخللُضًت بلى الفعالُاث الجضًضة التي حؿخفُض مً  هخلىُت حؿىٍ

م  لي باِعخباع ؤنّ الدؿىٍ ج الدؿىٍ الؤلىترووي هى زطاثظ ممحزة حعىـ ولّ فعالُاث االإؼٍ

لُت للإهترهذجؿبُم   .55والخلىُاث الغكمُت طاث الطلت لخدلُم الأهضاف الدؿىٍ
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م الؿُاحي الؤلىترووي هى عملُت بؾخسضام شبىت     والخىىىلىحُا الغكمُت  الؤهترهذالدؿىٍ

لي الخضًث، وبالخالي ًمىً  لُت للشغواث وجضعُم االإفهىم الدؿىٍ لخدلُم الأهضاف الدؿىٍ

ؤن ًلىمىا بيشغ االإعلىماث عً مىخجاتهم وشغواتهم بؿهىلت ؤهبر  الؤهترهذللمؿىكحن عبر 

ت ؤهبر ملاعهت بالدؿىٍم الخللُضي، وبالخالي ؤضبدذ االإىافؿت في عطغ  ؤكىي  ذالؤهترهوخغٍ

  .6 وؤشض بشيل لا ًمىً جطضًله، ولا ًمىً الخيبا به

 خطائظ الدسويم السياحي الإلكترووي ثاهيا:

م الؿُاحي الؤلىترووي بجملت مً الخطاثظ هظهغ منها:   ًمخاػ الدؿىٍ

عبر بِئت عكمُت مً زلاٌ شبىت  عخباع الخعامل ًيىن عابغا للخضوصباِ العالميت:  

م الؿُاحي الؤلىترووي الؤ  هترهذ فةنّ العغع الؿُاحي ًيىن عاالإُا، ما ٌعني ؤنّ الدؿىٍ

ما ًمىً ليلّ 
ّ
شخظ الخجىٌ والدؿىق مً زلاٌ  لا ٌعترف بالخضوص الجغغافُت، به

 خاؾىبه الصخص ي.  

م الؤل ٌؿاعض الفعاليت: ؼ مجمىعت الفعالُاث  ىترووي بفاعلُخه الىبحرة الدؿىٍ في حعؼٍ

غ في الأؾىاق العاالإُت والؤكلُمُت واالإدلُت.والأوشؿت الؿ  ُاخُت اللابلت للخؿىٍ

االإدؿىق بلىتروهُا لا ًدىلل مً ميان بلى آزغ، بل ًدؿىق في مياهت  كلت الخكاليف: 

عبر وؾُـ بلىترووي، مما ٌغىِىا عً جيالُف االإخجغ ومخدبعاجه والىغاء والىهغباء 

 ىافؿُت.وؤحىع العماٌ...بلخ، وهظا ًسلم بضوعه محزة ج

عخباع الدؿىق الؿُاحي الؤلىترووي باِ  ساعت بدون اِهلطاع: 00الدسوق على مدار  

فسح االإجاٌ للمخجىٌ عبر  لا خضوص ولا وكذ له، وعلُه فةنّ ًيىن في عالم بفتراض ي 

لاث الؿُاخُت، ٌعخبر عمل جىافس ي في خضّ شبىت الؤ  هترهذ للبدث عً ؤفػل الدؿىٍ

 طاجه. 
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الؿاثذ عبر الشبىت االإعلىماجُت ًمىىه بحغاء ملاعهاث بحن العغوع  إجزاء الملارهاث: 

الؿُاخُت االإلضمت مً صولت لأزغي ومً بلض لأزغ ومً مىؿلت لأزغي، وهظا ما ًجعله 

 ًسخاع ؤخؿً العغوع وبإكل الخيالُف.

 آفاق الدسويم السياحي الإلكتروويالمحور الثاوي:  

م الؿُاحي الؤلىترووي ب    بعؼ االإعُلاث، ولىخسؿاها ًجب جىفحر بعؼ ًطؿضم الدؿىٍ

ت للنهىع بالؿُاخت الؤلىتروهُت زاضت في عطغ العىالإت.  االإخؿلباث الػغوعٍ

 معيلاث الدسويم السياحي الإلكترووي: أولا 

م الؿُاحي الؤلىترووي في:    جخجلى ؤهم معُلاث الدؿىٍ

 هلظ الوعي الثلافي بالمعاملاث الإلكتروهيت -1

م الؤلىترووي، مىغع بهخمام عثِس ي ٌعخبر الىلظ في الأمان عبر الؤ    هترهذ هإصاة للدؿىٍ

 وهام، وهى ؤخض العىاضغ الأؾاؾُت التي حعُم حؿىٍم االإىخىحاث بلىتروهُا على هؿاق

ؤنّ الىعي  هاهض على .  لظلً 7 ترهذ لِـ بالأمغ الؿهلواؾع، وبزباث االإطضاكُت على الؤه

لبا عثِؿُا لػمان حؿىٍم ؾُاحي بلىترووي وهى ما ًبحن العلاكت الثلافي ٌعخبر مخؿ

 
ّ
ه ول

ّ
ما الؿغصًت مابحن العىطغ الؤحخماعي والثلافي مع العىطغ الؤكخطاصي، وعلُه هلىٌ ؤه

ما وان هىان 
ّ
وان هىان وعي بػغوعة االإعاملاث الؤلىتروهُت في االإجاٌ الؿُاحي ول

 اص الىؾني. اِؾخلؿاب للؿُاح ومً زم غمان جىمُت الؤكخط

 عدم وجود حمايت كاهوهيت كافيت للمستهلك الإلكترووي  -0

كخطاص الخغ وجدىم آلُاث الؿىق فُه عغغت في قل الؤ -الؿاثذ–ؤضبذ االإؿتهلً    

مً ؾلامت وؤمً  للخلاعب بمطالخه ومداولت غشه وزضاعه، فلض ًلجإ االإىخج للإهخلاص

االإؿتهلً بةحهامه بمؼاًا غحر خلُلت في بهخاحه ولظلً وحب خماًت االإؿتهلً بالبدث عً 

الىؾاثل اللاػمت في طلً، بزغ هظا ًجب مغاعاة حاهب الؤعلام لخمىحن االإؿتهلً مً معغفت 

 بالإغافت بلى: .8هىعُت الخضمت

 الخم في غمان بعلان واضح وغحر جػلُلي، 

 الخم في الؤعلام للؿاثذ،  
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ت االإعلىماث والظي ًخمثل في بخترام خم   م ؤمً وؾغٍ الخم في الخطىضُت عً ؾغٍ

ت البُاهاث الخاضت بالعملاء  . لظلً 9الؿاثذ في زطىضِخه، في وحىب بخترام ؾغٍ

غحر بلى  الظي ًػمً عضم وضىٌ االإعلىماث لابض مً بؾخسضام حضاع الخماًت

 فُما ًخعل
ّ
اث بلىتروهُا، فماػالذ هىان ؤصخابها، ؤما م بؿضاص كُمت االإشترً

هترهذ الإىع خالاث الؤزتراق ضًضة ججغي للخباصٌ الىلضي عبر الؤ بزخباعاث ع

مً ؤهم االإعىكاث الغثِؿُت للدؿىٍم  االإعلىماحي. خُث ٌعخبر الأمً 10والؤزخلاؽ

 الؤلىترووي.  

 الخم في ببؿاٌ العلض. 

غت:   -3
ّ
ب، ؤي الل ض الخطىٌ على ؤخؿً االإخطفذ لطفداث الىٍ الؿاثذ الؤلىترووي، ًغٍ

ت لىىّه لا ًفهم فدىاها  الخضماث وبإكل الأؾعاع، لىً كض ًخطاصم بةعلاهاث جبضو مغغٍ

غاث 
ّ
لعضم جمىىه مً كغاءة لغت الؤعلان، لظلً ًجب ؤن جيىن الؤعلاهاث التروٍجُت بل

اللغت حعخبر مً مخعضصة لػمان وضىلها لأهبر عضص مً االإؿتهلىحن. وعلُه هلىٌ ؤنَّ 

ؤهبر الخدضًاث التي حعىق الخفاعل بحن هثحر مً الؼباثً وبحن العضًض مً االإىاكع 

الؤلىتروهُت، لظلً هجض بلخاخا هبحرا لخؿىٍغ بغمجُاث مً شإجها بخضار هللت هىعُت 

. وهدً هاهض على غغوعة الخعامل بيلّ 11في جغحمت الىطىص بلى لغاث ًفهمها الؼباثً

غاث زاضت ال
ّ
ت باِعخباعها لغت عاالإُت.   الل غت الؤهجلحزً

ّ
 ل

 مخطباث الدسويم السياحي الإلكترووي: ثاهيا

م الؿُاحي الؤلىترووي لػمان جىمُت ؾُاخُت؛        ًجب جىفحر حملت مً مخؿلباث الدؿىٍ

 جوفير البييت الخحخيت للشبكت المعلوماجيت  

، وجإؾِـ مىاكع الؤهترهذًجب جىفحر بيُت جدخُت للشبىت االإعلىماجُت لػمان جضفم     

م الؿُاحي للنهىع كضما بالؿُاخت  زاضت، ؤي بىابت بلىتروهُت زاضت بالدؿىٍ
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م الدجؼ الآلي لخظاهغ الؿحران وغغف الفىاصق واالإؿاعم ولً ًخإحى  الؤلىتروهُت عً ؾغٍ

 مً زلاٌ ماًإحي:
ّ
 طلً بلا

ُت الأؾاؾُت لىؾاثل الؤجطاٌ واالإعلىماجُت الخضًثت لإجاخت فغضت ؤوؾع جىمُت البي 

ؾىاء في صولت االإىخج الؿُاحي ؤو الضولت االإؿتهضفت  الؤهترهذللإجطاٌ بسضماث 

م الؿُاحي،  بالدؿىٍ

حصجُع قهىع الىؾُـ الؤلىترووي في كؿاع الؿُاخت، وهظا مً زلاٌ العمل على  

ت لجمُع العاملحن في كؿاع حصجُع بكامت شبىت مً االإىاكع  الؤلىتروهُت االإىاػٍ

الؿُاخت؛ ؾىاء مجاٌ الفىضكت وزؿىؽ الؿحران وهظا ووالاث الؿفغ واالإغشضًً 

 الؿُاخُحن، وغحرها مً كؿاعاث العمل الؿُاحي،

زلم ؤهماؽ حضًضة مً االإاؾؿاث والهُئاث الخاضت بخيشُـ الؿُاخت والتي  

، وجىفحر الضعم الؤهترهذهُت االإخلضمت على شبىت حعخمض في عملها على االإىاكع الؤلىترو

جب ؤن ًخم جطمُم هظه االإىاكع وفم االإعاًحر  الفني واالإعلىماحي لهظه االإىاكع، وٍ

العاالإُت االإخعاعف عليها، وطلً ختى ًمىً لها الخىافـ مع غحرها مً االإىاكع 

 . 12الؿُاخُت االإىافؿت في الضوٌ الأزغي 

 الؤلىترووي.حؿهُل عملُت الضفع  

م الؤلىترووي في االإجاٌ الؿُاحي، مً زلاٌ    بهخهجذ الجؼاثغ ؾُاؾت الدؿىٍ

م االإىخج الؿُاحي الجؼاثغي في  الضًىان الىؾني للؿُاخت بطفخه االإؿاوٌ عً حؿىٍ

، 2007الظي ؤؾلم في ؾىت  ONTالخاعج، والظي ٌعخبر حعضًلا للمىكع الأوٌ ٌ 

مُىُت وحغُحر على االإىكع الؤلىترووي بما  وحاءث هظه الخؿىة مً ؤحل بًجاص صًىا

ًخماش ى مع االإخغحراث الخاضلت في مجاٌ الؿُاخت خُث ؤنّ االإىكع اللضًم ًدخىي 

على الللُل مً الألىان والتي لا حعىـ ضىعة الجؼاثغ الخلُلُت، وبالخالي فلض 

ذ بعؼ الخعضًلاث حعلذ االإىكع ؤهثر خغهُت هما ؤضبذ ًدخىي على الألىان  ؤحغٍ
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يافُت لإًطاٌ ضىعة خلُلُت عً حماٌ الجؼاثغ، وؤهبر حغُحر خضر باالإلاعهت مع ال

مَىًِ االإؿخسضم الؿاثذ مً  ًُ االإىكع اللضًم هى اِؾخسضام هكام بصاعة االإدخىي الظي 

 جطفذ االإىكع صون الخاحت بلى االإعغفت الىبحرة للإعلام الآلي مً زلاٌ االإىكع 

)dz.org-www.ont(  عغ الضًىان الىؾني للؿُاخت معلىماث ؾُاخُت خىٌ  عوَ

ً لىوالاث ؾُاخُت وؾىُت  الأماهً الؿُاخُت االإطىفت، هما ًدخىي على عىاوٍ

واالإاؾؿاث الؿُاخُت بالبلاص مً فىاصق ومؿاعم ومسُماث ومخاخف وهظا خكاثغ 

ؾُاخُت لىىه ًفخلغ بلى الغبـ بمسخلف الفاعلحن في كؿاع الؿُاخت زطىضا 

 والاث الؿفغ والؿُاخت. الفىاصق وو 

هما ًىحض عضص مً االإىاكع في اللؿاعحن العام والخاص، هظهغ منها بىابت   

، مً زلاٌ االإىكع "الجشائز سياحت"الؿُاخت الغاثضة 

www.algeriantourism.com)) حعمل هظه البىابت على جإمحن الؤجطاٌ والدجؼ ،

ت والفىاصق ال  ؿُاخُت وضىلا بلى مامع مسخلف ووالاث الؿفغ والخؿىؽ الجىٍ

ًدىاؾب مع محزاهُت ؤي ؾاثذ والتي ًػمً االإىكع مً زلاله عملُت الدجؼ، 

عغع هظا االإىكع وافت االإعلىماث االإخعللت بالغخلاث الؿُاخُت التي جىكم جباعا  وَ

 . 13بلى الأماهً الؿُاخُت بالجؼاثغ

 الوعي الثلافي بػزورة المعاملاث الإلكتروهيت في مجال السياحت 

م الؤلىترووي، ووعي ً   جب جىافغ بِئت زلافُت مهُإة الإعغفت ؤهمُت الدؿىٍ

االإخعاملحن بػغوعتها وخخمُتها، ختى هسغج مً الؿابع الخللُضي بلى العالم 

الافتراض ي في االإعاملاث ؾىاء باليؿبت للؿُاح ؤو الهُئاث الؿُاخت وهظا ما ًجعلىا 

 عاملحن. هلىٌ بدخمُت االإهاعاث الخىىىلىحُت لضي ولّ االإخ

 جوفير حوافش وغماهاث للسائح 

ًجب جىفحر بعؼ الػماهاث والخىافغ للؿُاح، والخسفُػاث وغمان جىفحر    

عاث جدمي االإخعامل الؤلىترووي في مجاٌ  زضمت ما بعض الدجؼ، وجلىحن حشغَ

الؿُاخت، هظه اللىاهحن جخعلم بالضفع الؤلىترووي والخىكُع الؤلىترووي، وهظا 
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عاث زاضت بالعمل الفىضقي وعمل االإغشضًً الؿُاخُحن، بالإغافت بلى  حشغَ

مدفؼاث الؤؾدثماع الؿُاحي، والػماهاث التي ًلضمها االإشغع زاضت للمؿدثمغ 

 . 14الأحىبي

 جىميت الموارد البشزيت في ظل البيئت الزكميت 

    ً ه ًجب جيىٍ
ّ
ت بيؿبت هبحرة، فةه باِعخباع ؤنّ الؿُاخت حعخمض على االإىاعص البشغٍ

ضًثت في االإجاٌ الفىضقي والىوالاث الُض العاملت وفم جىىىلىحُا االإعلىماث الخ

 الؿُاخُت، لػمان حعامل معلىماحي فعاٌ ٌؿخلؿب ؤهبر عضص مً الؿُاح. 

 أثز الدسويم الإلكترووي على جطويز ضىاعت السياحت المحور الثالث: 

م  ٌعضّ     البرهامج الؿُاحي وما ًخػمىه مً زضماث ؾُاخُت مدىع وشاؽ بصاعة الدؿىٍ

غ الخضماث الؿُاخُت التي جلضمها  في االإيشأث الؿُاخُت، ومً هىا جؼصاص ؤهمُت جؿىٍ

غ الخضماث الؿُاخُت عً  خم جؿىٍ لخطبذ ؤهثر مىاؾبت للضعاث الؿاثذ وؤهثر بشباعا، وٍ

م عضّة ؤؾالُب عثِؿُت ؤهمها:  ؾغٍ

اٌ جدؿِىاث على ميىهاث البرهامج الؿُاحي، والخضماث الؿُاخُت التي بصز 

 ًخػمنها وفم شغوؽ بؾخفاصة الؿاثذ مً هظا البرهامج.

 ؾخدضاثها في بؾاع البرهامج الؿُاحي الخالي.بغافت زضماث ؾُاخُت حضًضة ًخم اِ  

بها بًجاص بغامج ؾُاخُت بمض اليشاؽ الؿُاحي في مىاؾم حغغافُت حضًضة والجزوٌ  

 بلى شغاثذ حضًضة مً الؿُاح لم جىً كضعاتهم حؿمذ لهم بالخعامل معها مً كبل.

   
 
ؤو بحن ؤؾلىبحن وفلا الإا جغاه  ًمىً لشغهت الؿُاخت الجمع بحن الأؾالُب الثلازت معا

 
 
غ بغامجها الؿُاخُت  مىاؾبا لها، وبطفت عامت فةنّ هجاح شغهت الؿُاخت في جؿىٍ

ً ؤؾاؾحن هما: عىاضغ الجظب الؿُاحي مخمثلت في الثروة الؿُاخُت  ًغجبـ بعىطغٍ

 وعىطغ الخضماث الؿُاخُت؛

 عىاضز الجذب السياحي )الثروة السياحيت(أولا: 

م    ًجب ؤن جيىن هىان زغوة ؾُاخُت حؿخلؿب الؿاثذ، لىػمً زضماث الدؿىٍ

 لىترووي لى واهذ الضولت االإؿىكتب ًمىىىا الخضًث عً حؿىٍم ؾُاحي الؿُاحي، بط لا 
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، 01-03مً اللاهىن عكم  5للؿُاخت لا جدخىي على عىاضغ حظب. خُث جىظ االإاصة 

ه: 15االإخعلم بالخىمُت االإؿخضامت للؿُاخت
ّ
"جخػع جىميت الأوشطت السياحيت على ؤه

للواعد ومبادئ حمايت الموارد الطبيعيت والمخاحاث الثلافيت والخاريخيت وهذا بغزع 

 سيت للعزع السياحي وديمومتها".حمايت أضالتها وغمان اللدرة الخىاف

جبحّن هظه االإاصة ؤنّ الخىمُت الؿُاخت زاغعت للمىاعص الؿبُعُت واالإخاخاث الثلافُت    

سُت،   هظه االإلىماث حعخبر عىاضغ حظب ؾُاحي باِمخُاػ.و والخاعٍ

: جمخلً الجؼاثغ ملىماث ؾبُعُت مخىىعت جخمثل في مىكعها موارد التراث الطبيعي 

ـ ؾاخلي ًمخض على ؾىٌ الجغغافي  الؤؾتراجُجي، بةعخباع ؤنّ الجؼاثغ جتربع على شغٍ

ولم، وبها ؾلاؾل حبلُت، وصخغاء شاؾعت طاث هثبان عملُت، خماماث معضهُت  1200

وبداع و...بلخ، غف بلى طلً ؤجها جؼزغ بمىاعص باؾىُت حعلذ منها مغهؼ كىة مثل 

الإؿاععت لإًجاص آلُت بضًلت للنهىع البتروٌ. لىً وفي قل جضهىع ؤؾعاعه وان لؼاما ا

بالإكخطاص الىؾني فياهذ الؿُاخت. هظه االإلىماث الؿبُعُت الجغغافُت حعلذ مً 

فُت والؿاخلُت والعلاحُت والجبلُت  الجؼاثغ جلم بجمُع ؤهىاع الؿُاخت البُئُت والغٍ

اغُت والاؾخىشافُت...بلخ. ما ٌعني ؤنّ  م الؿُاحي الؤ وهظا الغٍ ٌعلً لىترووي الدؿىٍ

غوج  م عغع ضىع ؤو فُضًىهاث عبر لوٍ هترهذ شبىت الؤ  يلّ هظه الخطاثظ، عً ؾغٍ

م الخإزحر في هفىؾهم.  لإؾخمالت الؿُاح واؾخلؿابهم عً ؾغٍ

حعضّ عىاضغ الجظب الثلافُت وؾُلت لخمُحز الضولت الؿُاخُت   :موارد التراث الثلافي 

لضولت الؿُاخُت، لظا فةنّ عً غحرها، خُث حؿخؿُع هظه العىاضغ ؤن جدلم الخفغص ل

الغنى بعىاضغ الجظب الثلافُت ٌعضّ ؤخض ؤهم هلاؽ الضولت في االإىافؿت الؿُاخت 

 .  16الضولُت

ت الترار الثلافي االإاصي وغحر االإاصي وحعمل علـــــــى الخفاف     جدمي الضولت الجؼاثغٍ

 ، وجخجلى عىاضغ الجظب الثلافي في:17علُه
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: والتي جخمثل بضوعها في االإعالم الؿُاخُت، خُث جخىفغ الجؼاثغ عىاضز الجذب الماديت -أ   

على معالم ؾُاخُت عضًضة، وعغم زػىع الجؼاثغ للإؾخعماع الفغوس ي مضّة ؤهثر مً كغن، 

ت الؿىصاء التي عاشتها بلاصها، والتي حعلذ هظه االإعالم جخإزغ ؾلبا حغاء  وهظا العشغٍ

 ؤالخضمحر الظي مؿها. 
ّ
خي للجؼاثغ ًبلى كاثما مخدضًا ضعىباث الؿبُعت الترار ال نَّ بلا خاعٍ

مً طلً معلم جُنهىان بخمجراؾذ وعؾىماث الؿاؾُلي، الىهىف والأغغخت واالإؿاحض 

لت، والآزاع الغوماهُت التي حشهضها مىؿلت جُملاص وجِباػة وبؿىغة وغحرها. هاهًُ عً  العغٍ

لت وا للطىع والللاع والؼواًا، خُث ؤنّ الفً االإعماعي الؤؾلامي االإخمثل في االإؿاحض العغٍ

ت.    هظه االإعالم حعىـ خػاعة الضولت الجؼاثغٍ

ؤما الطىاعاث الخللُضًت فهي هثحرة ومخىىعت جسخلف باِزخلاف االإىؿلت وعاصاتها. خُث   

ت والطىاعاث الجلضًت بالإغافت بلى ضىاعت  هجض ضىاعت الخلي والؼعابي والأواوي الفساعٍ

غ هظه الطىاعاث والؤعلان عليها الخلي زاضت الفػه  وهظ ا الطىاعاث الىداؾُت. فخطىٍ

 مً شإهه زلم ؾُاخت عاالإُت باِمخُاػ.

عىاضغ زلافُت حعىـ واكع الخُاة الُىمُت للبلض  هيعىاضز الجذب غير الماديت:   - ب

االإػُف مثل االإهغحاهاث واالإعاعع هظلً الأعُاص واالإىاؾباث. ولا هيس ى هثرة اللهجاث 

ت واللباثلُت والتركُت والشلخُت ، ولّ هظه الأمىع في الىؾً الىاخ ض خُث هجض الشاوٍ

حعخبر مدل حظب زلافي للؿُاح وطلً لخباصٌ هظا االإىعور الثلافي بحن االإىاؾم. وعلُه 

هلىٌ ؤنّ وشغ ضىع وفُضًىهاث لهظه االإلىماث واالإجالاث االإخاخت للؿُاخت في الجؼاثغ 

م ؾىاء همىاعص ؾبُعُت ؤو زلافُت، ٌعخبر  جفعُلا للؿُاخت الؤلىتروهُت عً ؾغٍ

م الؤلىترووي.                                                                                  الدؿىٍ

 ثاهيا: عىاضز خدماجيت )الخدماث والدسهيلاث السياحيت(

هي حعبر الدؿهُلاث الؿُاخُت التي جسضم اللؿاع الؿُاحي، و  جخمثل الخضماث في ولّ    

م البيُت الخدخُت ؾىاء في الىلل ؤو عً الخيامل بحن مسخلف اللؿاعاث مً زلاٌ زل

 لخ.الفىضكت ؤو في االإؿاعم...ب
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الخضماث هي الأوشؿت غحر االإلمىؾت والتي ًمىً ؤنْ جلضم بشيل  حعزيف الخدماث: -1

ماكخت االإؿتهلً للخضمت كض ًلىم بدُاػة  مىفطل وجىفغ بشباع الغغباث والخاحاث، وؤنَّ 

ًخؿلبه بهخاج الخضمت )غغفت في فىضق، بًجاع ؾُاعة، عخلت ؾُاخُت( لىً صون ؤن ًخملىها 

، لظلً ًجب جىافغ مجمىعت مىاؾبت مً الدؿهُلاث الؿُاخُت التي حؿخؿُع 18االإؿتهلً

الىفاء بةخخُاحاث الؿاثذ، وحعمل على اِؾخمخاعت بالبرهامج الؿُاحي، مثل حؿهُلاث 

ىلل واالإىاضلاث والؤجطالاث، هما ًجب ؤنْ ًيىن كضع مىاؾب مً الؤكامت والؤعاشت وال

الخىاؾم في جىػَع هظه الدؿهُلاث بدُث جطبذ في مخىاوٌ ؤًضي الؿُاح، فػلا عً 

غ ؤهكمت الضزىٌ والخغوج مً الضولت وبحغاءاث الخطىٌ على الخإشحراث وكىاعض  جؿىٍ

م الؤ19الؤكامت...بلخ ىا بطضص الخضًث عً الدؿىٍ
ّ
ه ًجب ؤن هػمً . وبما ؤه

ّ
لىترووي فةه

للمدؿىق بلىتروهُا الخماًت اللاهىهُت اللاػمت لػمان ؤخؿً الخضماث، وهظا غمان 

 عضم الغش والخداًل زاضت في قل الغُاب االإاصي لأؾغاف العلاكت.

 خطائظ الخدماث -2

 خُث لا ًمىىىا فطل الخضمت عً ملضمها. خاضيت الخلاسم: - ؤ

شغهت الىلل الجىي لا جلضم هىعُت الخضمت هفؿها في ولّ عخلت، بط  خاضيت الخغايز:  - ب

 ًدضّص هىع الخضمت خؿب هىع الغخلت واالإؿافت والضعحت.

جدؿم الخضماث بالؿابع اللاماصي، باِعخباع ؤجّها غحر ملمىؾت،  خاضيت المعىويت: - ث

م الؤلىترووي الظي ً خم في فاالإؿتهلً الؿاثذ لا ًمىىه عئٍت الخضمت زاضت في الدؿىٍ

قل الغُاب االإاصي لأؾغاف العلاكت، لظلً هجض ؤنّ الؿاثذ ٌعخمض على الؤعلاهاث 

، هظه الؤعلاهاث التي ًجب وغع خماًت الؤهترهذالؤلىتروهُت االإىحهت عبر شبىت 

كاهىهُت لها، لػمان زضماث خلُلُت واضخت وغحر جػلُلُت. فالبرهامج الؿُاحي 

 ًجب ؤن ًيىن مدضّصا. 
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الخضماث حؿتهلً بؿغعت ولا ًمىً زؼجها،  ء والطلب المخذبذب:اللابليت للفىا - ر

نها واالإلاعض  فالغغف الفىضكُت الغحر مشغىلت حعخبر زؿاعة على الفىضق ولا ًمىً جسؼٍ

الفاعغت بالؿاثغة حعخبر زؿاعة، هما ؤنّ الؿلب على الخضماث ٌعخبر مخظبظبا بؿبب 

 .20االإىؾمُت

 خاجمت

م الؿُاحي الؤلىترووي ًدخل مياهت مخمحزة بحن االإخعاملحن فى ؾىق      ؤضبذ الدؿىٍ

 فدؿب، بل غغوعة خخمُت جفغغها 
 
الؿُاخت العالمي ولم ٌعضّ في الىكذ الخاغغ زُاعا

غ ضىاعت الؿُاخت في قل  ؾبُعت الخضماث الؿُاخُت ممّا اِوعىـ بضوعه على جؿىٍ

م الؿُاحي الؤلىترووي-خُث ؤضبذ  الخىافـ اللاثم بحن االإلاضض الؿُاخُت،  -الدؿىٍ

جعل الؿاثذ ٌعِش ججغبت  ٌؿاهم فى جللُل جيالُف التروٍج وجسفُؼ حجم العمالت وٍ

ض الؿفغ بليها بعُضا عً عىامل مً االإمىً ؤن  الؿفغ مً زلاٌ الخجىٌ في الأماهً التي ًغٍ

ه الجؼاثغ جملً ملى  وبما ؤنَّ على اِزخُاعه في مياجب الؿُاخت. جازغ 
ّ
ماث ؾُاخُت هبحرة، فةه

غها مً ؤحل غمان ضىاعت ؾُاخُت مً الأهمُت بما وان العمل على اِ  ؾخغلالها وجؿىٍ

 مخُاػ.باِ 

لظا لابض  ،جمحزث ضىاعت الؿُاخت بإهمُت هبري الإا لها مً جإزحر على الىمى الؤكخطاصي    

غ حظب ؤو مً جغهحز الجهض على العىاضغ التي جضعم الؿلب الؿُاحي ؾىاء واهذ عىاض

عىاضغ زضماجُت، ومً ؤحل الخطىٌ على ؤفػل الىخاثج ًجب مغاعاة جلضًم االإىخجاث 

اصة الؤكباٌ؛ فاالإىخج الؿُاحي عباعة عً ؾلعت ًخم  بشيل حظاب ومخمحز مً ؤحل ػٍ

 جلضًمها للؿاثذ.

م الؿُاحي الؤلىترووي في ضىاعت الؿُاخت في الجؼاثغ،      لا ًمىىىا اللىٌ بفعالُت الدؿىٍ

ه لم ًغق الى التروٍج الؿُاحي اللاػم ملاعهت باالإلىماث الؿبُعُت والثلافُت االإىحىصة في لأ 
ّ
ه

الجؼاثغ، بلى حاهب الخضماث الؿُاخُت التي جخىفغ عليها الجؼاثغ، وطلً لىحىص عىاثم 

 خالذ صون طلً هما طهغها ؾابلا. لظلً هلضم حملت مً الؤكتراخاث:

ىلىحُا االإعلىماث في االإجاٌ الؿُاحي، زاضت غغوعة وشغ الىعي الثلافي خىٌ جىى 

 فُما ًخعلم بالضفع الؤلىترووي وبؾخعماٌ بؿاكت الؤثخمان.
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ماث، زاضت فُما ًسظ بوشاء مىاكع غغوعة جىفحر بيُه جدخُت لخىىىلىحُا االإعلى  

 لىتروهُت جضعم اللؿاع الؿُاحي.ب

ت في قل البِئت الغكمُت، زاضت وؤنّ   الؿُاخت كؿاع  غغوعة جىمُت االإىاعص البشغٍ

 زضماحي ٌعخمض على العمالت بيؿبت هبحره ولا ًلىم مً صوجها.

ت   غغوعة جىفحر الخماًت اللاهىهُت للؿاثذ الؤلىترووي مً زلاٌ ؾً كىاهحن جدفحزً

 وجلضًم غماهاث، مً ؤحل العمل على جىمُت الؿُاخت في الجؼاثغ.

غت الؤهجلح 
ّ
غاث مخعضّصة وبطفت زاضت الل

ّ
غت غغوعة الخعامل بل

ّ
ت باِعخباعها الل زً

   الأولى عاالإُا، وطلً للخمىً مً بؾخلؿاب ؤهبر عضص مً الؿُاح.

  :التهميش

 

                                           
م الؤلىترووي، الؿبعت الأولى، عمان )الأعصن(، صاع 2012علاء مدمض ؾُض:) –ؾامذ عبض االإؿلب عامغ   1 ( الدؿىٍ

 .57الفىغ، ص 
م الالىترووي، مغحع ؾابم، ص  –االإؿلب عامغ  ؾامذ عبض  2  .57علاء مدمض ؾُض كىضًل: الدؿىٍ
(، مباصت الؿُاخت، الؿبعت الأولى، ص عمان )الأعصن(، اع االإؿحرة لليشغ والخىػَع 2007ؾغاب الُاؽ: ) –وعُم الكاهغ   3

 .250والؿباعت،  ص
ه ٌشيل العىطغ الؤوؿاوي االإهم غمً العىاضغ عجباؾا مخلاػما مع حعغٍف الؿُاخت ًغجبـ مفهىم الؿاثذ اِ   4

ّ
لأه

عغف الؿاثذ على اهه الصخظ الظي ٌؿافغ زاعج مدل بكامخه الأضلي لأي  الأؾاؾُت التي حشيل قاهغة الؿُاخت، وَ
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 .19ص 
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265. 
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