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Abstract : 

      This research aims to examine the mediating role of digital health in the relationship between e-
governance and the quality of healthcare services from the perspective of service providers. To achieve 
this, a field study was conducted at the Chelghoum El Aid Public Hospital, using a questionnaire 
distributed to a sample of 171 medical and administrative staff members, who are the direct users of 
digital systems. Using Structural Equation Modeling (SEM-PLS) via SmartPLS 4 software, the study 
reached a significant conclusion: digital health plays a full mediating role. The results showed no 
statistically significant direct effect of e-governance on the quality of healthcare services; rather, its 
impact is entirely transmitted through the activation of digital health tools. Therefore, the research 
recommends considering digital health as the essential implementation mechanism for translating 
governance policies into tangible improvements in service quality, and not merely a supplementary tool. 
Keywords: E-Governance, Healthcare Service Quality, Digital Health E-participation, E-transparency. 
JEL Classification Codes : G34 , M15, I18, O32.
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  20/12/2025تارʈخ الɴشر:    2025/ 19/11تارʈخ القبول:    09/2025/ 30تارʈخ الاستلام:  

  
 المݏݵص: 

ࢭʏ  ٱ الرقمية  للܶݰة  الوسيط  الدور  اختبار   ʄإڲ البحث  ɸذا  اݍݵدمات  ڈدف  وجودة  الإلك؅فونية  اݍݰوكمة  ب؈ن  العلاقة 
اݍݵدمة الܶݰية مقدمي  نظر  وجɺة  شلغوم   .من  الاسȘشفائية  العمومية  بالمؤسسة  ميدانية  دراسة  جرʈت 

ُ
أ ذلك،  ولتحقيق 

) موظفاً من الɢوادر الطبية والإدارʈة، باعتبارɸم المستخدم؈ن المباشرʈن  171العيد، اعتمدت عڴʄ استȎيان وُزّع عڴʄ عينة من (
البنائية المعادلات  نمذجة  وȋاستخدام  الرقمية.  برنامج  (SEM-PLS) للأنظمة  نȘيجة SmartPLS 4 ع؄ف   ʄإڲ الدراسة  توصلت   ،

وجود  ɸامة  ʏࢭ ɠلية تمثلت  دال   (Full Mediation) وساطة  مباشر  أثر  وجود  عدم  النتائج  أظɺرت  حيث  الرقمية؛  للܶݰة 
الإلك؅فونية عڴʄ جودة اݍݵدمات الܶݰية، بل إن تأث؈فɸا يɴتقل بالɢامل ع؄ف تفعيل أدوات الܶݰة الرقمية.  إحصائياً لݏݰوكمة  

تحسʋنات    ʄإڲ اݍݰوكمة  سياسات  ل؅فجمة  اݍݰتمية  التنفيذية  الآلية  الرقمية  الܶݰة  اعتبار  بضرورة  البحث  يوطۜܣ  وعليھ، 
 .ملموسة ࢭʏ جودة اݍݵدمة، ولʋس مجرد أداة تكميلية

، المشاركة الالك؅فونية، الشفافية اݍݰوكمة الإلك؅فونية، جودة اݍݵدمات الܶݰية، الܶݰة الرقمية مفتاحية:ɠلمات 
 .الالك؅فونية

 JEL:, O32, M15, I18 G34اتتصɴيف

  
  مقدمة: 

سلامة  ضمان  ٭ڈدف  الܶݰية  الأنظمة  علٕڈا  تبۚܢ  الۘܣ  اݝݰوري  الأساس  الܶݰية  اݍݵدمات  جودة  Ȗعت؄ف 
و୒نما تتعدى و الأفراد   استجابْڈا إڲʄ حاجيات اݝݨتمع، فجودة اݍݵدمات لا تقتصر فقط عڴʄ مدى توفر الرعاية 

اح؅فام   إطار   ʏࢭ و  وفعاليتھ  القطاع  كفاءة  تحقيق   ʏࢭ Ȗساɸم  ڈا  ɠوٰ  ʄܵݰية إڲ رعاية  ولضمان  الأعمال،  أخلاقيات 
تنفيذɸا  ومتاȊعة  لɺا  والتخطيط  ܵݰية  سياسات  وضع  يمكن  خلالھ  من  تنظي׿ܣ  إطار  وجود  يقتغۜܣ  جيدة 
ɸذا  Ȗسي؈ف   ʏࢭ اݍݰوكمة  مفɺوم  تبۚܣ  أي  والمشاركة،  المساءلة،  الشفافية،   ʄإڲ الوصول  أجل  من  علٕڈا  والرقابة 
  القطاع، ومع استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال أصبح من الضروري حتمية تطبيق اݍݰوكمة الالك؅فونية. 

      ʄعڴ وجب  الإداري  الȘسي؈ف   ʏࢭ اݍݰديثة  الأساليب  أɸم  ب؈ن  من  Ȗعد   ʏالصڍ القطاع   ʏࢭ الالك؅فونية  فاݍݰوكمة 
الأɲشطة  تȎسيط   ʄإڲ ٮڈدف  فࢼܣ  متطورة،  خدمات  تقديم  أجل  من  وتفعيلɺا  Ȗعزʈزɸا   ʏالصڍ القطاع  مؤسسات 
مبتكرة  إدارة  لبناء  إلٕڈا  الوصول  يجب  إس؅فاتيجية  رؤʈة  ʇعد  الالك؅فونية  اݍݰوكمة  فتطبيق  الإدارʈة،  والعمليات 
الܶݰة  تفعيل  الالك؅فونية  اݍݰوكمة  تتطلب  حيث  القطاع،  ɸذا   ʏࢭ والعدالة  وال؇قاɸة  الشفافية   ʄعڴ قائمة 
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الرقمية لمواكبة التطورات اݍݰاصلة وخاصة ࢭʏ اݝݨالات العلمية والتكنولوجية، ومن ɸنا بدأت المنظمات وخاصة 
أɸمي إدراك   ʏالصڍ مؤسسات  القطاع  ورقمنة  الرق׿ܣ  التحول  ال؄فمجيات،    ھقطاع ة  الأجɺزة،  توف؈ف  خلال  من 

اݍݰوكمة  مبادئ  تجسيد  يمكن  و٭ڈذا  البيانات  تخزʈن  وقواعد  الȎشرʈة،  والɢوادر  التطبيقات،  الشبɢات، 
اݍݵدمات  جودة  ضمان   ʏالتاڲȋو المعلومات   ʄإڲ الوصول  سرعة  من  الرقمية  الܶݰة  تمكن  بحيث  الالك؅فونية 

 الܶݰية واستدامْڈا.  
  : إشɢالية الدراسة 

:ʏؠۜܣ للدراسة كما يڴʋساؤل الرئȘما سبق، يمكن صياغة ال ʄبناءً عڴ  
كيف Ȗساɸم اݍݰوكمــة الإلك؅فونيــة ࢭــʏ تحســ؈ن جــودة اݍݵــدمات الܶــݰية مــن خــلال تفعيــل الܶــݰة الرقميــة 

  ࢭʏ المؤسسة العمومية الاسȘشفائية شلغوم العيد؟
 ينȎثق عن ɸذا الȘساؤل الأسئلة الفرعية التالية:      

 اݍݵدمات الܶݰية بالمؤسسة؟ما ɸو مستوى تطبيق اݍݰوكمة الإلك؅فونية، وتفعيل الܶݰة الرقمية، وجودة  -
 ما ɸو أثر اݍݰوكمة الإلك؅فونية عڴʄ تفعيل الܶݰة الرقمية؟ -
 ما ɸو أثر تفعيل الܶݰة الرقمية عڴʄ جودة اݍݵدمات الܶݰية؟ -
 ما ɸو أثر تطبيق مبادئ اݍݰوكمة الإلك؅فونية عڴʄ جودة اݍݵدمات الܶݰية؟ -
ɸـــــل تتوســـــط الܶـــــݰة الرقميـــــة العلاقـــــة بـــــ؈ن اݍݰوكمـــــة الإلك؅فونيـــــة وجـــــودة اݍݵـــــدمات الܶـــــݰية ࢭـــــʏ المؤسســـــة  -

  وما نوع ɸذه الوساطة( وساطة ɠلية، أم وساطة جزئية) - العمومية الاسȘشفائية شلغوم العيد؟
  فرضيات الدراسة:

  بناءً عڴʄ الإطار النظري وȖساؤلات الدراسة، تم تطوʈر الفرضيات التالية لاختبارɸا تجرȎʈياً:
- 1H تفعيل الܶݰة الرقمية.: تؤثر اݍݰوكمة ʄي ودال إحصائياً عڴȌل إيجاɢشȊ الإلك؅فونية 

- 2H.جودة اݍݵدمات الܶݰية ʄي ودال إحصائياً عڴȌل إيجاɢشȊ يؤثر تفعيل الܶݰة الرقمية :  

- 3H.جودة اݍݵدمات الܶݰية ʄي ودال إحصائياً عڴȌل إيجاɢشȊ تؤثر اݍݰوكمة الإلك؅فونية :  

- 4H ي ودال إحصائياً العلاقة ب؈ن اݍݰوكمــة الإلك؅فونيــة وجــودة اݍݵــدماتȌل إيجاɢشȊ تتوسط الܶݰة الرقمية :

 الܶݰية.

 أɸداف الدراسة:
جودة   مستوى  تحليل  وكذلك  الالك؅فونية  اݍݰوكمة  ممارسة  مدى   ʄعڴ التعرف   ʄإڲ الدراسة  ɸذه  ٮڈدف 
اݍݵدمات الܶݰية، وقياس مدى تطبيق الܶݰة الرقمية ࢭʏ المؤسسة محل الدراسة، وȋناء نموذج يفسر طبيعة 

  العلاقة ب؈ن اݍݰوكمة الالك؅فونية وجودة اݍݵدمات وذلك من خلال الܶݰة الرقمية كمتغ؈ف وسيط. 
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  أɸمية الدراسة:
أɸمية    ʄبصفة البحثتتجڴ    ʏࢭ التنمية  أɸداف  تحقيق   ʏࢭ بالغة  أɸمية  لھ   ʏالصڍ القطاع  ɠون   ʏࢭ عامة 

مختلف اݝݨالات خاصة الاجتماعية والاقتصادية مٔڈا وتقديم اݍݵدمات الܶݰية، وȋصفة خاصة أɸمية موضوع  
وعلاقْڈا  التنفيذ،  ح؈ق  ووضعھ  تطبيقھ  وجب  حديث  Ȗسي؈في  نمط  Ȗشɢل  أصبحت  الۘܣ  الالك؅فونية  اݍݰوكمة 
الܶݰة   ʏࢭ والمتمثلة  اݍݰديثة  التكنولوجية  التقنيات  اعتماد  خلال  من  وɸذا  الܶݰية  اݍݵدمات  جودة  بتحس؈ن 

اݍݰديثةالر  التطورات  لمواكبة  النظام قمية  أداء  تحس؈ن   ʏالتاڲȋو المقدمة  الܶݰية  الرعاية  بمستوى  والارتقاء   ،
 الصڍʏ وتحقيق استدامتھ. 
 الدراسات السابقة:

الباࢮʏ،  دراسة   - عبد  و  رمضان،  اݍݰوكمة   تɸدف  )2021(زʈاɲي،  مبادئ  تطبيق  أثر  فحص   ʄإڲ الدراسة  ɸذه 
اݍݰوكمة  مبادئ  تطبيق  أن  النتائج  وأظɺرت  اݍݨامعات،   ʏࢭ الاجتماعية  المسؤولية  تحقيق   ʄعڴ الإلك؅فونية 
أوصت  كما  الدراسة،  محل  باݍݨامعة  الاجتماعية  المسؤولية  تحقيق   ʄعڴ إيجاȌي  Ȋشɢل  يؤثر  الإلك؅فونية 
المسؤولية  ممارسات  تفعيل   ʄعڴ والȘܨݨيع  بمباد٬ڈا  الالك؅فونية  اݍݰوكمة  تطبيق  بضرورة  الدراسة 

 .الاجتماعية
الدراسة   - ɸذه  مومۚܣ،  ɸدفت  و  ترȌش،  الܶݰة البحث    ")2022(بورʉش،  حماية   ʏࢭ الرقمية  الܶݰة  أثر  عن 

ɠوفيد  جائحة  خلال  والتغ؈فات 19- العامة  العامة  بالܶݰة   ʏالوڤ من  لɢل  الوسيط  الدور   ʄعڴ ال؅فك؈ق  مع   ،
اݍݨزائر  ʏࢭ للܶݰة  وقد  "السلوكية   ،  ʏࢭ إيجاȌي  تأث؈ف  لھ  ɠان  الرقمية  الܶݰة  استخدام  أن  النتائج  أظɺرت 

ࢭɸ ʏذه العلاقة،  جزئياً  وسيطاً  الܶݰية مثّلت  السلوكية  كما تب؈ن أن التغ؈فات  الܶݰة،  بحيث أكدت   حماية 
من   التمك؈ن   ʏالتاڲȋو العامة،  الܶݰة   ʄعڴ واɲعɢاسɺا  الرقمية  للتدخلات  أɸمية  وجود  عن  النتائج  مخرجات 

 .وضع اس؅فاتيجيات فعّالة لتعزʈز الܶݰة
الܶݰية   تɸدف  (Alrwashdh & Alishaq, 2023)دراسة   - اݍݵدمة  جودة  أȊعاد  تأث؈ف  تقييم   ʄإڲ الدراسة  ɸذه 

أجرʈت الدراسة ࢭʏ مسȘشفى مؤسسة حمد الطبية  عڴʄ رضا المرعۜܢ وتحديد البعد الذي لھ أك؄ف تأث؈ف، حيث  
عام   خلال  وشملت  2019بقطر  الاستȎيان  400،  أداة  باستخدام  تأث؈ف مرʈض  وجود  الدراسة  نتائج  أظɺرت   ،

إحصاǿي كب؈ف ݍݨودة اݍݵدمة الܶݰية عڴʄ رضا المرعۜܢ، كما أوصت الدراسة أنھ يجب عڴʄ إدارة المسȘشفى  
كما  المرعۜܢ،  وȋ؈ن  بئڈم  الثقة  بناء   ʄعڴ الموظف؈ن  وȖܨݨيع  المرعۜܢ،  سرʈة   ʄعڴ واݍݰفاظ  بتحس؈ن  تقوم  أن 

 يجب عڴʄ الإدارة أن تأخذ ࢭʏ الاعتبار الدور اݍݰاسم للتوجھ الإداري المعاصر ࢭʏ تقديم خدمات عالية اݍݨودة. 
الله،  دراسة   - عبد  ياس؈ن  و  الدين  ب؈ن   إڲʄ الدراسة  ɸذه    تɸدف  )2024(شمس  العلاقة  وȖܨݵيص  وصف 

بدɸوك آزادي  مسȘشفى   ʏࢭ الܶݰية  اݍݵدمات  وجودة  التكنولوجية  من   اليقظة  Ȋعقرة،  ɠولان  ومسȘشفى 
اݍݵدمة  جودة   ʄعڴ وتأث؈فɸا  السوقية)  المعلوماتية،  (التنافسية،  التكنولوجية  اليقظة  أȊعاد  تحليل  خلال 
وجودة   التكنولوجية  اليقظة  أȊعاد  ب؈ن  و୒يجاȌي  معنوي  وتأث؈ف  ارتباط  علاقة  وجود  النتائج  أظɺرت  الܶݰية، 

 .اݍݵدمة الܶݰية، وأوطۜܢ البحث بضرورة Ȗعزʈز دور اليقظة التكنولوجية لتحس؈ن اݍݵدمات الܶݰية
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ا  ٮڈدف  (Fernandes, Chaltikyan, Adib, Caton-Peters, & Novillo-Ortiz, 2024)دراسة   - عڴʄ   لدراسةɸذه 
الإقليمتȎيان    ʏࢭ الرقمية  الܶݰة  حوكمة  وضع  لتقييم  استقصائية  دراسة  الܶݰة   نتائج  لمنظمة  الأوروȌي 

الـ  العالمية  الأعضاء  الدول  جميع  المܦݳ   ʏࢭ وشاركت  وأظɺرت   53.  العالمية.  الܶݰة  لمنظمة  الأوروȌي  الإقليم   ʏࢭ
% مٔڈا أفادت 79% من الدول الأعضاء أفادت بوجود اس؅فاتيجية وطنية للܶݰة الرقمية، وأن  83النتائج أن  

الرقمية  للܶݰة  الوطنية  الاس؅فاتيجيات  أولوʈات  معظم  كُرِّست  ܵݰية.  معلومات  لنظام  اس؅فاتيجية  بوجود 
الܶݰية،   المعلومات  نظم  وȖعزʈز  وكفاءٮڈا،  وسلامْڈا  وجودٮڈا  الܶݰية  النظم   ʄإڲ الوصول  إمɢانية  لزʈادة 

المعلومات تبادل  الرقمية   ،وتحس؈ن  للܶݰة  الوطنية  الاس؅فاتيجيات  اعتماد  تزايد  عن  التحليل  ɸذا  وكشف 
 للوصول إڲʄ الرعاية الܶݰية، وɲ୒شاء وɠالات ܵݰية رقمية وȋرامج تموʈلية للܶݰة الرقمية. 

  التعليق عن الدراسات السابقة:   
فجوة معرفية واܷݰة تتمثل ࢭʏ ندرة الدراسات  بالرغم من أɸمية ɸذه العلاقات الثنائية، تُظɺر الأدبيات

الۘܣ قامت بدمج ɸذه المتغ؈فات الثلاثة ࢭʏ نموذج واحد. Ȋشɢل أك؆ف تحديدًا، لم يتم فحص الآلية الۘܣ من خلالɺا 
من   وتحديدًا  الܶݰية،  اݍݵدمات  جودة   ʏࢭ ملموسة  تحسʋنات   ʄإڲ الإلك؅فونية  اݍݰوكمة  مبادئ  ت؅ُفجم  قد 

الوسيط خلال الصڍʏ   الدور  القطاع  سياق   ʏࢭ وضوحًا  الفجوة  ɸذه  وتزداد  الرقمية،  الܶݰة  تلعبھ  الذي 
 .اݍݨزائري، الذي يمر بمرحلة تحول رق׿ܣ تتطلب فɺمًا عميقًا لديناميكيات النجاح

  نموذج الدراسة:
ݳ ࢭʏ الشɢل (   ):1تم بناء النموذج الفرعۜܣ للدراسة كما ɸو موܷ

  ): يب؈ن النَمُوذج الفرعۜܣ التصوُرِي للدراسة 01الشɢل رقم(
  
  

  
  
 
 

  
 ن. ؈من إعداد الباحث المصدر: 

  المنݤݮ وتصميم البحث
تصميم البحث الك׿ܣ. ʇُعد ɸذا   ضمن   ʏالوصفي التحليڴ تم الاعتماد عڴʄ المنݤݮ  لتحقيق أɸداف البحث، 

البحث   لطبيعة  الأɲسب  ɸو  البحث   ا أم  .اݍݰاڲʏ المنݤݮ  فرضيات  اختبار  خلال  من  وذلك   ،ʏالتحليڴ اݍݨانب 

نمذجة المعادلات الɺيɢلية  باستخدام التحليل الإحصاǿي المتقدم، وتحديداً  والتحقق من ܵݰة النموذج المق؅فح.  

  ستقل المتغ؈ف الم
 اݍݰوكمة الالك؅فونية

  المتغ؈ف التاȊع 
 جودة اݍݵدمات الܶݰية

  المتغ؈ف الوسيط 
 الܶݰة الرقمية

H1 2H 

4H 

3H 
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، لما يوفره من قوة ࢭSmartPLS v4 ʏ ع؄ف برنامج(SEM-PLS) بالاعتماد عڴʄ أسلوب المرȌعات الصغرى اݍݨزئية

ʏع غ؈ف طبيڥʉالتعامل مع النماذج المعقدة والبيانات ذات توز 

 اݝݰور الأول : الإطار النظري للبحث: 
  الفرع الأول: اݍݰوكمة الالك؅فونية ب؈ن اݍݰتمية والمتطلبات

بأٰڈا الالك؅فونية   اݍݰوكمة  اݍݰɢومية    Ȗعرف  اݍݨɺات  قِبل  من  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  استخدام 
لتعزʈز تفاعلɺا مع الأفراد والقطاعات والɺيئات اݍݰɢومية الأخرى، وٮڈدف إڲȖ ʄسرʉع تقديم اݍݵدمات للمواطن؈ن،  
وتوف؈ف   الفساد،  من  واݍݰد  الشفافية،  وزʈادة  ديناميكية،  أك؆ف  حɢومية  و୒دارة  المعلومات،   ʄإڲ وصولɺم  وتحس؈ن 

  . (Ali Seiam & Salman, 2024, p. 2) التɢاليف
الفاعل؈ن،   والشرɠاء  المعنية  اݍݨɺات  ݝݵتلف  عديدة  فوائد  يوفر  الالك؅فونية  لݏݰوكمة  الفعال  التنفيذ  إن 
الوصول   من  وȋالتاڲʏ تمك؈ن المواطن  اݍݰɢومية،  سرʉعا إڲʄ اݍݵدمات  وصولا  فتȘيح ممارسة اݍݰوكمة الالك؅فونية 
إڲɸ ʄذه اݍݵدمات بصورة دائمة دون انقطاع وȋذلك تجنب عناء البحث، أي أن اݍݰɢومة تضمن السلامة والراحة  
اݍݰوكمة  وتلعب  رضاه،  وتحقيق  والمواطن  اݍݰɢومة  ب؈ن  الثقة  Ȗعزʈز   ʏبالتاڲ و  الاستخدام،  وسɺولة  والوضوح 
واݝݨتمع  الدولة  ب؈ن  العلاقة  توطيد   ʄإڲ ايجاȌي  وȌشɢل   ʄسڥȖ حيث  مبادراٮڈا  خلال  من  جيدا  دورا  الالك؅فونية 

  . (Sumathy, 2020, p. 835) واݍݰد من الفساد وزʈادة الشفافية وتقليل الوقت واݍݨɺد
:ʏا فيما يڴɸمكن ذكر أبرزʈناك مجموعة من المبادئ الۘܣ تقوم علٕڈا اݍݰوكمة الالك؅فونية ، وɸو  

Ȗش؈ف إڲʄ دمج تكنولوجيا المعلومات والاتصال ࢭʏ الممارسات اݍݰɢومية وآليات اتخاذ القرار   المشاركة الالك؅فونية:
الȘشاور  مبدأ  تفعيل  خلال  من  القرار  جودة  وتحس؈ن  الالك؅فونية  بالمعلومات  وتزوʈدɸم  المواطن؈ن  تمك؈ن  ٭ڈدف 

  .(Mariani, Mortati, & Rizzo, 2025, p. 11) الالك؅فوɲي
الالك؅فونية: زʈادة    الشفافية   ʄإڲ يؤدي  مما  الشفافية،  Ȗعزʈز   ʏࢭ محورʈة  أداة  اݍݰديثة  الاتصال  تقنيات  Ȗعد 

التواصل الفعال ب؈ن المؤسسات اݍݰɢومية والمواطن أو اݍݰɢومة ومختلف الأطراف ذات المصݏݰة، وȋالتاڲʏ تصبح 
  أك؆ف شفافية والانفتاح Ȋشɢل أك؄ف تجاه اݍݨميع.

إن الاستخدام الكفء والفعال لتكنولوجيا المعلومات والاتصال يɴتج عنھ وصول ووضوح المساءلة الالك؅فونية:  
ومساءلْڈم  حɢومية  مناصب  يتولون  من   ʄعڴ رقابة  بفرض  Ȗسمح  مما  المصݏݰة،  لأܵݰاب  وتوافرɸا  المعلومات 

  حول مدى انجازاٮڈم ومقارنْڈا بالأɸداف الموضوعة مسبقا.
الالك؅فوɲي:   اللوائح التدقيق  من  المعلومات  لɢافة  الالك؅فوɲي  الɴشر   ʄعڴ والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  سɺلت 

أܵݰاب  ومختلف  المواطن  من  الإدارة  قرȋت  والۘܣ  المالية،  والمؤشرات  القوائم  وحۘܢ  والقواعد  والسياسات 
(ضياء الدين صلاح الدين و طعمة عطية، المصاݍݳ، مما ساعد عڴʄ تفعيل عملية التدقيق وجعلɺا أك؆ف مرئية.    

  )184، صفحة 2018
 جودة اݍݵدمات الܶݰية، المفɺوم والأȊعادالفرع الثاɲي: 

النظام الصڍʏ الذي يركز تحديدًا عڴʄ توف؈ف خدمات اݍݵدمات الܶݰية ۂʏ ذلك اݍݨزء من  يمكن القول بأن       
اݝݨتمع  ʏࢭ الܶݰية  السɢان   ،الرعاية  ب؈ن  الɺيɢلية  العلاقات  من  معقدةً  مجموعةً   ʏالصڍ النظام  وʉشمل 



دراسة حالة   دور اݍݰوكمة الالك؅فونية ࡩʏ تحس؈ن جودة اݍݵدمات الܶݰية من خلال الܶݰة الرقمية   
  المؤسسة العمومية الاسȘشفائية شلغوم العيد
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 ,Kourkouta, Iliadis, Sialakis, Adamakidou, Ouzounakis, & Kleisiaris)  والمؤسسات الۘܣ تؤثر عڴʄ الܶݰة
2021, p. 2)  :عرف جودة اݍݵدمات الܶݰية بأٰڈاȖ المعاصرة المع؅فف ٭ڈا لتحديد  درجة الال؅قام بالمعاي؈ف"، وكذلك

(عڴʏ    "مستوى جيد من الممارسة ومعرفة النتائج المتوقعة ݍݵدمة محددة أو إجراء Ȗܨݵيظۜܣ لمشɢلة طبية معينة
  .)84، صفحة 2013سلطـان، 

       ʄإڲ  ʄسڥȖ الۘܣ  الإس؅فاتيجية  المؤسسة  أɸداف  ضمن  اعتبارɸا   ʏࢭ الܶݰية  اݍݵدمات  جودة  أɸمية   ʄوتتجڴ
والتم؈ق   المستدامة  التنمية  أɸداف  تحقيق   ʏࢭ الأساسية  العناصر  من  Ȗعت؄ف  بحيث  البعيد،  المدى   ʄعڴ تحقيقɺا 
  ʄبل تتعدى إڲ  ʏتحس؈ن الأداء الداخڴ ʏࢭ Ȗساɸم فقط  كسب م؈قة تنافسية، فࢼܣ لا   ʄعڴ وȋالتاڲʏ القدرة  المؤسؠۜܣ 
إعطاء صورة جيدة للأطراف ذات المصݏݰة وتلبية حاجات ورغبات المستفيدين من اݍݵدمة، والعمل عڴʄ تحقيق 
توقعاٮڈم وȋالتاڲʏ الوصول إڲʄ رضاɸم، بالإضافة إڲʄ ذلك المساɸمة ࢭʏ خفض التɢاليف مما يؤدي إڲȖ ʄعزʈز كفاءة 

  ) 213، صفحة 2021(مɢي و حواس،  القطاع وترشيد نفقاتھ.
       ʏࢭ الܶݰية  اݍݵدمات  جودة  أȊعاد  المؤسسة  الملموسية  وتكمن   ʏࢭ المتوفرة  المادية  الإمɢانات   ʄإڲ Ȗش؈ف  بحيث 

 وخاصة المرعۜܢ الܶݰية والۘܣ لɺا دور ࢭʏ تحس؈ن جودة اݍݵدمات الܶݰية وخلق بʋئة مرʈحة لأܵݰاب المصݏݰة  
(Abu-Kharmeh, 2012, p. 198)  ،:تقديم اݍݵدمات الܶݰية   الاعتمادية ʄقدرة المؤسسة الܶݰية عڴ ʄش؈ف إڲȖ

كما وعدت ٭ڈا، بحيث تɢون أك؆ف موثوقية وعڴʄ درجة عالية من الأصالة والدقة، وɸذا من خلال الال؅قام بالوقت 
Ȗعۚܣ مدى قدرة المؤسسة    الاستجابة و،  )121، صفحة  2022(بوروʈنة،    والأداء وتفادي الأخطاء خاصة الطبية.

المناسب،   الوقت   ʏࢭ الرعاية  لتقديم  واستعدادɸا  المرعۜܢ،  طلبات  وتلبية  التجاوب   ʏࢭ وسرعْڈا  الأمان الܶݰية 
ن وكفاءٮڈم ومɺارٮڈم المتم؈قة ࢭʏ توليد شعور الاطمئنان لدى المرʈض وكسب ؈وʈقصد ٭ڈا مدى قدرة العامل  والثقة 
الصادق   التعاطف:،  )2020(العل׿ܣ،    رضاه. الاɸتمام  منح   ʄعڴ الܶݰية  اݍݵدمات  مقدمي  قدرة  مدى   ʄإڲ Ȗش؈ف 

لتلبية    ʏاࢭɢال واݍݨɺد  الوقت  توف؈ف   ʄإڲ بالإضافة  المرعۜܢ،  واحتياجات  رغبات  وفɺم  تحديد   ʄإڲ  ʏالسڥ خلال  من 
  (Eltahir Ahmed & Osman Ibrahim, 2017, p. 66) احتياجاٮڈم Ȋشɢل مناسب. 

 الܶݰة الرقمية ɠآلية للتحول الرق׿ܣ الفرع الثالث: 
الܶـــݰة الرقميـــة عڴـــʄ أٰڈـــا وســـيلة يـــتم مـــن خلالɺـــا اســـتعمال التكنولوجيـــا والتقنيـــات اݍݰديثـــة ونظـــم Ȗعـــرف 

ــا Ȋشـــبɢات داخليـــة وخارجيـــة وان؅فنـــت مـــن أجـــل ممارســـة مختلـــف الأɲشـــطة المعلومـــات  اݝݰوســـبة، حيـــث يـــتم رȋطɺـ
الطبيــة مــن Ȗܨــݵيص ومعاݍݨــة ووقايــة، ٭ڈــدف التحســ؈ن المســتمر مــن جــودة اݍݵــدمات الܶــݰية المقدمــة للفــرد أو 

 (Anita Burrell, 2022, p. 1473) اݝݨتمع.
وɸناك مجموعة من الأدوار الۘܣ تلعّڈا اس؅فاتيجيات الܶݰة الرقميــة ࢭــʏ تفعيــل وتطــوʈر النظــام الصــڍʏ، حيــث       

Ȗســــاɸم ࢭــــʏ إدارة الأداء الصــــڍʏ بكفــــاءة والۘــــܣ تضــــمن تخفــــيض التɢــــاليف وتحســــ؈ن ســــرعة التنفيــــذ وتقليــــل اݍݨɺــــد 
، وكـــذلك )7، صـــفحة 2017(درة، ســـيف، و خضـــور، المبـــذول وȋالتـــاڲʏ تحســـ؈ن جـــودة اݍݵـــدمات الܶـــݰية المقدمـــة 

Ȗســɺم ࢭــʏ تحقيــق التغطيــة الشــاملة لݏݵــدمات الܶــݰية والارتقــاء بمســتوى اݍݰوكمــة، وتوجيــھ اݍݵــدمات الܶــݰية 
 ,Olu) نحــــو اعتمــــاد تقنيــــات رقميــــة مســــتدامة، ومواءمــــة الأنظمــــة الداخليــــة واݍݵارجيــــة والسياســــات اݍݰɢوميــــة
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Muneene, t Evelyn Bataringaya, & Nahimana, 2019, p. 3) ʏضــمان التكفــل الصــڍ ʄســاعد عڴــȖ وأيضــا ،
(الرʉس  المثاڲʏ للمرعۜܢ والȘܨݵيص عن Ȋعد وخاصة ࢭʏ حالة انȘشار الأوȋئة أي الارتقاء بمستوى الرعاية الܶݰية

، وࢭʏ الأخ؈ف Ȗسمح بتعزʈز القدرات الܨݵصية للمرعۜܢ ɠأفراد شرɠاء مع المنظومة )361، صفحة  2020و خشبة،  
الܶـــݰية و ومتفـــاعل؈ن معɺـــا، وذلـــك باســـتخدام التقنيـــات والتطبيقـــات اݍݰديثـــة ࢭـــʏ مجـــال الܶـــݰة الرقميـــة، والۘـــܣ 

  )346، صفحة 2022(سرʈر اݍݰرȖؠۜܣ،  Ȗسمح لɺم بالاسȘشارات عن Ȋعد أو الاستفادة من تجارب مرعۜܢ آخرʈن.
وɸو وسيلة إلك؅فونية يتم من    كܦݨل الܶݰة الالك؅فوɲيوɸناك العديد من أنماط الܶݰة الرقمية         

إلك؅فونيا ݯݨزɸا  يتم  معلومات   ʄإڲ  ʏالورࢮ الܦݨل   ʏࢭ الموجودة  المعلومات  تحوʈل  طوȋيا،    خلالɺا  و  (القصي׿ܣ 
صفحة  2012 Ȋعد:،  )12،  عن  اݍݨراحية   الطب  التدخلات  أو  الطبية  والأɲشطة  المɺام  أداء  عن  عبارة  ɸو  

Ȋعد. عن  التواصل  خلالɺا  من  يمكن  وأجɺزة  وسائل  صفحة  2021(جرȋوعة،    باستخدام  التعليم )130،   ،
فياستخدامالالك؅فوɲي   يتمثل  من    والذي  مجموعة  فٕڈا  يتفاعل  Ȗعليمية  بʋئة  ݍݵلق  الرقمية  التكنولوجيا 
السيد،  الأܧݵاص   مصطفى  صفحة  2015(عطية  اݍݨوالة ،  )9،  من    الܶݰة  الطبية  الممارسة  عن  عبارة   ʏوۂ

اݍݰواسʋب  أو  الذكية  النقالة  الɺواتف  ɠاستخدام  اݍݨوالة  اݍݰديثة  والتكنولوجيا  التقنيات   ʄإڲ الݏݨوء  خلال 
  )2013العالمية، -الܶݰة - (منظمة اݝݰمولة.:

  

  لإطار التطبيقي للبحث: اݝݰور الثاɲي:  
ٱڈدف ɸذا اݍݨــزء مــن البحــث إڲــʄ اختبــار النمــوذج الفرعــۜܣ المقــدم ࢭــʏ الإطــار النظــري، وذلــك مــن خــلال جمــع 
البيانات الميدانية من المؤسسة العمومية الاسȘشفائية Ȋشلغوم العيد وتحليلɺــا إحصــائياً. وʈــتم ال؅فك؈ــق عڴــʄ قيــاس 
مســـتوى اݍݰوكمـــة الإلك؅فونيـــة بأȊعادɸـــا اݝݵتلفـــة، والܶـــݰة الرقميـــة باعتبارɸـــا متغ؈ـــفاً وســـيطاً، وجـــودة اݍݵـــدمات 
الܶـــݰية باعتبارɸـــا متغ؈ـــفاً تاȊعـــاً. كمـــا يتضـــمن ɸـــذا الإطـــار عـــرض إجـــراءات تصـــميم الاســـتȎيان، خصـــائص مجتمـــع 

  وعينة الدراسة.
  والأدوات ة الطرʈق الأول:الفرع 

يرتكــز ɸــذا اݍݨــزء عڴــʄ توضــيح وتحديــد مجتمــع الدراســة وعينْڈــا ومجــال الدراســة، ووصــف بنــاء الاســتȎيان 
وأȊعاده، إضافةً إڲʄ إجــراءات التحقــق مــن صــدقھ وموثوقيتــھ ع؄ــف تجرȋــة أوليــة عڴــʄ عينــة اســتطلاعية قبــل تطبيقــھ 

) SmartPLSباســتخدام  SEM-PLSميدانياً عڴʄ العينة أساسية. إضــافة إڲــʄ توضــيح المنݤݨيــة الإحصــائية المعتمــدة (
لتقيــــــيم النمــــــوذج والتحقــــــق مــــــن الفرضــــــيات المق؅فحــــــة. وتفســــــ؈ف نتائجɺــــــا ࢭــــــʏ ســــــياق أɸــــــداف الدراســــــة، ومناقشــــــة 

  مساɸمْڈا ࢭʏ سد الفجوة البحثية الۘܣ تم تحديدɸا.
  مجتمع وعينة الدراسة  أولا:

يتــــألف مجتمــــع الدراســــة مــــن جميــــع العــــامل؈ن ࢭــــʏ المؤسســــة العموميــــة الاسȘشــــفائية شــــلغوم العيــــد، والبــــالغ 
ا مــن الɢــوادر الإدارʈــة والطبيــة وشــبھ الطبيــة. ولضــمان اݍݰصــول عڴــʄ عينــة ممثلــة  (N = 510) عــددɸم موظفــً

للمجتمـــع الأصـــڴʏ وتقليـــل خطـــأ الاختيـــار وȖعزʈـــز إمɢانيـــة Ȗعمـــيم النتـــائج، تـــم اســـتخدام أســـلوب العينـــة العشـــوائية 
تيحــت لɢــل فــرد ࢭــʏ اݝݨتمــع فرصــة مȘســاوʈة ومســتقلة للاختيــار

ُ
تــم جمــع البيانــات ميــدانياً خــلال .الȎســيطة، حيــث أ
%. وȌعــد 97.2)، بɴســبة اســ؅فداد أوليــة بلغــت 175) استȎيان، اس؅ُفجع مٔڈا (180. تم توزʉع (2025شɺرماي من عام  
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) اســتȎيانات، 4فحــص الاســتȎيانات المســ؅فجعة والتأكــد مــن اكتمالɺــا وصــلاحيْڈا للتحليــل الإحصــاǿي، تــم اســȘبعاد (
ڈائيــة بلغــت (n = 171) ليصــبح ݯݨــم العينــة الٔڈائيــة الۘــܣ تــم تحليلɺــا .  وʉُعت؄ــف .%95، وɴȋســبة اســتجابة صــاݍݰة وٰ

ا لإجــراء التحليــل باســتخدام نمذجــة المعــادلات البنائيــة ( ا ومناســبًا تمامــً )، SEM-PLSݯݨــم العينــة الٔڈــاǿي ɸــذا قوʈــً
ا لقاعــدة العشــرة أضــعاف. وتــنص ɸــذه القاعــدة عڴــʄ أن  حيــث إنــھ يتجــاوز Ȋشــɢل كب؈ــف اݍݰــد الأدɲــى الموطــۜܢ بــھ وفقــً
ݯݨــم العينــة يجــب أن يɢــون "أك؄ــف Ȋعشــرة أضــعاف مــن أك؄ــف عــدد مــن المســارات الɺيɢليــة الموجɺــة إڲــʄ متغ؈ــف ɠــامن 

 "ʏيكڴɺالنموذج ال ʏمع؈ن ࢭ  
)Hair et al ، .2022 عقيــدًا ("جــودة اݍݵــدمات )25، صــفحةȖ ســتقبل المتغ؈ــف الأك؆ــفʇ ،ʏنمــوذج الدراســة اݍݰــاڲ ʏوࢭــ

مستجيبًا، وɸــو مــا يتجــاوزه ݯݨــم العينــة  20الܶݰية") مسارʈن فقط، مما يجعل اݍݰد الأدɲى المطلوب للعينة ɸو 
  المستخدم بفارق كب؈ف، الأمر الذي ʇعزز من قوة وموثوقية النتائج.

 ʄبعاد المرعــۜܢ إڲــȘــة (مقــدمي اݍݵدمــة) واســʈــوادر الطبيــة والإدارɢال ʏعــزى حصــر عينــة الدراســة ࢭــʇُ  الطبيعــة
؛ حيــث ʇُعت؄ــف الموظــف ɸــو المؤɸــل الوحيــد لتقيــيم أȊعــاد اݍݰوكمــة الإلك؅فونيــة التقنيــة والإدارʈــة لمتغ؈ــفات البحــث

التحتيـــــــة الرقميـــــــة (ɠـــــــالأمن الســـــــي؄فاɲي والأنظمـــــــة الȘشـــــــرʉعية)، نظـــــــراً لامتلاكـــــــھ الدرايـــــــة الɢاملـــــــة وجاɸزʈـــــــة البɴيـــــــة 
جـــــودة اݍݵدمـــــة " بالعمليـــــات الȘشـــــغيلية الداخليـــــة الۘـــــܣ تخفـــــى عـــــادةً عـــــن المـــــرʈض. وعليـــــھ، فـــــإن الدراســـــة تقـــــʋس

ناع اݍݵدمـــة ومســـتخدمي الأنظمــة، ولـــʋس اݍݨــودة المدركـــة مـــن  (Technical Quality) "التقنيــة  مــن منظـــور صــُ
  ".طرف العميل

  أداة الدراسة ثانيا: 
 ʄيان تم الاعتماد عڴȎسية ݍݨمع البيانات: الاستʋأداة رئɠ  

ــاء الاســـــتȎيان:  - أ ــاء أســـــئلة ومحـــــاور الاســـــتȎيان بالاعتمـــــاد عڴـــــʄ مراجعـــــة الأدبيـــــات النظرʈـــــة والدراســـــات  تـــــمبنـــ بنـــ
افيــة،:الســابقة حيــث تɢــون الاســتȎيان مــن الأجــزاء التاليــة وشــملت  اݍݨــزء الأول: يتعلــق بالبيانــات الديموغر

يتضــــمن قيــــاس متغ؈ــــفات  اݍݨــــزء الثــــاɲي.متغ؈ـــفات: اݍݨـــɴس، العمــــر، المســـتوى التعلي׿ـــܣ، الأقدميــــة، الوظيفـــة
) 16وتضــمن ( :  يتعلــق بقيــاس اݍݰوكمــة الإلك؅فونيــة (المتغ؈ــف المســتقل)،الدراســة وʈتكــون مــن اݝݰــور الاول 

عبــــــارة موزعــــــة عڴــــــʄ أرȌعــــــة أȊعــــــاد ۂــــــʏ: المشــــــاركة الإلك؅فونيــــــة، الشــــــفافية الإلك؅فونيــــــة، المســــــاءلة الإلك؅فونيــــــة، 
) عبـــارة 15وتضـــمن ( اݝݰورالثـــاɲي: قيـــاس جـــودة اݍݵـــدمات الܶـــݰية (المتغ؈ـــف التـــاȊع)،.والتـــدقيق الإلك؅فوɲـــي

موزعـــة عڴـــʄ خمســـة أȊعـــاد مســـتوحاة مـــن نمـــوذج جـــودة اݍݵـــدمات وۂـــʏ: الملموســـية، الاعتماديـــة، الاســـتجابة، 
) 12وتضــمن ( اݍݨــزء الثالــث: يتعلــق بقيــاس الܶــݰة الرقميــة (المتغ؈ــف الوســيط)،.الأمــان والثقــة، والتعــاطف

وقــــد تــــم قيــــاس جميــــع العبــــارات .عبــــارة لقيــــاس مســــتوى تبۚــــܣ وتفعيــــل الأدوات الرقميــــة الܶــــݰية ࢭــــʏ المؤسســــة
) إڲʄ 1حيث يتدرج من "غ؈ف موافق Ȋشدة" (مقياس ليكرت اݍݵما؟ۜܣ،   المتعلقة بمتغ؈فات الدراسة باستخدام

تقيــيمɺم  حيــث طلــب مــن أفــراد العينــة إعطــاء درجــة إجــابْڈم عڴــɠ ʄــل عبــارة وســʋتم تحليــل.)5"موافــق Ȋشــدة" (
:ʏالمؤسسة كما يڴ ʏلمستوى المتغ؈فات ࢭ  

  



 )  ص؄في   مقيمح ،شنۘܣ مروة(
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افق Ȋشدة الدرجة افقمو افقمحايدمو  موافق Ȋشدة غ؈ف  غ؈ف مو
 1 5432 الأوزان

 [1.80  – 1[ [2.60 - 1.80[ [3.40- 2.60[[4.20-3.40[]5– 4.20[ طول الفئة*
 ضعيفة جدا ضعيفةمتوسطةعالية               متوسطةعالية جدا دلالات الفئات 

) :ʏالتاڲɠ 0.80=5)/1-5* تم تحديد طول الفئة                          . 

: لضـــمان جـــودة أداة قيـــاس متغ؈ـــفات البحـــث تـــم عـــرض الاســـتȎيان ࢭـــʏ صـــيغتھ الأوليـــة عڴـــʄ صـــدق وثبـــات الأداة - ب
ݍݨنـــة مـــن اݝݰكمـــ؈ن اݝݵتصـــ؈ن (أɠـــاديمي؈ن وخ؄ـــفاء ممارســـ؈ن)، حيـــث تـــم تقيـــيم وضـــوح العبـــارات، ودقـــة صـــياغْڈا، 
جرʈــت التعــديلات اللازمــة للوصــول 

ُ
ومــدى ملاءمْڈــا لقيــاس متغ؈ــفات الدراســة. وȋنــاءً عڴــʄ ملاحظــاٮڈم وتوصــياٮڈم، أ

) للتأكد إحصــائيا 30إڲʄ الɴܦݵة الٔڈائية من الأداة. Ȋعد ذلك، تم إجراء دراسة استطلاعية عڴʄ عينة تجرȎʈية (ن=
مــن خاصــية صــدق وثبــات الاســتȎيان حيــث أظɺــرت نتائجɺــا مؤشــرات قوʈــة لصــدق الاȖســاق الــداخڴʏ، حيــث ɠانــت 

الدرجـــة الɢليـــة للبعـــد الـــذي تɴت׿ـــܣ إليـــھ دالـــة إحصـــائياً، ممـــا يؤكـــد  البعـــد مـــعجميـــع معـــاملات ارتبـــاط عبـــارات ɠـــل 
ــا أظɺــــرت النتــــائج أن معــــاملات الثبــــات ( ) ݍݨميــــع Cronbach's Alphaقــــدرٮڈا عڴــــʄ قيــــاس المفɺــــوم المســــْڈدف. كمــ

ــا يؤكـــد عڴـــʄ صـــلاحية الأداة للاســـتخدام ࢭـــʏ  .(Nunnally, 1978) )،0.70المتغ؈ـــفات تجـــاوزت العتبـــة المقبولـــة ( ممـ
  الدراسة الأساسية.

  أساليب تحليل البياناتثالثا: 
) لإجــراء التحلــيلات SPSS v.29تم تحليل البيانات باستخدام حزمــة ال؄ــفامج الإحصــائية للعلــوم الاجتماعيــة (

). وتمɺيـــــداً لاختبـــــار SEM-PLS) لتطبيـــــق نمذجـــــة المعـــــادلات البنائيـــــة (SmartPLS 4الوصـــــفية الأوليـــــة، وȋرنـــــامج (
الفرضيات، تم فحص خصائص توزʉــع البيانــات كخطــوة أوليــة لتحديــد أســاليب التحليــل الإحصــاǿي الملائمــة ســواء 
المعلميـــة والۘـــܣ Ȗشـــ؅فط توزʉـــع طبيڥـــʏ للبيانـــات أو لا معلميـــة والۘـــܣ لا Ȗشـــ؅فط التوزʉـــع الطبيڥـــʏ، وقـــد أظɺـــرت نتـــائج 

) أن بيانــــات متغ؈ــــفات الدراســــة لا تȘبــــع التوزʉــــع Kolmogorov-Smirnov Testســــم؈فنوف (- اختبــــار ɠولموجــــوروف
) ʏالطبيڥp < 0.05 للبيانات ي؄فر منݤݨياً اختيار نمذجة المعــادلات البنائيــة ʏع غ؈ف الطبيڥʉذا التوزɸ وعليھ، فإن .(

ڈــا تقنيــة لا Ȗشــ؅فط التوزʉــع الطبيڥــʏ وȖعت؄ــف أك؆ــف قــوة )(SEM-PLSبأســلوب المرȌعــات الصــغرى اݍݨزئيــة  ، نظــراً لɢوٰ
ــاير ، SEM-CB( )Hair et al ، .2022(وملاءمـــة لطبيعـــة البيانـــات الميدانيـــة مقارنـــة بالأســـاليب المعتمـــدة عڴـــʄ التغـ

  )10صفحة 
  تحليل النتائج ومناقشْڈا الفرع الثاɲي: 

افية: التحليل أولا:   الوصفي للبيانات الديموغر
البحث (ن =   لعينة  الديموغرافية  لݏݵصائص  الوصفي  التحليل  الܨݵصية    171يُظɺر  ݍݵصائصɺم  وفقاً 

حيث فمن  (اݍݨɴس والوظيفية.  Ȋعدد  الإناث  من  ɸم  المستجوȋ؈ن  أغلبية  أن  نلاحظ   ،119) وɴȋسبة   (69.6 ،(%
سنة)   40إڲʄ  31، فقد ɠانت الفئة العمرʈة (من العمر بالɴسبة لمتغ؈ف%). أما 30.4) من الذɠور بɴسبة (52مقابل (

) بɴسبة  العينة   ʏࢭ تمثيلاً  الأك؆ف   ʏ49.1ۂ) وتكرار  (من  %84)  الفئة  تلٕڈا   ،(41    ʄ50إڲ  ) بتكرار  وɲسبة 39سنة)   (
)22.8) الشباب  فئة  ثم   ،(%30  ) بتكرار  فأقل)  (29سنة  وɲسبة   (17.0) فئة  وأخ؈فاً  بتكرار   %51)،  فأك؆ف)  سنة 
)19 ) وɲسبة  بمتغ؈ف.)11.1%)  يتعلق  التعلي׿ܣ وفيما  ݍݰملة المستوى  ɠانت  الأك؄ف  الɴسبة  أن  النتائج  أظɺرت   ،
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بتكرار ( اللʋساɲس  وɲسبة (71شɺادة  بتكرار (41.5)  شɺادة الدكتوراه  حملة  يلٕڈم  وɲسبة (%43)،  ثم 25.1)   ،(%
بتكرار ( الثانوي  المستوى  وɲسبة (31ذوي  بتكرار (18.1)  الماس؅ف  شɺادة  حملة  وأخ؈فاً  وɲسبة (%26)،   (15.2 .(%

صعيد  ʄسبة الأك؄ف بـ (المس׿ܢ الوظيفي وعڴɴال السلك شبھ الطۗܣ  وتكرار (47.4، شɢّل  يلٕڈم الإدارʈون  %81)   ،(
،  الأقدمية المɺنية  ). وأخ؈فاً، بالɴسبة لمتغ؈ف39%) وتكرار (22.8)، ثم الأطباء بɴسبة (51%) وتكرار (29.8بɴسبة (

سنوات)   10إڲʄ    06)، تلْڈا فئة (من  52%) وتكرار (30.4سنة) ࢭʏ المرتبة الأوڲʄ بɴسبة (  15إڲʄ    11جاءت الفئة (من  
) (25.1بɴسبة  وتكرار   (%43) فئتا  Ȗساوت  ح؈ن   ʏࢭ و(  05)،  فأقل)  (  16سنوات  بتكرار  فأك؆ف)  وɲسبة 38سنة   (

لɢل  22.2( استɴتاجھ   اوم  .مٔڈما%)  يمثل   يمكن  حيث  للعينة؛  متم؈ق  عل׿ܣ  تأɸيل  مستوى  Ȗعكس  البيانات  أن 
%) من إجماڲʏ المبحوث؈ن. وȖعت؄ف 81.8حملة الشɺادات اݍݨامعية العليا (لʋساɲس، ماس؅ف، دكتوراه) ما مجموعھ (

اسȘيعاب    ʄعڴ العالية  وقدرٮڈم  العينة  أفراد  كفاءة  يؤكد  إيجابياً  مؤشراً  الɴسبة  وفɺم   محتوى ɸذه  الاستȎيان 
 .المتغ؈فات البحثية (اݍݰوكمة الإلك؅فونية والܶݰة الرقمية) بدقة، مما ʇعزز من مصداقية النتائج المتوصل إلٕڈا 

  الوصفي لمتغ؈فات الدراسة  التحليل ثانيا:
ࢭɸ ʏذا اݍݨزء سʋتم عرض والتحليل الوصفي لآراء المســتجوȋ؈ن واتجاɸــاٮڈم نحــو متغ؈ــفات البحــث وɸــذا مــن  
اســـــتعراض وتحليـــــل القـــــيم الإحصـــــائية لمقـــــايʋس ال؇قعـــــة المركزʈـــــة (المتوســـــط اݍݰســـــاȌي) ومقـــــايʋس الȘشـــــȘت خـــــلال 

 ʏاݍݨدول التاڲ ʏو مب؈ن ࢭɸ (الانحراف المعياري) للمتغ؈فات كما:  
  الدراسة متغ؈فات نحو العينة أفراد وأراء إجابات تحليل  نتائج ):01( رقم  اݍݨدول 

  
  للعبارات (تحليل الوصفي) درجات تقييم أفراد العينة 

 xالمتوسط اݍݰساȌي
الانحراف  

  SDالمعياري 
ترتʋب 
  البعد 

  الاتجاه العام للمستجوȋ؈ن 

  بدرجة متوسطة   04 1,19432 2,6433 المشاركة الالك؅فونية
  بدرجة متوسطة   01 0,99145 3,0819 الشفافية الالك؅فونية
  بدرجة متوسطة   03 0,98893 2,8070  المساءلة الالك؅فونية
  بدرجة متوسطة   02 1,09273 2,9488  التدقيق الالك؅فوɲي

  بدرجة متوسطة  0,90139 2,8702  المتغ؈ف المستقل: اݍݰوكمة الالك؅فونية
  بدرجة متوسطة   02 0,87454 3,2320 الملموسية
  بدرجة متوسطة   05 0,89995 2,9123 الاعتمادية
  متوسطة بدرجة   04 0,94385 3,0019 الاستجابة

  بدرجة عالية  01 0,85992 3,4308 الأمان و الثقة 
  بدرجة متوسطة   03 0,94510 3,0468  التعاطف

  بدرجة متوسطة  0,75076 3,1248  المتغ؈ف التاȊع: جودة اݍݵدمات الܶݰية
  بدرجة متوسطة  0,72813 3,1160  المتغ؈ف الوسيط: الܶݰة الرقمية

  SPSS.V29بالاعتماد عڴʄ مخرجات برنامج  المصدر: 
يُݏݵص اݍݨدول أعلاه: الإحصاءات الوصفية لمتغ؈فات الدراسة، والۘܣ Ȗش؈ف إجمالاً إڲʄ وجود مســتوى تقيــيم 
متوســط مــن قبــل أفــراد العينــة تجــاه جميــع المتغ؈ــفات الرئʋســية. بلــغ المتوســط اݍݰســاȌي الإجمــاڲʏ للمتغ؈ــف المســتقل 
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ــا يقــــع ضــــمن النطــــاق المتوســــط. وعنــــد تحليــــل أȊعــــاده، يلاحــــظ أن Ȋعــــد X=2.87(اݍݰوكمــــة الإلك؅فونيــــة) ( )، وɸــــو مــ
)، بʋنمــا حصــل Ȋعــد "المشــاركة الإلك؅فونيــة" عڴــX=3.08 ʄ"الشفافية الإلك؅فونيــة" حــاز عڴــʄ أعڴــʄ متوســط حســاȌي (

، جــاء تقيــيم المتغ؈ــف التــاȊع لوȋالمث ــ .اݍݰوكمــة)، مما ʇشــ؈ف إڲــʄ وجــود تفــاوت ࢭــʏ تطبيــق مبــادئ X=2.64أدɲى متوسط (
) ʏي إجمــاڲȌ(جودة اݍݵــدمات الܶــݰية) بدرجــة متوســطة بمتوســط حســاX=3.12 ــوɸ "عــد "الأمــان والثقــةȊ عت؄ــفʉُو .(

). كمــا حظــي المتغ؈ــف X=2.91)، ࢭــʏ حــ؈ن ɠــان Ȋعــد "الاعتماديــة" ɸــو الأقــل (X=3.43الأعڴــʄ تقييمــاً بــ؈ن أȊعــاد اݍݨــودة (
 SD). إن قــــيم الانحرافــــات المعيارʈــــة الۘــــܣ تراوحــــت بــــ؈ن (X =3.11الوســــيط (الܶــــݰة الرقميــــة) بتقــــدير متوســــط (

) Ȗشــ؈ف إڲــʄ وجــود ȖشــȘت متوســط ࢭــʏ إجابــات أفــراد العينــة. وتــدل ɸــذه النتــائج مجتمعــة عڴــʄ أن SD=1.20و  0.73=
تطبيــــق مفــــاɸيم اݍݰوكمــــة الإلك؅فونيــــة والܶــــݰة الرقميــــة وتحقيــــق جــــودة اݍݵــــدمات لا يــــزال ࢭــــʏ مرحلــــة متوســــطة 

  بالمؤسسة، مع وجود فرص واܷݰة للتحس؈ن، خاصة ࢭʏ مجاڲʏ المشاركة الإلك؅فونية والاعتمادية.
 ): SEM-PLS(تقييم النموذج البحث واختبار الفرضيات حسب نمذجة  ثالثا:

وʉشـــمل تقيـــيم نمـــاذج ): EvaluationoftheMeasurementModelsتقيـــيم النمـــوذج القيا؟ـــۜܣ (  - 1
ــارȌي)؛ تقيـــــيم المصـــــداقية التقارȋيـــــة  - SEM-PLS( :01( نمذجـــــةالقيـــــاس اݍݵطـــــوات التاليـــــة حســـــب  (الصـــــدق التقـــ

  - AVE.02) ومتوســـط التبـــاين المســـتخلص Outer Loadingsموثوقيـــة المؤشـــرات الفرديـــة (التحمـــيلات اݍݵارجيـــة)(
لتقيـــــيم - 03(الصـــــدق التمايزي)؛اســـــتخدام معيـــــار اســـــتخدام معيـــــار فورنيـــــل لاركـــــر تقيـــــيم المصـــــداقية التمايزʈـــــة 

 ومــن خــلال برنــامج )117، صــفحة CR )Hair et al ، .2022اســتخدام معيــار الموثوقيــة المركبــة  الاȖســاق الــداخڴʏ؛
SMART PLS  :ʏنݏݵص نتائج  كما يڴ  

  4SMART PLS): تقييم النموذج القيا؟ۜܣ ب؄فنامج2الشɢل رقم(

  
  

  SMART PLS.V4مخرجات برنامج المصدر: 
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  القياس للنماذج التقارȋية المصداقية تقييم معاي؈ف نتائج مݏݵص ):02( رقم جدول 

  
  المؤشرات 

  (العبارات) 
Outer Outer 

Loadings شبعاتȘال  
القرارȋالɴسبة  

  للمؤشر 

متوسط التباين 
  المستخلص 

)AVE (  

Cronbach’s 
alpha 

 ) 0.7(أك؄ف من 

composite 
reliability 

 ) 0.7(أك؄ف من 

البعد الأول: 
المشاركة 

 الالك؅فونية 

X_a_1 0,880 احتفاظ  

0.800  0.916  0.941  
X_a_2 0,920 احتفاظ  
X_a_3 0,896 احتفاظ  
X_a_4 0,880 احتفاظ  

البعد الثاɲي : 
الشفافية  
  الالك؅فونية 

X_b_5 0,829 احتفاظ  

0.675  0.838  0.892  
X_b_6 0,845 احتفاظ  
X_b_7  0,867 احتفاظ  
X_b_8 0,740 احتفاظ  

البعد الثالث : 
المساءلة  

  الالك؅فونية 

X_c_9 0,734 احتفاظ  

0.633  0.805  0.873  
X_c_10 0,736 احتفاظ  
X_c_11 0,874 احتفاظ  
X_c_12 0,829 احتفاظ  

البعد الراȊع : 
  التدقيق الالك؅فوɲي

X_d_13 0,863 احتفاظ  

0.810  0.922  0.945  
X_d_14 0,914 حذف  
X_d_15 0,920 حذف  
X_d_16 0,901 احتفاظ  

البعد الاول : 
 الملموسية 

Y_a_1 0,838 احتفاظ  
0.596  0.658  0.813  Y_a_2 0,843 حذف  

Y_a_3 0,614 احتفاظ  

البعد الثاɲي : 
  الاعتمادية 

Y_b_4 0,806 احتفاظ  
0.664  0.745  0.855  Y_b_5 0,746 احتفاظ  

Y_b_6 0,886 احتفاظ  

البعد الثالث : 
  الاستجابة 

Y_c_7 0,837 احتفاظ  
0.694  0.779  0.872  Y_c_8 0,845 احتفاظ  

Y_c_9 0,816 احتفاظ  

  البعد الراȊع : 
  الأمان و الثقة 

Y_d_10 0,853 احتفاظ  
0.682  0.767  0.865  Y_d_11 0,835 احتفاظ  

Y_d_12 0,788 احتفاظ  

  البعد اݍݵامس
  التعاطف 

Y_e_13 0,817 احتفاظ  
0.706  0.792  0.878  Y_e_14 0,828 احتفاظ  

Y_e_15 0,875 احتفاظ  

المتغ؈ف الوسيط:  
 _الܶݰة الرقمية 

  

M1 0,601 0.473  حذف    
وɸو اقل من 

  0.500العتبة  
ولكن Ȋعد 

0.509  0.912  
M2 0,577 حذف  
M3 0,694 احتفاظ  
M4 0,660 احتفاظ  
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M5 0,776 اݍݰذف المؤشر    احتفاظ  
M1 
  و

M2 
 ʄارتفع اڲ  
0.509  

  

M6 0,653 احتفاظ  
M7 0,750 احتفاظ  
M8 0,699 احتفاظ  
M9 0,697 احتفاظ  

M10 0,750 احتفاظ  
M11 0,646 احتفاظ  
M12 0,723 احتفاظ  

  0.945  0.938  المتغ؈ف المستقل: اݍݰوكمة الالك؅فونية
  0.928  0.915  المتغ؈ف التاȊع: جودة اݍݵدمات الܶݰية

  SMART PLS.V4 برنامج  مخرجات  عڴʄ بالاعتماد  المصدر:
لنمـــوذج  يظɺـــر اݍݨـــدول أعـــلاه قـــيم مؤشـــرات الصـــدق التقـــارȌي: )Convergent Validityالصـــدق التقـــارȌي(  .أ

ȊســـــــــȎب قـــــــــيم  M1 ،M2القيـــــــــاس. Ȋعـــــــــد معاݍݨـــــــــة النمـــــــــوذج بحـــــــــذف المؤشـــــــــرات ذات التحمـــــــــيلات المنخفضـــــــــة(
AVE=0.473 بــــــ؈ن أن معظــــــم التحمــــــيلات اݍݵارجيــــــة ()0.500للمتغ؈ــــــف الوســــــيط اقــــــل مــــــن العتبــــــةȘي ،Outer 

Loadingsذلـــــك، فـــــإن قـــــيم متوســـــط 0.70٭ڈـــــا ( ) للمؤشـــــرات المتبقيـــــة تجـــــاوزت العتبـــــة الموطـــــۜܢ ʄبالإضـــــافة إڲـــــ .(
)، وۂــʏ أعڴــʄ مــن اݍݰــد الأدɲــى 0.810و  0.509) ݍݨميع المتغ؈فات الɢامنة تراوحــت بــ؈ن (AVEالتباين المستخلص (

 مما يوفر دعمًا قوʈًا لتحقق الصدق التقارȌي للنموذج. )120، صفحة Hair et al ، .2022(  )،0.50المقبول (
 Cronbach's:لتقيـــيم موثوقيـــة المقـــايʋس، تـــم فحـــص ɠـــل مـــن معامـــل ألفـــا كرونبـــاخ ()Reliabilityالموثوقيـــة(  . ب

Alpha) والموثوقيــة المركبــة (Composite Reliability - CR اݍݨــدول أعــلاه، فــإن قــيم ألفــا ʏــݳ ࢭــ ). وكمــا ɸــو موܷ
و  0.813)، وقــــــيم الموثوقيــــــة المركبــــــة تراوحــــــت بــــــ؈ن (0.938و  0.658كرونبــــــاخ ݍݨميــــــع المتغ؈ــــــفات تراوحــــــت بــــــ؈ن (

، Hair et al ، .2022( )0.70). وȋمــا أن جميــع ɸــذه القــيم تتجــاوز Ȋشــɢل كب؈ــف العتبــة المقبولــة إحصــائيًا (0.945
درجـــــة عاليـــــة مــــن الاȖســـــاق الـــــداخڴʏ والموثوقيــــة ݍݨميـــــع المتغ؈ـــــفات ، فـــــإن ذلــــك يؤكـــــد عڴـــــʄ وجــــود )118صــــفحة 

 النموذج البحث.
 Hair( معــاي؈ف 03 ، تــتم مــن خــلال )SEM-PLS(نمذجــة وفق  معاي؈ف تقييم الصدق التمايزي : الصدق التمايزي   . ت

et al ، .2022 124- 120، الصــفحات(:  مــاɸ01المعيــار و: ) التحمــيلات المتقاطعــةcross loadings ــذاɸ وعتبــة (
المعيــار ۂــʏ يɴبڧــʏ أن يɢــون التحميــل اݍݵــارڊʏ للمؤشــر عڴــʄ المتغ؈ــف المتعلــق بــھ أك؄ــف مــن أي تحميلاٮڈــا المتقاطعــة 

: معيــار فورنيــل لاركــر وعتبــة ɸــذا المعيــار ۂــʏ يجــب أن يɢــون اݍݨــذر ال؅فبيڥــʏ لقيمــة 02المعيار  عڴʄ متغ؈ف الأخرى.  
AVE .ارتبـــاط لــھ مـــع أي مبۚـــܢ أخــر ʄــل مبۚـــܢ أك؄ـــف مــن أعڴـــɢ03المعيـــار :ل )HTMT) وعتبـــة .(HTMT(>0.900 . وتـــم

، وذلــك لɢونـــھ المعيــار الأك؆ــف دقـــة وحساســية ࢭـــʏ (HTMT)  الاعتمــاد ࢭــɸ ʏـــذاالبحث Ȋشــɢل أسا؟ــۜܣ عڴـــʄ معيــار
  (Henseler et al., 2015)لـالكشف عن مشاɠل الصدق التمي؈قي وفقًا  
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  ). HTMTيب؈ن نتائج تقييم الصدق التمايزي باستخدام معيار (: )03اݍݨدول رقم (

Heterotrait-monotrait ratio 
(HTMT) – Matrix 

البعد الأول:  
المشاركة  

 الالك؅فونية 

البعد  
الأول:  

 الملموسية 

البعد  
الثالث:  

 الاستجابة

البعد الثالث:  
المساءلة  

 الالك؅فونية 

البعد  
الثاɲي:  

 الاعتمادية 

البعد الثاɲي:  
الشفافية  

 الالك؅فونية 

البعد  
اݍݵامس  

 التعاطف 

البعد  
الراȊع:  
الأمان  
 والثقة 

البعد الراȊع:  
التدقيق  

 الالك؅فوɲي 

المتغ؈ف  
الوسيط:   

الܶݰة  
 الرقمية

                     البعد الأول: _المشاركة 
                   0,457 البعد الأول: الملموسية 

                 0,680 0,360 البعد الثالث: الاستجابة
               0,388 0,483 0,750 البعد الثالث: المساءلة 
             0,395 0,863 0,863 0,377 البعد الثاɲي: الاعتمادية
           0,257 0,776 0,322 0,300 0,630 البعد الثاɲي: الشفافية 

         0,311 0,810 0,351 0,840 0,595 0,312 التعاطفالبعد اݍݵامس 
       0,748 0,274 0,743 0,444 0,756 0,661 0,317 البعد الراȊع: الأمان والثقة

     0,301 0,385 0,639 0,364 0,823 0,405 0,343 0,659 البعد الراȊع: التدقيق 
   0,501 0,653 0,707 0,537 0,691 0,566 0,751 0,603 0,410 المتغ؈ف الوسيط:   

  SMART PLS.V4 برنامج  مخرجات  عڴʄ بالاعتماد  المصدر:
ــــݳ اݍݨــــدول أعــــلاه نتــــائج تقيــــيم الصــــدق التمي؈ــــقي وكمــــا ɸــــو مبــــ؈ن، فــــإن جميــــع قــــيم  بــــ؈ن أزواج  HTMTيوܷ

)، وۂʏ قيمــة لا تــزال ضــمن 0.863). حيث بلغت أعڴʄ قيمة مܦݨلة (0.90٭ڈا ( المتغ؈فات ۂʏ أقل من العتبة الموطۜܢ
النطاق المقبول. وȋناءً عڴــʄ ذلــك، تــوفر ɸــذه النتــائج دلــيلاً قوʈــاً عڴــʄ أن ɠــل متغ؈ــف ࢭــʏ النمــوذج متمــايز عــن المتغ؈ــفات 

 الأخرى، مما يؤكد تحقق الصدق التمي؈قي لنموذج القياس.
2 -  ʏيكڴɺتقييم النموذج ال (StructuralModel)   

) تقيــيم التــداخل اݍݵطــي ʇ1شــمل التقيــيم  إجــراء سلســلة مــن اݍݵطــوات لتقيــيم النمــوذج الɺيكڴــʏ والۘــܣ تتضــمن: (
)VIF) ،تقيـــيم معامـــل التفســـ؈ف 2) للتأكـــد مـــن عـــدم وجـــود ارتبـــاط قـــوي بـــ؈ن المتغ؈ـــفات المســـتقلة (R²  لقيـــاس القـــدرة

) 4لتقــــدير القــــدرة التɴبؤʈــــة للنموذج(خــــارج العينــــة)، ( Q²) تقيــــيم معامــــل 3التفســــ؈فية للنموذج(داخــــل العينــــة)، (
) فحــص دلالــة وݯݨــم 5لقياس ݯݨم تأث؈ف المتغ؈ــفات المســتقلة(كلاً عڴــʄ حــدا) عڴــʄ المتغ؈ــف التــاȊع، (  F²تقييم معامل  

  .)188، صفحة Hair et al . ،2022( ) لاختبار الفرضياتPath Coefficientsمعاملات المسار (
: فحــــص مشــــɢلة التــــداخل اݍݵطــــي بــــ؈ن تقيــــيم التــــداخل اݍݵطــــي بــــ؈ن المتغ؈ــــفات بــــالنموذج الɺيكڴــــʏ للدراســــة   - أ

، والعتبــة المق؅فحــة للمعيــار ۂــʏ إذا ɠانــت VIF المتغ؈فات ࢭʏ النموذج الɺيكڴʏ أمر مɺــم جــدًا. وتــم اســتخدام معيــار
فɺــذا ʇشــ؈ف إڲــʄ عــدم وجــود مشــɢلة كب؈ــفة ࢭــʏ التــداخل )191، صــفحة Hair et al ، .2022( 5أقــل مــن  VIF قــيم

 ʏنــة ࢭــʋتاجات الدراســة. ونتــائج مبɴواســت ʏيكڴــɺنتــائج النمــوذج ال ʄل أك؄ــف عڴــɢشــȊ اݍݵطــي ومنــھ يمكــن الاعتمــاد
 اݍݨدول أدناه : 

  فحص مشɢلة التداخل اݍݵطي ب؈ن المتغ؈فات  :)04جدول رقم ( 

 VIF 
  1,374> المتغ؈ف التاȊع: جودة اݍݵدمات الܶݰية- الالك؅فونية المتغ؈ف المستقل: اݍݰوكمة 

  1,000 > المتغ؈ف الوسيط:  الܶݰة الرقمية- المتغ؈ف المستقل: اݍݰوكمة الالك؅فونية 
  1,374 > المتغ؈ف التاȊع:  جودة اݍݵدمات الܶݰية- المتغ؈ف الوسيط: الܶݰة الرقمية 

 SMART PLS.V 4بالاعتماد عڴʄ مخرجات برنامج المصدر:



 )  ص؄في   مقيمح ،شنۘܣ مروة(
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ݳ ࢭʏ اݍݨدول أعــلاه، يتܸــݳ مــن النتــائج، فــإن جميــع قــيم  )، حيــث ɠ5انــت أقــل مــن العتبــة ( VIFوكما ɸو موܷ
رة ࢭــʏ النمــوذج 1.374بلغت أعڴʄ قيمة   . Ȗش؈ف ɸذه النȘيجة إڲــʄ عــدم وجــود مشــɢلة Ȗعــدد خطــي بــ؈ن المتغ؈ــفات المفســِّ

الɺيكڴــʏ. بنــاءً عليــھ، يمكــن اعتبــار تقــديرات معــاملات المســار للمتغ؈ــفات المســتقلة والوســيطة لــن تتــأثر ســلباً بوجــود 
ارتباطات عالية فيما بئڈا، ɸذه النȘيجة تؤكد صلاحية النموذج وȖســمح بالانتقــال إڲــʄ اݍݵطــوات التاليــة مــن تقيــيم 

  النموذج الɺيكڴʏ واختبار الفرضيات بثقة ࢭʏ موثوقية النتائج.
  ) 2R ،2f ،2Q،SRMRتقييم جودة النموذج من خلال قيم (   - ب

  الدراسة ) ࡩʏ نموذج   2R ،2f ،2Q،SRMRيب؈ن تقييم (   :)05جدول رقم ( 

  المتغ؈ف 
علاقة 
  التأث؈ف 

  المتغ؈ف 
   2Rمعامل التحديد 

Coefficient of 
determination  

  ƒ²ݯݨم التأث؈ف
effect size  

 الملائمة التɴبؤʈة للنموذج
2Q  

Predictiverelevance 

مدى مطابقة  
  النموذج 
SRMR  

المتغ؈ف  
    المستقل  

 معاً 
المتغ؈ف  
 التاȊع  

 عالية  0.463
0.009  

ݯݨم تأث؈ف  
 منعدم 

 محقق  0.155
0.072  
  (جيدة)

المتغ؈ف  
 الوسيط  

0.546  
ݯݨم تأث؈ف  

  كب؈ف 
المتغ؈ف  

    المستقل  
المتغ؈ف  
 الوسيط

  0.374  عالية  0.272
ݯݨم تأث؈ف  

  كب؈ف 
  محقق  0.259

  SMART PLS.V 4بالاعتماد عڴʄ مخرجات برنامج  المصدر: 

ݳ:(R²) القوة التفس؈فية  - اݍݨدول أعلاه أن نموذج الدراسة يمتلك قوة تفس؈فية مقبولــة. حيــث بلــغ معامــل  يوܷ
، ممــا ʇعۚــܣ أن المتغ؈ــف المســتقل (اݍݰوكمــة 0.463 قيمة "جودة اݍݵدمات الܶݰية"للمتغ؈ف التاȊع   (R²) التحديد

ا مــن التبــاين اݍݰاصــل ࢭــʏ جــودة اݍݵــدمات  %46.3 الإلك؅فونية) والمتغ؈ف الوسيط (الܶݰة الرقمية) يفسران معــً
، ممـــا ʇشــ؈ف إڲـــʄ أن 0.272 (R²) ، فقــد بلغـــت قيمــة"الܶــݰة الرقميـــة" الܶــݰية، أمــا بالɴســـبة للمتغ؈ــف الوســـيط

 من التباين ࢭʏ تفعيل الܶݰة الرقمية. %27.2 اݍݰوكمة الإلك؅فونية تفسر

ر ɠــل عڴــʄ حــدا ࢭــʏ تفســ؈ف التغ؈ــفات الۘــܣ :(EffectSize - f²) ݯݨــم التــأث؈ف - لتقيــيم مــدى مســاɸمة ɠــل متغ؈ــف مفســِّ
الܶـــــݰة  أظɺـــــرت النتـــــائج أن للمتغ؈ـــــف الوســـــيطو  (f²) يحـــــدٯڈا ࢭـــــʏ المتغ؈ـــــف التـــــاȊع، تـــــم فحـــــص ݯݨـــــم التـــــأث؈ف

اݍݰوكمــــة  ، كمــــا أن للمتغ؈ــــف المســــتقل(f² = 0.546) عڴــــʄ جــــودة اݍݵــــدمات الܶــــݰية كب؈ــــفًا تــــأث؈فًا الرقميــــة
وࢭــʏ المقابــل، ɠــان التــأث؈ف المباشــر لݏݰوكمــة  (f² = 0.374) .عڴــʄ تفعيــل الܶــݰة الرقميــة كب؈ــفًا تــأث؈فًا الإلك؅فونيــة

)Ȗشــ؈ف ɸــذه النȘيجــة مفادɸــا إڲــʄ أن تــأث؈ف اݍݰوكمــة f²  0.009منعــدمًا( الإلك؅فونية عڴʄ جودة اݍݵــدمات الܶــݰية
الإلك؅فونية عڴʄ اݍݨودة اݍݵــدمات الܶــݰية يــتم Ȋشــɢل شــبھ ɠامــل ع؄ــف المتغ؈ــف الوســيط، وɸــو مــا يــدعم فرضــية 

 .للبحث الوساطة

: تــم تقيــيم الملائمــة التɴبؤʈــة للنمــوذج باســتخدام (SRMR) ومــدى مطابقــة النمــوذج (Q²) الملائمــة التɴبؤʈــة  -
) 0.259، الܶــݰة الرقميــة = 0.155للمتغ؈ــفين التــاȊع؈ن (جــودة اݍݵــدمات الܶــݰية =  ɠ Q²انــت قــيم Q² مؤشــر

 ،ʏســبة لمؤشــر ملاءمــة النمــوذج الكڴــɴــة. أمــا بالʈبؤɴأن النمــوذج يتمتــع بملائمــة ت ʄشــ؈ف إڲــʇ مــن الصــفر، ممــا ʄأعڴــ
. وȋمــا أن ɸــذه القيمــة تقــع SRMR=( 0.072فقد بلغت قيمة اݍݨــذر ال؅فبيڥــʏ لمتوســط مرȌعــات البــواࢮʏ المعيــاري (
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)، فــــإن ذلــــك يــــدل عڴــــʄ أن النمــــوذج يتوافــــق Ȋشــــɢل جيــــد مــــع البيانــــات 0.08ضــــمن النطــــاق المقبــــول (أقــــل مــــن 
وȖعكــس Ȋشــɢل جيــد الواقــع  ʇعۚܣ أن بيانات النموذج يمثل العلاقات ب؈ن المتغ؈فات المدروسة بدقــة  العملية ɸذا

  ، مما ʇعزز من مصداقية النتائج.الميداɲي للبحث
عــام، ɲســتɴتج أن النمــوذج الɺيكڴــʏ قــوي وصــاݍݳ إحصــائيًا؛ حيــث أظɺــر قــوة تفســ؈فية، وملاءمــة  الاســتɴتاج: Ȋشــɢل

تɴبؤʈة مقبولة، ومستوى جيد من مطابقة النموذج الكڴʏ للبيانات العينة. وȋالتاڲʏ، يمكن الانتقال بثقة إڲʄ تحليل 
  معاملات المسار لاختبار فرضيات الدراسة.

لتقــدير تقييم دلالة الإحصائية لمعاملات المســار للعلاقــات ࡩــʏ النمــوذج الɺيكڴــʏ للبحــث واختبــار الفرضــيات:   - ج
فإنـــھ يمكـــن اعتمـــاد  للعلاقـــات ࢭـــʏ النمـــوذج الɺيكڴـــʏ للبحـــث واختبـــار الفرضـــيات دلالـــة الإحصـــائية لمعـــاملات المســـار

) P Valuesأو قيمـــة الاحتمـــال اݍݵطـــأ ( 0.05عنـــد مســـتوى دلالـــة  =T 2.57ومقارنْڈـــا مـــع قيمـــة اݍݰرجـــة Tعڴـــʄ قـــيم 
  . كما يڴP:ʏوʉعرض اݍݨدول التاڲʏ مݏݵصاً لتقديرات معاملات المسار، وقيم  0.05ومقارنْڈا مستوى الدلالة 

  تقييم دلالة الإحصائية لمسارات للعلاقات ࡩʏ نموذج البحث واختبار الفرضيات :)06جدول رقم ( 

 نوع التأث؈ف
العلاقات التأث؈ف ب؈ن 

 المتغ؈فات 

  معاملات المسار 
Path 

Coefficients  

 Tقيم 
  اݝݰسوȋة

P 
Values 

الدلالة  
  الإحصائية؟
(p<0.01)  

  قرار 

  تأث؈فات مباشر 
1H  ) :المستقلX( -) :عȊالتا <Y (  0.081 1.096 0.273  لا 

رفض  
1H 

2H ) :المستقلX( -) :الوسيط <M( 0.522 7.520 p < 0.01  عمɲ   2قبولH 
3H ) :الوسيطM( -) :عȊالتا <Y ( 0.635  10.519 p < 0.01  عمɲ  3قبولH  

  
 4Hقبول   ɲعم  4H )X( -< )M( -) <Y(  0.331 6.453 p < 0.01  تأث؈ف غ؈ف مباشر

  الܶݰة الرقمية)Mالوسيط: (،  جودة اݍݵدمات الܶݰية)YالتاȊع: (،   اݍݰوكمة الإلك؅فونية)Xالمستقل: (

  SMART PLS.V 4بالاعتماد عڴʄ مخرجات برنامج المصدر: 
  

  ʇTعـــرض اݍݨـــدول أعـــلاه مݏݵصـــاً لتقـــديرات معامـــل المســـارللعلاقات التـــأث؈ف المباشـــرة وغ؈ـــف المباشـــرة، وقـــيم 
اݝݰســوȋة  T)  وɸــذا لتقــدير دلالــة الاحصــائية لمعــاملات المســار مــن خــلال ومقارنــة قــيم P-Valuesاݝݰســوȋة وقــيم (

 T=1.96" اݝݰســـوȋة أك؄ـــف مـــن القيمـــة اݍݰرجـــة، "Tحيـــث عنـــدما تɢـــون قيمـــة 0.05عنـــد  T=1.96مـــع قيمـــة اݍݰرجـــة 
) لاســـــتɴتاج دلالـــــة P-Valuesفإننـــــا ɲســـــتɴتج أن معامـــــل المســـــار ذو دلالـــــة إحصـــــائية وʈمكـــــن أيضـــــا اســـــتخدام قـــــيم (

) فإن معامل المسار ɸــو ذا 0.05) أقل من مستوى دلالة(P-Valuesالاحصائية لمعامل المسار حيث إذا ɠانت قيمة (
  ) وعكس ܵݰيح:1H) ونقبل الفرضية البديلة(0Hدلالة إحصائية. وȋالتاڲʏ نرفض الفرضية الصفرʈة (

  
  
  

  



 )  ص؄في   مقيمح ،شنۘܣ مروة(
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  المباشرة وغ؈ف المباشرة ):تقدير معامل المسار لعلاقات التأث؈ف 3الشɢل رقم(

  
  ) Smart PLS 4مخرجات برنامج (  : المصدر

  H2, H1(H ,3:(اختبار فرضيات التأث؈ف المباشر - 1
  2( الفرضية: (Hالܶــݰة الرقميــة ʄي ودال إحصائيًا لݏݰوكمــة الإلك؅فونيــة عڴــȌرت النتائج وجود أثر إيجاɺأظ=  β( 

0.522, t = 7.520, p < 0.01) 2وعليھ، تم قبول الفرضيةH أن تطبيــق مبــادئ اݍݰوكمــة ʄشــ؈ف إڲــʇ الالك؅فونيــة ، ممــا 
 .ʇعزز من تفعيل الܶݰة الرقمية

  3(  :الفرضــية(H جــودة اݍݵــدمات الܶــݰية ʄي ودال إحصــائيًا للܶــݰة الرقميــة عڴــȌبالمثــل، وُجــد أثــر إيجــا=  β( 
0.635, t = 10.519, p < 0.01) نــاءً عليــھ، تــم قبــول الفرضــيةȋ3وH  لɢشــȊ مɸســاȖ ممــا يؤكــد أن الܶــݰة الرقميــة ،

 .مباشر ࢭʏ تحس؈ن اݍݨودة
  الفرضـــية: )H1( جـــودة اݍݵـــدمات الܶـــݰية ʄـــرت النتـــائج أن الأثـــر المباشـــر لݏݰوكمـــة الإلك؅فونيـــة عڴـــɺالمقابـــل، أظ ʏࢭـــ

 . 1Hوعليھ، تم رفض الفرضية )ɠt = 1.096, p > 0.05). = 0.081,  βان غ؈ف دالإحصائيًا
، والۘــܣ تف؅ــفض وجــود أثــر وســاطة  H)4(فيمــا يخــص الفرضــية الراȊعــة: H)4(فرضــية التــأث؈ف غ؈ــف المباشــر اختبــار  - 2

ــــــــــــــــــة ـــــــــــــــة الإلك؅فونيــــــــــــــــــــــــــــة (M) للܶـــــــــــــــــــــــــــݰة الرقميـــــــــ ــــــــــــــــة بـــــــــــــــــــــــــــ؈ن اݍݰوكمــــــــــــ  ࢭـــــــــــــــــــــــــــʏ العلاقـــــــــــ
 (X) وجودة اݍݵدمات الܶݰية (Y) لاختبار الوساطة كما ʏأوطۜܢ بھ.. تم اتباع الإجراء التحليڴ )Zhao, X., Lynch, 
J. G & ,.Chen, Q ،2010( ــذه المنݤݨيــة خطــوت؈نɸ ت؈ن. تتضــمنʋةاݍݵطــو  :أساســ ʄاختبــار دلالــة التــأث؈ف غ؈ــف الأوڲــ :

 :الشرط الأسا؟ۜܣ والوحيد لإثبات وجود وساطة ɸو أن يɢون التأث؈ف غ؈ف المباشــر المســار (Indirect Effect)المباشر
X → M → Y)اݍݨــــدول أعــــلاه أن التــــأث؈ف غ؈ــــف المباشــــر دال إحصــــائيًا ʏــــر النتــــائج ࢭــــɺدالاً إحصــــائيًا. وتُظ(  



دراسة حالة   دور اݍݰوكمة الالك؅فونية ࡩʏ تحس؈ن جودة اݍݵدمات الܶݰية من خلال الܶݰة الرقمية   
  المؤسسة العمومية الاسȘشفائية شلغوم العيد
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 بنــاءً عڴــʄ ذلــك، يــتم تأكيــد وجــود تــأث؈ف وســاطة، وȋالتــاڲʏ قبــول الفرضــية (β = 0.331, t = 6.453, p < 0.01) وȋقــوة 
4H.  

تحديـــد نـــوع الوســـاطة بنـــاءً عڴـــʄ التـــأث؈ف المباشـــر: Ȋعـــد إثبـــات وجـــود الوســـاطة، يـــتم فحـــص التـــأث؈ف  اݍݵطـــوة الثانيـــة:
، فإن التأث؈ف المباشر ɠــان غ؈ــف دال  1Hنوعɺا. وكما أظɺرت نتائج اختبار الفرضية د) لتحدي Y →:X(المباشر المسار

  .(p < 0.01) إحصائيًا
ــائج  الاســـتɴتاج: ــائيًا  —إن ɸـــذا الـــنمط مـــن النتـ ــائيًا وتـــأث؈ف مباشـــر غ؈ـــف دال إحصـ  —تـــأث؈ف غ؈ـــف مباشـــر دال إحصـ

). ɸــذه النȘيجــة ۂــʏ المســاɸمة اݝݰورʈــة للدراســة، Full Mediationيــوفر دلــيلاً إحصــائيا عڴــʄ وجــود وســاطة ɠليــة (
حيــث Ȗشــ؈ف إڲــʄ أن اݍݰوكمــة الإلك؅فونيــة لا تــؤثر Ȋشــɢل مباشــر عڴــʄ جــودة اݍݵــدمات الܶــݰية، بــل إن تأث؈فɸــا يُنقــل 
بالɢامـــل ع؄ـــف الآليـــة الوســـيطة المتمثلـــة ࢭـــʏ تفعيـــل الܶـــݰة الرقميـــة. Ȗعمـــل الܶـــݰة الرقميـــة ɸنـــا كمتغ؈ـــف محـــوري لا 

وعڴــــʄ الــــرغم مــــن أن  غۚــــܢ عنــــھ ل؅فجمــــة ممارســــات اݍݰوكمــــة إڲــــʄ تحســــʋنات ملموســــة ࢭــــʏ جــــودة الرعايــــة الܶــــݰية.
 Empirical) العلاقــة بــ؈ن اݍݰوكمــة والتكنولوجيــا قــد تبــدو بدٱڈيــة مــن الناحيــة النظرʈــة، إلا أن الإثبــات الإمب؈فيقــي

Evidence)  أن تـــأث؈ف ʏميـــة لصـــناع القـــرار، وۂـــɸـــة بالغـــة الأʈيجـــة إدارȘـــذه الدراســـة يكشـــف عـــن نɸ الـــذي قدمتـــھ
القــــوان؈ن و୒جــــراءات وɸــــذا ʇعۚــــܣ أن مجــــرد ســــن  ."غ؈ــــف مباشــــر ɠليــــاً " اݍݰوكمـــة الإلك؅فونيــــة عڴــــʄ اݍݨــــودة ɸــــو تــــأث؈ف

الشفافية (اݍݰوكمة) لن يؤدي إڲʄ أي تحسن ࢭʏ جودة اݍݵدمــة مــا لــم يــتم تحوʈــل ɸــذه السياســات إڲــʄ أدوات تقنيــة 
ملموســة (ܵــݰة رقميــة). فالܶــݰة الرقميــة لʋســت مجــرد أداة مســاعدة، بــل ۂــʏ "الممــر الإجبــاري" والوحيــد ل؅فجمــة 
اݍݰوكمـــــة إڲـــــʄ جـــــودة، وɸـــــو مـــــا ينفـــــي الاعتقـــــاد بـــــأن الإصـــــلاح الإداري وحـــــده ɠـــــافٍ لتحســـــ؈ن اݍݵدمـــــة دون اســـــȘثمار 

  ".تكنولوڊʏ موازٍ 
  

 .خاتمة 4
ɸـــدف ɸـــذا البحـــث إڲـــʄ فحـــص العلاقـــة بـــ؈ن اݍݰوكمـــة الإلك؅فونيـــة وجـــودة اݍݵـــدمات الܶـــݰية، مـــع اختبـــار 
الــــــــدور الوســــــــيط للܶــــــــݰة الرقميــــــــة، وذلــــــــك بــــــــالتطبيق عڴــــــــʄ المؤسســــــــة العموميــــــــة الاسȘشــــــــفائية شــــــــلغوم العيــــــــد. 

) ومـــــــــــــن خـــــــــــــلال استقصـــــــــــــاء أراء عينـــــــــــــة مـــــــــــــن المـــــــــــــوظف؈ن ȋSEM-PLSاســـــــــــــتخدام نمذجـــــــــــــة المعـــــــــــــادلات البنائيـــــــــــــة (و 
  البحث إڲʄ مجموعة من النتائج والتوصيات نوردɸا ɠالآȖي: ) ، خلصN=171بالمؤسسة(

إڲــʄ نȘيجــة رئʋســية مفادɸــا أن اݍݰوكمــة الإلك؅فونيــة لا تــؤثر Ȋشــɢل مباشــر عڴــʄ  خلــص البحــثنتــائج البحــث:  1.4
ل بالɢامــل ع؄ــف تفعيــل الܶــݰة الرقميــة. حيــث أثȎــت التحليــل  جودة اݍݵدمات الܶــݰية، بــل إن تأث؈فɸــا الإيجــاȌي يُنقــَ

، مدعومة بتأث؈ف غ؈ف مباشر قوي ودال إحصــائيًا، ممــا يؤكــد أن (Full Mediation) وساطة ɠلية  الإحصاǿي وجود
 ʏنات ملموســـة ࢭـــʋتحســـ ʄـــا ممارســـات اݍݰوكمـــة إڲـــɺالآليـــة الوســـيطية الۘـــܣ ت؅ـــفجم مـــن خلالɠ عمـــلȖ الܶـــݰة الرقميـــة

 .جودة اݍݵدمات الܶݰية بالمؤسسة قيد الدراسة



 )  ص؄في   مقيمح ،شنۘܣ مروة(
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  : مساɸمات البحث2.4
، تقدم دليلاً عمليــاً ونظرʈــاُ عڴــʄ العلاقــة أولاً البحث ࢭʏ إثراء الأدبيات العلمية من عدة جوانب؛   ʇساɸم ɸذانظرʈًا،  

التɢامليــة بــ؈ن ثلاثــة مفــاɸيم محورʈــة (اݍݰوكمــة الإلك؅فونيــة، الܶــݰة الرقميــة، وجــودة اݍݵــدمات الܶــݰية) ضــمن 
ــا لـــم يـــتم تناولـــھ Ȋشـــɢل ɠـــافٍ ࢭـــʏ الدراســـات الســـابقة.  انمـــوذج ســـبۗܣ متɢامـــل، وɸـــو مـ ــً ، مـــن خـــلال إثبـــات وجـــود ثانيـ

ـــݳ البحـــث أن فɺـــم تـــأث؈ف اݍݰوكمـــة عڴـــʄ جـــودة اݍݵدمـــة الܶـــݰية يتطلـــب النظـــر إڲـــʄ  الالك؅فونيـــة وســـاطة ɠليـــة، يوܷ
االآليات التنفيذية الوسيطة، ممــا يــدعو إڲــʄ تجــاوز النمــاذج الۘــܣ تف؅ــفض وجــود علاقــات مباشــرة فقــط.  ، يــوفر ثالثــً

ا لنمذجــة المعــادلات البنائيــة ا منݤݨيــً ࢭــʏ ســياق قطــاع الܶــݰة العمــومي بــاݍݨزائر، ممــا  (SEM-PLS) البحــث تطبيقــً
  .المتقدم ࢭʏ دراسات مستقبلية مشا٭ڈة الإحصاǿييفتح الباب أمام استخدام ɸذا الأسلوب 

مباشــرة لصــناع القــرار ومــديري المؤسســات الܶــݰية.  يقــدم نتــائج البحــث توصــياتالصــعيد العمڴــʏ،  عڴــʄ عمليــاً، 
فالنȘيجــة الرئʋســية Ȗشــ؈ف إڲــʄ أن الاســȘثمار ࢭــʏ مبــادرات اݍݰوكمــة الإلك؅فونيــة (مثــل زʈــادة الشــفافية والمســاءلة) لــن 
يحقــق ثمــاره المرجــوة عڴــʄ مســتوى جــودة اݍݵدمــة الܶــݰية مــا لــم ي؅فافــق مــع اســȘثمار مــوازٍ وفعــال ࢭــʏ تبۚــܣ وتفعيــل 

 ʏشــــفائية ࢭــــȘالإدارة المؤسســــات العموميــــة الاس ʄتفصــــل بــــ؈ن  اݍݨزائــــر، ألاأدوات الܶــــݰة الرقميــــة.  لــــذا يجــــب عڴــــ
الإصــلاحات الإدارʈــة والمشــارʉع التكنولوجيــة، بــل يجــب أن تنظــر إلٕڈمــا كمنظومــة متɢاملــة؛ فاݍݰوكمــة تــوفر البʋئــة 
المناســبة، والتكنولوجيــا تــوفر الأداة لتحقيــق التحســ؈ن. كمــا Ȗســلط النتــائج الضــوء عڴــʄ أɸميــة ال؅فك؈ــق عڴــȖ ʄعزʈــز 
ا، مــع ضــرورة تحســ؈ن Ȋعــدي "الاعتماديــة"  Ȋعدي "الأمان والثقة" و"الشفافية الإلك؅فونية" باعتبارɸمــا الأعڴــʄ تقييمــً

 .و"المشاركة الإلك؅فونية" باعتبارɸما الأقل تقييمًا

 :محددات البحث والآفاق المستقبلية 3.4
ا بحثيــة مســتقبلية.  ، اقتصــر البحــث أولاً يجب تفس؈ف ɸذه النتائج ࢭʏ ضوء Ȋعض اݝݰــددات الۘــܣ تفــتح بــدورɸا آفاقــً

عڴʄ مؤسسة اسȘشفائية واحدة، مما يحد من إمɢانيــة Ȗعمــيم النتــائج عڴــʄ نطــاق أوســع؛ لــذا نوطــۜܢ بإعــادة تطبيــق 
من أɸــم محــددات ɸــذه الدراســة أٰڈــا اقتصــرت عڴــʄ تقيــيم اݍݨــودة   ،ثانيًاالنموذج عڴʄ عينة أك؄ف من المسȘشفيات.  

من منظور مقدمي اݍݵدمة نظراً للطبيعة التقنية للمتغ؈فات، وتوطۜܣ الدراسة الباحث؈ن مستقبلاً بإجراء دراســات 
  ".مقارنة تدمج ب؈ن تقييم الموظف؈ن وتقييم المرعۜܢ (اݍݨودة المدركة) لقياس الفجوة ب؈ن الطرف؈ن
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من خلال  - Ϧ .(91ثير الصحة الرقمية على حماية الصحة العامة ضد جائحة كوفيـــد 2022أحمد بوريش، محمد تربش، و عبد القادر مومني. (
  . 29،  مجلة اقتصادʮت شمال إفريقياالتأثيرات الوسيطية للتوعية ʪلصحة العامة والتغيرات السلوكية. 

). الحوكمة الالكترونية ودورها في نجاح استراتيجيات التغيير التنظيمي دراسة ميدانية 2018احمد ضياء الدين صلاح الدين، و طارق طعمة عطية. (
  ). 02( مجلة جامعة جيهان اربيل العلميةفي ديوان محافظة الانبار. 

الجزائر.   –دراسة حالة عيادة أمينة بولاية البليدة  - ). أثر أبعاد جودة الخدمات الصحية على ولاء المرضى 2021الحاج مكي، و مولود حواس. ( 
  ).03( 10،  مجلة التنظيم و العمل

المجلة  ). الصحة الرقمية في مواجهة جائحة كوروʭ وغيرها: الخبرات العالمية والمصرية ونظرة إلى الغد. 2020الريس الريس، و محمد ماجد خشبة. (
  . المصرية للتنمية والتخطيط

  ). 2( 16،  دراسات اقتصادية). الصحة الالكترونية منظور جديد لتحسين الرعاية الصحية في الجزائر. 2022حياة سرير الحرتسي. (
دراسة حالة المؤسسة العمومية  - ). التحول نحو إدارة الكفاءات ʪلمؤسسات الصحية وأثرها على جودة الخدمات الصحية 2020خلايفة العلمي. ( 

  .3الصحية لولاية الوادي (أطروحة دكتوراه). كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، الجزائر: جامعة الجزائر 
). أثر تطبيق الحوكمة الالكترونية على تحقيق الدسؤولية الاجتماعية للجامعات "دراسة 2021خولة زʮني، إيمان رمضان، و أميرة عبد الباقي. (

لرلـة أبحاث كمية ونوعية في العلوم الاقتصادية استطلاعية لآراء الذيئة التدريسية بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة سكيكدة. 
  ). 02(  03،  والإدارية
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). التعليم الطبي المستمر والتطوير المهني: توظيف استراتيجيات نظم إدارة التعلم الالكتروني في التعليم الطبي  2015سوزان عطية مصطفى السيد. (
  .3،  مجلة السلوك البيئيوقياس مدى الرضا نحوه. 

أطروحة دراسة حالة مجموعة مؤسسات صحية عمومية. –). رأس المال الفكري ودوره في تحسين جودة الخدمات الصحية 2022عزيز بوروينة. (
  . معهد العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، ميلة: المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف. دكتوراه

). تشخيص واقع نظام الصحة الالكترونية في مستشفى الملك المؤسس عبد الله الجامعي. 2017عمر محمد درة، ʭصر سيف، و ʭصر خضور. (
  ). 2( 37،  المجلد العربية للإدارة

). اليقظة التكنولوجية وϦثريها يف تحسني جودة الخدمة الصحية(دراسة تحليلية  2024فارس يونس شمس الدين، و محمد رشيد ʮسين عبد الله. (
  ). 3(  28،  مجلة زانكو للعلوم الانسانيةلأراء الكوادر الوظيفية والكوادر الطبية في مستشفى ازادي في دهو ك ومستشفى كولان في عقرة ). 

المؤتمر ). نظام السجل الطبي الالكتروني : مدخل لتطبيق الإدارة الالكترونية المعاصرة. 2012محمد مصطفى القصيمي، و سهم حازم نجيب طوبيا. ( 
  لبنان. - ). طرابلس 12، (صفحة العلمي الدولي عولمة الإدارة في عصر المعرفة

 :Union internationale des télécommunications (UIT)). تم الاسترداد من  2013العالمية. (- الصحة- منظمة

https://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/str/D-STR-E_HEALTH.05-2012-P1-PDF-A.pdf  
  ).02( 58،  المجلة الجزائرية للعلوم القانونية والسياسية). التطبيب عن بعد ضرورة فرضتها جائحة كوروʭ. 2021منيرة جربوعة. (

دراسة تطبيقية في مجموعة من المستشفيات الأهلية في  - ). أبعاد جودة الخدمات الصحية من وجهة نظر المستفيدين 2013وفــاء علي سلطـان. (
  ).10( 5،   مجلة دورية نصف سنوية تصدر عن كلية الإدارة والاقتصادمحافظة البصرة. 

  
  لملاحق:ا- 5

  : الاستȎيان1مݏݰق رقم 
 البيانات الܨݵصية اݝݰور الأول: 

  اݍݨɴس 
  أنۙܢ   ذكر

  
    

  العمر 
  

  سنة فأك؆ف 51  سنة 50إڲʄ  41من   سنة40إڲʄ  31من   فأقل  سنة 30
        

  المستوى التعلي׿ܣ 
  دكتوراه  ماس؅ف   لʋساɲس    ثانوي 

        

 الأقدمية 
  سنة فأك؆ف 16  سنة 15اڲʄ 11من   سنوات10إڲʄ  06من   فأقل سنوات  05

        

  الوظيفة 
  شبھ طۗܣ  طبʋب  إداري   المؤسسةمدير 

        
  
  
  

  اݍݰوكمة الالك؅فونية  :الثاɲي اݝݰور 

  العبارة  الرقم

  سلم القياس 
غ؈ف 

موافق 
  Ȋشدة

غ؈ف 
  موافق

  موافق  محايد 
موافق 
  Ȋشدة

  المشاركة الالك؅فونية
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           تمتلك المؤسسة منصات رقمية للتعب؈ف عن الآراء وتقديم المق؅فحات.  1

2  
صنع تقوم   ࢭʏ عمليات  والمشاركة  التفاعل الالك؅فوɲي  من  المؤسسة بتمك؈ن الموظف؈ن 

  القرار.
          

            تمنح المؤسسة الفرصة لموظفٕڈا لمشاركة خ؄فاٮڈم ومعارفɺم ع؄ف المنصات الرقمية.  3
            Ȗعتمد المؤسسة عڴʄ عملية التصوʈت الالك؅فوɲي من أجل Ȗعزʈز مشاركة الموظف؈ن.  4

  الشفافية الالك؅فونية 
            تمتلك المؤسسة منصات رقمية تزʈد من شفافية المعلومات و୒مɢانية الوصول إلٕڈا.   5

6  
ومحتوى  موثوقية  ذات  الرقمية  المنصات   ʄعڴ مɴشورة  معلومات  المؤسسة  تقدم 

  واܷݳ. 
          

            الالك؅فوɲي.توفر المؤسسة المعلومات ࢭʏ الوقت الفعڴʏ عڴʄ موقعɺا   7
           تقوم المؤسسة بɴشر مخططات أعمالɺا ومشارʉعɺا المنجزة ع؄ف مواقعɺا الالك؅فونية.  8

  المساءلة الالك؅فونية
            تمتلك المؤسسة منصة الك؅فونية للإبلاغ عن أي تجاوزات.   9

            المعلومات وتوثيقɺا بالمؤسسة عڴʄ إظɺار أي ممارسات خاطئة. Ȗساعد عملية رقمنة  10
11  .ʏتقوم المؤسسة بمراقبة تنفيذ اݍݵطط الك؅فونيا لمعرفة الأداء الفعڴ            

12  
كيفية    ʄعڴ التعرف  ٭ڈدف  الالك؅فونية  المساءلة  عملية  تفعيل   ʄعڴ المؤسسة  تحرص 

  استخدام الموارد.
          

 الالك؅فوɲيالتدقيق 
            تمتلك المؤسسة نظام تدقيق الك؅فوɲي يحقق أɸدافɺا بفعالية.  13
            المعلومات الواردة من التدقيق الالك؅فوɲي دقيقة ومفيدة.  14
            المعلومات الواردة من التدقيق الالك؅فوɲي تحسن جودة العمل.   15
16    ʏم ࢭɸساȖ يɲالتخطيط والرقابة.أنظمة التدقيق الالك؅فو            

 
  جودة اݍݵدمات الܶݰية  :الثالث اݝݰور 

  العبارة  الرقم

  سلم القياس 
غ؈ف 

موافق 
  Ȋشدة

غ؈ف 
  موافق

  موافق  محايد 
موافق 
  Ȋشدة

  الملموسية

1  
تتوفر لدى المؤسسة المستلزمات المادية اللازمة من الأجɺزة والمعدات والأدوʈة 

  لتقديم اݍݵدمة.
          

2  
  مɢاتب الأطباء وقاعات المرعۜܢ مناسبة لݏݵدمات العلاجية 

  الۘܣ يتوقع المرعۜܢ اݍݰصول علٕڈا.  
          

           موقع المؤسسة مناسب بحيث يمكن الوصول إليھ Ȋسɺولة وسرعة.   3
  الاعتمادية

            تقوم المؤسسة بتقديم اݍݵدمات والرعاية الܶݰية ࢭʏ الوقت المناسب واݝݰدد.  4
            بالمؤسسة جميع التخصصات الطبية المطلوب توفرɸا. يوجد    5
           تتم؈ق اݍݵدمات الܶݰية المقدمة بالمؤسسة بجودة  عالية.   6

  الاستجابة
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            توڲʏ المؤسسة الأɸمية بالوعود المقدمة قدر المستطاع.  7
            Ȗسڥʄ المؤسسة بإعلام المرعۜܢ بمواعيد تقديم اݍݵدمات الܶݰية.  8
            يحرص عمال المؤسسة عڴʄ تلبية طلبات المرعۜܢ Ȋشɢل فوري.  9

  الأمان و الثقة 
            . تمنح المؤسسة الشعور بالأمان والثقة عند التعامل مع المرعۜܢ  10
            Ȗسڥʄ المؤسسة لݏݰفاظ عڴʄ سرʈة المعلومات وضمان خصوصيْڈا.  11
            المرعۜܢ وموثوقة. تمتلك المؤسسة ܥݨلات تحتوي معلومات دقيقة عن   12

  التعاطف
            توڲʏ المؤسسة الأɸمية لرضا المرعۜܢ عن اݍݵدمات الܶݰية.  13
            أوقات الفحص الطۗܣ تȘناسب مع احتياجات ورغبات المرعۜܢ.   14
            الأɲشطة الۘܣ تقوم ٭ڈا المؤسسة تحسن اݍݰالة النفسية للمرعۜܢ.   15

  الرقمية الܶݰة  :الراȊع اݝݰور 

  العبارة  الرقم

  سلم القياس 
غ؈ف 

موافق 
  Ȋشدة

غ؈ف 
  موافق

  موافق  محايد 
موافق 
  Ȋشدة

1  
ʇساɸم الملف الطۗܣ الالك؅فوɲي بالمؤسسة ࢭʏ تقديم بيانات عن المرʈض ونوع الرعاية  

  بكفاءة.  
          

            Ȗستع؈ن المؤسسة بتقنية التطبʋب عن Ȋعد ࢭʏ أداء مɺامɺا الطبية أو اݍݨراحية.   2

3  
اݍݵ؄فات   تبادل   ʏࢭ لمساعدٮڈا  الالك؅فوɲي  التعليم  تقنيات   ʄعڴ المؤسسة  Ȗعتمد 

  والتحس؈ن المستمر داخل المؤسسة أو خارجɺا. 
          

4  
داخل   الأطراف  ݝݵتلف  Ȗسمح  الك؅فونية  ومنصات  تطبيقات  المؤسسة  تمتلك 

  المؤسسة وخارجɺا التواصل معɺا.
          

5  
  

            تخصص المؤسسة اعتمادات مالية ɠافية لتنفيذ عملية الرقمنة وȖغطية تɢاليفɺا.

6  
لإنجاح   لازمة  برامج)  أجɺزة،  اتصال،  شبكة  (ان؅فنت،  تحتية  بɴية  المؤسسة  تمتلك 

  مشروع الرقمنة. 
          

            تتوفر المؤسسة عڴʄ برامج الأمن ݍݰماية المعلومات ضد الݤݨمات الالك؅فونية  7
            تتوفر المؤسسة عڴʄ الكفاءات اللازمة لتنفيذ عملية الرقمنة.  8
            يوجد بالمؤسسة فرʈق عمل متخصص ࢭʏ الرقمنة و الإشراف علٕڈا.   9

            Ȗسڥʄ المؤسسة إڲʄ تطبيق السياسات الܶݰية ࢭʏ مجال الرقمنة ودعمɺا.  10
            يوجد إطار قانوɲي ȖشرʉڥȖ ʏسȘند إليھ المؤسسة ࢭʏ تنفيذ عملية الرقمنة.  11

12  
التحتية،   البɴية  (Ȗعزʈز  الرقمنة  مجال   ʏࢭ اس؅فاتيجياٮڈا  تطوʈر   ʄإڲ المؤسسة   ʄسڥȖ

  تطوʈر الɢوادر الȎشرʈة....اݍݸ) 
          

  


