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Abstract : 

This study aims to measure the impact of implementing digital quality management on job 

satisfaction among faculty members at the University of Baghdad, while also examining the mediating 

role of quality culture in this relationship. The study employed a descriptive-analytical approach using 

structural equation modeling and was conducted on a random sample of 376 faculty members at the 

University of Baghdad out of a total of 6,167 faculty members. A questionnaire was used as the primary 

research instrument, employing a five-point Likert scale to measure three key variables: digital quality 

management with its five dimensions (digital transformation of processes, data management and analytics, 

technological infrastructure, digital collaboration, and innovation and continuous improvement); job 

satisfaction with its five dimensions (satisfaction with the nature of the work, career development 

opportunities, work environment, social relationships, and recognition and appreciation); and quality 

culture as a mediating variable. The results demonstrated a statistically significant, direct positive impact 

of digital quality management on both job satisfaction and quality culture. The study also confirmed a 

direct positive impact of quality culture on job satisfaction. Most importantly, the study demonstrated the 

partial mediating role of quality culture in the relationship between digital quality management and job 

satisfaction. The study recommends the need to develop the digital infrastructure, develop continuous 

training programs for academic competencies, and build an institutional quality culture that supports 

digital transformation in Iraqi universities. 

Keywords :  Digital Quality Management, Job Satisfaction, Quality Culture, Digital Transformation, 

Higher Education. 
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    المݏݵص:

                  ʄإڲ الدراسة  ɸذه  جامعة   قياسٮڈدف   ʏࢭ التدرʉس  ɸيئة  أعضاء  لدى  الوظيفي  الرضا   ʄعڴ الرقمية  اݍݨودة  إدارة  تطبيق  أثر 
التحليڴʏ باستخدام النمذجة  الوصفي  Ȋغداد، مع فحص الدور الوسيط لثقافة اݍݨودة ࢭɸ ʏذه العلاقة. اعتمدت الدراسة عڴʄ المنݤݮ 

تدرʉسياً. استُخدمت الاسȘبانة    6167من أصل  ࢭʏ جامعة Ȋغداد    تدرʉسيا  376بالمعادلات الɺيɢلية ، وطُبقت عڴʄ عينة عشوائية بلغت  
ɠأداة رئʋسة للبحث بمقياس ليكرت اݍݵما؟ۜܣ لقياس ثلاثة متغ؈فات أساسية: إدارة اݍݨودة الرقمية بأȊعادɸا اݍݵمسة (التحول الرق׿ܣ  
الوظيفي   والرضا  المستمر)،  والتحس؈ن  الابتɢار  الرق׿ܣ،  التعاون  التكنولوجية،  التحتية  البɴية  والتحليلات،  البيانات  إدارة  للعمليات، 
وثقافة  والتقدير)،  الاع؅فاف  الاجتماعية،  العلاقات  العمل،  بʋئة  الوظيفي،  التطور  فرص  العمل،  طبيعة  عن  (الرضا  اݍݵمسة  بأȊعاده 
اݍݨودة كمتغ؈ف وسيط. أظɺرت النتائج وجود أثر إيجاȌي مباشر ذو دلالة إحصائية لإدارة اݍݨودة الرقمية عڴɠ ʄل من الرضا الوظيفي  
الدور   الدراسة  أثبȘت  ذلك،  من  والأɸم  الوظيفي.  الرضا   ʄعڴ اݍݨودة  لثقافة  مباشر  إيجاȌي  أثر  وجود  أكدت  كما  اݍݨودة،  وثقافة 

بضرورة   الدراسة  توطۜܣ  الوظيفي.  والرضا  الرقمية  اݍݨودة  إدارة  ب؈ن  العلاقة   ʏࢭ اݍݨودة  اݍݨزǿي لثقافة  التحتية   تطوʈرالوسيط  البɴية 
  العراقية.  اݍݨامعاتالأɠاديمية، وȋناء ثقافة جودة مؤسسية داعمة للتحول الرق׿ܣ ࢭʏ  للكفاءات الرقمية، تطوʈر برامج تدرȎʈية مستمرة 

 إدارة اݍݨودة الرقمية، الرضا الوظيفي، ثقافة اݍݨودة، التحول الرق׿ܣ، التعليم العاڲʏ.  مفتاحية:ɠلمات 

  

  قدمة: م

 المȘسارع، التكنولوڊʏ  والتطور  الرقمية الثورة نȘيجة جذرʈة تحولات العالم ࢭʏ  العاڲʏ  التعليم قطاع ʇشɺد
 تبۚܣ  خلال من  التغي؈فات ɸذه مواكبة ضرورة العاڲʏ  التعليم  ومؤسسات اݍݨامعات عڴʄ  فرض الذي الأمر

 الرقمية  اݍݨودة إدارة أصبحت ، الذكية  باݍݨامعة ʇُعرف ما سياق ففي .اݍݨودة  إدارة ࢭʏ  حديثة ممارسات
(Digital Quality Management)   ائز أحدɠعليمية  خدمات تقديم لضمان الأساسية الرȖ وتحقيق  متم؈قة 

 فقط يقتصر لا الرقمية البʋئات إڲʄ  التقليدية الأنظمة من  التحول  إن .(Ülker, 2023, p. 3) المؤسسية التنافسية
 ʄالوظيفي الرضا وتحقيق لݏݨودة داعمة تنظيمية ثقافة بناء يتطلب بل اݍݰديثة، التقنيات استخدام عڴ 

 الشاملة اݍݨودة إدارة مبادئ ب؈ن يدمج  شاملاً  إطاراً  الرقمية اݍݨودة إدارة  Ȗُعد  .المؤسسات ɸذه ࢭʏ  للعامل؈ن
 عڴʄ  المؤسسة  قدرات وȖعزʈز والإدارʈة، الأɠاديمية  العمليات تحس؈ن ٭ڈدف المتقدمة، الرقمية والتقنيات
 الإطار ɸذا ʇشمل .(Imran & Almusharraf, 2024, p. 39) العاڲʏ  التعليم بʋئة ࢭʏ  المȘسارعة للتغ؈فات الاستجابة

 التحليلات واستخدام البيانات إدارة والإدارʈة، التعليمية للعمليات الرق׿ܣ التحول  :مٔڈا أساسية عناصر عدة
 الأطراف  مختلف ب؈ن الرق׿ܣ التعاون  Ȗعزʈز التكنولوجية، التحتية البɴية تطوʈر القرارات، لاتخاذ المتقدمة
 التدرʉس ɸيئة لأعضاء الوظيفي الرضا ʇُعت؄ف أخرى، جɺة من .المستمر والتحس؈ن الابتɢار عڴʄ  وال؅فك؈ق المعنية،
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 مستوʈات أن اݍݰديثة الدراسات أظɺرت فقد .واستدامْڈا التعليمية المؤسسات لنجاح اݍݰاسمة المؤشرات أحد
 بʋئة الم۶ܣ، التطور  فرص الأɠادي׿ܣ، العمل طبيعة Ȗشمل متعددة Ȋعوامل تتأثر للأɠاديمي؈ن  الوظيفي الرضا

العلاقـات ـــــــــــــــالاع  توى ــــــــــــــــــــــــــــــــــــومس ة،ــــــــــــــــ ــــالمؤسس داخل الاجتماعية العمـل،   ,Chen)       لɺم المقدم والتقدير ؅فافــــــــــــــــ
2023, p. 5; Bichsel et al., 2023, p. 12).    ʏساؤلات برزت الرق׿ܣ، التحول  عصر  ࢭȖ  تطبيق تأث؈ف كيفية حول 

 تحديد ࢭʏ  محورʈاً  دوراً  اݍݨودة ثقافة تلعب  .الوظيفي الرضا من  اݍݨوانب ɸذه عڴʄ  الرقمية اݍݨودة إدارة أنظمة
 من   مجموعة  تمثل اݍݨودة فثقافة .الوظيفي الرضا عڴʄ  وتأث؈فɸا الرقمية اݍݨودة إدارة أنظمة تطبيق نجاح مدى
 ,.Verschueren et al) الأداء ࢭʏ  والتم؈ق  المستمر التحس؈ن عڴʄ تركز الۘܣ المش؅فكة والممارسات والمعتقدات القيم

2023, p. 22).   ʏئة ࢭʋاديمية، البɠعۚܣ الأȖ العليا الإدارة من  - المؤسسة أعضاء جميع ال؅قام اݍݨودة ثقافة  ʄإڲ 
 ࢭʏ .والبحثية التعليمية اݍݵدمات لتحس؈ن المستمر والسڥʏ  اݍݨودة بمبادئ  والموظف؈ن التدرʉس ɸيئة أعضاء
 الرق׿ܣ التحول  مجال ࢭʏ  كب؈فة تحديات العراقية  اݍݨامعات من  كغ؈فɸا Ȋغداد جامعة تواجھ العراࢮʏ، السياق
 الإدارʈة، الأنظمة وتحديث التكنولوجية التحتية البɴية  لتطوʈر المبذولة اݍݨɺود من  الرغم فعڴʄ  .اݍݨودة  و୒دارة

 رضاɸم ومستوى  التدرʉس ɸيئة أعضاء عڴʄ  التطورات ɸذه تأث؈ف لكيفية أعمق لفɺم مݏݰة حاجة ɸناك أن إلا
 التحول  عملية نجاح لضمان فعالية أك؆ف و୒جراءات سياسات تصميم ࢭʇ  ʏساعد  العلاقات ɸذه فɺم إن .الوظيفي
 العرȋية الأدبيات ࢭʏ  مɺمة بحثية فجوة لȘسد الدراسة ɸذه تأȖي.لݏݨامعة الاس؅فاتيجية الأɸداف وتحقيق الرق׿ܣ
 ɸذه خلالɺا من  تؤثر الۘܣ الآليات بفɺم يتعلق ما ࢭʏ  خاصة العاڲʏ، التعليم ࢭʏ  الرقمية اݍݨودة بإدارة المتعلقة

 اݍݨودة لثقافة الوسيط الدور  عڴʄ  الضوء Ȗسلط كما .التدرʉس ɸيئة لأعضاء الوظيفي الرضا عڴʄ  الممارسات
  .الرقمية  اݍݨودة إدارة أنظمة تطبيق فعالية تحديد ࢭʏ  حاسم  كعامل

 

 منݤݨية البحث:اولا: 
  مشɢلة البحث- 1

          ʏــاڲ عڴـــــʄ الـــــرغم مـــــن التوجـــــھ الم؅قايـــــد نحـــــو رقمنـــــة العمليـــــات الأɠاديميـــــة والإدارʈـــــة ࢭـــــʏ مؤسســـــات التعلـــــيم العـــ
العراقيــــة، لا تــــزال ɸنــــاك Ȗســــاؤلات جوɸرʈــــة حــــول مــــدى تــــأث؈ف تطبيــــق إدارة اݍݨــــودة الرقميــــة عڴــــʄ الرضــــا الــــوظيفي 
لأعضاء ɸيئة التدرʉس. فقد لوحظ من خلال الملاحظة المباشرة والمقابلات الاستطلاعية مع عدد من أعضاء ɸيئــة 
 ʏات تبۚــܣ وقبــول الأنظمــة الرقميــة اݍݨديــدة، وتباينــاً ࢭــʈمســتو ʏنــاك تفاوتــاً واܷــݰاً ࢭــɸ غــداد أنȊ جامعــة ʏس ࢭــʉالتــدر

  تأث؈فɸا عڴʄ رضاɸم الم۶ܣ.
تتمثل المشɢلة البحثية ࢭʏ اݍݰاجة إڲʄ فɺم أعمق للعلاقة ب؈ن إدارة اݍݨودة الرقمية والرضــا الــوظيفي، ومعرفــة 
الآليــات الۘــܣ Ȗعمــل مــن خلالɺــا ثقافــة اݍݨــودة ɠوســيط ࢭــɸ ʏــذه العلاقــة. فبʋنمــا Ȗشــ؈ف الدراســات الدوليــة إڲــʄ وجــود 

 أن إلا ،(Chakraborty, 2023, p. 4) علاقــة إيجابيــة بــ؈ن التحــول الرق׿ــܣ والرضــا الــوظيفي ࢭــȊ ʏعــض الســياقات 
 إڲــʄ  وʈــؤدي التــدرʉس ɸيئــة أعضــاء عڴــʄ  إضــافياً  عبئــاً  ʇشــɢل قــد الرق׿ــܣ التحــول  أن أظɺــرت أخــرى  دراســات نتــائج

ࢭــʏ ضــوء .(Bazaluk et al., 2024, p. 3978) داعمــة تنظيميــة ثقافــة وجــود عــدم حــال ࢭــʏ  رضــاɸم مســتوى  انخفــاض
 ʏلة الدراسة ࢭɢبلور مشȘساؤلات التالية:ما تقدم، تȘال  
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الرضــا الــوظيفي لــدى أعضــاء ɸيئــة التــدرʉس ɸل يوجد أثر ذو دلالة إحصــائية لإدارة اݍݨــودة الرقميــة عڴــʄ   - أ
 ࢭʏ جامعة Ȋغداد؟

 ɸل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإدارة اݍݨودة الرقمية عڴʄ ثقافة اݍݨودة ࢭʏ جامعة Ȋغداد؟  -ب
ɸــــل يوجــــد أثــــر ذو دلالــــة إحصــــائية لثقافــــة اݍݨــــودة عڴــــʄ الرضــــا الــــوظيفي لــــدى أعضــــاء ɸيئــــة التــــدرʉس ࢭــــʏ   -ت

 جامعة Ȋغداد؟
ɸــــــل تتوســــــط ثقافــــــة اݍݨــــــودة العلاقــــــة بــــــ؈ن إدارة اݍݨــــــودة الرقميــــــة والرضــــــا الــــــوظيفي لــــــدى أعضــــــاء ɸيئــــــة   -ث

  التدرʉس ࢭʏ جامعة Ȋغداد؟
 اɸداف البحث - 2

  Ȗسڥɸ ʄذه الدراسة إڲʄ تحقيق الأɸداف التالية:
التحــول الرق׿ــܣ للعمليــات، (قيــاس ݯݨــم التــأث؈ف والقــوة التفســ؈فية لأȊعــاد إدارة اݍݨــودة الرقميــة اݍݵمســة   - أ

)    إدارة البيانات والتحليلات، البɴية التحتية التكنولوجيــة، التعــاون الرق׿ــܣ، والابتɢــار والتحســ؈ن المســتمر
ــاء ɸيئــــــة التــــــدرʉس ࢭــــــʏ جامعــــــة Ȋغــــــداد، باســــــتخدام النمذجــــــة  ــا الــــــوظيفي لــــــدى أعضــــ عڴــــــʄ مســــــتوى الرضــــ

 بالمعادلات الɺيɢلية
الكشف عن الآليات الۘܣ Ȗُسɺم من خلالɺا ممارسات إدارة اݍݨودة الرقمية ࢭــʏ ترســيخ ثقافــة اݍݨــودة ، مــن   -ب

 .الرقمية اݍݵمسة وخصائص ثقافة اݍݨود اݍݨودة خلال تحليل المسارات المباشرة ب؈ن الأȊعاد
 الرضا الوظيفي لدى أعضاء ɸيئة التدرʉس.فحص الأثر المباشر لثقافة اݍݨودة عڴʄ   -ت
اختبار الدور الوسيط لثقافة اݍݨودة ࢭʏ العلاقة ب؈ن إدارة اݍݨودة الرقمية والرضا الوظيفي، وتحديد ما   -ث

  إذا ɠانت ɸذه الوساطة ɠاملة أم جزئية. 
 اɸمية البحث   - 3

  تتمثل اɸمية الدراسة بالاȖي:
الأɠاديمية ࢭʏ جامعة Ȋغداد وغ؈فɸا من اݍݨامعات العراقية معلومــات قيمــة حــول تقدم الدراسة للقيادات    - أ

واقع تطبيق إدارة اݍݨودة الرقمية وتأث؈فɸــا عڴــʄ أعضــاء ɸيئــة التــدرʉس، ممــا ʇســاعد ࢭــʏ اتخــاذ قــرارات أك؆ــف 
 اسȘنارة.

تــوفر الدراســة توصــيات عمليــة لصــناع القــرار حــول كيفيــة Ȗعزʈــز ثقافــة اݍݨــودة ࢭــʏ المؤسســات التعليميــة   -ب
 بما يدعم نجاح التحول الرق׿ܣ وʈرفع مستوى الرضا الوظيفي.

ن    -ت Ȗســـاعد نتـــائج الدراســـة ࢭـــʏ تحديـــد نقـــاط القـــوة والضـــعف ࢭـــʏ الأنظمـــة الرقميـــة المطبقـــة حاليـــاً، ممـــا يمكـــّ
 المؤسسة من تطوʈر اس؅فاتيجيات تحس؈ن فعّالة.

Ȗُعــد الدراســة مرجعــاً مɺمــاً لݏݨامعــات العراقيــة الأخــرى الۘــܣ Ȗســڥʄ لتطبيــق أنظمــة إدارة اݍݨــودة الرقميــة،   -ث
 حيث توفر دروساً مستفادة من تجرȋة جامعة Ȋغداد.

Ȗســـɺم الدراســـة ࢭـــʏ تحســـ؈ن بʋئـــة العمـــل الأɠـــادي׿ܣ مـــن خـــلال Ȗســـليط الضـــوء عڴـــʄ العوامـــل الۘـــܣ تـــؤثر عڴـــʄ   -ج
  رضا أعضاء ɸيئة التدرʉس، وɸو ما ينعكس إيجاباً عڴʄ جودة التعليم والبحث العل׿ܣ.
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 المنݤݮ المتبع - 4
 تم؈قت،و (Descriptive-Analytical Approach) التحليڴʏ  الوصفي المنݤݮ عڴʄ  الدراسة ɸذه اعتمدت

 (Structural Equation Modeling - SEM) الɺيɢلية بالمعادلات النمذجة باستخدام الدراسة ɸذه منݤݨية
 من  وۂAMOS.v24،  ʏ برنامج باستخدام (Confirmatory Factor Analysis - CFA) التوكيدي  العامڴʏ  والتحليل
 .معقدة وعلاقات متعددة متغ؈فات تتضمن  الۘܣ الإدارʈة البحوث ࢭʏ  المستخدمة الإحصائية الأساليب أحدث

استخدام   تم  خلال  وقد  من  ليكرتالاسȘبانة  حيث   مقياس  الاسȘبانة،  فقرات   ʄعڴ للإجابة  اݍݵما؟ۜܣ 
  ). 1) إڲʄ (غ؈ف موافق Ȋشدة = 5ت؅فاوح الإجابات ب؈ن (موافق Ȋشدة = 

  للبحث الفرعۜܣالنموذج  - 5
الشɢل   يُظɺر  ب؈ن    01.  المف؅فضة  سنخت؄فه العلاقات  الذي  المفاɸي׿ܣ  النموذج  مُمثلاً  بيانيًا،  المدروسة  العناصر 

  خلال بحثنا.
 
 
 
 
 
 
 

  اݝݵطط الفرعۜܣ للبحث  :01الشɢل 
  لفرضية العامة للدراسة: ا

ࢭʏ ظل الدور   الرضا الوظيفي  مستوى   Ȗعزʈزࢭʏ  لإدارة اݍݨودة الرقمية  يوجد أثر معنوي ذو دلالة احصاǿي  
  بالمؤسسة محل الدراسة.  لثقافة اݍݨودةالوسيط 

  أرȌعة فرضيات فرعية: يمكن اختبار ɸذه الفرضية من خلال
H1: ي مباشر ذو دلالة احصائيȌناك أثر إيجاɸ إدارة اݍݨودة الرقمية والرضا الوظيفيب؈ن ة. 
H2:ناكɸ ي مباشر ذو دلالة احصائيȌإدارة اݍݨودة الرقمية وثقافة اݍݨودة ب؈ن  ة أثر إيجا . 
H3:ي مباشر ذو دلالة احصائيȌناك أثر إيجاɸثقافة اݍݨودة والرضا الوظيفيب؈ن  ة. 
H4: ناك وساطة جزئياɸدعم العلاقة ب؈ن  لثقافة اݍݨودة ʏإدارة اݍݨودة الرقمية والرضا الوظيفي.ࢭ  
 وعينة الدراسة مجتمع - 6

جميع   من  الدراسة  مجتمع  التدرʉس  يتɢون  ɸيئة  Ȋغدادࢭʏ    اعضاء  عدد    /  جامعة   ʏإجماڲ وʈبلغ  العراق، 
مختلف  تدرʉؠۜܣ)  6167(  اݍݨامعةࢭʏ    التدرʉس؈ن  ʄعڴ موزع؈ن  البحثية،  والمراكز  ɸذا الɢليات  اختيار  تم  وقد   .،

  موضوع محل الدراسة. اݝݨتمع لɢونھ يمثل الفئة الأك؆ف قدرة عڴʄ تقديم معلومات دقيقة وموضوعية حول 

Hଶ

 ثقافة الجودة

ادرأه الجودة 
 الرقمية

 

 

Hସ

HଵHଷ 

 الرضا الوظيفي



 بارق حبʋب صادق
 

184 
 

تم اختيار عينة عشوائية Ȋسيطة باستخدام أسلوب العينة العشوائية الطبقية لضمان تمثيل جميع المستوʈات 
  ʏ376. وقد بلغ ݯݨم العينة (اݍݨامعةالوظيفية ࢭ  (ساʉتدر   ) ؠۜܣ)  6167من أصلʉساب ݯݨم العينة تدرȘتم اح ،

  . لتحديد ݯݨم العينة المناسب من مجتمع محدود(Steven Thompson) باستخدام معادلة 
  Ȋعض الدراسات السابقة   - 7

Ȗُعد مراجعة الدراسات السابقة رك؈قة أساسية لبناء الإطار النظري للبحــث وتحديــد الفجــوة البحثيــة الۘــܣ 
  :Ȗسڥʄ الدراسة اݍݰالية لسدɸا. فيما يڴʏ عرض لأɸم الدراسات السابقة ذات الصلة بمتغ؈فات الدراسة

  ): (Imran & Almusharraf ,2024. دراسة أ 
للتعلــيم المســتقبڴʏ: مراجعــة منݤݨيــة". ɸــدفت ɸــذه  Ȋ4.0عنوان "الطلب عڴʄ التعلم الرق׿ܣ وقابليــة تطبيــق اݍݨــودة 

ࢭــــʏ مؤسســــات التعلــــيم العــــاڲʏ.  4.0الدراســــة إڲــــʄ استكشــــاف الطلــــب عڴــــʄ الــــتعلم الرق׿ــــܣ و୒مɢانيــــة تطبيــــق اݍݨــــودة 
. أظɺـــــرت النتـــــائج أن الـــــتعلم 2023- 2017اســـــتخدمت الدراســـــة مـــــنݤݮ المراجعـــــة المنݤݨيـــــة للأدبيـــــات المɴشـــــورة بـــــ؈ن 

الرق׿ـــܣ مـــن خـــلال التقنيـــات اݝݵتلفـــة يجلـــب Ȗغي؈ـــفات كب؈ـــفة ࢭـــʏ التوظيـــف وتطـــوʈر المɺـــارات والبʋئـــة التعليميـــة. كمـــا 
يقــود التحــول الرق׿ــܣ للابتɢــار والتم؈ــق والأداء ࢭــʏ التعلــيم العــاڲʏ. أوصــت الدراســة  4.0أشــارت إڲــʄ أن تطبيــق اݍݨــودة 

   .              بضرورة تطوʈر الكفاءات التدرʉسية وȋناء بɴية تحتية تكنولوجية قوʈة و୒دارة اݍݨودة Ȋشɢل فعال
 :(Bazaluk et al,2024 )دراسة ب. 

 تطــوʈر إڲــʄ  الدراســة ɸــذه ɸــدفت ."العــاڲʏ  التعلــيم ࢭــʏ  اݍݨــودة إدارة أنظمــة ࢭــʏ  اݝݵــاطر إدارة عمليــة تحســ؈ن" Ȋعنوان
 .والمواتيــة اݍݵطــرة العوامــل الاعتبــار ࢭــʏ  الأخــذ مــع العــاڲʏ، بــالتعليم اݍݨــودة إدارة نظــام ࢭــʏ  اݝݵــاطر إدارة عمليــة

 عــدد عڴــʄ  الدراســة طُبقت .اݝݵاطر وتحليل لتصɴيف "DEMATEL" وطرʈقة "Bowtie" منݤݮ الدراسة استخدمت
 اتخــاذ فعاليــة مــن  ʇعــزز  اݍݨــودة إدارة أنظمــة مــع اݝݵــاطر تحليــل دمــج أن النتــائج أظɺــرت .الأوكرانيــة اݍݨامعــات من 

 . اݍݨودة إدارة عمليات Ȗسɺيل ࢭʏ  الرق׿ܣ التحول  أɸمية عڴʄ  الدراسة أكدت .المؤسؠۜܣ الأداء وʈحسن  القرارات
  ): (Verschueren et al. 2023. دراسة ج

Ȋعنــوان "مراقبــة ثقافــة اݍݨــودة: تطــوʈر أداة مقابلــة للتعلــيم العــاڲɸ ."ʏــدفت الدراســة إڲــʄ تطــوʈر أداة لمراقبــة ثقافــة 
اݍݨــــودة ࢭــــʏ مؤسســــات التعلــــيم العــــاڲʏ مــــن خــــلال المقــــابلات النوعيــــة المنظمــــة. طُبقــــت الدراســــة ࢭــــʏ عــــدة جامعــــات 
أوروȋية. أظɺرت النتائج أن المقابلات المنظمــة Ȗعــزز الــوڤʏ والملكيــة ࢭــʏ العمــل نحــو اݍݨــودة التعليميــة، وتمثــل ݍݰظــة 
مفصلية لتحس؈ن معرفة اݍݨودة ࢭʏ جميع أنحاء اݍݨامعة. أكــدت الدراســة عڴــʄ أɸميــة بنــاء ثقافــة جــودة مســتدامة 

  .Ȗشمل جميع أܵݰاب المصݏݰة 
   (Chen,2023): . دراسة د

 ʄــدفت الدراســة إڲــɸ ."الرضــا الــوظيفي للأســاتذة ʄم؟ العوامــل المــؤثرة عڴــɺــل الأســاتذة راضــون عــن وظــائفɸ" عنــوانȊ
ــاء ɸيئــــة التــــدرʉس ࢭــــʏ اݍݨامعــــات التايوانيــــة. اســــتخدمت  ــا الــــوظيفي لأعضــ استكشــــاف العوامــــل المــــؤثرة عڴــــʄ الرضــ

ــاء ɸيئـــة  458الدراســـة المـــنݤݮ اݝݵـــتلط (ك׿ـــܣ ونـــوڤʏ) عڴـــʄ عينـــة مـــن  عضـــو ɸيئـــة تـــدرʉس. أظɺـــرت النتـــائج أن أعضـ
التــدرʉس يجــدون الرضــا Ȋشــɢل رئʋؠــۜܣ مــن خــلال التفــاعلات الɺادفــة مــع الطلبــة، والشــعور بالاســتقلالية، والفــرص 
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التعليميـــة. كمـــا أشـــارت إڲـــʄ أن الضـــغوط المتعلقـــة بتقييمـــات التـــدرʉس وعـــدم كفايـــة الأجـــور تمثـــل مصـــادر رئʋســـية 
  .لعدم الرضا. أوصت الدراسة بضرورة خلق بʋئة عمل إيجابية Ȗعزز الرضا الوظيفي 

  ): (Chakraborty,2023. دراسة ɸــ 
 ʏالتحقيــق ࢭــ ʄــدفت الدراســة إڲــɸ ."الولايــات المتحــدة ʏع؄ــف الإن؅فنــت ࢭــ ʏالتعليم العاڲ ʏعنوان "دور اݍݨودة الرقمية ࢭȊ
دور اݍݨودة الرقمية ࢭʏ بقاء واستدامة مؤسسات التعلــيم العــاڲʏ ع؄ــف الإن؅فنــت. اســتخدمت الدراســة مــنݤݮ مراجعــة 
الأدبيات الشاملة وتطوʈر إطار مفاɸي׿ܣ. أظɺرت النتائج أن اݍݨودة الرقمية للتعليم تلعب دوراً حاسماً ࢭʏ تحس؈ن 
 ʄاݍݰاجــــــة إڲــــــ ʄقــــــاء المؤسســــــات التعليميــــــة ع؄ــــــف الإن؅فنــــــت. أكــــــدت الدراســــــة عڴــــــȋالقــــــدرة التنافســــــية الاســــــ؅فاتيجية و

  .الشرعية اݍݵارجية واݍݰصول عڴʄ الموارد من خلال ضمان اݍݨودة الرقمية 
  ): ( Xu & Wang,2023. دراسة و

Ȋعنــوان "ضــغوط العمــل والرضــا اݍݰيــاȖي لأعضــاء ɸيئــة التــدرʉس ࢭــʏ اݍݨامعــات: الــدور الوســيط للإرɸــاق العــاطفي". 
ɸدفت الدراسة إڲʄ فحص كيفية تأث؈ف ضغوط العمل عڴʄ مســتوى الرضــا اݍݰيــاȖي لأعضــاء ɸيئــة التــدرʉس اݍݨــدد. 

عضــو ɸيئــة تــدرʉس ࢭــʏ اݍݨامعــات الصــʋنية. أظɺــرت النتــائج  342اســتخدمت الدراســة المــنݤݮ الك׿ــܣ عڴــʄ عينــة مــن 
ــا اݍݰيــــاȖي، وأن الإرɸــــاق العــــاطفي يتوســــط ɸــــذه  ــية والإدارʈــــة تــــرتبط ســــلباً بالرضــ أن الضــــغوط البحثيــــة والتدرʉســ

  .العلاقة. أوصت الدراسة بضرورة توف؈ف الدعم المؤسؠۜܣ وȋرامج الرفاه لݏݰد من ضغوط العمل 
 الدراسات السابقة: من ز. استɴتاج

يتܸݳ من استعراض الدراسات السابقة أٰڈا تناولت جوانب متعددة ومتɢاملة تتصل بمتغ؈فات الدراســة اݍݰاليــة. 
فمــن حيــث الاتفــاق، أجمعــت الدراســات عڴــʄ أɸميــة التحــول الرق׿ــܣ ࢭــʏ تطــوʈر مؤسســات التعلــيم العــاڲʏ وتحســ؈ن 
جودة خدماٮڈا، كمــا أكــدت عڴــʄ الــدور اݝݰــوري لثقافــة اݍݨــودة ࢭــʏ نجــاح تطبيــق أنظمــة إدارة اݍݨــودة. وتتفــق أيضــاً 
عڴـــــʄ أن الرضـــــا الـــــوظيفي لأعضـــــاء ɸيئـــــة التـــــدرʉس يتـــــأثر Ȋعوامـــــل متعـــــددة Ȗشـــــمل بʋئـــــة العمـــــل والـــــدعم المؤسؠـــــۜܣ 
جرʈــت فٕڈــا 

ُ
والتطور الم۶ܣ. أما من حيث الاختلاف، فقد تبايɴت الدراسات ࢭʏ الســياقات اݍݨغرافيــة والثقافيــة الۘــܣ أ

(أوروȋية، آسيوʈة، أمرʈكية)، وࢭʏ المناݠݮ المستخدمة (كمية، نوعيــة، مختلطــة)، وࢭــʏ ال؅فك؈ــق عڴــʄ متغ؈ــفات محــددة 
 ʏالســـياق العراࢮـــ ʄـــا عڴـــɸعـــدة جوانـــب: أولاً، ترك؈ق ʏــابقة ࢭـــ دون غ؈فɸـــا. وتتم؈ـــق الدراســـة اݍݰاليـــة عـــن الدراســـات السـ
 ʏــــا للــــدور الوســــيط لثقافــــة اݍݨــــودة ࢭــــɸمجــــال التحــــول الرق׿ــــܣ؛ ثانيــــاً، اختبار ʏي مــــن تحــــديات خاصــــة ࢭــــɲعــــاʇ الــــذي
العلاقــة بــ؈ن إدارة اݍݨــودة الرقميــة والرضــا الــوظيفي، وɸــو مــا لــم تȘناولــھ الدراســات الســابقة Ȋشــɢل مباشــر؛ ثالثــاً، 
اســـتخدامɺا للنمذجـــة بالمعـــادلات الɺيɢليـــة لفحـــص العلاقــــات المعقـــدة بـــ؈ن المتغ؈ـــفات؛ راȊعـــاً، شـــمولية أȊعــــاد إدارة 
اݍݨــودة الرقميــة المدروســة والۘــܣ تتضــمن خمســة أȊعــاد متɢاملــة. وȋــذلك Ȗســɺم ɸــذه الدراســة ࢭــʏ ســد فجــوة بحثيــة 

.ʏالتعليم العاڲ ʏية المتعلقة بإدارة اݍݨودة الرقمية ࢭȋالأدبيات العر ʏمة ࢭɺم  
 

  : اݍݨانب النظري ثانيا
 الرقميــة، اݍݨــودة إدارة :الثلاثــة الدراســة لمتغ؈ــفات شــامل مفــاɸي׿ܣ إطــار تقــديم إڲــʄ  النظــري  اݍݨانب ٱڈدف

  .الوظيفي والرضا اݍݨودة، ثقافة
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 (Digital Quality Management) الرقمية  اݍݨودة إدارة :الأول  اݝݰور 
 :الرقمية  اݍݨودة إدارة مفɺوم- 1

 الرقميــة والتقنيات الشاملة اݍݨودة إدارة مبادئ ب؈ن يدمج شامل إطار" بأٰڈا الرقمية اݍݨودة إدارة Ȗُعرف
 الــذɠاء الܸــݵمة، البيانــات مــن  الاســتفادة خــلال مــن  المؤسســية واݍݵــدمات العمليــات تحســ؈ن ٭ڈــدف المتقدمــة،

،ʏالܦــݰابية واݍݰوســبة الأشــياء، إن؅فنــت الاصــطناڤ" (Imran & Almusharraf, 2024, p. 39).  ʏالتعلــيم ســياق وࢭــ 
،ʏش؈ف العاڲȖ الرقمية اݍݨودة إدارة  ʄٮڈدف الۘܣ والعمليات الممارسات من  مجموعة" إڲ  ʄاݍݵدمات جودة تحس؈ن إڲ 

 قــرارات لاتخــاذ البيانــات وتحليــل الرقميــة للتقنيــات الفعــال التطبيــق خــلال مــن  والإدارʈــة والبحثيــة التعليميــة
 التعرف تȘيح الرقمية اݍݨودة إدارة أن (Budarina & Polupan ,2019, p. 95 )يرى .(Ülker, 2023, p. 3) "مسȘن؈فة

 ʄــار عڴــɢاســات وآراء أفɢعɲالمشــارك؈ن جميــع وا  ʏم ممــا التعليميــة، العمليــة ࢭــɺســʇ  ʏل التعلــيم جــودة تحســ؈ن ࢭــɢشــȊ 
 تتضــمن  العــاڲʏ  التعلــيم ࢭــʏ  الرقميــة اݍݨــودة إدارة أن عڴــAlzahrani et al. 2021, p. 4)  ( ʄ يؤكــد بʋنمــا .مســتمر

 التحلــيلات وتطبيــق الفعڴــʏ، الوقــت ࢭــʏ  البيانــات وتحليــل جمــع العمليــات، لمراقبــة الذكيــة التقنيــات اســتخدام
 ɸــذه ࢭــʏ  الرقميــة اݍݨــودة إدارة Ȗعرʈــف يمكــن  الســابقة، التعرʈفــات ضــوء ࢭــʏ  .اݍݨــودة مشــكلات لتوقــع التɴبؤʈــة
 جودة لتحس؈ن اݍݨامعات تتȎناɸا الۘܣ الرقمية والعمليات الممارسات من  متɢاملة منظومة" :بأٰڈا إجرائياً  الدراسة
 تطــوʈر والتحلــيلات، البيانــات إدارة للعمليــات، الرق׿ــܣ التحــول  خــلال مــن  والإدارʈــة، والبحثيــة التعليميــة خــدماٮڈا
 ."المستمر والتحس؈ن الابتɢار عڴʄ  وال؅فك؈ق الرق׿ܣ، التعاون  Ȗعزʈز التكنولوجية، التحتية البɴية

 :الرقمية  اݍݨودة إدارة أȊعاد- 2
  :رئʋسة أȊعاد خمسة الرقمية اݍݨودة إدارة تتضمن  السابقة، والدراسات النظرʈة الأدبيات إڲʄ  اسȘناداً 

 ࢭــʏ  التقليدية العمليات تحوʈل عملية" إڲʇ  ʄش؈ف:(Digital Transformation - DT) للعمليات الرق׿ܣ التحول  .أ 
  "والفعاليــة   الكفــاءة  س؈نـــــــــلتح ديثةـــــــــــــاݍݰ  التقنيــات ڴʄ ـــــــع  Ȗعتمــد رقميــة عمليــات إڲــʄ  التعليميــة المؤسســات

(Alenezi, 2021, p. 770).  ذا يتضمنɸ شطة رقمنة البعدɲة، التعليمية الأʈالتعلم إدارة أنظمة استخدام والإدار 
 Dimitrova & Marinova يؤكــد، المتɢاملــة الإلك؅فونيــة الأنظمــة إڲــʄ  الورقيــة الوثــائق مــن  والانتقــال الإلك؅فوɲــي،

(2024, p. 15)  ʄم للعمليــات الرق׿ــܣ التحــول  أن عڴــɺســʇ  ʏــد الوقــت تقليــل ࢭــɺالمبــذول  واݍݨ  ʏيــة، العمليــات ࢭــɴالروتي 
  .الإس؅فاتيجية المɺام عڴʄ  ال؅فك؈ق للعامل؈ن وȘʈيح

 ومعاݍݨــة وتخــزʈن  جمــع عڴــʄ  القــدرة" بأٰڈــا عــرفȖ :(Data Management - DM) والتحلــيلات البيانــات إدارة .ب
 "راراتــــــــــــــــالق اتخــاذ مـــــــــــــــتدع  مةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــقي رؤى راجـــــــــــــــــــلاستخ ةــــــــــــــعالي بكفــاءة مةــــــــــــــــــالܸݵ  البيانــات لــــــــــــــــــــــوتحلي

(Alzahrani et al., 2021, p. 5).  ʏالتعلــيم ســياق ࢭــ ،ʏشــمل العــاڲʇ ــذاɸ البيانــات تحليــل أنظمــة اســتخدام البعــد 
  والموظف؈ن الطلبة احتياجات وتوقع التعليمية، ال؄فامج فعالية تقييم الأɠادي׿ܣ، الأداء لمراقبة

 قبــل المشــكلات اكȘشــاف مــن  المؤسســات تمكــن  التɴبؤʈــة التحلــيلات أن إڲــʄ  (Küpper et al. 2019, p. 28) أشــار .
  .وقائية إجراءات واتخاذ حدوٯڈا

 وال؄فمجيــات الأجɺــزة مجموعــة" تمثــل:(Technological Infrastructure - TI) التكنولوجيــة  التحتيــة  البɴية  .ج
 ,.Castañeda et al) "الرقميــة اݍݰلــول  لتطبيــق والتقۚــܣ المــادي الأســاس تــوفر الۘــܣ التقنيــة والأنظمــة والشــبɢات
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2023, p. 8). شملȖ يةɴالتكنولوجية التحتية الب  ʏات :اݍݨامعات ࢭɢأنظمــة اݍݵــوادم، السرعة، عالية الإن؅فنت شب 
 التحتيــة البɴيــة ࢭــʏ  الاســȘثمار أن عڴــAlenezi & Akour (2023, p. 7)  ʄ أكــد .الذكيــة والأجɺــزة الܦــݰاȌي، التخــزʈن 

 .الرق׿ܣ للتحول  مبادرة أي لنجاح أساسياً  شرطاً  ʇُعد التكنولوجية
 لȘســɺيل الرقميــة والمنصــات الأدوات اســتخدام" بــھ قصــدي:(Digital Collaboration - DC) الرق׿ــܣ التعــاون  .د

 .Peeters et al., 2023, p) "التعليميــة المؤسســة وخــارج داخــل المعنيــة الأطــراف مختلــف بــ؈ن والتعــاون  التواصــل
 والشــبɢات الاف؅فاضــية، الاجتماعــات أدوات اݍݨمــاڤʏ، العمــل منصــات اســتخدام البعــد ɸــذا يتضــمن  .(12

 المعرفــة تبــادل مــن  ʇعــزز  الرق׿ــܣ التعــاون  أن Liu & Zhou (2024, p. 19) دراســة أظɺــرت .الأɠاديميــة الاجتماعيــة
 .تفاعلية Ȗعليمية بʋئة خلق ࢭʏ  وʉسɺم

 عڴــʄ  القــدرة" إڲــʇ  ʄشــ؈ف:(Innovation & Continuous Improvement - IC) المســتمر والتحســ؈ن الابتɢــار  .ɸـــ
 الناشــئة التقنيــات مــن  الاســتفادة خــلال مــن  مســتمر Ȋشــɢل واݍݵــدمات العمليــات وتحســ؈ن جديــدة حلــول  تطــوʈر

 تبۚــܣ الابتɢــار، ثقافــة Ȗܨــݨيع البعــد ɸــذا يتضــمن  .(Imran & Almusharraf, 2024, p. 42) "المؤسؠــۜܣ والإبــداع
 أكــد .للعمليــات المســتمر التحســ؈ن عڴــʄ  وال؅فك؈ــق الاف؅فاعــۜܣ، والواقــع الاصــطناڤʏ  الــذɠاء مثــل اݍݰديثــة التقنيــات

Giesenbauer & Müller-Christ (2020, p. 35)  ʄــار أن عڴــɢغي؈ــفاً  يتطلــب المســتدام الابتȖ  ʏالمؤسســية العقليــة ࢭــ 
  .المستقبلية التحديات مع للتعامل جديدة قدرات وȋناء

 

 (Quality Culture) اݍݨودة ثقافة  :الثاɲي اݝݰور 
 :اݍݨودة ثقافة  مفɺوم- 1

 عڴــʄ  تركــز الۘــܣ المشــ؅فكة والممارســات والمواقــف والمعتقــدات القــيم مجموعــة" بأٰڈــا اݍݨــودة ثقافــة Ȗُعــرف
 ســياق ࢭــʏ  .(Verschueren et al., 2023, p. 16) "المؤسســة عمــل جوانــب جميــع ࢭــʏ  والتم؈ــق المســتمر التحســ؈ن
 اݍݨودة بمبادئ التعليمية المؤسسة أعضاء جميع فٕڈا يل؅قم تنظيمية بʋئة" إڲʄ  اݍݨودة ثقافة Ȗش؈ف العاڲʏ، التعليم

 .(Harvey & Williams, 2010, p. 158) "والإدارʈة والبحثية التعليمية اݍݵدمات لتحس؈ن مستمر Ȋشɢل وʉسعون 
 العنصــر :رئʋســي؈ن عنصــرʈن  مــن  تتɢــون  اݍݨــودة ثقافــة أن Bendermacher et al. (2017, p. 525) يــرى 

 ʏوالعنصــر (المشــ؅فكة والمعتقــدات القــيم) الثقــاࢭ  ʏيكڴــɺنمــا .(المؤسســية والعمليــات الأنظمــة) الʋيؤكــد ب Ehlers 
(2010, p. 343)  ʄست المصݏݰة أܵݰاب جميع من  فعالة مشاركة تتطلب اݍݨودة ثقافة أن عڴʋإدارة مسؤولية ول 

 العــاڲʏ  التعلــيم مؤسســات ࢭــʏ  اݍݨــودة ثقافــة فــإن ،Nygren-Landgärds et al. (2024, p. 35) لـــ وفقــاً  قــطف واحــدة
 بأɸميــة العــامل؈ن وڤــʏ  ومســتوى  التواصــل، أنظمــة التنظيميــة، الɺياɠــل المؤسســية، القيــادة :مٔڈا عوامل Ȋعدة تتأثر

 الأɠــادي׿ܣ الاعتمــاد مثــل) اݍݵارجيــة المتطلبــات بــ؈ن التــوازن  عڴــʇ  ʄعتمــد اݍݨــودة ثقافــة نجــاح أن كمــا .اݍݨــودة
 إجرائيــاً  الدراســة ɸــذه ࢭــʏ  اݍݨــودة ثقافــة Ȗعرʈــف يمكــن  تقــدم، مــا ضــوء ʏ ࢭ ــ .المســتمر للتحســ؈ن الداخليــة والــدوافع

 ال؅ــقامɺم Ȗعكــس والۘــܣ Ȋغــداد جامعــة ࢭــʏ  التــدرʉس ɸيئــة أعضــاء بــ؈ن المشــ؅فكة والممارســات القــيم مجموعــة" :بأٰڈــا
 الأɠاديميــة للعمليــات المســتمر التحســ؈ن جɺــود ࢭــʏ  الفعالــة للمشــاركة واســتعدادɸم والتم؈ــق، اݍݨــودة بمبــادئ
   ."والإدارʈة
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 :اݍݨودة ثقافة  خصائص- 2
  :أساسية خصائص Ȋعدة العاڲʏ  التعليم مؤسسات ࢭʏ  الفعالة اݍݨودة ثقافة تتم؈ق

 الإدارة مــن  والأɠاديميــة، الإدارʈــة المســتوʈات جميــع مــن  ال؅قامــاً  اݍݨــودة ثقافــة تتطلــب :الشــامل المؤسؠــۜܣ الال؅ــقام - أ
  .(Harvey & Knight, 1996, p. 89) التدرʉس ɸيئة وأعضاء الإدارʈ؈ن الموظف؈ن إڲʄ  العليا

 مــن  بــدلاً  واݍݵــدمات للعمليــات المســتمر التطــوʈر عڴــʄ  اݍݨــودة ثقافــة تركــز :المســتمر التحســ؈ن نحــو التوجــھ - ب
  .(Vettori et al., 2007, p. 122) ثابتة معاي؈ف بتحقيق الاكتفاء

 القــرار اتخــاذ عمليــات ࢭــʏ  المصــݏݰة أܵــݰاب جميــع مشــاركة عڴــʄ  اݍݨــودة ثقافــة Ȗܨــݨع :والتمكــ؈ن المشــاركة - ج
  .(Gover & Loukkola, 2018, p. 27) التحسʋنات ࢭʏ  المساɸمة من  وتمكئڈم

 المعلومــات بȘبــادل Ȗســمح وفعالــة واܷــݰة تواصــل قنــوات وجــود عڴــʄ  اݍݨــودة ثقافــة Ȗعتمــد :الفعــال التواصــل - د
  .(Verschueren et al., 2023, p. 20) سلس Ȋشɢل والأفɢار

 واتخــاذ الأداء تقيــيم ࢭــʏ  والأدلــة البيانــات اســتخدام إڲــʄ  اݍݨــودة ثقافــة ȖســȘند :البيانــات إڲــʄ  المســȘند التقيــيم - ɸــــ
  .(EUA, 2009, p. 15) فقط اݍݰدس عڴʄ  الاعتماد من  بدلاً  القرارات

  

 (Job Satisfaction) الوظيفي الرضا :الثالث اݝݰور 
 :الوظيفي الرضا مفɺوم- 1

 خ؄فاتــھ أو لوظيفتــھ الفــرد تقيــيم عــن  الناتجــة الإيجابيــة العاطفيــة اݍݰالــة" بأنــھ الــوظيفي الرضــا ʇُعــرف
 إڲــʄ  التــدرʉس ɸيئــة لأعضــاء الــوظيفي الرضــا ʇشــ؈ف العــاڲʏ، التعلــيم ســياق ࢭــʏ  .(Locke, 1976, p. 1300) "الوظيفيــة

 واݍݵدمــة والبحــث التــدرʉس ذلــك ࢭــʏ  بمــا الأɠــادي׿ܣ عملɺــم جوانــب مختلــف عــن  والرضــا بالســعادة شــعورɸم مــدى"
 لأعضــاء الــوظيفي الرضــا أن Hagedorn (2000, p. 5) يــرى  .(Bozeman & Gaughan, 2011, p. 142) "اݝݨتمعيــة

 .Chen (2023, p يؤكــد بʋنمــا ."وخارجيــة داخليــة Ȋعوامل تتأثر الأȊعاد ومتعددة معقدة ظاɸرة" ɸو التدرʉس ɸيئة
7)  ʄالوظيفي الرضا أن عڴ  ʏاديمية الأوساط ࢭɠــدة جوانــب يتضــمن  لأنــھ الأخــرى  القطاعات عن  يختلف الأʈمثــل فر 

 ،(Herzberg's Two-Factor Theory) لɺرزȋــرج العــامل؈ن لنظرʈــة وفقــاً  .البحــث ࢭــʏ  والاســتقلالية الأɠاديميــة اݍݰرʈــة
 محفــزة وعوامــل العمــل، وʋȋئــة الراتــب مثــل (Hygiene Factors) ܵــݰية عوامــل إڲــʄ  الــوظيفي الرضــا ينقســم

(Motivators) والاع؅فاف الإنجاز مثل (Herzberg et al., 1959, p. 113). .  
 أعضــاء رضــا ࢭــʏ  دوراً  يلعبــان العوامــل مــن  النــوع؈ن كــلا أن إڲــGhazi et al. (2013, p. 22)  ʄ دراســة أشــارت

 درجة" :بأنھ إجرائياً  الدراسة ɸذه ࢭʏ  الوظيفي الرضا Ȗعرʈف يمكن  تقدم، ما ضوء ࢭʏ   .اݍݨامعات ࢭʏ  التدرʉس ɸيئة
 ذلــك ࢭــʏ  بمــا الأɠــادي׿ܣ، عملــھ جوانــب مختلــف عــن  والرضــا بالســعادة Ȋغــداد جامعــة ࢭʏ  التدرʉس ɸيئة عضو شعور 
 ."والتقدير والاع؅فاف الاجتماعية، العلاقات العمل، بʋئة الوظيفي، التطور  فرص العمل، طبيعة

 :الوظيفي الرضا أȊعاد- 2
 التــدرʉس ɸيئــة لأعضــاء الــوظيفي الرضــا يتضــمن  الســابقة، والدراســات النظرʈــة الأدبيــات إڲــʄ  اســȘناداً 

  :رئʋسية أȊعاد خمسة
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 المɺــام عــن  التــدرʉس ɸيئــة عضــو رضــا مــدى" إڲــʇ  ʄشــ؈ف:(Job Satisfaction - JS) العمــل طبيعــة  عــن الرضــا .أ 
 يتضــمن  .(Hagedorn, 2000, p. 7) "الأɠــادي׿ܣ والإشــراف والبحــث التــدرʉس ذلــك ࢭــʏ  بمــا ٭ڈــا، يقــوم الۘــܣ الأɠاديمية

 الــذي الفكــري  التحــدي ومســتوى  التــدرʉس، ɸيئــة عضــو واختصاصــات اɸتمامات مع المɺام توافق مدى البعد ɸذا
 يتمكنون  عندما كب؈فاً  رضاً  يجدون  التدرʉس ɸيئة أعضاء أن Chen (2023, p. 9) دراسة أظɺرت .المɺام ɸذه توفره

  .والتدرʉسية البحثية اɸتمامɺم مجالات عڴʄ  ال؅فك؈ق من 
 ɸيئــة عضــو رضــا مــدى" بــھ يُقصــد:(Career Development - CD) الــوظيفي التطــور  فــرص عــن الرضــا .ب

 ʇشــمل .(Bozeman & Gaughan, 2011, p. 145) "الم۶ܣ والتطور  الأɠاديمية لل؅فقية المتاحة الفرص عن  التدرʉس
  الم۶ܣ والتطوʈر التدرʈب فرص وتوفر العملية، عدالة ال؅فقية، معاي؈ف وضوح البعد ɸذا

 عــدم أســباب أɸــم مــن  ʇُعــد الوظيفي للتقدم واܷݰة فرص وجود عدم أن إڲBichsel et al. (2023, p. 14)  ʄ أشار .
  .اݍݨامعات ࢭʏ  الوظيفي الرضا

 عــن  التــدرʉس ɸيئــة عضــو رضــا مــدى" إڲــʇ  ʄشــ؈ف:(Work Environment - WE) العمــل بʋئــة  عــن الرضــا .ج
 والمــوارد المرافــق تــوفر البعــد ɸــذا يتضــمن  .(Mihanovic et al., 2016, p. 98) "للعمــل والتنظيميــة الماديــة الظــروف
  العمل ساعات ࢭʏ  والمرونة التدرʉؠۜܣ، العبء مستوى  للعمل، اللازمة

 الرضــا وȖعــزز  المɺنيــة الضــغوط مــن  تقلــل الداعمــة العمــل بʋئــة أن عڴــXu & Wang (2023, p. 8)  ʄ دراســة أكــدت .
  .الوظيفي

 عــن  التــدرʉس ɸيئــة عضــو رضــا مــدى" بــھ قصــدي:(Social Relations - SR) الاجتماعيــة  العلاقــات عــن الرضــا .د
 ɸــذا ʇشــمل .(Seifert & Umbach, 2008, p. 349) "والطلبــة والإدارة الــزملاء مــع والاجتماعيــة المɺنيــة العلاقــات

 .McLeay et al دراســة أشــارت .الأɠــادي׿ܣ للمجتمــع بالانتمــاء والشــعور  التعــاون، مســتوى  التواصــل، جــودة البعــد
(2017, p. 445)  ʄعد والزملاء الطلبة مع الإيجابية التفاعلات أن إڲȖُ  م منɸــاديمي؈ن الــوظيفي الرضــا مصادر أɠللأ. 

 ɸيئــة عضــو شــعور  مــدى" إڲــʇ  ʄشــ؈ف :(Recognition & Appreciation - RA) والتقــدير الاع؅ــفاف عــن الرضــا .ɸـــ
  "والــزملاء سةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمؤس قبــل مــن  درةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــومق ٭ڈــا رفـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمعت و୒نجازاتــھ ودهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــجɺ بــأن التــدرʉس

(Bozeman & Gaughan, 2011, p. 147).  ــذا يتضــمنɸ ســية، البحثيــة بالإنجــازات الاع؅ــفاف البعــدʉوالتدر 
 والتقــدير الاع؅ــفاف أن عڴــHorsburgh (1999, p. 17)  ʄ دراســة أكــدت .مناســبة وحــوافز مɢافــآت عڴــʄ  واݍݰصــول 

  .المؤسؠۜܣ ولا٬ڈم وȖعزʈز التدرʉس ɸيئة أعضاء تحف؈ق ࢭʏ  حاسماً  دوراً  يلعبان
  

 ثالثا: اݍݨانب العمڴʏ (التطبيقي)
، حيث يبلغ ݯݨم مجتمع الدراسة أعضاء ɸيئة التدرʉس ࢭʏ جامعة Ȋغدادوȋالتحديد  ،  ࢭʏ العراقطُبقت الدراسة  

  . ، وزعت علٕڈم أداة الدراسةعضوا 376عينة عشوائية Ȋسيطة قوامɺا منھ  عضوا، اخت؈فت 6167
اݍݨدول   ݳ  عينة    01يوܷ أفراد  اݍݨɴس،  توزʉع  Ȗشمل:  والۘܣ  الأساسية،  الديموغرافية  للمتغ؈فات  وفقاً  الدراسة 

  .الفئة العمرʈة، التحصيل الدرا؟ۜܣ، اللقب العل׿ܣ، سنوات اݍݵ؄فة، المنصب الإداري 
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افية (ن = 01جدول    ) 376: توزʉع عينة الدراسة وفقاً للمتغ؈فات الديموغر
 الɴسبة المئوʈة  التكرار  الفئة  المتغ؈ف 

  النوع 
 %58.8 221  ذكر 
 %41.2 155  أنۙܢ

  الفئة العمرʈة 

 %9.0 34  سنة 30أقل من  
 %33.0 124  سنة  40  -  30
 %37.0 139  سنة  50  -  41

 %21.0 79  سنة 50أك؆ف من 

  التحصيل الدرا؟ۜܣ
 %65.7 247  دكتوراه 

 %34.3 129  ماجست؈ف 

  اللقب العل׿ܣ 

 %17.0 64  أستاذ 
 %25.0 94  أستاذ مساعد 

 %31.7 119  مدرس 
 %26.3 99  مدرس مساعد 

  سنوات اݍݵ؄فة 

 %18.1 68  سنوات 5أقل من  
 %29.0 109  سنوات 10 -  5

 %27.9 105  سنة  15  -  11
 %25.0 94  سنة 15أك؆ف من 

  المنصب الإداري 
 ʇ  83 22.1%شغل منصباً إدارʈاً
 %77.9 293  لا ʇشغل منصباً إدارʈاً

 %100 376    الكڴʏاݝݨموع  
    الباحثمن إعداد المصدر: 

ݳ اݍݨــدول  صــميم أداة الدراســة وترم؈ــق المتغ؈ــفات والأȊعــاد لȘســɺيل الدراســة التطبيقيــة ع؄ــف برنــامج ت أدنــاه  02  يوܷ
AMOS.  

تصميم أداة الدراسة وترم؈ق المتغ؈فات : 02اݍݨدول   
ــــــــــــــــــــــامنةالمتغ؈فات   الكـــــ  العدد المتغ؈فات الملاحظة  ال؅فم؈ق  

إدارة اݍݨودة  
 الرقمية
DQM  

DT DT 1 – DT  التحول الرق׿ܣ للعمليات   4   4 

  DM DM 1 – DM 5  4  إدارة البيانات والتحليلات 
 TI TI 1 – TI 4  4 البɴية التحتية التكنولوجية

  DC DC 1 – DC 5  4 التعاون الرق׿ܣ 

  IC IC 1 – IC 4  4 الابتɢار والتحس؈ن المستمر 

   ثقافة اݍݨودة
QC   

QC QC 1 – QC 5 
 

 10  

 JS JS 1 – JS 5  4 الرضا عن طبيعة العمل الرضا  
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 الوظيفي 
JST 

  CD CD 1 – CD 5  4 الرضا عن فرص التطور الوظيفي 
 WE WE 1 – WE 5  4 الرضا عن بʋئة العمل 

SR SR 1 – SR العلاقات الاجتماعيةالرضا عن    4   4  
RA RA 1 – RA الرضا عن الاع؅فاف والتقدير    4   4  

    الباحثمن إعداد المصدر: 
  الصدق الظاɸري لأداة الدراسة - 1

عڴʄ تم         و   الاعتماد  والقيادة  ȋمحكم؈ن  أساتذة  الادارة  ،و  العل׿ܣ  البحث  منݤݨية   ʏࢭ اݍݵ؄فة  ذوي  من 
أجل    الاس؅فاتيجية، الدراسةمن  أداة  وتܶݰيح  تم،  مراجعة  ذلك  ملاحظاٮڈم   Ȋعد  وفق  اللازمة  التعديلات  إجراء 
  . واق؅فاحاٮڈم

  ثبات أداة الدراسة: - 2
  التاڲʏ: 03. وفق اݍݨدول AMOS.v24بواسطة برنامج  McDonald's Omega معاملتم استخدم         

  لأداة الدراسة"   "McDonald's Omega: نتائج معامل"03ول داݍݨ
 "Ω"%  العبارات  الأȊعاد   المتغ؈فات  "Ω"%  العبارات  الأȊعاد   المتغ؈فات 

DQM DT 4 83.8  JST  JS 5  80.6  
DM 4  76.5  CD 5  74.1  

TI 4 76.2  WE 5 82.3  
DC 4  70.6  SR 4  85.1  
IC 4  87.1  RA     

QC 4  82.1          
  MACRO-OMEGAمن إعداد الباحث من خلال مخرجات  المصدر: 

وۂــʏ  87.1و  70.6تراوحــت بــ؈ن  ات الدراســة متغ؈ــف ݍݨميــع  "ω" أن قــيم معامــل الثبــات  03مــن اݍݨــدول  نلاحــظ      
وȋالتـــاڲʏ فـــالأداة ثابتـــة وʈمكـــن اعتمادɸـــا .، %70احصـــائيا بمـــا اٰڈـــا أك؄ـــف مـــن القيمـــة المعيارʈـــة  قـــيم مرتفعـــة ومقبولـــة

  .الميدانية الدراسة لغرض
  التوزʉع الطبيڥʏ المتعدد للبيانات: - 3

  Mardia's Coefficientنتائج معامل  : 04اݍݨدول 
    عدد المتغ؈فات   C.R MULTIVARIATEالقيمة اݍݰرجة  

.1120  4.302  5 DQM 

1.500 -  -1.124   1  QC 

.0320 1.201  5 JST 

  AMOS.V24من إعداد الباحث اسȘنادا إڲʄ مخرجات المصدر: 
) c.rأن جميــع قــيم الɴســبة اݍݰرجــة (، حيــث نلاحــظ  Mardia'sأعــلاه القــيم اݍݰرجــة لمعامــل  04ي؄ــفز اݍݨــدول       

ــا المقــــرة  0Hفرضــــية العــــدم نقــــر بقبــــول وȋالتــــاڲʏ ، )1.96(±أقــــل مــــن القيمــــة الاف؅فاضــــية  بــــأن البيانــــات تتــــوزع توزʉعــ
 .طبيعيا
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  ):CFAالتحليل العامڴʏ التوكيدي لنموذج الدراسة ( - 4
مــن خــلال النمــوذج  يتܸــݳالتحليل العامڴʏ التوكيدي ݍݨميع أȊعــاد النمــوذج الاف؅فاعــۜܣ للدراســة،    01الشɢليمثل  

 الɢامنـــــةتـــــرتبط بـــــالمتغ؈فات الملاحظـــــة) (المتغ؈ـــــفات  أو البنـــــود أن الفقـــــرات  AMOS.v24المنجـــــز عـــــن طرʈـــــق برنـــــامج 
، مــا يــدل عڴـــʄ جيــدة ࢭــʏ حــدود مجــالات قبولɺــا] وۂــʏ قـــيم 0.65;  0.88حيــث ت؅ــفاوح قــيم الȘشــبعات بــ؈ن [(الأȊعــاد)، 

  وȋالتاڲʏ تحقق الصدققدرة جميع الأسئلة عڴʄ تفس؈ف الأȊعاد اݝݰملة علٕڈا. 

  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

     
     

 CFAللدراسة بوسطة : تصميم النموذج القيا؟ۜܣ 2الشɢل 

 AMOS.V24 باستخدام برنامج  الباحثالمصدر من إعداد 
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ــــݰة ࢭــــʏ الشــــɢل نفســــھ، حيــــث  لاختبــــار ملائمــــة النمــــوذج للبيانــــات ɲســــتع؈ن بقــــيم مؤشــــرات المطابقــــة الموܷ
نلاحــظ مــا ھ، ك ࢭــʏ مجــال قبول ــ ) وۂــʏ دالــة احصــائيا>cmin/df =1.684 >21( قيمــة مؤشــر ɠــاي ترȋيــع المعيــاري Ȋغلــت 

باســتȞناء مؤشــر جــودة المطابقــة ) (CFI = 0.96, IFI = 0.93, TLI = 0.93بقيــة المؤشــرات محققــة بدرجــة جيــدة ( أن
)AGFI = 0.89 (مــابقي تحت المستوى المطلــوب للمطابقــة اݍݨيــدة،  يالذȋلتــأثره  رȊ اɸعــدد المعلمــات المطلــوب تقــدير

بݲݨـــم العينـــة، لكنـــھ ࢭـــʏ مســـتوى المطابقـــة المقبـــول بدرجـــة متوســـطة، وعڴـــʄ العمـــوم فـــإن النمـــوذج أو ࢭـــʏ النمـــوذج 
الانتقــال إڲــʄ النمــوذج الɺيكڴــʏ وȋالتــاڲʏ تحقــق الصــدق البنــاǿي و୒مɢانيــة ومطــابق للبيانــات،  االقيا؟ــۜܣ أصــبح محقق ــ

  .للدراسة
  اختبار  الفرضيات وتفس؈ف النتائج: - 5

        ʄنمــوذج تــم الاعتمــاد عڴــPath Analysis  قــةʈو طر"Baron & kenny" )ليــةɢيɺالنمذجــة بالمعــادلات ال SEM  (
  .AMOS.v24برنامج  باستخدام، وذلك وغ؈ف المباشر ب؈ن متغ؈فات الدراسة ࢭʏ آن واحد لاختبار الأثر المباشر 

        

  

  

  

  

  

  
ــݰة ࢭــʏ  ســاراتالمعڴــʄ  الانحــدار المثȎتــةقــيم معــاملات  Ȗشــ؈ف  إڲــʄ وجــود أثــر إيجــاȌي 03الشــɢل  الثلاثــة الموܷ

إضافة إڲʄ وجود أثر مباشــر ، QC)) والوسيط (JST) وɠل من المتغ؈ف التاȊع (DQMالمتغ؈ف المستقل (ب؈ن ب؈ن    مباشر
 ʄـــذا الأخ؈ـــف عڴـــɺع، لȊـــل القـــيم ل أنيبـــدل المتغ؈ـــف التـــاɠ ) ع 0.26، 0.61، 0.52موجبـــةȊأمـــا القـــيم فـــوق المتغ؈ـــفين التـــا .(

;  0.70الارتباطات ال؅فبيعية (معامل التحديد) وۂʏ جيدة بمــا أٰڈــا تɴت׿ــܣ للمجــال [  نفتمثلا )  0.35،  0.27(والوسيط  
  .06و  05ولمعرفة الدلالة الاحصائية لɺذا الأثر، والقدرة التفس؈فة لھ، ɲستع؈ن باݍݨدول؈ن ،  ]0.20

  متغ؈فات الدراسة  الأثر المباشر ب؈ن: تقديرات  05اݍݨدول 
  
  
  
  
  

  

  AMOS.V24انطلاقا من نتائج برنامج  الباحثالمصدر: من إعداد 

VARIABLE ESTIMATE S.E.   C.R. P 

JST <--- DQM .612 .064  3.210 *** 

QC <--- DQM  .524. .053  11.054 *** 

JST <--- QC .261  .058   .5224  .011 

*** P>0.001 , ** P>0.01 , * P>0.05 

 نموذج تحليل المسار  ب؈ن متغ؈فات الدراسة  : 03الشɢل 

 AMOS.V24 المصدر من إعداد الباحث باستخدام برنامج 
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        ʏــــر النتــــائج الــــواردة ࢭــــɺالانحــــدار  معــــاملاتمݏݵصــــا لقــــيم  أعــــلاه 05اݍݨــــدول رقــــم تظᵦ،  ــأ المعيــــاري و ، E.Sاݍݵطــ
ــائيةوالɴســـبة اݍݰرجـــة  ، أو 1.964 بالقيمـــة المعيارʈـــة مقارنـــة ɸـــذه الاخ؈ـــفحيـــث يمكـــن ، C.Rالممثلـــة بــــ  (T) للإحصـ

ࢭــʏ تفســ؈ف نتــائج اݍݨــدول اعــلاه وʈمكــن التفصــيل  المتغ؈ــفين،) من أجل تفس؈ف العلاقة بــ؈ن P-Values  )0.05قيمة  بال
  كما يڴʏ:واختبار فرضيات الدراسة 

:ʄدالـــة إحصـــائيا  0.612 للمســـار الأول الۘـــܣ بلغـــتالانحـــدار  قيمـــة معامـــل نلاحـــظ أن الفرضـــية الأوڲـــ)P= .000 > 
 دالــــة احصــــائيا بمــــا أٰڈــــا أك؄ــــف مــــن القيمــــة الــــدنيا 3.210الۘــــܣ بلغــــت  (T) للإحصــــائيةكمــــا أن الɴســــبة اݍݰرجــــة  %)،5

المقــرة بوجــود أثــر معنــوي مباشــر بــ؈ن  1Hوقبــول الفرضــية البديلــة  0H، ممــا ʇعۚــܣ رفــض الفرضــية الصــفرʈة 1.964
وʉعــزى ذلــك إڲــʄ أن تطبيــق إدارة اݍݨــودة الرقميــة ʇســɺم ࢭــʏ تحســ؈ن إدارة اݍݨــوة الرقميــة الرضــا الــوظيفي باݍݨامعــة. 

بʋئة العمل الأɠادي׿ܣ من خلال تــوف؈ف المرونــة ࢭــʏ إنجــاز المɺــام، وتقليــل الأعبــاء الإدارʈــة الروتيɴيــة، وȖســɺيل الوصــول 
إڲـــــʄ المـــــوارد التعليميـــــة والبحثيـــــة. كمـــــا تȘـــــيح البɴيـــــة التحتيـــــة التكنولوجيـــــة المتطـــــورة أدوات تدرʉســـــية حديثـــــة ت؆ـــــفي 
العملية التعليمية، بʋنما Ȗعزز منصات التعاون الرق׿ܣ فرص التواصل والشراɠات البحثية اݝݰلية والدولية. ɸــذه 
العوامل مجتمعة تزʈد من كفــاءة أعضــاء ɸيئــة التــدرʉس المɺنيــة وشــعورɸم بالإنجــاز والتقــدير، ممــا يــنعكس إيجابــاً 

  عڴʄ مستوى رضاɸم الوظيفي. 
 %)P>1(وۂــʏ جيــدة ودالــة إحصــائيا بمــا أٰڈــا ، 0.524للمســار الثــاɲي الانحــدار   قيمــة معامــل  Ȗش؈ف  الفرضية الثانية:

إڲʄ وجود أثر معنوي مباشر ب؈ن الثقافة التنظيمية و୒دارة المعرفة بالمؤسسة المبحوثــة، كمــا بلغــت الɴســبة اݍݰرجــة 
 أي الفرضــية الثانيــة للدراســة. تحقــق، وȋالتــاڲʏ 1.964 وۂــʏ أك؄ــف مــن قيمْڈــا الــدنيا 11.054فبلغــت  (T) للإحصــائية

وʉعــــزى ذلـــك إڲــــʄ أن عڴـــʄ ثقافــــة اݍݨـــودة باݍݨامعــــة محـــل الدراســـة.  لإدارة اݍݨــــوة الرقميـــة وجـــود اثـــر إجــــاȌي مباشـــر
تطبيق إدارة اݍݨودة الرقمية ʇعمل عڴʄ ترسيخ قيم اݍݨودة والتم؈ق ࢭʏ الثقافة التنظيميــة لݏݨامعــة مــن خــلال عــدة 
مســارات. فالأنظمــة الرقميــة تــوفر آليــات شــفافة لقيــاس الأداء ومراقبــة اݍݨــودة، ممــا ʇعــزز الال؅ــقام بمعــاي؈ف اݍݨــودة 
لدى جميع أعضاء المؤسسة. كما أن التحول الرق׿ܣ يتطلب بناء قــدرات جديــدة وتطــوʈر مɺــارات مســتمرة، وɸــو مــا 
يخلــــــق بʋئــــــة تنظيميــــــة تقــــــدر الــــــتعلم المســــــتمر والتحســــــ؈ن الــــــدائم. بالإضــــــافة إڲــــــʄ ذلــــــك، Ȗســــــɺم منصــــــات البيانــــــات 
ــاذ قـــــرارات مبɴيـــــة عڴـــــʄ الأدلـــــة والمعلومـــــات الدقيقـــــة، ممـــــا يرܥـــــݸ ثقافـــــة الموضـــــوعية  والتحلـــــيلات الرقميـــــة ࢭـــــʏ اتخـــ
والمســاءلة. وȖعمــل أدوات التعــاون الرق׿ــܣ عڴــȖ ʄعزʈــز المشــاركة اݍݨماعيــة ࢭــʏ عمليــات التطــوʈر والتحســ؈ن، وɸــو مــا 

  ʇعكس روح العمل اݍݨماڤʏ والمسؤولية المش؅فكة تجاه اݍݨودة. 
كمــا  %)،P>5(وۂــʏ دالــة إحصــائيا بمــا أٰڈــا ، 0.261للمســار الثالــث الانحــدار  قيمــة معامــلبلغــت  الفرضــية الثالثــة:

المقــرة بوجــود أثــر مباشــر  دال  الفرضــية الثالثــة للدراســة تحقــق، وȋالتــاڲʏ 1.964أك؄ــف مــن  C.Rالɴســبة اݍݰرجــة  أن
؛ وʉعــزى ذلــك إڲــʄ أن ثقافــة اݍݨــودة القوʈــة احصــائيا بــ؈ن ثقافــة اݍݨــودة والرضــا الــوظيفي بالمؤسســة محــل الدراســة

تــوفر بʋئــة عمــل إيجابيــة Ȗشــعر فٕڈــا أعضــاء ɸيئــة التــدرʉس بالانتمــاء والتقــدير، حيــث يصــبح التم؈ــق والإتقــان قيمــاً 
مشـــــ؅فكة تحفـــــز اݍݨميـــــع عڴـــــʄ تقـــــديم أفضـــــل أداء. فعنـــــدما Ȗســـــود ثقافـــــة تنظيميـــــة تركـــــز عڴـــــʄ التحســـــ؈ن المســـــتمر 
والابتɢار، ʇشعر الأɠاديميون بأن جɺودɸم موضع تقدير ولɺا أثر واܷݳ ࢭʏ تطوʈر المؤسسة. كما أن ثقافة اݍݨودة 
Ȗعزز العدالة والشفافية ࢭʏ تقييم الأداء والاع؅فاف بالإنجازات، مما يزʈد مــن شــعور أعضــاء ɸيئــة التــدرʉس بالرضــا 
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عن فرص التطور الوظيفي والاع؅فاف الم۶ܣ. بالإضافة إڲʄ ذلــك، Ȗســاɸم ثقافــة اݍݨــودة ࢭــʏ بنــاء علاقــات عمــل قائمــة 
  عڴʄ الاح؅فام المتبادل والتعاون، وتوفر بʋئة داعمة للنمو الم۶ܣ والاستقلالية الأɠاديمية. 

، بــ؈ن إدارة اݍݨــوة الرقميــة بالرضــا الـــوظيفيلعلاقــة ا توســـط عڴــʄ  لاختبــار قــدرة ثقافــة اݍݨــودةالفرضــية الراȊعــة: 
  :التاڲʏ ݨدول باݍ الاستعانة يمكن 

  الأثر المباشر وغ؈ف المباشر والكڴʏ لمتغ؈فات الدراسة : 06اݍݨدول 
  
  
  
  
  

  
  

  AMOS.V24المصدر: من إعداد الباحث انطلاقا من نتائج برنامج 
وʉعـــزى ذلـــك إڲـــʄ أن إدارة اݍݨـــودة الرقميـــة تـــؤثر عڴـــʄ الرضـــا الـــوظيفي ع؄ـــف مســـارʈن متɢـــامل؈ن. المســـار الأول مباشـــر  

وأك؆ـــــف قـــــوة، حيـــــث Ȗســـــاɸم الأنظمـــــة والأدوات الرقميـــــة Ȋشــــــɢل فـــــوري ࢭـــــʏ تحســـــ؈ن ظـــــروف العمـــــل وȖســـــɺيل المɺــــــام 
الأɠاديميـــة والإدارʈـــة، ممـــا يـــنعكس مباشـــرة عڴـــʄ رضـــا أعضـــاء ɸيئـــة التـــدرʉس. أمـــا المســـار الثـــاɲي فɺـــو غ؈ـــف مباشـــر 
وʉعمل من خلال Ȗعزʈز ثقافة اݍݨودة المؤسسية، حيث Ȗســاɸم الممارســات الرقميــة ࢭــʏ ترســيخ قــيم اݍݨــودة والتم؈ــق 
والتحســـ؈ن المســـتمر، وɸـــذه الثقافـــة بـــدورɸا Ȗعـــزز الرضـــا الـــوظيفي. وȖشـــ؈ف الوســـاطة اݍݨزئيـــة إڲـــʄ أن نجـــاح التحـــول 
الرق׿ܣ لا ʇعتمد فقط عڴʄ البɴية التحتية التكنولوجية، بــل يتطلــب أيضــاً بنــاء ثقافــة تنظيميــة داعمــة تضــمن تبۚــܣ 

  ɸذه التقنيات واستخدامɺا بفعالية.
 النتائج اݝݰصل علٕڈا من اختبار فرضيات الدراسة:  الشɢل يݏݵص
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EFFECTS  

INDIRECT 
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 TOTAL 
EFFECTS

CONCLUSION

TQM <---KM <--- OC .557** .038**  0.625** Partial 
Mediation  P-VALU 0.002 0.003  0.005 

*** P>0.001, ** P>0.01, * P>0.05, NOTHING: P THE EFFECT IS NOT SIGNIFICANT 
TOTAL EFFECTS = DIRECT EFFECTS + INDIRECT EFFECTS 
= 0.227 + 0.188 
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تحقق   سبق  احصاǿي    كڴʏ مما  دلالة  ذو  معنوي  أثر  يوجد  أي  للدراسة:  العامة  اݍݨودة  للفرضية  لإدارة 
  بالمؤسسة محل الدراسة.  لثقافة اݍݨودةࢭʏ ظل الدور الوسيط  الرضا الوظيفي مستوى  Ȗعزʈزࢭʏ الرقمية 

  وذلك من خلال تحقق أرȌعة فرضيات فرعية:  
 .إدارة اݍݨودة الرقمية والرضا الوظيفيɸناك أثر إيجاȌي مباشر دال احصائيا ب؈ن   -
 . إدارة اݍݨودة الرقمية وثقافة اݍݨودة ɸناك أثر إيجاȌي مباشر دال احصائيا ب؈ن   -
 .ثقافة اݍݨودة والرضا الوظيفيɸناك أثر إيجاȌي مباشر دال احصائيا ب؈ن   -
 الوظيفي.إدارة اݍݨودة الرقمية والرضا ࢭʏ دعم العلاقة ب؈ن  لثقافة اݍݨودةɸناك وساطة جزئيا  -

  

 والمق؅فحات الاستɴتاجات 
 الاستɴتاجات :أولاً 

 ɸيئة لأعضاء الوظيفي الرضا عڴʄ  الرقمية اݍݨودة لإدارة وقوي  مباشر إيجاȌي أثر وجود الدراسة أظɺرت . 1
 فعال Ȋشɢل ʇسɺم  الأɠاديمية  العمليات ࢭʏ  الرق׿ܣ التحول  أن يؤكد مما ،(β=0.612, P<0.05) التدرʉس

 ʏئة تحس؈ن ࢭʋادة العمل بʈاديمي؈ن رضا وزɠم عن الأɺعكس .وظائفʉذا وɸ مية القوي  الأثرɸثمار أȘالاس  ʏࢭ 
 .الوظيفي الرضا لتعزʈز حاسم كعامل اݍݰديثة التكنولوجية والأنظمة الرقمية التحتية البɴية

 ,β=0.524) المؤسسية اݍݨودة ثقافة عڴʄ  الرقمية اݍݨودة لإدارة معنوي  إيجاȌي أثر وجود النتائج أثبȘت . 2
P<0.01)،  ش؈ف مماʇ  ʄيقتصر لا الرقمية الأنظمة تطبيق أن إڲ  ʄفحسب، التقنية الإجراءات تحس؈ن عڴ 

 ɸذه .المستمر والتحس؈ن التم؈ق نحو التنظيمية والممارسات  القيم  ࢭʏ  جذرʈاً  Ȗغي؈فاً  لʋشمل يمتد بل
 .والمساءلة  والشفافية اݍݨودة مبادئ يرܥݸ ثقافياً  تحولاً  يتطلب الناݦݳ الرق׿ܣ التحول  أن تؤكد النȘيجة

 ،(β=0.261, P<0.05) الوظيفي الرضا عڴʄ  اݍݨودة لثقافة مباشر إيجاȌي أثر وجود  عن  الدراسة كشفت . 3
 شعور  ʇعزز  محفزاً  مناخاً  توفر والتم؈ق اݍݨودة قيم  Ȗسودɸا الۘܣ التنظيمية البʋئة أن  عڴʄ يدل مما

 ثقافة بناء ࢭʏ  الاسȘثمار أɸمية ي؄فز وɸذا .عملɺم عن  والرضا والتقدير بالانتماء التدرʉس ɸيئة أعضاء
 .المؤسؠۜܣ النجاح محددات ɠأحد قوʈة مؤسسية

 والرضا الرقمية اݍݨودة إدارة ب؈ن العلاقة جزئياً  تتوسط اݍݨودة  ثقافة أن الوساطة تحليل أظɺر . 4
 عن تكشف النȘيجة ɸذه .(0.038) المباشر غ؈ف  الأثر من أك؄ف  (0.557) المباشر الأثر ɠان حيث الوظيفي، 

 ومسار العمل، ظروف تحس؈ن عڴʄ  فوراً  الرقمية الأنظمة  فيھ تؤثر مباشر مسار :متɢامل؈ن مسارʈن  وجود
 الرق׿ܣ التحول  نجاح أن إڲʄ  اݍݨزئية الوساطة وȖش؈ف  .اݍݨودة  ثقافة Ȗعزʈز خلال من  ʇعمل مباشر غ؈ف

 .معاً  المسارʈن  كلا عڴʄ  ال؅فك؈ق  يتطلب
 حيث للبيانات،  وملاءمتھ للدراسة المفاɸي׿ܣ النموذج ܵݰة التوكيدي العامڴʏ  التحليل نتائج تؤكد . 5

 ʄة، المطابقة جودة مؤشرات جميع  استوࢭȋعزز  مما المطلوʇ انية النتائج مصداقيةɢم୒ا وɺعميمȖ ʄعڴ 
 .العراࢮʏ  السياق ࢭʏ  المماثلة العاڲʏ  التعليم مؤسسات
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 إدارة للعمليات، الرق׿ܣ التحول ( اݍݵمسة  الرقمية اݍݨودة إدارة  أȊعاد أن الدراسة خلال من تب؈ن . 6
 Ȗشɢل )المستمر والتحس؈ن الابتɢار  الرق׿ܣ، التعاون  التكنولوجية، التحتية البɴية والتحليلات، البيانات
 Ȋشɢل الأȊعاد ɸذه جميع معاݍݨة يتطلب الرق׿ܣ التحول  نجاح وأن الآخر، مٔڈا ɠل ʇعزز  متɢاملة منظومة

 .وشامل متوازن 
 طبيعة Ȗشمل وم؅فابطة متعددة Ȋعوامل يتأثر التدرʉس ɸيئة لأعضاء الوظيفي الرضا  أن الدراسة أظɺرت . 7

 اݍݨودة  إدارة وأن .والتقدير والاع؅فاف الاجتماعية، العلاقات العمل، بʋئة الم۶ܣ، التطور  فرص  العمل،
 .الدراسة  إليھ توصلت الذي القوي  الأثر يفسر  مما الأȊعاد، ɸذه جميع عڴʄ  إيجابياً  تؤثر الرقمية

 والممارسات الرقمية التحتية البɴية من  جيدة قاعدة تمتلك Ȋغداد جامعة أن إڲʄ النتائج Ȗش؈ف . 8
 .وȖعزʈزɸا المنظومة ɸذه لتطوʈر قائمة تبقى اݍݰاجة لكن  التكنولوجية،

 المق؅فحات :ثانياً 
 العمليات جميع لرقمنة زمنياً  ومحددة واܷݰة خططاً  تتضمن  الرق׿ܣ للتحول  شاملة اس؅فاتيجية تطوʈر . 1

  .لتنفيذɸا الɢافية والȎشرʈة المالية الموارد تخصيص مع والإدارʈة، الأɠاديمية
 الإن؅فنــت شــبɢات ʇشــمل بمــا مســتمر، Ȋشــɢل التكنولوجيــة التحتيــة البɴيــة وتطــوʈر تحــديث ࢭــʏ  الاســȘثمار . 2

 التحلــيلات وأدوات المتقدمــة، الإلك؅فوɲــي الــتعلم منصــات الܦــݰابية، اݍݰوســبة أنظمــة الســرعة، عاليــة
 .البيانات عڴʄ  المبɴية القرارات اتخاذ تدعم الۘܣ الرقمية

 ݍݨميــع والمتاȊعــة والتنفيــذ التخطــيط مســؤولية تتــوڲʄ  الرقميــة اݍݨــودة لإدارة متخصصــة وحــدة إɲشــاء . 3
 اݍݨامعــة، ࢭــʏ  المطبقــة الرقميــة الأنظمــة مختلــف بــ؈ن التɢامــل ضمان عڴʄ  وȖعمل الرق׿ܣ، التحول  مبادرات
 .التدرʉس ɸيئة لأعضاء المستمر الفۚܣ الدعم وتوف؈ف

 الأساســية الرقميــة المɺــارات Ȗغطــي التــدرʉس ɸيئــة لأعضــاء ومســتمرة شاملة تدرȎʈية برامج وتنفيذ تصميم . 4
  .العل׿ܣ والبحث التدرʉس ࢭʏ  العملية التطبيقات عڴʄ  ال؅فك؈ق مع والمتقدمة،

 النجــاح، قصــص ɲشــر توعيــة، حمــلات دورʈــة، عمــل ورش خــلال مــن  المؤسســية اݍݨــودة ثقافــة وȖعزʈــز بنــاء . 5
  .والتحس؈ن التطوʈر عمليات ࢭʏ  اݍݨامڥʏ  اݝݨتمع أعضاء جميع و୒شراك

 نتــائج رȋــط مــع للقيــاس، وقابلــة واܷــݰة قيــاس بمؤشــرات يــرتبط الرق׿ــܣ الأداء لتقيــيم شــامل نظام تطوʈر . 6
 .الرقمية التقنيات استخدام ࢭʏ  والابتɢار التم؈ق Ȗܨݨع ومɢافآت بحوافز التقييم

 اݍݨامعــة داخــل التــدرʉس ɸيئــة أعضــاء بــ؈ن تــرȋط والأɠــادي׿ܣ البحۙــܣ للتعــاون  رقميــة منصــات إɲشــاء . 7
 .ودولياً  محلياً  المش؅فكة البحثية المشارʉع ࢭʏ  والمشاركة واݍݵ؄فات المعرفة تبادل وȖسɺل وخارجɺا،

 Ȋشــɢل التــدرʉس ɸيئــة لأعضــاء الــوظيفي بالرضــا المتعلقــة البيانــات وتحليــل ݍݨمــع فعالــة آليــات تطــوʈر . 8
 .المؤسسية والإجراءات السياسات تحس؈ن ࢭʏ  التحليلات ɸذه نتائج واستخدام دوري،
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