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Abstract : 

The study aims to identify the role of digital transformation in achieving technological innovation 

in economic institutions. A case study of the ENIE Foundation in Sidi Bel Abbes. To achieve the study's 

objectives, we designed a questionnaire comprising 30 paragraphs to collect primary information from 

respondents (220 employees in the institution). In light of this, data were collected, analyzed, and 

hypotheses tested using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). The study concluded that 

digital transformation plays a role in achieving the dimensions of technological innovation (product 

innovation, production process innovation) at a significance level of (α≤0.05). The study recommended 

formulating a specific digital vision closely linked to the organization's strategic objectives, defining the 

priorities and stages of digital transformation, and involving all administrative levels (senior, middle, and 

executive) in developing and implementing the strategy to ensure consistency and true adoption of digital 

transformation within the organization. The study also clearly linked the digital transformation process to 

technological innovation in the strategic plan.  

Keywords  :digital transformation, technological innovation, product innovation, production process 

innovation, economic institutions, ENIE Sidi Bel Abbes. 
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  20/12/2025تارʈخ الɴشر:    2025/ 08/12تارʈخ القبول:    09/2025/ 26تارʈخ الاستلام:  
  

    المݏݵص:

                   ʏࢭ الرق׿ܣ   التحول  دور   ʄعڴ التعرف   ʄإڲ الدراسة  ɸذه  الاقتصادية  ٮڈدف  المؤسسات   ʏࢭ  ʏالتكنولوڊ الابداع  تحقيق 
فقرة ݍݨمع المعلومات   Ȋ30سيدي بلعباس، ولتحقيق أɸداف الدراسة قمنا بتصميم اسȘبانة شملت    ENIEدراسة حالة مؤسسة  

) من  المɢونة  المبحوث؈ن  من  الفرضيات   220الأولية  واختبار  البيانات  وتحليل  جمع  جرى  ذلك  ضوء   ʏوࢭ بالمؤسسة)،  موظف 
للعلوم   الإحصائية  اݍݰزمة  أȊعاد  SPSS   الاجتماعيةباستخدام  تحقيق   ʏࢭ الرق׿ܣ  للتحول  دور  ɸناك  أن   ʄإڲ الدراسة  وتوصلت 

وقد أوصت الدراسة بصياغة رؤʈة    (α≤0.05)الابداع التكنولوڊʏ ( ابداع المنتج، ابداع العملية الإنتاجية) عند مستوى دلالة  
رقمية محددة ترتبط ارتباطًا وثيقًا بالأɸداف الاس؅فاتيجية للمنظمة، مع التعرʈف بأولوʈات التحول الرق׿ܣ ومراحلھ مع اشراك 

للتحول    ɠافة المستوʈات الإدارʈة (العليا والوسطى والتنفيذية) ࢭʏ تطوʈر وتنفيذ الاس؅فاتيجية لضمان التوافق والتبۚܣ اݍݰقيقي 
  التحول الرق׿ܣ Ȋشɢل واܷݳ بالإبداع التكنولوڊʏ ࢭʏ اݍݵطة الاس؅فاتيجية.  عملية رȋط الرق׿ܣ داخل المنظمة. و 

المؤسسات الاقتصادية،   ابداع العملية الانتاجية، ابداع المنتج، الابداع التكنولوڊʏ، التحول الرق׿ܣ، مفتاحية:ɠلمات 
 . Ȋسيدي بلعباس ENIEمؤسسة 
 JEL:  O30   ،O31  اتتصɴيف

  
    مقدمة:

التحولات   استجابة تطورًا الرقميةأصبحت  يتطلب  مفɺوم   ؤسساتالم من  قوʈة عالميًا  فɺو  الاقتصادية، 
يقتصر لا  ࢭʏ  فقط شامل  اݍݰديثة  التقنيات  استخدام   ʄإنجاز  عڴ  ʄعڴ ʇعتمد  بل  واس؅فاتيجيات  جوانب المɺام 

التنافس مقتصرًا عڴʄ توافر  ʇعدلم   .العديد من مجالات الأعمال طوʈل الأمد عڴʄ  تأث؈فًا ترك-ومراحل متنوعة وي 
بل التقليدية،  العمليات  كفاءة  أو  التكنولوجيا  أصبح الموارد  استخدام   ʏࢭ المؤسسة  بمɺارة  مرتبطًا 

للإبداع التكنولوڊʏ من   الطرʈق ضمن ɸذا السياق، يظɺر التحول الرق׿ܣ كخيار اس؅فاتيڋʏ يمɺدو  .بذɠاء  اݍݰديثة
Ȗغي؈ف وتقديم خلال  الإنتاج  ومبتكرة أنماط  جديدة  وخدمات  اليوم  .منتجات  ʇشɢل  الإبداع  مع  الرقمنة  دمج  إن 

التنافؠۜܣ، النجاح  أسرار  المؤسسات أحد  يمنح  للتغ؈فات حيث  الاستجابة  وسرعة  التكيف   ʄعڴ أك؄ف  ࢭʏ   قدرة 
ڊʏ، إڲʄ استكشاف العلاقة ب؈ن التحول الرق׿ܣ والإبداع التكنولو  الدراسة ɸذه ٮڈدف ومن ɸذه الزاوʈة، .الأسواق
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خلال مؤسسة من  حالة  بلعباس ࢭENIE  ʏ تحليل  ɸذا  سيدي  وفرص  تحديات  تواجھ  جزائرʈة  لمؤسسة  كنموذج 
  .ل التحو 

  جاءت إشɢالية الدراسة عڴʄ النحو التاڲʏ:  إشɢالية الدراسة:  
دراسة حالة مؤسسة  :  الاقتصاديةࢭʏ المؤسسات  تحقيق الابداع التكنولوڊʏ ࢭʏ  التحول الرق׿ܣ ɸو دور ما  - 

ENIE  سيدي بلعباس؟Ȋ 
  وتندرج تحت ɸذه الإشɢالية الأسئلة الفرعية التالية:  الأسئلة الفرعية: 
 ؟ التحول الرق׿ܣ وما ۂʏ متطلبات تحقيقھفيما يتمثل  - 
 المقصود بالإبداع التكنولوڊʏ وما ۂʏ أȊعاده؟ ما  - 
 ؟ Ȋسيدي بلعباس من وجɺة نظر عينة الدراسة  ENIEما ɸو مستوى التحول الرق׿ܣ ࢭʏ مؤسسة  - 
 ؟ Ȋسيدي بلعباس من وجɺة نظر عينة الدراسة  ENIEما ɸو مستوى التحول الرق׿ܣ ࢭʏ مؤسسة  - 
 -  ʏعاد الابداع التكنولوڊȊأ ʄناك أثر للتحول الرق׿ܣ عڴɸ لɸ  مؤسسة ʏࢭENIE  سيدي بلعباس؟Ȋ 

  الرئʋسية للدراسة والȘساؤلات الفرعية، تم وضع الفرضيات التالية:للإجابة عڴʄ الإشɢالية الدراسة: فرضيات 
Ȋسيدي بلعباس من وجɺة نظر عينة الدراسة ɸو مستوى مرتفع أي    ENIEمستوى التحول الرق׿ܣ ࢭʏ مؤسسة   - 

الدلالة  أنھ     التحول الرق׿ܣب؈ن المتوسط الفعڴʏ لمستوى    α≥  0.05يوجد فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى 
 . الفرعۜܣوالمتوسط 

Ȋسيدي بلعباس من وجɺة نظر عينة الدراسة ɸو مستوى مرتفع    ENIEمستوى الابداع التكنولوڊʏ ࢭʏ مؤسسة   - 
أنھ   الدلالة  أي  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  فرق  لمستوى    α≥  0.05يوجد   ʏالفعڴ المتوسط  الابداع ب؈ن 

 ʏالفرعۜܣ. والمتوسط  التكنولوڊ 
  التحول الرق׿ܣ وأȊعاد الابداع التكنولوڊʏب؈ن    α≥  0.05يوجد ɸناك أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة   - 

 Ȋسيدي بلعباس  ENIEࢭʏ مؤسسة 
 - :ʏالتاڲɠ اɸذه الفرضية فرضيات فرعية مفادɸ ندرج تحتʈو  
الوظيفي عند مستوى معنوʈة   - إحصائية للتحليل  خلال     )α ≥0.05(يوجد أثر ذو دلالة  التحول الرق׿ܣ من 

 ʄابداع المنتج.عڴ 
الوظيفي عند مستوى معنوʈة   - إحصائية للتحليل  خلال     )α ≥0.05(يوجد أثر ذو دلالة   التحول الرق׿ܣمن 

 ʄابداع العملية الإنتاجية. عڴ  
  التالية: الاعتباراتمن  انطلاقا الدراسة أɸميْڈا هستمد ɸذȖالدراسة: أɸمية 

الأسا؟ۜܣ - باعتباره  الدور  الرق׿ܣ  يقتصر  للتحول  لا  شامل  اݍݰديثة  فقط مفɺوم  التقنيات  استخدام   ʄعڴ
 ʏإنجاز ࢭ  ʄعڴ ʇعتمد  بل  التقليدية،   جوانب المɺام  العمليات  تحس؈ن  ذلك  وʉشمل  متنوعة  ومراحل  واس؅فاتيجيات 

 . وتحس؈ن تجرȋة العملاء، وتطوʈر نماذج الأعمال، وتوسيع الابتɢار، وتحس؈ن الكفاءة والإنتاجية
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كرافعة أساسية لتطوʈر القدرات الابتɢارʈة،  ا - يلعبھ التحول الرق׿ܣ  خلال  براز الدور الذي  ط الضوء يȖسلمن 
 . Ȋسيدي بلعباس كنموذج وطۚܣ ʇعكس التحديات والفرص المرتبطة بالرقمنة ENIE مؤسسةب ھعڴʄ واقع

كما تكمن أɸمية الدراسة ࢭʏ تقديم نتائج عملية يمكن أن Ȗساعد متخذي القرار عڴʄ صياغة اس؅فاتيجيات أك؆ف    -
 .والإبداع التكنولوڊʏ بما ʇعزز التنافسية المستدامة للمؤسسات اݍݨزائرʈة تحول الرق׿ܣفعالية، ترȋط ب؈ن ال

  أɸداف الدراسة:
 . التحول الرق׿ܣ ومتطلبات تحقيقھالتعرف عڴʄ مفɺوم  -
وابداع العملية المنتجات    داعالمؤسسة من خلال اب ࢭʏ أȊعاده   تحديدالابداع التكنولوڊʏ مع  الإلمام بɢافة جوانب   -

 .الانتاجية
ال - واقع  الرق׿ܣتحليل  مؤسسة  تحول   ʏࢭ ENIE   خلال من  بلعباس  التقنية،   أȊعادهȊسيدي  الاس؅فاتيجية، 

 .الإجرائية، الȎشرʈة والثقافية
ب؈ن - العلاقة  الرق׿ܣال استكشاف  الرق׿ܣ  داعوالاب  تحول  التحول  يقدمھ  وما   ،ʏللاب  من  التكنولوڊ   داع دعم 

 .وتحقيق قيمة مضافة
 .داخل المؤسسة   بداعوالا   تحول الرق׿ܣالتɢامل ب؈ن ال Ȗعيق أو Ȗعزز  قد الكشف عن نقاط القوة والضعف الۘܣ -
التكنولوڊʏ   داعتطوʈر الاب ࢭʏ  بما ʇساɸم تحول الرق׿ܣتقديم توجɺات وتوصيات عملية لتعزʈز اس؅فاتيجيات ال -

  .تنافسية المؤسسة وʉعزز 
الدراسة: الباحث؈ن    منݤݮ  لدى  بھ  مع؅فف  محدد  عل׿ܣ  منݤݮ  وفق  يتم  أن  لابد  عل׿ܣ  بحث  أي  الإطار   وࢭʏ إن  ɸذا 

أما ࢭʏ دراسȘنا سʋتم اعتماد: المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ   فيھ،تتعدد مناݠݮ البحث حسب طبيعة الموضوع المبحوث  
منݤݨية  خلال  من  دراستھ  المراد  الموضوع  وتحليل  لوصف  الباحث  علٕڈا  ʇعتمد  أن  يمكن  الۘܣ  الطرʈقة  باعتباره 

  علمية ܵݰيحة. 
  :الدراسات السابقة 

  ةاڲʄ تحديد دور متطلبات التحول الرق׿ܣ ࢭʏ تحس؈ن مستوى جود  الدراسةɸدفت    ):2024دراسة آسيا بلقاعۜܣ ،(
لمتطلبات التحول الرق׿ܣ   إحصائيةࢭʏ قطاع الاتصالات وتوصلت النتائج اڲʄ وجود اثر ذو دلالھ    دمةاݍݵدمات المق 

النتائج   ما بيɴتسطيف ك   بولايةࢭʏ قطاع الاتصالات    قدمةاݍݵدمات الم  ة اݍݵمس ࢭʏ تحس؈ن مستوى جود  بأȊعادɸا
توصيات باݍݰرص كما تم تقديم  اݍݵدمات    ةلھ الدور الاك؄ف ࢭʏ تحس؈ن مستوى جود  ةرقمي  ةن Ȋعد بناء اس؅فاتيجيأ

  .الرقمية اتكنولوجيالɸمزه وصل ب؈ن المواطن وعالم  المؤسسةعڴɲ ʄشر ثقافھ التحول الرق׿ܣ ɠون 
 الرعايةع اقطࢭʏ اڲȖ ʄسليط الضوء عڴʄ واقع التحول الرق׿ܣ  الدراسةٮڈدف ɸذه ) 2024،محمد عزاوي دراسة (

لمفɺوم التحول الرق׿ܣ  المفسرة  الرئʋسيةȊعاد الامن  ةمن خلال اختبار نموذج ݠݨ؈ن مɢون من مجموع  الܶݰية
تكنولوجيا الادرار اڲʄ اعتماد  ولايةࢭʏ  الܶݰيةتوجھ السلطات  ضرورةومن اɸم النتائج الۘܣ تم التوصل الٕڈا 

 ةوتقديم خدمات ܵݰي العامةعباء والتɢاليف لتقليل الأ  ةجيد ةࢭȖ ʏسي؈ف المسȘشفيات باعتبارɸا طرʈق الرقمية
 الأداء. ࢭʏ  وفعالية ةكفاء بأك؆فللمرعۜܢ 
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زكرʈاء،دراسة  ( أحمد  من  )  2022عظامو  المعرفة  إدارة  تلعبھ  الذي  الدور  إبراز   ʄإڲ الدراسة  ɸذه   خلال ɸدف 
توصلت الدراسة اڲʄ وجود  وبمؤسسة إرʉس إليك؅فونيكس ب؄فج بوعرʈرʈج،   التكنولوڊʏ  الإبداععملياٮڈا ࢭʏ تحقيق 

ذو   تحقيق    دلالةأثر   ʏࢭ إدارة المعرفة  لعمليات  من    بداعالإ إحصائية   ʏخلالالتكنولوڊ    ʏࢭ المتمثلة  ابداع (اȊعاده 
، وخلصت الدراسة اڲʄ تقديم جملة من التوصيات أɸمɺا: استحداث وحدات إدارة  )الإنتاجيةالمنتج وابداع العملية  

  . للمعرفة Ȗعمل عڴʄ تحديد المعارف المطلوȋة وايجاد آليات لتبادلɺا وانتقالɺا وتطبيقɺا ࢭɠ ʏافة المستوʈات
بولرȋاح  ( بن  التكنولوڊʏ(  ) 2020سارة،دراسة  الإبداع  ممارسات  واقع  معرفة   ʄإڲ الدراسة  منتج  ٮڈدف  تقديم 

جديد، تحس؈ن المنتج اݍݰاڲʏ، تقديم عملية جديدة، تحس؈ن العملية اݍݰالية) ࢭʏ المؤسسة الصناعية، وتم اختبارɸا 
عاملا، وخلصت الدراسة إڲʄ مجموعة   50عڴʄ عينة من العامل؈ن الإدارʈ؈ن بمؤسسة ɠوندور إلك؅فونيك مɢونة من  

ࢭʏ مؤسسة  α≤ 0.05 عاد الإبداع التكنولوڊʏ عند مستوى المعنوʈةيوجد مستوى إدراك لأȊ  - من النتائج من أɸمɺا:  
فٕڈا.   العامل؈ن  نظر  وجɺة  من  المعنوʈة  -ɠوندور  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  لمتغ؈ف  α≤ 0.05 توجد 

  .الإبداع التكنولوڊȖ ʏعزى للعمر
لدراسات السابقة ركزت Ȋشɢل رئʋؠۜܣ عڴʄ تقييم مستوى جودة  ا  :ما يم؈ق ɸذه الدراسة عن الدراسات السابقة 

الرق׿ܣ  التحول  رȋط  دون   ،ʏالتكنولوڊ الإبداع  لممارسات  الموظف؈ن  إدراك  أو  الرق׿ܣ،  التحول  واقع  اݍݵدمات، 
اس؅فاتيجية لتعزʈز الإبداع التكنولوڊʏ داخل المؤسسة، أو تأث؈ف ذلك عڴʄ القدرة التنافسية. مباشرة بدوره كرافعة  
تقوم ɸذه   المقابل،   ʏعاده اݝݵتلفة (إبداع ࢭȊبأ  ʏوالإبداع التكنولوڊ بتحليل العلاقة ب؈ن التحول الرق׿ܣ  الدراسة 

إبراز أثرɸا عڴȖ ʄعزʈز القدرة التنافسية،  المنتج و୒بداع العملية الإنتاجية) ࢭʏ سياق مؤسسة اقتصادية وطنية، مع
المتعلقة   البحث  فجوة  الدراسة  Ȗسد  وɸكذا،  العملية.  والمعرفة  اݍݵ؄فة  حيث  من  العينة  خصائص  من  مستفيدة 
المؤسسات   ʏࢭ  ʏالتكنولوڊ للإبداع  اس؅فاتيجية  كرافعة  الرق׿ܣ  التحول  لدور  شامل  تطبيقي  تحليل  وجود  Ȋعدم 

  .وفر قاعدة معرفية عملية لصناع القرار لتعزʈز الابتɢار وتحقيق التفوق التنافؠۜܣالاقتصادية اݍݨزائرʈة، وت
  

  اݝݰور الأول: الإطار النظري 
ʇشɢل التحول الرق׿ܣ اليوم دعامة اس؅فاتيجية Ȗعيد Ȗشكيل مسارات النمو داخل المؤسسات الاقتصادية، 
الإبداع  ʇغدو  السياق  ɸذا   ʏوࢭ الكفاءة.  Ȗعزز  حديثة  تقنيات  واعتماد  العمل  طرق  ɸندسة  إعادة  خلال  من 

يدة تدعم القدرة التنافسية وȖسرّع التكنولوڊʏ نȘيجة طبيعية لɺذا التحول، إذ يفتح اݝݨال أمام ابتɢار حلول جد
  .وت؈فة التطور 

  الفرع الأول: ماɸية التحول الرق׿ܣ 
تقديم  وأساليب  المؤسسات  عمل  طرق  Ȗشكيل  أعادت  الۘܣ  المعاصرة  التحولات  أبرز  أحد  الرق׿ܣ  التحول  ʇُعدّ 
خدماٮڈا ࢭʏ ظل التطور التكنولوڊʏ المȘسارع. ولتوضيح ماɸيتھ Ȋشɢل أدق، سʋتم التطرق إڲʄ جملة من النقاط الۘܣ 

  : ت؄فز أȊعاده ومɢوناتھ الأساسية
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  وضع الباحثون والكتاب Ȗعرʈفات عديدة لمفɺوم التحول الرق׿ܣ مٔڈا: التحول الرق׿ܣ:  مفɺوم  -1
عملية انتقال المؤسسات اڲʄ نموذج عمل ʇعتمد عڴʄ التقنيات الرقمية ࢭʏ ابتɢار المنتجات واݍݵدمات،    :"  انھ

منتجاٮڈاوتوف؈ف   قيمة  من  تزʈد  وفرص  العائدات  من  جديدة  صفحة  2025(اݝݰمدي،    "قنوات  يتم كما    ) 184، 
طرʈقة   ʏࢭ جذري  لإحداث Ȗغ؈ف  التغ؈ف المرتبط بتطبيق التكنولوجيا الرقمية  الرق׿ܣ عڴʄ أنھ: "ɸو  Ȗعرʈف التحول 

Ȋشɢل   المستفيدين  وݍݵدمة  الإجراءات العمل،  Ȗسɺيل  Ȋغرض  متɢامل،  تنظي׿ܣ  تحول  أيضا  وɸو  وأفضل  أسرع 
جود  عرف وʉ )03(بلقاس׿ܣ و دɸي׿ܣ ، بدون سنة، صفحة    ا، للوصول إڲʄ مرحلة النܸݮ الرق׿ܣ"ٮڈالإدارʈة ورفع 

الاسȘثمار ࢭʏ التكنولوجيا لتحوʈل العمل التقليدي اڲʄ الك؅فوɲي بحيث تتحول اݍݵدمات "  :التحول الرق׿ܣ عڴʄ انھ
الشɢل   ʄاڲ التقليدي  شɢلɺا  من  اݝݵتلفة  والاسȘثمارات  والمؤسسات  الافراد  بخدمھ  المرتبطة  والأساسية  اݍݰيوʈة 

  ʄي وذلك بالاعتماد عڴɠي الذɲيم و خليل،    "لتقنيات اݍݰديثة والمتقدمةاالالك؅فوɸر  ( إبراȋسم؄ف    - اكتوʇ2024د  ،
ʇش؈ف التحول الرق׿ܣ اڲʄ استخدام التكنولوجيا ٭ڈدف تحس؈ن اداء المؤسسة او تطوʈرɸا Ȋشɢل كما  ،  )129صفحة  

جوɸري وعندما تتم عمليھ التحول الرق׿ܣ بنجاح ستفɺم التكنولوجيا الرقمية ࢭȖ ʏعزʈز العمليات وȖعزʈز تفاعل 
جديدة اعمال  نماذج  وتطوʈر  ،    المواɸب  صفحة  2025(وɸاȌي  بــ،  )810،  ب؈ن يقصــد  الدمج   ": الرق׿ܣ  التحول 

تحس؈ن   ʏࢭ ʇساɸم  جديد  عمل  نموذج  ݍݵلق  الإبداعية  والأفɢار  الرقمية  والأعمال  التقنية  القدرات  من  مجموعة 
ل الرق׿ܣ: ،  )144، صفحة  2024(عزاوي و بروɠي ،    الأعمال"الكفاءة الȘشغيلية وخلق م؈قة تنافسية لمنظمات   التحوُّ

رقمنة مجرد  من  أك؆ف  باستخدام   ɸو  المؤسسية  والثقافة  والعمليات  الأعمال   ʏࢭ شامل  Ȗغي؈ف   ʄإڲ ʇش؈ف  فɺو 
لتكنولوجيا  الشامل  والتحول  التكنولوجيا  استخدام  تبۚܣ  الرق׿ܣ  ل  التحوُّ يتضمن  كما  الرقمية،  التكنولوجيا 

وتحس؈ التقليدية،  العمليات  تحس؈ن  ذلك  وʉشمل  المؤسسة،  جوانب  جميع   ʏࢭ والاتصالات  تجرȋة  المعلومات  ن 
 العملاء، وتطوʈر نماذج الأعمال، وتوسيع الابتɢار، وتحس؈ن الكفاءة والإنتاجية باستخدام التكنولوجيا الرقمية.

  ومن خلال ما سبق يمكن إعطاء Ȗعرʈف اجراǿي ɠالتاڲʏ:،   )242، صفحة 2024(م؄فوكة ، 
إس؅فاتيجية تقوم من خلالɺا المؤسسات بدمج التقنيات الرقمية المتقدمة ࢭʏ نماذجɺا لتحول الرق׿ܣ ɸو عملية  ا

اݍݵدمات  Ȗشكيل  ʇعيد  جوɸري  تحول  وɸو  والابتɢار.  واݍݨودة  الكفاءة  تحس؈ن  ٭ڈدف  والتنظيمية  الȘشغيلية 
 .والعمليات ونماذج الأعمال ݍݵلق قيمة مضافة ورفع القدرة التنافسية ࢭʏ بʋئة رقمية مȘسارعة

 الآتية ࢭʏ النقاط    والاقتصادي  الاجتماڤʏ التحول الرق׿ܣ عڴʄ المستوʈ؈ن  تتمثل اɸداف  أɸداف التحول الرق׿ܣ:    -2
  :)56، صفحة 2022(سناء، 

- Ȗ مستو ʄعاونية عڴȖارا ً وɢر نظم تكنولوجية وثقافة مالية أك؆ف ابتʈز تطوʈواݝݨتمعالمؤسسات ى عز. 
لتوف؈ف  - التعليم  نظام  وتوجيھمɺارات    Ȗغي؈ف  ࢭʏ    حۘܢ  للأܧݵاصمستقبڴʏ    جديدة  التم؈ق  تحقيق  من  يتمكنوا 

 .العمل الرق׿ܣ واݝݨتمع
وتحقيق التوازن ب؈ن    الوصول إلٕڈا،  و୒مɢانية  الرقمية وضمان إدارٮڈا  للاتصالاتإɲشاء وصيانة البɴية التحتية   -

 .تقديمɺاجودة اݍݵدمة وتɢاليف 
 .وȖعزʈز الثقة ،الاستقلاليةȖعزʈز حماية البيانات الرقمية، والشفافية، وضمان متطلبات  -
 .اݍݵدمات الرقمية المقدمة للمجتمع تحس؈ن إمɢانية الوصول إڲʄ اݍݵدمات، و୒رساء ضوابط وآليات وجودة  -
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 الفنية. التنظي׿ܣ والمعاي؈ف الإطارتطبيق نماذج أعمال جديدة ومبتكرة، وتحس؈ن  -
3-  : الرق׿ܣ  التحول  إدارة  الرقمنة    مقارȋة  إتقان  مستوى  بالɴسبة "ʇ"Digital Mastersعت؄ف  الوصول  نقطة 

  ʄسڥȖ الۘܣ  اݍݵطوات   اڲʄ للمؤسسات  من  مجموعة  يتطلب  الغاية  ɸذه  تحقيق  أن  إلا  ناݦݳ  رق׿ܣ  تحول  تحقيق 
 ʏالتاڲ ʏو مب؈ّن ࢭɸ سية كماʋ58، صفحة 2023(خوصة و قرايري ،   :الرئ(  

Ȗعت؄ف ɸذه اݍݵطوة من أɸم اݍݵطوات ࢭʏ مسار التحول الرق׿ܣ، حيث يجب عڴʄ القيادة العليا   :محاذاة القيادة  -
للمؤسسات أن تدرك ضرورة الاست݀ݨال بإحداث التحول الرق׿ܣ مع إقناع ɠل أفراد المؤسسة بفكرة التحول وعدم 

  . الرضا عڴʄ الأداء اݍݰاڲʏ للمؤسسة
يجب عڴʄ المؤسسة معرفة كيف سيɢون تأث؈ف التحول الرق׿ܣ عڴʄ بʋئة أعمالɺا وتحديد اݝݨالات   :Ȗعبئة المؤسسة   -

خلال  من  الرق׿ܣ  التحول  فكرة  Ȗعزʈز  المرحلة  ɸذه   ʏࢭ علٕڈا  ʇستوجب  كما  الرق׿ܣ،  بالتحول  أك؆ف  سȘتأثر  الۘܣ 
  التواصل وȋناء شبɢات داخل المؤسسة تؤʈّد فكرة الرقمنة وتدافع عٔڈا.

يبۚܢ التحول الرق׿ܣ الناݦݳ عڴʄ أسس المɺارات والقدرات حيث يجب عڴʄ المؤسسات استقطاب   :بناء القدرات  -
الأفراد من ذوي المɺارات الرقمية إضافة إڲʄ تدرʈب كفاءاٮڈا اݝݰلية من خلال توف؈ف فرص التعليم وال؄فامج التدرʈبة 

  . الفعّالة
الاستدامة   - المؤسسة   :ضمان  استدامة  ضمان   ʄإڲ تؤدي  بحيث  الأɸمية  ذات  المراحل  من  اݍݵطوة  ɸذه  Ȗعت؄ف 

منصب   إɲشاء  مثل  الرس׿ܣ  التنظيم  أساليب  Ȗعتمد  أن  المؤسسة   ʄعڴ يجب  كما  تواجɺɺا،  الۘܣ  اݝݵاطر  وتفادي 
عڴʄ نجاح التحول رئʋس مكتب الرقمنة إضافة إڲʄ اعتماد أنظمة التحف؈ق من أجل حث الأفراد عڴʄ الإبداع والسɺر  

الأداء مؤشرات  خلال  من  الأداء  قياس  أساليب  وتبۚܣ  رقمنة   (KPI) الرق׿ܣ  مستوʈات  لتȘبّع  الرقابة  وسياسة 
  الممارسات. 

لقد اختلفت الأدبيات ࢭʏ تحديد اȊعاد ومتطلبات التحول الرق׿ܣ ورȋما أك؆ف    أȊعاد ومتطلبات التحول الرق׿ܣ:  -4
:ʏما اجتمعت عليھ ۂ  

الرق׿ܣبناء    - للتحول  والرسالة اس؅فاتيجية  الرؤʈة  تتضمن  الرق׿ܣ  للتحول  اس؅فاتيجية  خطة  وجود  مدى  ɸو   :
  المتوافقة مع الغايات والاɸداف الاس؅فاتيجية. 

  توفر بɴية تحتية متɢاملة Ȗستخدم جميع الموارد بكفاءة.  المتطلبات التقنية: -
  : Ȗشمل وضع اس؅فاتيجية شاملة لأمن المعلومات تضمن حماية البيانات وضمان جودٮڈا.المتطلبات الإجرائية  -
  : وذلك من خلال توف؈ف ɠوادر Ȋشرʈة مؤɸلة ومدرȋة تتمتع بمɺارات رقمية متقدمة. المتطلبات الȎشرʈة  -
: Ȗشɢل ثقافة التحول الرق׿ܣ الإطار الذي يب؈ن وأسلوب العمل ࢭʏ المؤسسات وتم؈قɸا، كما  الثقافة التنظيمية   -

   )696-695، الصفحات 2024(بلقاعۜܣ، جوان  تلعب دور أسا؟ۜܣ ࢭʏ التأث؈ف عڴʄ سلوك العامل؈ن فٕڈا 
  مدخل اڲʄ الابداع التكنولوڊʏ  الفرع الثاɲي:

يمثل الإبداع التكنولوڊʏ عملية ابتɢار حلول وأساليب جديدة Ȗُسɺم ࢭʏ رفع قدرة المؤسسة عڴʄ التطور ومواجɺة 
ݳ مفɺومھ و عرض ɸذا الفرع  ࢭʋ ʏتم وسالتحديات.  ّܷ  أɸميتھ وأȊعاده ɠالتاڲʏ:أɸم العناصر الۘܣ تو
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1-    :ʏالتكنولوڊ الابداع  طرف مفɺوم  من  مرة  لأول  اݍݰديث  بالمعۚܢ   ʏالتكنولوڊ الابداع  مصطݏݳ  استعمل 
او الضروري ، وقد ورد    ، بقولھ أن الابداع التكنولوڊʏ ه التغي؈ف المɴشأ 1939سنة    josef schumpeterالاقتصادي  

عڴʄ أن الابداع   1992طبعة سنة    ɸPetit Robertذا التعرʈف ࢭʏ القاموس الإنɢل؈قي لاكسفورد عرف ࢭʏ قاموس  
  )57، صفحة 2015(مسلم،  التكنولوڊɸ ʏو ادخال ءۜܣء معد من ءۜܣء جديد، وغ؈ف معروف. 

 تحس؈ن   إڲʄ   يؤديلا  إبداع    ɠل  أن  أي  ،بالإنتاج والإنتاجية  مرتبطاالإبداع    يɢون   أن  عڴʄ   التكنولوڊʏ الإبداع    وʉعرف
أو   منتجات  توف؈ف  ࢭʏ   حۘܢولا    ،الإنتاج  عناصر  استخدام   أوالإنتاج    عملية لا   المتواجدة  المنتجات  تحس؈ن  جديدة 
، وɸو الابداع المتعلق بالمنتج سواء )46، صفحة  2022(عظامو و قداش،    .الܶݰيح  بالمعۚܢ  تكنولوجيا  إبداعا  ʇعت؄ف

بتكنولوجيا الإنتاج أي بɴشاطات المنظمة الأساسية الۘܣ يɴتج عٔڈا السلع او اݍݵدمات. السلع او اݍݵدمات والمتعلق  
  ومن خلال ما سبق يمكن إعطاء Ȗعرʈف ɠالتاڲʏ:  )194، صفحة 2019(محمود،  "

تحسن   جديدة  ابتɢارات  أو  Ȗغي؈فات  إدخال   ʄعڴ القدرة  ɸو   ʏالتكنولوڊ تطو الإبداع  أو  المنتجات    ر الإنتاجية 
 ʏࢭ المستخدمة  والتقنيات  الإنتاجية  العمليات  تحس؈ن  أو  جديدة  منتجات  ابتɢار  خلال  من  سواء  واݍݵدمات، 

  .المنظمة
2-  :ʏمية الإبداع التكنولوڊɸأ ʏميتھ ࢭɸ332، صفحة 2016( زواوي و بوقرة،  تتمثل أ(: 
إنتاج   -  ʄعڴ التنافس  من  وأسبق  تطورا  أك؆ف  التكنولوجيا  امتلاك   ʄعڴ التنافس  أن  ʇعت؄ف   ʏالتكنولوڊ الإبداع 

منتجات ذات جودة عالية وȖسليمɺا ࢭʏ آجال قياسية، ذلك أن التنافس الأول ɸو السȎيل لتحقيق التنافس الثاɲي 
 . اليةبل إنھ لم ʇعد ɸناك مجال لݏݰديث عن قدرة تنافسية بتكنولوجيا ب

-  ʏا اݍݰاڲɺضمان وضع ʏالتاڲȋدعم القدرة الفنية للمؤسسة بصورة مستمرة و ʄٱڈدف إڲ ʏالإبداع التكنولوڊ . 
 .ت؄فز أɸمية الإبداع التكنولوڊʏ من خلال خفض التɢاليف وزʈادة أرȋاح المؤسسة عن طرʈق تصرʈف منتجاٮڈا -
التكنولوجية   - المعارف   ʄعڴ وتدرʈبھ  تأɸيلھ  خلال  من  الȎشري  الرأسمال  تنمية   ʏࢭ أɸمية   ʏالتكنولوڊ للإبداع 

 .وعمليات البحث والتطوʈر
-   ʏاݍݵارج من خلال تنوع وجودة منتوجاٮڈا والأساليب المستعملة ࢭ ʏالداخل أو ࢭ ʏتحس؈ن صورة المؤسسة سواء ࢭ

 .ذلك، مما يضمن لɺا النجاح عڴʄ المدى المتوسط والبعيد
وانْڈازɸا يمثل نمطا من أنماط الإبداع التكنولوڊʏ الذي ʇسȘند عڴʄ قراءة جديدة القدرة عڴʄ اكȘشاف الفرص    -

لݏݰاجات والتوقعات ورؤʈة خلاقة لاكȘشاف السوق اݍݨديدة الذي ɸو غ؈ف موجود حۘܢ الآن ولا دلائل عڴʄ ݯݨمھ 
  وخصائصھ. 

3-    :ʏالتكنولوڊ الابداع  عڴʄ  خصائص  عرضɺا  يمكن  الۘܣ  اݍݵصائص  من  بجملة   ʏالتكنولوڊ الابداع  يتصف 
 ʏ32، صفحة 2021(أوراس ،  النحو التاڲ(:  

أنھ يɢون نȘيجة تطبيق معارف تكنولوجية متفق علٕڈا، أي مقبولة ࢭʏ السوق، فان ɠل جديد يقوم عڴʄ معلومات  -
 . اتكنولوجيغ؈ف دقيقة وȋالتاڲʏ يؤدي اڲʄ نتائج غ؈ف فعالة لا ʇعد ابداعا 

ʇعد  - لɢي  الأسواق   ʏࢭ الانȘشار  يتطلب  لذلك  والكفاءة  الفعالية  غ؈ف محدد  لأنھ  المنافسة   ʏࢭ أسا؟ۜܣ  عامل  ʇعد 
  ʏࢭ أساسيا  عنصر  أنھ  اذ  محدودة  وكفاءتھ  فعاليتھ  تɢون  الأسواق   ʏࢭ انȘشاره  بدون   ʏالتكنولوڊ فالإبداع  مؤثرا 
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باݍݨدية واݍݰداثة من حيث اݍݵصائص والاستعمال والمنفعة وأن   ʏ المنافسة، وʈجب أن يمتاز الابداع التكنولوڊ
 يمتاز باݍݨاذبية والقبول من طرف الفرد واݝݨتمع وألا يتعارض مع معتقداٮڈم واتجاɸاٮڈم. 

 يؤدي اڲʄ التحكم ࢭʏ التɢاليف  -
الابداع التكنولوڊʏ يحتاج للموارد الȎشرʈة اذ يتطلب وجود مجموعة من الكفاءات المتخصصة ࢭʏ مجالاٮڈم،  -

 وكذلك موارد مالية لدعم البحث والتطوʈر والتنظيمات الفعالة للȘسوʈق. 
الابداع التكنولوڊʇ ʏسȘند عڴʄ قراءة جديدة لݏݰاجات ورؤʈة خلاقة من أجل اكȘشاف السوق اݍݨديد لان أحد  -

  أنماط الابداع التكنولوڊɸ ʏو القدرة عڴʄ اكȘشاف الفرص وانْڈازɸا. 
4-  ʏالتكنولوڊ الإبداع  يتفق   :أنواع  الۘܣ  التصɴيفات  أɸم  ومن  تصɴيفات،  عدة   ʄإڲ  ʏالتكنولوڊ الإبداع  ينقسم 

 ʏاح و الطيف ،  :علٕڈا اغلب الباحث؈ن ما يڴȋ312، صفحة 2020(بن بولر( 
المنتج:    - أو  إبداع  مواصفات   ʏࢭ Ȗغي؈ف  إحداث  بھ  Ȋعض وʈقصد  وȖشبع  الرغبات  Ȋعض  تلۗܣ  ɠي  المنتج  خصائص 

اݍݰاجات بطرʈقة أحسن، وغالبا ما ينظر إليھ انھ العدل التقۚܣ المستمر للسلعة أو اݍݵدمة أو التحس؈ن ࢭʏ شروط  
  استعمالɺا والɺدف من ذلك ɸو تحس؈ن المنتج.

وɸو يقصد بھ تطوʈر و୒دخال تكنولوجيا جديدة ࢭʏ الإنتاج وأɸم ما يم؈ق ɸذا النوع من  إبداع العملية الإنتاجية:    -
الإبداعات التكنولوجية ɸو أٰڈا تɢون ملاحظة بدرجة أقل من إبداع المنتج كذلك إن إبداع العملية لʋس بالضرورة 

  ة. يȘبعھ إبداع ࢭʏ المنتج مثل القيام بإجراء تحسʋنات ࢭʏ العملية الإنتاجية اݍݰالي
 

  )-سيدي بلعباس –  ENIEدراسة حالة مؤسسة ( اݍݨانب التطبيقياݝݰور الثاɲي:  
المؤسسات  داخل   ʏالتكنولوڊ والإبداع  الرق׿ܣ  التحول  واقع  لتحليل  فرصة  التطبيقي  اݍݨانب  يمثل 

مؤسسة حالة  دراسة  خلال  من  من   ENIE الاقتصادية  تناول مجموعة  سʋتم  ذلك،  من  وانطلاقًا   .ʏعمڴ كنموذج 
  .التبۚܣ الرق׿ܣ ونتائجھ داخل المؤسسة اݍݨوانب الميدانية الۘܣ ت؄فز مستوى 

  وأداٮڈا مجتمع وعينة الدراسة الفرع الأول: 
يتɢون مجتمع الدراسة من جميع أفراد أو مشاɸدات موضوع البحث أو الدراسة، أما العينة فࢼܣ جزء منھ، 

أداة   ستُعرض  وثباٮڈا   ) (الاستȎيان  الدراسةكما  صدقɺا  لضمان  تطبيقɺا  وطرق  البيانات  جمع   ʏࢭ المستخدمة 
  .وفاعليْڈا ࢭʏ قياس المتغ؈فات محل البحث

تحول الرق׿ܣ ودوره ࢭʏ تحقيق الابداع التكنولوڊʏ دراسة  يتمحور موضوع ɸذه الدراسة ࢭʏ الالدراسة:  مجتمع    -1
  1329م  والبالغ عددENIE  ɸࢭʏ مؤسسة  ؈ن  العاملʈتɢون مجتمع الدراسة من  Ȋسيدي بلعباس، و ENIEحالة مؤسسة  

  .موظف
ࢭʏ الدراسة اݍݰالية تم اختيار أسلوب العينة العشوائية الȎسيطة Ȋغرض تحقيق أعڴʄ ثقة ࢭʏ :  ينة الدراسة ع  -2

Ȋسيدي    ENIEبمؤسسة    العامل؈نȖعميم النتائج، حيث تم توزʉع مجموعة من الاستمارات عڴʄ عينة عشوائية من  
سȘيفن    بلعباس، معادلة   ʄعڴ ال؅فك؈ق  يمكن  لكن  حصرɸا،  يمكن  ولا  العينة  ݯݨم  ݍݰساب  عديدة  صيغ  ɸناك 
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العليا،.  (Thompson, 2012, p. 59 )  طومسون  الدراسات  بحوث   ʏࢭ استخداماً  الأك؆ف  الصيغ  من   ʏتم   وۂ وقد 
:ʏالتاڲɠ حساب عينة الدراسة وفق المعادلة  

  Steven K. ThompsonسȘيفن طومسون   ): معادلة01ݨدول رقم (اݍ
  

  سȘيفن طومسون  معادلة:
  

  
  

N ݯݨم العينة  
N  ) وɸ ناȘحالة دراس ʏ1329ݯݨم اݝݨتمع وࢭ (  
P  ) ʄالعينة وقد اعتمدنا عڴ ʏمحل الدراسة ࢭ ʏر ࢭɸسبة وجود الظواɲ50% (  
D ) حدود ʏسبة اݍݵطأ المسموح بھ وقد اعت؄فناه ࢭɲ±5 %(  
Z ) وɸعمم بھ النتائج وȖ ة المقابلة لمعامل الثقة الذيʈذلك %95درجة المعيارȋو (

) المعيارʈة  الدرجة  ف1.96تɢون  (إ)  الثقة  درجة  ɠانت  ف%95ذا  قيمة  إ)   2zن 

  ). Ȗ3.8416ساوي (
  سȘيفن طومسون عڴʄ معادلة  بناء الباحث؈نعداد  إالمصدر: من 

) ɸو  الدراسة  عينة  ݯݨم  يɢون  أعلاه  المعادلة   ʏࢭ من  298وȋالتعوʈض  مفردة  Ȋسيدي   ENIEمؤسسة  ) 
اڲʄ  إبالإضافة    بلعباس الرجوع  خلال  من  العينة  ݯݨم  من  التأكد  تم  فقد  أعلاه  المستخدم  القانون   ʄكتابڲ 

(SEKARAN)   (Sekaran, 2003, p. 294) ي أن ݯݨم العينة المتوافق مع ݯݨم اݝݨتمعǿحيث يب؈ن اݍݨدول الاحصا
 ENIEبمؤسسة      ) استȎيان عڴʄ عينة الدراسة 240تم توزʉع (  اڲɸ ʄذا العددوللوصول  ،  ) مفردةɸ (298و ( 1329(

  : بطرʈقة عشوائية، واݍݨدول التاڲʏ يوܷݳ ذلك Ȋسيدي بلعباس
  : Ȗعداد استمارات الدراسة ࡩʏ المؤسسة)02( اݍݨدول رقم

  الصاݍݰة للدراسة  المطلوȋة  المسȘبعدة   المس؅فجعة  المفقودة  الموزعة  الاسȘبانات 
  220  298  30  250  50  300  اݝݨموع 

  من المطلوȋة %74  /  %10  %83  %17  %100  الɴسبة المئوʈة 
  الباحث؈نالمصدر: من اعداد  

من  :  أداة الدراسة   -3 جمع البيانات الأولية  بأدوات  الاستعانة  Ȗساؤلات  وما تطرحھ من  تقتغۜܣ أɸداف الدراسة 
تناولɺا الۘܣ  المتغ؈فات  الدراسةأ    خلال  بأȊعاده  نموذج  أصمم    حيث  نموذج  الدراسة  متغ؈فات  ݳ  ليوܷ الدراسة 

(الاستȎيان)  اݝݵتلفة خلال  منظمة من  بطرʈقة  الدراسة  عينة  من  المعلومات  ݍݨمع  Ȗُستخدم  بحثية  أداة  وɸو   ،
قد و ،  موجھ للموظف؈ن بالمؤسسةوɸو    وموحدة لضمان صدقɺا وثباٮڈا وفاعليْڈا ࢭʏ قياس المتغ؈فات محل البحث

من   العديد  تحديد  الدراسات برزت   ʄإڲ سعت  أȊعاد    الۘܣ  الرق׿ܣ وتفحص  الۘܣ    التحول  الأȊعاد  اعتماد  تم  وقد 
دراسة (  ʏࢭ جوان  استخدمت   ، بلقاعۜܣ  حول    )2024آسيا  فتمحور  التاȊع  المتغ؈ف  أما  الذي  ،   ʏالتكنولوڊ الابداع 

، زكرʈا  احمد  عظامو   ) دراسة   ʏࢭ اعتماده  تم  كما  Ȋعدين  التأث؈ف    )  ʇ2022شمل  علاقات  ݳ  يوܷ النموذج  أن  كما 
  لإثبات أو نفي فرضيات الدراسة، Ȋغرض الإجابة عن الإشɢالية المطروحة. 
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  لأجل ذلك ارتأينا تقديم قائمة استȎيان تضم جزئي؈ن: 
 سنوات اݍݵ؄فة.، سن اݍݨزء الأول: يخص البيانات الܨݵصية لأفراد العينة من حيث اݍݨɴس، ال -
  . من أȊعاد الدراسة أسلوب ليɢارت اݍݵما؟ۜܣعبارة ɠل واتبعت اݍݨزء الثاɲي: يخص متغ؈فات الدراسة  -

 والتوزʉع الطبيڥʏ   داة الدراسة وثبات أ صدق الفرع الثاɲي:  
 :صدق أداة الدراسة  -1
لتحكيم الاستمارة، وتقديم  اتذةتم التأكد من محتوى قائمة الاستȎيان Ȋعرضɺا عڴʄ الأس: الصدق الظاɸري  -1-1

  Ȋعض التعديلات فيما يخص محاور المتغ؈فات المدروسة وصياغْڈا Ȋشɢل ٰڈاǿي. 
  الاستȎيان كما يڴʏ:ݝݰاور اݍݨدول التاڲʏ يب؈ن نتائج حساب الصدق البناǿي : الصدق البناǿي -1-2

  لأداة الدراسة   الصدق البناǿييوܷݳ  ):03اݍݨدول رقم (

 محاور الاستȎيان
  الارتباط مع الدرجة الɢلية ݝݰاور 

ارتباط  معامل 
  )(rب؈فسون 

القيمة الاحتمالية يرمز لɺا  
 )Sig. or P-valueب:(

  النȘيجة

  دال  0,000 ,9230**  التحول الرق׿ܣالمستقل:  المتغ؈ف اݝݰور الأول:
  دال  0,000 0,914**   الابداع التكنولوڊʏ المتغ؈ف التاȊع:  :اݝݰور الثاɲي

  SPSS .V 26بالاعتماد عڴʄ مخرجات برنامج  الباحث؈نالمصدر:  من اعداد  
جميع   أن  استɴتاج  يمكننا  أعلاه  اݍݨدول  خلال  وضعت   اݝݰاور من  لما  ومȘسقة  صادقة  الاستȎيان   ʏࢭ

 وقيم  ɠ0.01انت دالة إحصائيا عند مستوى دلالة   Pearson Correlation لقياسھ، نظراً لأن قيم معاملات الارتباط
SIG   ب؈ن إحصائية  دلالة  ذات  ارتباطية  علاقة  وجود   ʄإڲ ʇش؈ف  مما  المستوى،  ɸذا  من  أقل  الدراسة ɠانت  ، محاور 

صادقة لما وضعت لقياسھ أي أن الاستȎيان عڴʄ درجة عالية من الصدق ومن    ɸذه الأّداةوعليھ يمكننا القول بأن  
 ʏعباراتھ ومتغ؈فاتھ ࢭ ʄ؈ن واختبار فرضيات الدراسة. الثم يمكننا الاعتماد عڴȋي لبيانات المستجوǿتحليل الاحصا  

باستخدام معامل الثبات ألفا كرونباخ، الذي يحدد مستوى   الدراسةتم قياس ثبات أداة  ثبات أداة الدراسة:  -2
ا لأداة   ʏالكڴ الثبات  معامل  بلغ  وقد  القياس،  أداة  مرتفع  0.922(  لدراسةقبول  ثبات  معامل  وɸو  ɠانت )  وكذلك 

ال لمتغ؈في  ɸذ  دراسةالقيمة  لأغراض  ومناسبة  أيضا  الدراسةمرتفعة  الاسته  أن   ʄعڴ يدل  ما  وɸو  تم؈ق ي  Ȏيان، 
، واݍݨدول التاڲʏ  ، أي أٰڈا ستعطي نفس النتائج إذا ما تم استخدامɺا أو إعادٮڈا مرة أخرى ࢭʏ ظروف مماثلة بالثبات

ݳ النتائج المتحصل علٕڈا:   يوܷ
  ) للاستȎيان Cronbach's Alpha): يب؈ن قيمة معامل (04اݍݨدول رقم (

  المتغ؈فات
عدد  

  العبارات 
عينة 

  الدراسة 
ألفا    معامل الثبات
  كرونباخ

  النȘيجة 

  المتغ؈ف المستقل: التحول الرق׿ܣ
ʏع: الابداع التكنولوڊȊالمتغ؈ف التا  

20  
10  

220  
220  

0.910  
0.902  

  ثابت 
  ثابت 

  ثابت   0.922  220  30  الاستȎيان كɢل
  SPSS.V26مخرجات برنامج  بالاعتماد عڴʄ  الباحث؈نمن إعداد   المصدر: 
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) إڲʄ أن أداة البحث تتمتع بمستوى عالٍ من الثبات، حيث ʇعكس ɸذا Ȗ0.922ش؈ف نȘيجة الاستȎيان (ثبات = 
، فɺذا ʇعۚܣ أن الاستȎيان 0.70الرقم اȖساق الإجابات ع؄ف عناصر الاستȎيان اݝݵتلفة. وȋما أن قيمة الثبات تتجاوز 

  .موثوق وʈمكن الاعتماد عليھ ࢭʏ قياس المتغ؈فات محل الدراسة بدقة عالية
3-    :ʏع الطبيڥʉوذلك اختبار التوز  ،ʏع الطبيڥʉيان المتحصل علٕڈا للتوزȎبيانات الاست يتم التأكد من مدى إتباع 

  موܷݳ ࢭʏ اݍݨدول التاڲʏ:  كما ɸو ،Kolmogorov-Smirnovاختبار من خلال 
 ): اختبار التوزʉع الطبيڥʏ 05ݨدول رقم (اݍ

Kolmogorov-Smirnova 
Statistiques N Sig.  اݝݰاور 

0.223 220 0.200*    التحول الرق׿ܣ اݝݰور الأول المتغ؈ف المستقل: 
0.186 220 0.200*    الابداع التكنولوڊʏاݝݰور الثاɲي المتغ؈ف التاȊع: 

  SPSS .V 26بالاعتماد عڴʄ مخرجات برنامج  الباحث؈ناعداد   المصدر: من
ݰت نتائج الاختبار مدى إتباع البيانات للتوزʉع الطبيڥʏ، حيث ɠان مستوى الدلالة أك؄ف من ( )،  0.05أوܷ

   الاحصاǿي. مما يدل عڴʄ إتباع البيانات للتوزʉع الطبيڥʏ. وعليھ يمكن استخدام الاختبارات المعلمية ࢭʏ التحليل
  الميدانيةعرض وتحليل نتائج الدراسة الفرع الثالث: 

عينة   -1 خصائص  وفق (اݍݨɴس    الدراسة: تحليل  الدراسة  لعينة  الإحصاǿي  الوصف   ʏالتاڲ اݍݨدول    – يتضمن 
  :سنوات اݍݵ؄فة ) -السن 

  ): توزʉع أفراد العينة06اݍݨدول رقم (
    الɴسبة  التكرار  المتغ؈ف

 %85  186  ذكر  ݍݨɴسا 

 

  15%  34  أنۙܢ 

  05%  12  سنة 30أقل من   السن 

  28%  62  سنة  39إڲʄ  31من 

  44%  96  سنة  49إڲʄ  40من 

  23%  50  سنة 50أك؆ف من 

  04%  08  سنوات  05أقل من   اݍݵ؄فة  سنوات 

  13% 28  سنوات   10 إڲʄ 05من 

  44%  98  سنة  15إڲʄ  11من 

85%

15% الجنس ذكر أنثى

0

50

100

 30أقل من 
سنة

إلى  31من 
سنة 39

إلى  40من 
سنة 49

أكثر من 
سنة 50

السن

1سلسلة
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  39%  86  سنة 15أك؆ف من 

  SPSS .V 26برنامج بالاعتماد عڴʄ مخرجات  الباحث؈ناعداد   المصدر: من
مما ʇعكس توزʉعاً ديموغرافياً تقليدياً ࢭʏ المؤسسات الاقتصادية  نلاحظ أن غالبية المبحوث؈ن من الذɠور  

الصناعية ࢭʏ اݍݨزائر، الۘܣ تميل إڲʄ توظيف الذɠور بكثافة ࢭʏ الأقسام الفنية والتقنية المرتبطة بالتحول الرق׿ܣ 
 ʏة،  ،  والإبداع التكنولوڊʈسبة للفئات العمرɴالفئة المتوسطة العمر، أما بال ʄتمون إڲɴأن غالبية الموظف؈ن ي ʄش؈ف إڲȖ

الابتɢارات  وتطبيق  الرق׿ܣ  التحول  آليات  فɺم  من  تمكٔڈم  لدٱڈم  معت؄فة  مɺنية  خ؄فة  وجود  ʇعكس  ما  وɸو 
سنة إڲʄ امتلاكɺم   15و  11خ؄فٮڈم ب؈ن  Ȗش؈ف الغالبية من المشارك؈ن الذين ت؅فاوح  و ،  التكنولوجية داخل المؤسسة

مؤسسة داخل  مɺمًا  ومɺنيًا  معرفيًا  المؤسؠۜܣ   – ENIE تراكمًا  العمل  آليات  فɺم  لɺم  يȘيح  ما  بلعباس،  سيدي 
Ȗعزʈز الإبداع   ʏࢭ الأك؆ف قدرة عڴʄ المساɸمة  الفئة  يمكن اعتبارɸم   ʏالتاڲȋو بالتحول الرق׿ܣ،  المرتبطة  والتحديات 

  .التكنولوڊʏ وتحقيق أɸداف المؤسسة الاس؅فاتيجية
 حول متغ؈فاٮڈا  الدراسة نتائج عرض إڲʄ  لعنصرمن خلال ɸذا ا الميدانية: ٰڈدفعرض وتحليل نتائج الدراسة  -2

  عينة الدراسة.  تحليل وتفس؈ف إجاباتل المعتمدة Ȋشɢل مفصل،
   محور ʏمجموعة   ٱڈدف  التحول الرق׿ܣ:رأي المبحوث؈ن ࡩ ʄتقييم درجات الموافقة عڴ ʄذا اݍݨزء من الدراسة إڲɸ

المستقل بالمتغ؈ف  المتعلقة  العبارات  تم  من  آراء    حيث  Ȋعد    المستجوȋ؈نجمع  ɠل  الرق׿ܣ. حول  التحول  أȊعاد  من 
ࢭɸ ʏذه المؤسسات، مما يمكّن من تحديد نقاط القوة   التحول الرق׿ܣتɢوʈن صورة شاملة عن واقع  ل  وسʋتم تحليلɺا

  ʏࢭ اݍݰيوي  اݍݨانب  ɸذا  وتطوʈر  لتحس؈ن  اس؅فاتيجيات  اق؅فاح   ʏالتاڲȋو حيث  والضعف،  تحديد المؤسسة  تم 
ݳ   ،  T-Testقيمة:و  المعيارʈة للعبارات اݍݵاصة ٭ڈذا البعد    والانحرافاتالمتوسطات اݍݰسابية،   واݍݨدول التاڲʏ يوܷ
  النتائج المتحصل علٕڈا:
  عينة الدراسة نحو العبارات الۘܣ تصف محور التحول الرق׿ܣ): استجابات 07اݍݨدول رقم (
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محددة    -1 ورسالة  رؤʈة   ʄعڴ المؤسسة  Ȗعتمد 
 وواܷݰة لتوجيھ عملية التحول الرق׿ܣ. 

  دال 0,000 7,859موافق  04 9800,590, 3,59
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اس؅فاتيجية   -2 مواءمة   ʄعڴ المؤسسة  Ȗعمل 
وأɸدافɺا  العامة  رؤʈْڈا  مع  الرق׿ܣ  التحول 

  الاس؅فاتيجية. 
  دال 0,000 8,245موافق  03 7200,680, 3,68

الموارد تقوم المؤسسة بتحديد احتياجاٮڈا من    -3
التحول   لتنفيذ  اللازمة  والمادية  والȎشرʈة  المالية 

  الرق׿ܣ 
  دال 0,000 12,613 موافق   01 7520,900, 3,90

تل؅قم المؤسسة بإجراء مراجعة دورʈة ݍݵططɺا  -4
وȋرامجɺا لضمان اɲܦݨامɺا مع متطلبات التحول  

  الرق׿ܣ. 
  دال 0,000 10,127 موافق   02 8790,890, 3,89

  دال  0,000 10,064 مرتفع  7220,870, 3,87  الأول: بناء اس؅فاتيجية التحول الرق׿ܣالبعد 
متقدمة   -1 تقنية  تحتية  بɴية  المؤسسة  تمتلك 

مواكبة  Ȗشغيل  وأنظمة  حديثة  أجɺزة  تضم 
  للتطورات. 

  دال 0,000 9,989 موافق   02 69800.88, 3.88

متɢاملة    -2 رقمية  حلول   ʄعڴ المؤسسة  Ȗعتمد 
ذكية Ȗشمل   إدارة  وȋرامج  آمنة  تخزʈن  أنظمة 

  تضمن اɲسيابية العمليات. 
  دال 0,000 6,720 موافق   04 82300.67, 3.67

ب؈ن   -3 التعاون  Ȗعزʈز   ʄعڴ المؤسسة  Ȗعمل 
اݍݰواجز  تقليص  ع؄ف  و୒داراٮڈا  أقسامɺا 
الاتصال  وأنظمة  الإن؅فنت  شبɢات  باستخدام 

ʏالداخڴ.  

  دال 0,000 11,805 موافق   01 67700.99, 3.99

متطور    -4 إلك؅فوɲي  نظام   ʄعڴ المؤسسة  Ȗعتمد 
Ȋسرعة  ومعاݍݨْڈا  العملاء  طلبات  لاستقبال 

  .وكفاءة عالية
  دال 0,000 9,644 موافق   03 77800.78, 3.78

  دال  0.000 12.082  مرتفع  0.6940.96 3.96  البعد الثاɲي: المتطلبات التقنية
المؤسسة بتطبيق    -1 إجراءات شاملة لأمن  تل؅قم 

محاولات   من  البيانات  وحماية  المعلومات 
فرض   مع  الإلك؅فونية،  والسرقة  القرصنة 

  عقوȋات صارمة عند حدوث أي اخ؅فاق.

  دال 0,000 14,833 موافق   01 61301.15, 4.15

تخصص المؤسسة جزءًا من م؈قانيْڈا لضمان  -2
حماية خصوصية البيانات وصون حقوق ɠل من  

  العملاء والموظف؈ن.
  دال 0,000 10,546 موافق   02 76600.86, 3.86
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ݝݰاɠاة    -3 دورʈة  اختبارات  المؤسسة  تجري 
الاخ؅فاق ٭ڈدف تقييم فعالية أنظمة اݍݰماية ضد 

  القرصنة والسرقة الإلك؅فونية.
  دال 0,000 7,025 موافق   04 92400.66, 3.66

شرɠات   -4 مع  شراɠات  المؤسسة  Ȗعقد 
مستوى  لتعزʈز  المعلومات  أمن   ʏࢭ متخصصة 

  حماية بياناٮڈا
  دال 0,000 9,422 موافق   03 80400.82, 3.82

  دال  0,000 15.951  مرتفع  67701.01, 4.01  البعد الثالث: المتطلبات الإجرائية
مجال   -1  ʏࢭ متخصص؈ن  المؤسسة  توظف 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتنفيذ مشارʉع 
  التحول الرق׿ܣ 

  دال 0,000 9,104 موافق   01 86700.70, 3.70

Ȗܨݨع وتحفز المؤسسة الموظف؈ن عڴʄ الابتɢار   -2
  والابداع ࢭʏ مجال الرقمنة. 

  دال 0,000 8,066 موافق   02 90200.67, 3.67

والاسɺامات    -3 المبادرات  ɠل  المؤسسة   ȃاࢭɢت
  الرامية إڲʄ تحقيق التحول الرق׿ܣ.

  دال 0,000 6,100 موافق   04 0.42 1011, 3.42

تحرص المؤسسة عڴʄ تدرʈب وتأɸيل الموظف؈ن   -4
  عڴʄ استخدام التقنيات الرقمية اݍݰديثة.

  دال 0,000 6,844 موافق   03 0.9960.56 3.56

  دال  0,000 7,089  مرتفع  81100.68, 3.68  البعد الراȊع: المتطلبات الȎشرʈة
المؤسسة آليات    -1 Ȗعزʈز  توفر   ʄٮڈدف إڲ وȋرامج 

  .وɲشر ثقافة التحول الرق׿ܣ ب؈ن الموظف؈ن
  دال 0,000 9,301 موافق   02 99300.62, 3.62

Ȗساعد المؤسسة موظفٕڈا عڴʄ تطوʈر مɺاراٮڈم   -2
  الرقمية بما يواكب متطلبات العصر. 

  دال 0,000 5,766 موافق   04 0.46 0061, 3.46

اق؅فاحات الموظف؈ن الۘܣ  تتجاوب المؤسسة مع    -3
  من شاٰڈا تحس؈ن جوده اداء اݍݵدمة الرقمية.

  دال 0,000 7,280 موافق   03 97100.55, 3.55

المعرفة    -4 مشاركة   ʄعڴ المؤسسة  تحرص 
التغ؈فات   مع  الموظف؈ن  لتكييف  والمɺارات 

  التكنولوجية السرʉعة. 
  دال 0,000 10,122 موافق   01 83000.71, 3.71

  دال  0.000 9.522  مرتفع  0.8020.60 3.60  اݍݵامس: الثقافة التنظيمية البعد 
  دال  0,000 12,622  مرتفع  0,87 0,665 3.87  محور التحول الرق׿ܣ

  SPSS .V 26بالاعتماد عڴʄ مخرجات برنامج  الباحث؈نالمصدر:  من اعداد  
ال نتائج  مؤسسة دراسةأظɺرت  ٮڈدف ࢭENIE  ʏ أن  بلعباس  من  سيدي  الرق׿ܣ  التحول  تحقيق   ʄخلال  إڲ

حيث أȊعاد ( متعددة،  الرق׿ܣ  التحول  متوسط  الذي 3.87ܥݨل  ليكرت  يقع )،  مقياس  من  الراȊعة  الفئة  ضمن 
) عالٍ 4.20  –  3.41اݍݵما؟ۜܣ  مستوى   ʄعڴ يدل  مما  الموافقة )  النظرو  .من  جاء عند  اݍݨوانب،  ترتʋب   ʄعد  إڲȊ
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الإجرائية بمعدل ࢭʏ  المتطلبات   ʄالأوڲ ݳ(4.01) المرتبة  يوܷ مما  المعلومات  واܷݰاً  ال؅قاماً  ،  أمن  بإجراءات 
و୒قامة وتنفيذ دورʈة  يوفر اختبارات  حيث  مناسبة،  م؈قانية  تخصيص  مع  داعمة  أساساً  شراɠات  تنظيمياً  ذلك 

عملية التحول  قوʈاً  أظɺر  حيث Ȋ (3.96)عد المتطلبات التقنية الذي حقق متوسط تلاه .الرق׿ܣ  يدعم استمرارʈة 
نجاح   وجود تدعم  متقدمة  رقمية  وأدوات  تحتية  الرق׿ܣبɴية  Ȗعزʈزالتحول  ضرورة  مع  والتحديث  ،  التɢامل 

لكٔڈا لا تزال  ، مما ʇش؈ف إڲʄ وجود رؤʈة وخطط واܷݰة،(3.87) الاس؅فاتيجية بمتوسط  Ȋعد بناء جاء بʋنما  .المستمر
، مما يدل عڴʄ  3.68)وܥݨل Ȋعد المتطلبات الȎشرʈة (العمڴʏ،  ب؈ن مرحلة التخطيط والتنفيذ  بحاجة إڲʄ رȋط وثيق

والتحف؈ق، والتدرʈب  التوظيف  مجالات   ʏࢭ المɢافآت إلا جɺود  آليات  ضعف  ɸذا  أن  فعالية  ʇعيق  الابتɢار  وتفعيل 
( وأخ؈فًا، .اݍݨانب بمعدل  الأخ؈فة  المرتبة   ʏࢭ التنظيمية  الثقافة  Ȋعد  ʇش؈ف  ɠ3.60ان  مما   ،( ʄقلة   إڲ
  . الرقمية ومشاركة المعرفة داخل المؤسسة، وɸو ما ʇعرقل التبۚܣ الɢامل للتحول الرق׿ܣ الثقافة ɲشر

أن   إلا تمتلك قاعدة تقنية و୒جرائية قوʈة تدعم استقرار مشارʉعɺا الرقمية،  وȋالتاڲʏ، يتܸݳ أن المؤسسة  
 ʄإڲ القاعدة  ɸذه  تحوʈل   ʄعڴ قدرٮڈا  من  يقلل   ʏوالثقاࢭ الȎشري  اݍݨانب؈ن  مما  داعاب  ضعف  مستدام،   ʏتكنولوڊ

Ȗعزʈز الثقافة الرقمية وتطوʈر المɺارات الȎشرʈة ورȋط الاس؅فاتيجيات بالموارد لضمان تحقيق  يجعلھ من الضروري 
  .قيمة مضافة حقيقية من التحول الرق׿ܣ

   محور  ʏࡩ المبحوث؈ن  التكنولوڊʏ:  رأي  عڴʄ   ٱڈدفالابداع  الموافقة  درجات  تقييم   ʄإڲ الدراسة  من  اݍݨزء  ɸذا 
من  حول ɠل Ȋعد    المستجوȋ؈نجمع آراء    تاȊع الابداع التكنولوڊʏ حيث تممجموعة من العبارات المتعلقة بالمتغ؈ف ال

تحليلɺا(أȊعاده   وسʋتم  الإنتاجية).  العملية  ابداع  المنتج،  واقع  ل  ابداع  عن  شاملة  صورة  الابداع تɢوʈن  مستوى 
 ʏذه المؤسس  التكنولوڊɸ ʏسمح،  ةࢭʇ امن القوة ومواطن القصور،من تحديد    بماɢوضع أسس مق؅فحة   م ʏالتاڲȋو

لتعزʈز الابتɢار وتحس؈ن القدرة التنافسية. وɴʈُتظر من ɸذه النتائج أن Ȗساɸم ࢭʏ توجيھ المؤسسات نحو تحس؈ن 
تصم  ʏࢭ مرونة  أك؆ف  اس؅فاتيجيات  وتبۚܣ  والتطوʈر،  البحث  اسȘثمار عمليات  عن  فضلاً  والعمليات،  المنتجات  يم 

وقد .التحول الرق׿ܣ كعامل داعم للإبداع التكنولوڊʏ بما ʇعزز استدامة النمو وʈدعم موقع المؤسسة ࢭʏ السوق 
البعد   ٭ڈذا  اݍݵاصة  للعبارات  المعيارʈة  والانحرافات  اݍݰسابية،  المتوسطات  تحديد  واݍݨدول   ،T-Testقيمة: و  تم 

ݳ النت  :ئج المتحصل علٕڈااالتاڲʏ يوܷ
  ): استجابات عينة الدراسة نحو العبارات الۘܣ تصف محور الابداع التكنولوڊʏ 08اݍݨدول رقم (
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Ȗستخدم المؤسسة تكنولوجيا جديدة ࢭʏ تقديم  -1
 .منتجات مبتكرة

  دال 0,000 10,103 موافق  04 790, 8440, 3,79

Ȗسڥʄ المؤسسة إڲʄ طرح منتجات جديدة لم  -2
  .ʇسبق إنتاجɺا

  دال 0,000 9,500 موافق  05 640, 9200, 3,64
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منتجاٮڈا بالاعتماد Ȗعمل المؤسسة عڴʄ تطوʈر  -3
عڴʄ دراسات السوق وتحليل حاجات ورغبات 

  .زȋائٔڈا
  دال 0,000 12,940  موافق   02 0.92 7320, 3,92

يتم التɴسيق داخل المؤسسة ب؈ن أقسام الإنتاج    -4
  .والبحث والتطوʈر ٭ڈدف تحس؈ن المنتجات

  دال 0,000 13,746  موافق   01 960, 7010, 3,96

5-    ʄعڴ المؤسسة  تتم؈ق تحرص  منتجات  تقديم 
  .بخصائص وظيفية فرʈدة مقارنة بالمنافس؈ن

  دال 0.000 12.337  موافق  03 0.89 0.744 3.89

  دال  0,000 10,064 مرتفع  830, 7220, 3,83  البعد الأول: ابداع المنتج 
إنتاج    -1 عمليات  تصميم   ʄعڴ المؤسسة  Ȗعمل 

  بالمنافس؈نجديدة ٭ڈدف رفع إنتاجيْڈا مقارنة 
  دال 0,000 16.952  موافق   01 1.20 5700, 4.20

إنتاج   -2 عمليات  تصميم   ʄإڲ المؤسسة   ʄسڥȖ
  جديدة من أجل اݍݰصول عڴʄ منتجات جديدة

  دال 0,000 15.401  موافق   02 1.01 6030, 4.01

الإنتاجية   -3 عملياٮڈا  بتطوʈر  مؤسستكم  تقوم 
  Ȋشɢل مستمر. 

  دال 0,000 13,812  موافق   04 0.99 6210, 3.99

جɺود    -4 لدعم  مالية  موارد  المؤسسة  تخصص 
عملياٮڈا  بتحس؈ن  المرتبطة  والتطوʈر  البحث 

  .الإنتاجية
  دال 0,000 10,300  موافق   05 0.85 7460, 3.85

الانتاجية   -5 عملياٮڈا  تحس؈ن   ʄإڲ المؤسسة   ʄسڥȖ
  من أجل الارتقاء بجودة منتجاٮڈا. 

  دال 0,000 14.526  موافق  03 1.00 0.610 4.00

  دال  0.000 15.625  مرتفع  1.06 0.533 4.06  البعد الثاɲي: ابداع العملية الإنتاجية
 ʏدال  0,000 12,133  مرتفع  0,96  0,602 3.96  محور الابداع التكنولوڊ  
  SPSS .V 26بالاعتماد عڴʄ مخرجات برنامج  الباحث؈نالمصدر:  من اعداد  

ال نتائج  أن   دراسةȖش؈ف   ʄمؤسسةإڲ ENIE  ʏم ࢭ مستوى  تحقق  بلعباس  الا رتفعا  سيدي   بداع من 
 ʏيب التكنولوڊȌ3.96(عام    متوسط حسا (، س ليكرتʋعة من مقايȊالفئة الرا ʏذا المعدل يقع ࢭɸ اݍݵما؟ۜܣ  )3.41-

4.20(  ʄعڴ تدل  إيجابية الۘܣ  عالٍ  استجابة  مستوى  ترتʋب .ضمن   ʄإڲ النظر  ࢭʏ    عند  الابداع  Ȋعد  يتصدر  الأȊعاد، 
 ) تبلغ  عالية  بقيمة  الإنتاجية  جديدة  مݏݰوظ  ترك؈ق  عڴʄ  يدل  )،مما  4.06العملية  إنتاج  عمليات  تصميم   ʄعڴ 

بصفة ٭ڈدف   وتطوʈرɸا  والتطوʈر  للبحث  موارد  تخصيص  مع  اݍرفع  المستمرة،  وɸذا  .يةالإنتاجو ݨودة  من 
تحس؈ن   قدرة  من  ʇعزز   ʄإڲ يؤدي  مما  العالية،  وكفاءٮڈا  الȘشغيلية  الإبداع الأداءالمؤسسة  اݍݨانب  .ودعم  من 

ي؄فز جɺود المؤسسة ࢭʏ تطوʈر منتجاٮڈا بالاعتماد عڴʄ دراسات  مما (3.83) ࢭʏ المنتج بمعدل الإبداع Ȋعد جاء الآخر،
 طرح إلا أن معدل   ص تنافسية،ئاص بخ السوق والتɴسيق ب؈ن البحث والتطوʈر والإنتاج، مع تقديم منتجات تتمتع

أي أن المؤسسة Ȗعتمد ࢭʏ تم؈قɸا التكنولوڊȊ ʏشɢل أسا؟ۜܣ عڴʄ تحس؈ن  .منتجات جديدة بالɢامل لا يزال أقل ɲسȎيًا
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المنتجات ابتɢارات   ʄعڴ ترك؈قɸا  من  أك؆ف  الإنتاج  القول  لذا اݍݨديدة، عمليات  إبداع  إنھ يمكن  تحقيق  أجل  من 
 ʏومستدام، تكنولوڊ المنتج من  شامل  إبداع  مستوى  رفع  خلال الضروري  جديدة  من  أفɢار   ʏࢭ الاسȘثمار  زʈادة 

  .تجعل المؤسسة متم؈قة Ȋشɢل أك؄ف عن المنافس؈ن و୒نتاج سلع مبتكرة
النتائج ɸذه   ʄإڲ الا اسȘنادًا  لدعم  ɸامة  إضافة  الرق׿ܣ  التحول  يوفر  أن  يمكن  التكنولوڊʏ  بداع، 

من  إذ .بالمؤسسة المنتجات  تطوʈر  Ȗعزʈز   ʏࢭ تحليل  ʇسɺم  أدوات  استخدام  احتياجات  ذكية خلال  لرصد 
وʉعزز  العملاء السوقية،  العمليات والاتجاɸات   ʏࢭ الاصطناڤʏ   ع؄ف الإبداع  والذɠاء  الأتمتة  تقنيات  دمج 
ب؈ن الأقسام اݝݵتلفة،  كما يمكن أن ʇساɸم ࢭȖ ʏسرʉع الابتɢار من خلال Ȗسɺيل التɴسيق .الكفاءة واݍݨودة  لرفع

  .الم؈قة التنافسية للمؤسسة مما ʇسمح بالانتقال من تحس؈ن تدرʈڋʏ إڲʄ ابتɢار جذري يمكنھ Ȗعزʈز
  اختبار الفرضيات الفرع الراȊع: 

  Ȋسيدي بلعباس ɸو مستوى مرتفع . ENIEالفرضية الأوڲʄ : مستوى التحول الرق׿ܣ ࡩʏ مؤسسة  -
خلال   من  سابقا  الفرضية  ɸذه  اختبار  تم  اݍݰسابية،  وقد  المتوسطات  المعيارʈة   والانحرافاتتحديد 

  :ۂʏ  النتائج المتحصل علٕڈا و ، T-Testقيمة:و  ݰور للعبارات اݍݵاصة ٭ڈذا اݝ
  دال 0,000 2,622  مرتفع 0,87  0,665 3.87  محور التحول الرق׿ܣ 

) ʏي الفعڴȌي الفرعۜܣ3.87نرى أن المتوسط اݍݰساȌأك؄ف من المتوسط اݍݰسا ( (Test Value = 3)  بفارق
، نجد (T-Test) ر إڲʄ نتائج اختبار وȋالنظ  .الإيجابية). ɸذا ʇعۚܣ أن آراء المستجوȋ؈ن تتجھ نحو الموافقة  0.87موجب (

وۂʏ قيمة كب؈فة جدًا، ما ʇعۚܣ أن الفرق ب؈ن المتوسط الفعڴʏ والفرعۜܣ ذو دلالة  (T = 12.622) أن القيمة اݝݰسوȋة
القيمة   أن  كما  قوʈة.  الدلالة   أٰڈا  نجد Tمة  لقي المصاحبة  (Sig = 0.000) الاحتماليةإحصائية  مستوى  من  أقل 

 .)، مما ʇش؈ف إڲʄ أن الفرق ب؈ن المتوسط؈ن دال إحصائيًا ولʋس ناتجًا عن الصدفة0.05المعتمد (
- ʏمؤسسة  الفرضية الثانية: مستوى الابداع التكنولوڊ ʏࡩENIE  . و مستوى مرتفعɸ سيدي بلعباسȊ  

خلال   من  سابقا  الفرضية  ɸذه  اختبار  تم  اݍݰسابية،  وقد  المتوسطات  المعيارʈة   والانحرافاتتحديد 
  : ۂʏ  المتحصل علٕڈا  والنتائج ، T-Testقيمة:و  ݰور للعبارات اݍݵاصة ٭ڈذا اݝ

 ʏدال 0,000 12,133  مرتفع 0,96  0,602 3.96  محور الابداع التكنولوڊ  
بفارق  (Test Value = 3) ) أك؄ف من المتوسط اݍݰساȌي الفرعۜܣ3.96الفعڴʏ (نرى أن المتوسط اݍݰساȌي  

، نجد (T-Test) ر إڲʄ نتائج اختبار وȋالنظ  .الإيجابية). ɸذا ʇعۚܣ أن آراء المستجوȋ؈ن تتجھ نحو الموافقة  0.96موجب (
وۂʏ قيمة كب؈فة جدًا، ما ʇعۚܣ أن الفرق ب؈ن المتوسط الفعڴʏ والفرعۜܣ ذو دلالة  (T = 12.133) أن القيمة اݝݰسوȋة

القيمة   أن  كما  قوʈة.  الدلالة   أٰڈا  نجد Tمة  لقي المصاحبة  (Sig = 0.000) الاحتماليةإحصائية  مستوى  من  أقل 
 .)، مما ʇش؈ف إڲʄ أن الفرق ب؈ن المتوسط؈ن دال إحصائيًا ولʋس ناتجًا عن الصدفة0.05المعتمد (

الرئʋسية   الفرضية  نقبل  و النȘيجة:   ʄوالاسالأوڲ الوصفي  التحليل  نتائج   ʄإڲ اسȘنادًا  ، تدلاڲʏالثانية، 
Ȋسيدي بلعباس ɸو مستوى   ENIEمستوى التحول الرق׿ܣ والابداع التكنولوڊʏ ࡩʏ مؤسسة  الۘܣ تدل عڴʄ أن  

  مرتفع من وجɺة نظر عينة الدراسة.
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التحول الرق׿ܣ وأȊعاد ب؈ن   (α ≤ 0.05) يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوʈة الفرضية الثالثة:   -
.ʏالابداع التكنولوڊ   

:ʏالتاڲɠ فرضيات فرعية ʄا اڲɺذه الفرضية تم تقسيمɸ ولاختبار  
:ʄأولا: اختبار الفرضية الفرعية الأوڲ 

   الفرضية الفرعية نص  فرضيات  :  الإحصائية   ʄاڲ تحوʈلɺا  سʋتم  نفٕڈا  من  الفرضية  ܵݰة  اختبار  لغرض 
 كما يڴʏ:(α = 0.05)إحصائية (فرضية صفرʈة(العدم) وفرضية بديلة) واختبارɸما عند مستوى الدلالة 

H0  :ةʈلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنو (α ≤ 0.05)  التحول الرق׿ܣ وابداع المنتجب؈ن   
H1 ةʈيوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنو  : (α ≤ 0.05)  التحول الرق׿ܣ وابداع المنتجب؈ن  

  : اݍݨدول التاڲʏ عڴʄ نتحصل و تم تقدير معلمات النموذج الانحدار الȎسيط  SPSS وȋالاستعانة ب برنامج
  الفرعية الأوڲʄ يب؈ن مݏݵص مخرجات تحليل الانحدار الȎسيط لاختبار الفرضية ): 09اݍݨدول رقم (

لɢلية لنموذج اعنوʈة الم 
  Ȏسيطالانحدار ال

القدرة 
  التفس؈فية 

  المعنوʈة اݍݨزئية /لمعاملات الانحدار 

  Fقيمة 
  اݝݰسوȋة

مستوى 
 )SIGالمعنوʈة (

R  2R    معاملات نموذج الانحدار  B  T 
مستوى 

  )SIGالمعنوʈة (

54.920 0.000 0.765  0.625 
  المتغ؈ف المستقل: التحول الرق׿ܣ

 المتغ؈ف التاȊع: ابداع المنتج 
0.589 10.236 0.000 

  SPSS .V 26بالاعتماد عڴʄ مخرجات برنامج  الباحث؈نالمصدر: من اعداد  
  كما يڴʏ:نمر الآن إڲʄ تحليل مخرجات نموذج الانحدار الȎسيط  :التعليق عڴʄ اݍݨدول 

  :  واتجاه العلاقة الارتباطية ب؈ن المتغ؈فين.قوة 1
ب؈ن   (طردية)  إيجابية  ارتباطية  علاقة  وجود  يتܸݳ  الإحصاǿي،  التحليل  نتائج   ʄعڴ الرق׿ܣ  بناءً  التحول 

المنتج ب؈فسون وابداع  الارتباط  بلغت قيمة معامل  حيث   ، (r= 0.765).  سياق  ʏࢭ القيمة تحمل دلالات مɺمة  ɸذه 
  :الدراسة 
   ʏࢭ الزʈادة  أن  ʇعۚܣ  مما  للعلاقة،  الطردية  الطبيعة  تؤكد  الارتباط  لمعامل  الموجبة  التحول  الإشارة  تبۚܣ 

   ابداع المنتج.تصاحّڈا زʈادة ࢭʏ مستوى الرق׿ܣ 
   النطاق ʏعۚܣ  0.7(  جيدقوة العلاقة، الۘܣ تقع ࢭʇ ذاɸ .وجود ارتباط ملموس ومعت؄ف ب؈ن المتغ؈فين ʄش؈ف إڲȖ ،(

 عزʈز ابداع المنتج.لعب دوراً مɺماً ࢭȖ ʏي التحول الرق׿ܣأن 
   العلاقة الارتباطية ب؈ن المتغ؈فين:.معنوʈة 2

 تحليل التباين الأحادي  نلاحظ من ،  التحول الرق׿ܣ وابداع المنتجࢭʏ سياق تحليل العلاقة الارتباطية ب؈ن  
(ANOVA)   سيط. عن مؤشراتȎة نموذج الانحدار اݍݵطي الʈلاختبار معنو  ʏستدڤȖ ،إحصائية ذات دلالة عالية

  : تفس؈فɸا وتحليل أȊعادɸا
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بلغت   F قيمة  - والۘܣ  التفس؈فية 54.920اݝݰسوȋة،  القدرة   ʄعڴ قوʈاً  مؤشراً  Ȗعد  المرتفعة  القيمة  ɸذه   .
ر Ȋشɢل كب؈ف من  ابداع المنتجالعالية للنموذج المق؅فح. وȖش؈ف ɸذه النȘيجة إڲʄ أن التباين ࢭʏ المتغ؈ف التاȊع ( ) يُفسَّ

  ). التحول الرق׿ܣخلال التباين ࢭʏ المتغ؈ف المستقل (
ʏ  ، وɸو أقل بكث؈ف من مستوى الدلالة المعتمد ࢭ0.000البالغ   ʇ (SIG)عزز ɸذا الاستɴتاج مستوى المعنوʈة  -
وليدة   (α = 0.05) الدراسة لʋست  علٕڈا  اݝݰصل  النتائج  أن  يؤكد  المعنوʈة  من  جداً  المنخفض  المستوى  ɸذا 

  الصدفة، بل Ȗعكس علاقة حقيقية وجوɸرʈة ب؈ن المتغ؈فين.  
2R  ،B  ،-T.معنوʈة العلاقة يؤدي بنا إڲʄ اكمال تفس؈ف باࡪʏ المؤشرات الإحصائية للنموذج الانحدار اݍݵطي (3

test  ،sig(،  :ʏمعامل التحديد  أن  نتائج  ال   تب؈ن   كما يڴ(R2= 0.625)  يفسر   التحول الرق׿ܣالمتغ؈ف المستقل  ، أي أن
قيمتھ   التاȊع  من    %62.5ما  المنتجالمتغ؈ف  اݍݵطأ  ابداع  لɺامش  ʇعود   ʏالتأث؈ف  والباࢮ درجة  بلغت  كما   ،B=0.589 

ɸذه القيمة المرتفعة Ȗعد مؤشراً قوʈاً عڴʄ القدرة    10.236اݝݰسوȋة، والۘܣ بلغت   T ، وأيضا قيمةللتحول الرق׿ܣ
  .التفس؈فية العالية للنموذج المق؅فح

الصفرʈة النȘيجة:   الفرضية  رفض  علينا  يتع؈ن  الإحصائية،  النتائج  ɸذه  ضوء   ʏࡩ (H₀)  تف؅فض الۘܣ 
الۘܣ تؤكد وجود علاقة ذات دلالة إحصائية   (H₁) عدم وجود علاقة ب؈ن المتغ؈فين، وقبول الفرضية البديلة 

ɸذه النتائج Ȗعۚܣ أن جɺود المؤسسة ࡩʏ تطبيق التحول الرق׿ܣ، مثل اعتماد   التحول الرق׿ܣ وابداع المنتج.ب؈ن  
من  ʇعزز  ما  وتحسئڈا،  المنتجات  تطوʈر   ʏࡩ مباشر  Ȋشɢل  Ȗسɺم  المعرفة،  و୒دارة  الإنتاج   ʏࡩ الرقمية  التقنيات 

اس؅فا رافعة  بل  تقنية،  أداة  مجرد  لʋس  الرق׿ܣ  التحول  أخرى،  Ȋعبارة  السوق.   ʏࡩ التنافسية  تيجية  قدرٮڈا 
  .للإبداع التكنولوڊʏ ࡩʏ منتجات المؤسسة 

 ثانيا: اختبار الفرضية الفرعية الثانية: 
   الفرضية الفرعية نص  فرضيات  :  الإحصائية   ʄاڲ تحوʈلɺا  سʋتم  نفٕڈا  من  الفرضية  ܵݰة  اختبار  لغرض 

 كما يڴʏ:(α = 0.05)إحصائية (فرضية صفرʈة(العدم) وفرضية بديلة) واختبارɸما عند مستوى الدلالة 
H0   :ةʈلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنو (α ≤ 0.05)   التحول الرق׿ܣ وابداع العملية  ب؈ن

  الانتاجية 
H1  :   ةʈيوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنو (α ≤ 0.05)   التحول الرق׿ܣ وابداع العملية  ب؈ن

  الانتاجية 
  : اݍݨدول التاڲʏ عڴʄ نتحصل و تم تقدير معلمات النموذج الانحدار الȎسيط  SPSS وȋالاستعانة ب؄فنامج

  الفرعية الثانيةيب؈ن مݏݵص مخرجات تحليل الانحدار الȎسيط لاختبار الفرضية ): 10اݍݨدول رقم (
لنموذج اعنوʈة  الم  لɢلية 

  Ȏسيطالانحدار ال
  المعنوʈة اݍݨزئية /لمعاملات الانحدار    القدرة التفس؈فية 

 Fقيمة  
  اݝݰسوȋة

مستوى 
 )SIGالمعنوʈة (

R  2R     معاملات نموذج الانحدار  B  T 
مستوى 
  المعنوʈة 

76.350 0.000 0.810  0.722 
  المتغ؈ف المستقل: التحول الرق׿ܣ

 المتغ؈ف التاȊع: ابداع العملية الانتاجية
0.632 12.3250.000 

  SPSS .V 26بالاعتماد عڴʄ مخرجات برنامج الباحث؈نالمصدر: من اعداد 
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ب؈ن   (طردية)  إيجابية  ارتباطية  علاقة  وجود  يتܸݳ  الإحصاǿي،  التحليل  نتائج   ʄعڴ الرق׿ܣ  بناءً  التحول 
الانتاجية العملية  ب؈فسون وابداع  الارتباط  معامل  قيمة  بلغت  حيث   ، (r= 0.810).     ʏࢭ الزʈادة  أن  ʇعۚܣ  تبۚܣ مما 

الرق׿ܣ   مستوى  التحول   ʏࢭ زʈادة  التصاحّڈا  كماابداع  الإنتاجية  من  عملية  الأحادي  نلاحظ  التباين   تحليل 
(ANOVA)   .سيطȎال اݍݵطي  الانحدار  نموذج  معنوʈة  بلغت   F قيمة  أنلاختبار  والۘܣ  ɸذه 76.350اݝݰسوȋة،   .

القيمة المرتفعة Ȗعد مؤشراً قوʈاً عڴʄ القدرة التفس؈فية العالية للنموذج المق؅فح. وȖش؈ف ɸذه النȘيجة إڲʄ أن التباين  
ر Ȋشɢل كب؈ف من خلال التباين ࢭʏ المتغ؈ف المستقل ( ابداع العملية الانتاجيةتاȊع (ࢭʏ المتغ؈ف ال ).  التحول الرق׿ܣ) يُفسَّ

المعنوʈة  كما مستوى  الاستɴتاج  ɸذا  ࢭ0.000البالغ   ʇ (SIG)عزز  المعتمد  الدلالة  مستوى  من  بكث؈ف  أقل  وɸو   ، ʏ
وليدة   (α = 0.05)الدراسة لʋست  علٕڈا  اݝݰصل  النتائج  أن  يؤكد  المعنوʈة  من  جداً  المنخفض  المستوى  ɸذا 

،  ( R2= 0.722)معامل التحديد  أن  نتائج  ال  كما تب؈ن الصدفة، بل Ȗعكس علاقة حقيقية وجوɸرʈة ب؈ن المتغ؈فين.  
أن   الرق׿ܣالمتغ؈ف المستقل  أي  التاȊع  من    7%2.2ما قيمتھ  يفسر    التحول  الانتاجيةالمتغ؈ف  العملية  والباࢮʏ   ابداع 

اݍݵطأ لɺامش  التأث؈ف  ʇعود  درجة  بلغت  كما   ،B=0.632  الرق׿ܣ قيمة  للتحول  وأيضا   ، T  بلغت والۘܣ  اݝݰسوȋة، 
  .0.000البالغ  ʇ (SIG)عزز ɸذا الاستɴتاج مستوى المعنوʈةكما  جدا  مرتفعةȖعت؄ف ɸذه القيمة  12.325

الصفرʈة النȘيجة:   الفرضية  رفض  علينا  يتع؈ن  الإحصائية،  النتائج  ɸذه  ضوء   ʏࡩ (H₀)  تف؅فض الۘܣ 
الۘܣ تؤكد وجود علاقة ذات دلالة إحصائية   (H₁) عدم وجود علاقة ب؈ن المتغ؈فين، وقبول الفرضية البديلة 

الإنتاجية.ب؈ن   العملية  وابداع  الرق׿ܣ  ࡩʏ   التحول  الرق׿ܣ  التحول  تقنيات  تطبيق  أن  النتائج  ɸذه  Ȗعكس 
المنتجات  وجودة  الإنتاجية  العمليات  كفاءة  تحس؈ن   ʏࡩ مباشر  Ȋشɢل  ʇسɺم  الإدارة  وأنظمة  الإنتاج  خطوط 

أساليب  .واݍݵدمات لتطوʈر  الرقمية  الأدوات  ɸذه  توظيف   ʄعڴ قادرون  المؤسسة   ʏࡩ اݍݵ؄فة  ذوو  الموظفون 
الابتɢار  وʈجعل  السوق   ʏࡩ للمؤسسة  التنافسية  القدرة  ʇعزز  مما  الإنتاجية،  وزʈادة  الأخطاء،  تقليل  العمل، 

  .التكنولوڊʏ جزءًا أساسيًا من اس؅فاتيجيْڈا الإنتاجية 
  

ࢭʏ ختام ɸذه الدراسة، يتܸݳ أن التحول الرق׿ܣ ʇشɢل رافعة اس؅فاتيجية أساسية لتعزʈز الإبداع    خاتمة:
الفرضيات الفرعية أن التحول الرق׿ܣ فقد أظɺرت نتائج   .سيدي بلعباس – ENIAM التكنولوڊʏ داخل مؤسسة

مع   يتوافق  بما  المنتجات  وتحس؈ن  تطوʈر   ʏࢭ ʇسɺم  حيث  المنتج،  إبداع   ʄعڴ إحصائية  دلالة  وذو  إيجاȌي  أثر  لھ 
احتياجات السوق. كما أكدت النتائج أثره القوي عڴʄ إبداع العملية الإنتاجية، من خلال تحس؈ن كفاءة الإجراءات 

 .ر وزʈادة اݍݨودةالإنتاجية وتقليل الɺد
دورًا  تلعب  بل  فحسب،  التكنولوجيا  جانب   ʄعڴ تقتصر  لا  المؤسسة   ʏࢭ الرقمية  المبادرات  أن  ʇعۚܣ  ɸذا 
محورʈًا ࢭȖ ʏعزʈز القدرة التنافسية، مستفيدة من خ؄فة الموظف؈ن المتوسطة والمرتفعة العمر الذين ʇشɢلون العمود 

  الفقري لتطبيق التحول الرق׿ܣ وتحقيق الابتɢار. 
ومن ɸذا المنطلق، يصبح تبۚܣ اس؅فاتيجيات مستدامة للتحول الرق׿ܣ والابتɢار التكنولوڊʏ خيارًا ضرورʈًا 

  . لضمان التفوق المؤسؠۜܣ وتحقيق النمو المستدام ࢭʏ السوق 
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  :يڴʏ  فيما الدراسة نتائج تمثلتالنتائج: 
الإجرائية، التقنية،   :اݝݵتلفة الأȊعادعڴʄ مزʈج من  عملية اس؅فاتيجية شاملة Ȗعتمد حول الرق׿ܣ ɸوالت -

 .نجاح المؤسسة ࢭʏ تحقيق أɸدافɺا الȎشرʈة، والثقافية، وɸذا يحدد مدى
من تطوʈر  النتائج الطبيعية للتحول الرق׿ܣ الناݦݳ، حيث يمكن المؤسسات التكنولوڊʏ من أبرز بداع ʇعت؄ف الا  -

 .جديدة وتحس؈ن عملياتھ الإنتاجية مما يزʈد من قدرٮڈا التنافسية منتجات
التقنية والاجرائية  لا تكفي قوة الأسس حيث تɢامڴʏ، التكنولوڊɸ ʏو ترابط عوالإبداالتحول الرق׿ܣ  ال؅فابط ب؈ن -

  .دون تفعيل اݍݨوانب الȎشرʈة والثقافية لتحقيق إبداع مستدامبمفردɸا 
الرئʋسية   - الفرضية  و نقبل   ʄنتائج  الأوڲ  ʄإڲ اسȘنادًا  والاسالثانية،  الوصفي  أن  تدلاڲʏ التحليل   ʄعڴ تدل  الۘܣ   ،

Ȋسيدي بلعباس ɸو مستوى مرتفع من وجɺة نظر   ENIEمستوى التحول الرق׿ܣ والابداع التكنولوڊʏ ࢭʏ مؤسسة  
 عينة الدراسة.

 (H₁) الۘܣ تف؅فض عدم وجود علاقة ب؈ن المتغ؈فين، وقبول الفرضية البديلة (H₀) رفض الفرضية الصفرʈةن -
Ȗعۚܣ أن جɺود المؤسسة   يجةالنɸ  Șذه  المنتجالتحول الرق׿ܣ وابداع  الۘܣ تؤكد وجود علاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن  

ࢭʏ تطبيق التحول الرق׿ܣ، مثل اعتماد التقنيات الرقمية ࢭʏ الإنتاج و୒دارة المعرفة، Ȗسɺم Ȋشɢل مباشر ࢭʏ تطوʈر 
 . المنتجات وتحسئڈا، ما ʇعزز من قدرٮڈا التنافسية ࢭʏ السوق 

الصفرʈة ( ن - علاقة ب؈ن  H₀رفض الفرضية  وجود  عدم  تف؅فض  الۘܣ  وقبول الفرضية البديلة ()  ) H₁المتغ؈فين، 
أن    يجةȖعكس ɸذه النȘ  الۘܣ تؤكد وجود علاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن التحول الرق׿ܣ وابداع العملية الإنتاجية

تطبيق تقنيات التحول الرق׿ܣ ࢭʏ خطوط الإنتاج وأنظمة الإدارة ʇسɺم Ȋشɢل مباشر ࢭʏ تحس؈ن كفاءة العمليات 
  . ENIEبمؤسسة  الإنتاجية وجودة المنتجات واݍݵدمات

  ۂʏ:  توصياتمجموعة من ال دموعڴʄ ضوء ɸذه النتائج نقالتوصيات: 
بأولوʈات  - التعرʈف  مع  للمنظمة،  الاس؅فاتيجية  بالأɸداف  وثيقًا  ارتباطًا  ترتبط  محددة  رقمية  رؤʈة  صياغة 

و  الرق׿ܣ  اشراكالتحول  مع  وتنفيذ   مراحلھ  تطوʈر   ʏࢭ والتنفيذية)  والوسطى  (العليا  الإدارʈة  المستوʈات  ɠافة 
 داخل المنظمة. للتحول الرق׿ܣ الاس؅فاتيجية لضمان التوافق والتبۚܣ اݍݰقيقي 

بالاب عملية رȋط - واܷݳ  Ȋشɢل  الرق׿ܣ  الاس؅فاتيجية،  داعالتحول  اݍݵطة   ʏࢭ  ʏخلال التكنولوڊ تحديد  من 
  ).المنتجات، العمليات، اݍݵدمات( داعمجالات معينة للاب

خلال  داع الاب Ȗعزʈز - من  المنتج   ʏمنتجات ࢭ ابتɢار  ٭ڈدف  والتطوʈر  البحث   ʏࢭ الاسȘثمار  ݯݨم  جديدة   زʈادة 
 .اݍݰالية المنتجات ولʋس بمجرد تحس؈ن  تمامًا،

ال  - موسعتفعيل  Ȋشɢل  الرق׿ܣ  الܸݵمة لدعم  تحول  البيانات  تحليل  أدوات  استعمال  خلال  من   المنتجات 
 .قيمة ʇساعد ࢭʏ تصميم منتجات تضيف أفضل، مما Ȋشɢل احتياجات ورغبات العملاء لفɺم

التم؈ق - استمرارʈة  لضمان  الإنتاجية  العمليات  ضمن  الذكية  والتكنولوجيا  الأتمتة   ʏࢭ الكفاءة  الاسȘثمار   ʏࢭ
 .واݍݨودة مع تقليل التɢاليف
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تدرȎʈية   تطوʈر - برامج  تنظيم  خلال  من  الابتɢار  توف؈فثقافة  مع  للموظف؈ن،  مستدامة  عمل  مɢافآت   وورش 
 . قسام ع؄ف منصات رقمية مش؅فكةالأȖܨݨيع التعاون الداخڴʏ ب؈ن و   وحوافز للمبادرات المبدعة

Ȗعزʈز الشراɠات مع اݍݨامعات والمراكز البحثية وشرɠات التكنولوجيا، مما يضمن انفتاح المؤسسة عڴʄ حلول  -
 .مبتكرة ومتطورة

 
  المراجع: 

 
). عمليات إدارة المعرفة ࢭʏ تحقيق الابداع التكنولوڊʏ دراسة حالة مؤسسة أرʉس  2022زكرʈا عظامو، و سمية قداش. ( 

 ). 1(11مجلة أداء المؤسسات اݍݨزائرʈة، إليك؅فونيكس، ب؄فج بوعرʈرʈج. 
-). متطلبات التحول الرق׿ܣ ودورɸا ࢭʏ تحس؈ن مستوى جودة اݍݵدمات المقدمة ࢭʏ قطاع الاتصالات 2024آسيا بلقاعۜܣ. (جوان 

 ). 01( 09مجلة التموʈل والاسȘثمار والتنمية المستدامة، راسة حالة مؤسسة اتصالات اݍݨزائر بولاية سطيف. د 
أبحاث الملتقى الوطۚܣ حول:   .عرض تجرȋة اݍݨزائر-مظاɸر التحول الرق׿ܣ ࢭʏ اݍݨزائر  .(بدون سنة) .دɸي׿ܣ , ع & ,.بلقاس׿ܣ , خ

جودة اݍݵدمات ࢭʏ ظل التحول الرق׿ܣ والإدارة الالك؅فونية ࢭʏ المؤسسات اݍݨزائرʈة رɸانات وتحديات تقييم الواقع 
 .واسȘشراف الواقع

  Condor). واقع الإبداع التكنولوڊʏ بالمؤسسة الاقتصادية اݍݨزائرʈة دراسة حالة مؤسسة ( 2016حميدة زواوي ، و رابح بوقرة. (
 ).1( 7مجلة الدراسات المالية واݝݰاسȎية، ) بولاية برج بوعرʈرʈج. 

  تنمية الموارد الȎشرʈة ع؄ف تطوʈر القيادة وتكنولوجيا المعلومات، الطبعة الأوڲʄ.). 2019خالد احمد عڴʏ محمود. ( 
.ʏة،مصر: دار الفكر اݍݨامڥʈالإسكندر  

). واقع ممارسات الإبداع التكنولوڊʏ ࢭʏ المؤسسة الصناعية دراسة ميدانية  2020سارة بن بولرȋاح ، و عبد الكرʈم الطيف . ( 
  ). 1مكرر  1( 6مجلة إدارة الأعمال والدراسات الاقتصادية، بمؤسسة ɠوندور إلك؅فونيك. 

عمان الأردن: دار اليازوري للɴشر   الرʈادة الالك؅فونية وتقنيات التحول الرق׿ܣ للأعمال.). 2025سعد عڴʏ رʈحان اݝݰمدي. ( 
  والتوزʉع. 

). تأث؈ف الابداع التكنولوڊʏ ࢭʏ تصميم اݍݵدمة دراسة تحليلية لآراء العامل؈ن ࢭʏ المسȘشفيات الاɸلية  2021عباس محمد أوراس . ( 
  ضمن مركز محافظة بابل، رسالة ماجست؈ف ࢭʏ علوم إدارة الاعمال. جامعة كرȋلاء العراق. 

 عمان الأردن: دار المع؅ق للɴشر والتوزʉع. الابداع والابتɢار الإداري ࢭʏ التنظيم والتɴسيق . ).  2015عبد الله حسن مسلم. ( 
). دور اداره المعرفة ࢭȖ ʏعزʈز فاعليھ التحول الرق׿ܣ  2024دʇسم؄ف  -عڴʏ يوɲس إبراɸيم، و سامح حسن احمد خليل. (اكتوȋر 

اݝݨلة العرȋية الدولية للتكنولوجيا المعلومات دراسة تطبيقيھ عڴʄ العامل؈ن بالمكتبات العلمية بجامعھ المنصورة. 
  ). 04( 04والبيانات، 

مجلة البحث ࢭʏ العلم الإɲسانية والمعرفية، ). الاطار المفاɸي׿ܣ لمصطݏݳ " التحول الرق׿ܣ" .  2024كرʈم محمد م؄فوكة . (أكتوȋر,  
1)7 .(  

). اس؅فاتيجيھ التحول الرق׿ܣ ࢭʏ المؤسسات الܶݰية ɠاليھ لضمان جوده اݍݵدمات الܶݰية دراسة حالة ɠ2025لثوم وɸاȌي . ( 
  ).01(16مجلھ دفاتر اقتصادية، المؤسسة العمومية للܶݰة اݍݨوارʈة بالبوʈرة .  
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مجلة ɠلية السياسة ). اɲعɢاسات التحول الرق׿ܣ عڴȖ ʄعزʈز النمو الاقتصادي ࢭʏ مصر.  2022محمد عبد الغۚܣ سناء. (
 ). 14( 15والاقتصاد،  

دراسة تطبيقية عڴʄ    -). عوامل نجاح عمليات التحول الرق׿ܣ ࢭʏ القطاع الصڍ2024ʏمحمد عزاوي، و عبد الرحمان بروɠي . ( 
 ). 2(8عينة من مسȘشفيات القطاع الصڍʏ بادرار. مجلة الاقتصاد و୒دارة الاعمال،  

اݝݨلة اݍݨزائرʈة للعولمة ). التحول الرق׿ܣ ࢭʏ قطاع الأعمال: مفاɸيم أساسية. 2023مصطفى خوصة ، و نور الدين قرايري . (
  . 14والسياسات الاقتصادية، 
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