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  Abstract :  المݏݵص:

بالɴسبة  أɸمية بالغةذات جودة السياحة  ت؄فȖع

لݏݨزائر لتطوʈر القطاع والاستغلال الأمثل لما تمتلكھ من 

بمقومات سياحية  تتم؈قخاصة وأٰڈا  ال،لمجمقومات ࢭɸ ʏذا ا

ودة ـمخطط "ج، حيث ٮڈدف ɸذه الدراسة إڲʄ تبۚܣ متنوعة

باعتباره أحد آليات تنمية  )،PQTAاݍݨزائر" ( احةــالسي

ʇعد بمثابة ديناميكية وطنية لرفع مستوʈات و  السياحة

اݍݨودة ࢭʏ اݍݵدمات السياحية من خلال الانخراط ࢭɸ ʏذا 

ودة السياحية، كما تم ـاݝݵطط واݍݰصول عڴʄ علامة اݍݨ

 إذ Ȗعت؄فالتطرق إڲʄ السياحة وجودٮڈا عڴʄ مستوى ولاية Ȋشار، 

 ʏة، ل الܶݰراءمن ب؈ن المناطق الإس؅فاتيجية ࢭʈتعدداݍݨزائر 

الۘܣ ɺمة المثرʈة الأتارʈخية و السياحية، الطبيعية، ال ɸاموارد

ل نتائج ɸذه من خلا تؤɸلɺا ݍݨذب عدد كب؈ف من السياح.

سنا إرادة الدولة اݍݨزائرʈة من خلال وزارة الدراسة إلتم

ʏࢭ ʏودة ـجتحس؈ن  السياحة والصناعة التقليدية والعمل العائڴ

وتطوʈرɸا وتنميْڈا بȘبۚܣ توجھ جديد يوڲʏ أɸمية أك؄ف  السياحة

 ʏجودة السياحةمخطط "لقطاع السياحة مجسدا ࢭ 

   اݍݨزائر"

 - السياحية اݍݨودة - لسياحةا - اݍݨودةالɢلمات المفتاحية: 

  )PQTAمخطط جودة السياحة اݍݨزائر (

 JEL : Z32 M31اتتصɴيف

Tourism quality is an important factor for Algeria to 

developing this sector and the optimal utilization of 

Algeria's assets, Especially has unique tourist 

attractions. This research aims at highlighting the 

mechanism of tourism development through the 

adoption of a quality plan Tourism Algeria (PQTA:  

Plan Quality Tourism Algeria), which is a national 

dynamism that works to raise the quality levels of 

tourism services by engaging in this plan and 

obtaining the tourist quality mark, Also, we 

discussed the importance of tourism and quality in 

The wilaya of BECHAR, known as strategic city in 

the Algerian Sahara because it owns valuable natural 

resources, interesting touristic places and history 

which makes this city capture a great number of 

tourists. Through the results of this study, we have 

sought the will of the Algerian state, through the 

Ministry of Tourism, Traditional Industry and 

Family Business, to improve the quality of tourism, 

develop it and grow it by adopting a new approach 

that gives greater importance to the tourism sector, 

embodied in the "Algerian Tourism Quality Plan"   

Keywords: quality,  tourist, Quality Tourism, Plan 

Quality Tourism Algeria 

JEL Classification Codes  : Z32 M31 
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   : مقدمة

عالمي، أصبح بذلك ينافس العديد من القطاعات لما يحققھ  ʇعرف القطاع السياڌʏ رواجا كب؈فا وɸ୒تمام

من عوائد عڴʄ إقتصاديات الدول، إذ تصنف السياحة ضمن قطاع اݍݵدمات وȖعتمد عڴʄ تلبية رغبات السياح 

ڲʄ اݝݰلي؈ن والأجانب بتقديم خدمات التجوال السياڌʏ، الراحة، الطعام والشراب، النقل والȘسوق وال؅ففيھ وما إ

العروض السياحية مع توفر عنصر اݍݨودة ࢭʏ جميع ɸذه اݍݵدمات والذي ʇساɸم Ȋشɢل أسا؟ۜܣ ࢭʏ ذلك من 

خلق م؈قة تنافسية لكسب رضا السواح. حيث حان الوقت لݏݨزائر بالإسȘثمار ࢭʏ مصادر بديلة للنفط، 

 ʄا عڴɸع ܵݰراؤȊامة، وت؅فɸ السياحة لما تزخر بھ من مقومات طبيعية وثروات سياحيةɠ84لمساحة % من ا

زارة الإجمالية لɺا، كما Ȗعد محطة ݍݨذب السياح بإمتياز، وɸذا قد يجعلɺا دولة رائدة ࢭɸ ʏذا اݝݨال، ما دفع الو 

الوصية لإعداد عدة إس؅فاتيجيات من شأٰڈا رفع مستوى الɴشاط ࢭɸ ʏذا القطاع ɠاݝݵطط التوجيࢼܣ للْڈيئة 

مستدامة، ومن ب؈ن الديناميكيات اݍݵمس الۘܣ  والذي ٱڈدف لتحقيق تنمية سياحية 2030السياحية آفاق 

طرحت ࢭɸ ʏذا اݝݵطط للرࢮʏ بقطاع السياحة وتطوʈره من ناحية اݍݨودة مخطط "جودة السياحة اݍݨزائر" 

  .ȋالتاڲʏ الٔڈوض بالاقتصاد الوطۚܣالذي يحتوي عڴʄ مجموعة من الشروط والمعاي؈ف للٔڈوض بقطاع السياحة و 

  لية الدراسة ࢭʏ السؤال الرئʋؠۜܣ التاڲʏ:وعڴʄ ضوء ماسبق تتمحور إشɢا

  ʏالات السياحية ࢭɠمية تبۚܣ "مخطط جودة السياحة اݍݨزائر" من قبل المؤسسات الفندقية والوɸأ ʏما ۂ

 تطوʈر السياحة باݍݨزائر؟

  أɸمية الدراسة:

ة قطاع السياحȖستمد ورقتنا البحثية أɸميْڈا من خلال أحد الموارد الɺامة بالɴسبة للتنمية باݍݨزائر وɸو 

، الذي ʇستقطب عدد كب؈ف من السياح عن طرʈق جودة اݍݵدمات السياحية المقدمة والموارد الطبيعية

 وإڲʄ جانب العمل عڴʄ تحس؈ن ورفع مستوʈات اݍݵدمات  السياحية، التارʈخية والأثرʈة المɺمة الۘܣ تؤɸلɺا لذلك.

  ݍݨزائر.إكسا٭ڈا م؈قة تنافسية بالإنخراط ࢭʏ مخطط جودة السياحة ا

  :أɸداف الدراسة

  ٮڈدف ɸذه الورقة البحثية إڲʄ إبراز النقاط التالية:

 .مخطط جودة السياحة اݍݨزائر ʄسليط الضوء عڴȖ 

 .شارȊ اݍݰض؈فة الفندقية وقدرة الإيواء بولاية ʄالتعرف عڴ 

 مية الإنخراطɸمخطط جودة الساحة  إبراز أ ʏالات السياحية والمطاعم ࢭɠالمؤسسات الفندقية والو

 اݍݨزائر.
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 منݤݮ البحث: 

  الواقع. ࢭʏالظاɸرة تم الإعتماد ࢭɸ ʏذه الدراسة عڴʄ المنݤݮ الوصفي الذي ٱڈتم بدراسة 

 مفاɸيم عامة حول جودة السياحةأولا: 

 السياحة: Ȗعرʈف . 1

الاقتصادية والإجتماعية،  ࢭʏ مختلف اݝݨالات لإɲعɢاساٮڈا الباحث؈ن استأثرت السياحة إɸتمام

  نذكر مٔڈا:  تعارʈفوالبيȁية، وقد Ȗعددت ال والسياسة، والثقافية

من  صدرت ظواɸر العصر،أحد عڴʄ أٰڈا " عرف السياحةفروʈلر:  ) جوʈ؈فȖGuyer Freulerعرʈف (

 مناطق لɺا الإقامة ࢭʏ وكذا ،بجمالɺاالإحساس  و الطبيعةب  التمتع و لآخر انمɢ والتنقل من  راحةلل اݍݰاجة

 ɸذاالإɲسانية،  من اݍݨماعات أوساطعدة و  الأفراد و ب؈ن الشعوب الاتصال تطور كما  اݍݵاصة، طبيعْڈا

 حيث يركز ɸذا التعرʈف عڴʄ البعد ]1[وسائل النقل" وتقدم والصناعة التجارة انȘشار ثمرةɠان  الذي الاتصال

ʏ؈ف.ـالتغي والنفؠۜܣ الناتج عن أوقات الفراغ واݍݰاجة للراحة و الإجتماڤ  

ظاɸرة اجتماعية، وثقافية واقتصادية متعمقة  عڴʄ أٰڈا: ") UNWTO( الأمم المتحدة للسياحةعرفْڈا 

بانتقال الأܧݵاص إڲʄ أماكن خارج محل إقامْڈم المعتاد وتɢوف المتعة ۂʏ دافعɺم، وقد تتضمن أو لا تتضمن 

ʋروت ʏون مختلفة أو مماثلة لتلك الۘܣ يقوم ٭ڈا عادة ࢭɢشطة الۘܣ يقوم ٭ڈا الزائر معاملة سوقية، وقد تɲنھ الأ

ة، واذا ɠانت مماثلة فإن تواترɸا أو كثافْڈا تختلف عندما يɢون الܨݵص مسافرا، وتمثل ɸذه العادي ࢭʏ اݍݰيا

   .]2[ "بوصفɺم مسْڈلك؈ن الأɲشطة أفعال وسلوكيات الأܧݵاص ࢭʏ التحض؈ف لرحلة أو خلالɺا
  :]3[ ب؈ن لسياحةام؈قت  كما

  :و السائحɸ سنة تتجاوز  ولا ساعة 24 إقامتھ مدة تتعدى الذي. 

 و  :المت؇قهɸ ساعة 24 إقامتھ مدة تتعدى لا الذي. 

رى المفاɸيم الأخ Ȋعض أضاف أنھ إلا للسياحة العالمية المنظمة Ȗعارʈف تبۚܢ فقد :اݍݨزائري  المشرع أما

  :]4[ࢭʏ تتمثل والۘܣ بالسياحة، المتعلقة

  :لالدخولɠ عت؄ف العبور  مساحة خارج اݍݰدود، ع؄ف الوطۚܣ و ال؅فاب داخل مسافرʇ داخلا. 

 :ل المسافرɠ ما ۚܣ،ـالوط ال؅فاب لـدخ ܧݵصɺانت مɠ تھ وʋسɴناء ،ھدخول دافع إقامتھ وجȞبإست 

 الۘܣ السفينة نفس ࢭʏ ڈاوٰاݍݰدود الوطنية وʉغادر  ون يدخل، و الذين بحرʈة رحلة ࢭʏ اݍݨوال؈ن (الزوار)

 .البلاد ࢭʏ إقامتھ مدة طوال متٔڈا عڴʄ يقطن والۘܣ فٕڈا واجاء

  :لالزائرɠ نة ڈا٭ يمارس لا و عادة، ڈاالإقامة ٭ غ؈ف من أرض الوطن دخل منɺذا  ،أجر مقابل مɸو

 .واݍݨوال؈ن السياح ɸما الزوار من فئت؈ن التعرʈف ʇشمل
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 :ل السائحɠ يبقى زائر ʄساعة 24 الأقل عڴ ʏارتھ ل دوافع ولھ ،محدودة لف؅فة البلاد أو ࢭʈةـالمتع :مثلز 

 ال (مɺمة، اجتماع..).ـ.)، أشغ.رʈاضة ديɴية، دراسية، ܵݰية، أسباب (عطلة،

 ن و السواح،  يمثلون المقيم؈ن:  غ؈فʈن اݍݨوال؈نالمسافرʈناء للوطن العابرȞاݍݨوال؈ن بإست ʏةبحر  رحلة ࢭʈ. 

  :ݨوال؈ناݍ غ؈ف سافرونالم فئة يمثلون المقيمون ʏة رحلة ࢭʈل وغ؈ف بحرɠ) ون  المقيم؈نʈعت؄فون اݍݨزائرʇ 

 مقيمون).

 : Ȗعرʈف اݍݨودة . 2

ما ينم صعوȋة إيجاد  لݏݨودة، Ȗعارʈف عدة ɸناك بأن تب؈ن اݍݨودة الأدبية لموضوع خلال المراجعةمن 

  المفɺوم من قبل الباحث؈ن. لɺذاȖعرʈف شامل ودقيق 

   .]5[للإستخدام أو الملائمة للإستعمال" القابليةعڴʄ أٰڈا ") Juran Jجوزʈف جوران ( عرفɺاحيث 

ات فكر اݍݨودة فعرفɺا عڴʄ أٰڈا "المطابقة للمواصف أعمدةوɸو أحد  (Crosby Ph)فيليب كروزȌي أما           

Conformance to specifications"]6[ أساس ʏمسؤولية اݍݨميع ورغبات المسْڈلك ۂ ʏقول بأن اݍݨودة ۂʈو ،

  التصميم.

لضبط ) و المنظمة الأورȋية ASQCاݍݨمعية الأمرʈكية لضبط اݍݨودة ( ɺا من قبلȖعرʈف كما تم

اݍݵصائص و المم؈قات للسلع و اݍݵدمات الۘܣ Ȗعتمد عڴʄ مقدرٮڈا ࢭʏ  من"مجموعة  ڈابأٰ) EOQCاݍݨودة (

. وقد أشار ɸذا التعرʈف إڲʄ قدرة اݍݵصائص والمم؈قات للسلعة أو ]7[إرضاء اݍݰاجات اݝݰددة للمسْڈلك"

  اݍݵدمة عڴʄ إشباع و୒رضاء اݍݰاجات المراد ٭ڈا للمسْڈلك.

 جودة اݍݵدمة: Ȗعرʈف . 3

"تقييم معرࢭʏ عڴʄ المدى  مفɺوم جودة اݍݵدمة ۂʏفإن ) Lovelock Cلوفلوك ( كرʉستوفرحسب 

الطوʈل لݏݵدمة المقدمة من قبل المؤسسة وۂʏ الدرجة الۘܣ يمكن إبتداءا مٔڈا إرضاء الزȋون بتلبية حاجاتھ 

 . ]8[ورغباتھ وتوقعاتھ باستمرار"

 احة: ـودة السيـȖعرʈف ج . 4

 و المسْڈلك و متطلبات احتياجات تلبية أٰڈا: "عملية عڴOMT (ʄ( للسياحة العالمية المنظمة ڈارفْع

  ".ملائم Ȋسعر ةـالسياحي واݍݵدمات المنتجات من المشروعة توقعاتھ

 اݍݵدمات مختلف تقديم و توف؈فتضمن  ةـفعرفɺا عڴʄ أٰڈا "عملي للسياحة كوɲغ ɸوɲغمجلس  أما

 عرض ضرورة مع ممتاز،Ȋشɢل  الإقامة أماكن و التجارʈة اݝݰلات المطاعم و قبل السياحية من والمنتجات

 يخلصان إڲʄ توف؈ف المنتجات فالتعرʈفان. "واܷݳ Ȋشɢل واݍݵدمات المتعلقة ٭ڈذه المنتجات الأسعار والمعلومات

  واݍݵدمات السياحية الۘܣ تحقق وتلۗܣ احتياجات المسْڈلك وفقا لتوقعاتھ.
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 معاي؈ف اݍݨودة السياحية:  . 5

مجموعة من المبادئ التوجٕڈية والمواصفات الۘܣ ٮڈدف إڲʄ ضمان تقديم خدمات سياحية  Ȗعرف عڴʄ أٰڈا

ɸذه المعاي؈ف Ȗغطي  لۗܣ احتياجات وتوقعات السياح، وȖعزز من تجرȋة السياحة Ȋشɢل عام.ت  عالية اݍݨودة،

البɴية التحتية، واݍݵدمات، والسلامة، والاستدامة، والȘسوʈق جوانب مختلفة من صناعة السياحة، بما ࢭʏ ذلك 

  :]9[السياحية كما حددٮڈا المنظمة العالمية للسياحة كما يڴʏ اݍݨودةتتمثل معاي؈ف و  ..وغ؈فɸا.

 لܶݰتھ ٮڈديد أو ضرراً  ȖسȎب أو المسْڈلك حياة عڴʄخطراً  السياحية Ȗشɢل اݍݵدمة لاوالسلامة:  الأمن  - أ

ʏشطة جميع ࢭɲنظمو  السياحية، الأʈ ذاɸ عيـنصوفقا ل المعيارʉشرȖ ن؛ـقواني ة وـوص 

ʇغطيھ  وما الإجمالية، وɠلفتھ المنتج مواصفات حول ܵݰيحة  تقديم معلومات تتمثل ࢭʏالشفافية:   - ب

 فعال؛ و منظم Ȋشɢلللمسْڈلك مختلف المعلومات و  إيصال مع السعر،

 الطبيڥʏ اݝݰيط ب؈ن التوافقو  للإɲܦݨام وفقاالسياحة المستدامة  عڴʄ اݝݰافظ ɸوالتجاɲس:   - ت

 تأسʋس أجل من جتماعيةوالإ  قتصاديةوالإ البيȁية للمؤثرات فعالة إدارة ʇستدڤʏمما  والإɲساɲي،

 السياحية؛ مؤشرات ݍݨودة المنتجات

 من خلال أخرى  أماكن ࢭʏ لھ المماثلة بقية المنتجات عن وʈتم؈ق يختلف سياڌʏ منتوج أي وۂʏالأصالة:   - ث

 المسْڈلك؛ لمتطلبات الأصالة Ȗستجيب أن شرط مع مع؈ن، تراث أو حضارة

 الۘܣ يرتادɸا المسْڈلك مثل ماكنالأ  جميع ࢭʏ والسلامة النظافة طو شر  توفر ضرورةالعامة:  الܶݰة  - ج

 ؛"الط؈فان رحلات ࢭʏ المقدمة اݍݵدمات وحۘܢ والمطاعم وكذا اݝݰلات والشراب والإطعام الإيواء"

 الطبيعية واݍݰواجز العوائق ɠل إزالةلݏݨميع من خلال  اݍݵدمة أو المنتج إتاحة الوصول: سɺولة  - ح

 واݍݵدمية. والإتصالية

 )PQTAط جودة السياحة اݍݨزائر (ـمخطثانيا: 

 Ȗعرʈفھ  . 1

ܣ نص علٕڈا اݝݵطط  ʇعد مخطط "جودة السياحة اݍݨزائر" من ب؈ن الأɸداف والإس؅فاتيجيات اݍݵمس الۘ

وɸو  2030والذي ʇشɢل اݍݵطة الرئʋسية للتنمية السياحية آفاق  SDATالوطۚܣ التوجيࢼܣ للْڈيئة السياحية 

  .]10[الإطار المرجڥʏ لسياسة السياحة اݍݨزائرʈة

مخطط اݍݨودة لتجسيد اݍݨودة السياحية باݍݨزائر وتطبيق العلامة التجارʈة لݏݨودة  ظɺروقد 

  :]11[بالرفع الم۶ܣ من أجل السياحية، وʈقصد بمخطط اݍݨودة عڴʄ أنھ التطبيق اݍݨيد بالمثالية و

 ـالنوعي الرفع منʈـر العرض السيـة وتطوʈومنح رؤ ،ʏة جديدة للمح؅فف؈ن؛ـاڌ 

 ـالمتعب دفع ʏالعامل؈ن ࢭ ʄل بإجراءات النوعية؛ـمـالسياحة عڴ 
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  شر  وترقية صورة اݍݨزائرɲ ة نوعية؛ɺوجɠ 

  التمركز ʏات السياحية العالمية. أحسن المواقع ࢭɺب؈ن الوج 

 :]12[ة مايڴʏـرʈـاحة اݍݨزائـودة السيـط جـأɸم ما يرتبط بھ مخط و

 ة "جودة السياحة اݍݨزائر"؛ʈس العلامة التجارʋتأس 

 ن وتدعيمʈوɢة؛ـاءات المـكف تʈشرȎوارد ال 

 شطة السياحية؛ـتنظيɲم الأ 

 .تحديث البۚܢ التحتية 

 :)PQTA(أɸداف مخطط جودة السياحة اݍݨزائر  . 2

  ɸذا اݝݵطط عڴʄ النقاط التالية: أɸدافارتكزت 

 وم إدراجɺاݍݨـودة مف ʏع جميع ࢭʉذلك  المؤسسات تنمية مشـارȋ؛ الوطنية المنافسة دعمالسيـاحية و 

 اݝݰلية؛ وثرواٮڈا الوطنية السياحية المناطق تثم؈ن 

 نية أفضل بلوغɺم ʏالعرض قطاعات جميع ࢭ ʏالوطۚܣ؛ السياڌ 

 ائن اݍݵدمات جودة صورة تحس؈نȋالعرض ديمومة خلقداخل الوطن والأجانب؛ من خلال  للز ʏالسياڌ 

 ؛اݍݨزائري 

 ࢭ مرافقْڈاو  اݍݨـودة مسار بإنْڈاج المل؅قمة السياحية تنمية المؤسساتلتحقيق  الملائمة الوسائل توف؈فʏ 

 والتɢوʈن؛ والتوسيع والتحديث التأɸيل و୒عادة التجديد عمليات

 أحسن للمتعامل؈ن إندماج ضمان ʏجال التجاري، و اݝݨال ࢭʈلمنخرط؈نل ؅فو ʏمو  اݍݨودة ࢭɺدماج୒ ʏࢭ 

 .اݍݨزائر" السياحة جودة"المؤسسات اݍݰاملة للعلامة التجارʈة  شبكة

 ،السياحة والسفر وɠالات المطاعم، الفنادق، وɸم شرɠاء أرȌعة عڴʄ اݍݨودة مخطط تطبيق ࢭʏ اعتمد وقد   

جودة  ࢭʏ مخطط للإنخراط السياڌʏ الميدان ࢭʏ الفاعل؈ن Ȋعض السياحة وزارة اختارت وقد ،السياحية والدواوʈن

الدواوʈن  وɠالات السياحة، الرفيعة (المصنفة)، المطاعم الفندقية، اݍݰظ؈فة وɸم من: 20% يمثلون  السياحة

ࢭʏ  ترغب سياحية ɠل مؤسسة ࢭʏ أسا؟ۜܣ كشرط توفرɸا الواجب الإل؅قامات تحديد تم كما الɴشيطة، السياحية

 إل؅قاما، 94  (الفنادق: السياحية التالية القطاعات حسب اݍݨزائرʈة السياحة جودة مخطط ضمن الانخراط

  .]13[ السياڌʏ) النقل ؤسساتلم ال؅قاما 33 و  إل؅قاما، 36 السياحية الوɠالات

 :)PQTA(رـاݍݨزائ احةـالسي ودةـج مخطط إڲʄ الانضمام روطـش . 3

 شروط وتح؅فم تل؅قم الۘܣ السياحية للمؤسسات اݍݨزائر" السياحة جودة"التجارʈة  العلامة تمنح

  :]14[الانضمام التالية
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 اݍݨودة؛ عاي؈فالمؤسسة السياحية لم مطابقة 

 عةȊة متاȋند جودة مقارȘسȖ ʄاݍݵدمات؛ ݍݨودة التحس؈ن تضمن خارجية، مراقبة إڲ 

 ؛ʏܨݵيص الداخڴȘشاء خلية دائمة مسؤولة عن الɲإ 

 شاط؛ وممارسة الاستغلال لشروط اݍݵضوع ضرورةɴال 

 الأمن؛ و النظافة لقواعد الامتثال 

 الاندماج ʏالبيۖܣ. اݝݰيط ࢭ 

 يڴʏ: ما إتباع من لابد لݏݨودة الوطۚܣ اݝݵطط إڲʄ للإنضمام الȘܦݨيل ومن أجل

 التعرف ʄلݏݨودة؛ الوطنية الال؅قامات عڴ 

 التقرب ʄيئة أقرب إڲɸ الإنضمام إتفاق لتوقيع سياحية ʄلݏݨودة؛ الوطۚܣ اݝݵطط إڲ 

 شركة الاتصالȊ نيةɺمتخصصة م ʏܨݵيص التنفيذ، أجل من اݍݨودة ࢭȘاݍݨودة؛ لنݤݮ والرصد وال 

 يئة الاتصالɺشاء السياحية بالɲالܦݨل لإ ʏلݏݨودة. الوطۚܣ اݝݵطط ࢭ 

ر" من سنة ـاحة اݍݨزائـة السيدو ـاݍݨدول المواڲʏ يحظۜܣ عدد المؤسسات السياحية المنخرطة ضمن مخطط "ج و

 .2022إڲʄ ٰڈاية سنة  2015

  2022: الإنخراط ࡩʏ مخطط جودة السياحة اݍݨزائر ٰڈاية 01اݍݨدول رقم 

  2015  2016  2018  2019  2020  2021  2022  

  246  226  225  225  222  217  217  الفندقية المؤسسات

  228  200  200  200  199  187  179  الوɠالات السياحية والأسفار

 07 07 07 07  07  07  07  اݝݰطات اݍݰموʈة

  18  18  18  18  18  18  18  المطاعم

  499  451  450  450  446  429  421  اݝݨموع

ري ࢭʏ المؤسسات ـوآخرون، "واقع تطبيق مخطط جودة السياحة اݍݨزائ شاعة عبد القادرالمصدر: 

  (بتصرف) 136، ص 1، العدد 10واق، اݝݨلد ـة والأسـالسياحية والفندقية"، مجلة المالي

سات السياحية والفندقية المؤسȖعداد % من ɲ7سبة ما ʇعادل أعلاه نلاحظ أن  اݍݨدول من خلال 

مقارنة Ȋعدد المؤسسات  2021إڲʄ غاية  2015منذ سنة  "ري ـاحة اݍݨزائـجودة السي"طط ـࢭʏ مخ المنخرطة

وذلك راجع  2021إڲʄ غاية  2018مع ثباث ɲسبة الإنخراط من سنة  السياحية والفندقية المܦݨلة وطنيا،

% بالرغم  4 أما وɠالات السياحة الأسفار عادل ما ɲسȎتھالۘܣ ألمت بالعالم بأسره،  19- لݏݨائحة الܶݰية ɠوفيد

 ࢭʏ ح؈ن بلغت اݝݰطات 2021 % سنة ɲ50سبة فاق  كما،  الوɠالات السياحة والأسفار الإرتفاع السنوʈة لعددمن 

عدم Ȗܦݨيل تفاوت كب؈ف إن  أيضا ومن الملاحظ% مما ʇش؈ف إڲʄ عدم تجاوب ɸذه الأخ؈فة، 23اݍݰموʈة ما ɲسȎتھ 

عدد المؤسسات الفندقية و وɠالات  ࢭʏ 2021ة إڲʄ غاية سن 2016قلنا شبھ منعدم خلال الف؅فة الممتدة من سنة 
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، الدراسة، ࢭʏ ح؈ن أن المطاعم السياحية و اݝݰطات اݍݰموʈة ظلت ثابتة طيلة ف؅فة المنخرطة السياحة والأسفار

 .رـاحة اݍݨزائـودة السيـأنھ لا توجد استجابة للإنخراط ࢭʏ مخطط ج مما ʇش؈ف

 :)PQTA(السياحية  اݍݨودة مخطط بȘنفيذ المɢلفة اݍݨɺة . 4

 بȘنفيذ السياحة والضبط جودة مخطط مديرʈة طرʈق عن التقليدية والصناعة السياحة وزارةȖعمل    

  :]15[ـ تتكفل ب و اݝݵطط ɸذا

 ق؅فاحو   وضع୒ والضبط احةـالسي ودةـج بمخطط المتعلقة الإس؅فاتيجية. 

 شاط من شأنھ بثɲ لɠ ܨݨيعȖ نۛܣ ب؈ن والتعاون  الشراكةɺق؅فاحھ. السياحة م୒و. 

 رɺالس ʄالمقصد وترقية السياحة جودة مخطط وسائل وضع عڴ ʏعة اݍݨزائري  السياڌȊا ومتاɸتنفيذ. 

 ر و ترسيخ اݝݰفزة الآليات إعدادʈالسياحة جودة مخطط لتطو 

 ر الوطنية لسياسةا إنْڈاجʈر آليات وذلك بالمبادرة السياحة لتطوʈتطو ʏشاطات ࢭɴالسياحية ال 

 .و୒ق؅فاحɺا

 س إق؅فاحʋشاطات إستغلال مقايɴا السياحية الɸوتنفيذ. 

 سليمȖ شاطات المتعلقة والإعتمادات التنظيمية الرخصɴن بالɺالسياحية والم. 

 رɺالس ʄيلاتوضع  عڴɺسȖ مجال ʏشاور  السياحة ࢭȘالمعنية القطاعات مع بال. 

 ʏن القانوني؈ن والتصديق الإعتماد لݏݨان التقنية الأمانة توڲɺشاطات للمɴبالسياحة الصلة ذات وال. 

 عية بالنصوص المبادرةʉشرȘالسياحية اݍݨودة بمخطط المتعلقة والتنظيمية ال.  

  :)PQTAالعلامة التجارʈة "جودة السياحة اݍݨزائر" ( . 5

 : مٔڈا عدة جوانب من قوʈة رؤʈة السياحة" "جودة التجارʈة العلامة من المستفيدة المؤسسة تضمن   

 ات الۘܣ "اݍݨزائر احةـالسي عبارة "جودة تحمل لافتة المؤسسة منحɺشارة اݍݵدمات جودة ضمن ل୒و 

 .للزȋائن

 ܦݨلȖ المؤسسة ʏاݍݨودة شبكة ࢭ ʄالإطار الإن؅فنت موقع عڴ ʏذا اݝݵصص ࢭɺالغرض. ل 

  المؤسسةمشاركة ʏل ࢭɠ جية الوطنية اݍݰملاتʈة ال؅فوɺج، حمالات (مثل: اݍݨزائر لوجʈالصالونات،  ال؅فو

 )....اللقاءاتو  المعارض

 المؤسسة تثم؈ن ʏل ࢭɠ شوراتɴة والدعائم المʈلفة للوزارة ال؅فقوɢبالسياحة. الم 
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  )PQTA(" : مراحل اݍݰصول عڴʄ العلامة التجارʈة "جودة السياحة اݍݨزائر01الشɢل رقم 

 
لتنمية وتطوʈر السياحة  مخطط جودة السياحة اݍݨزائر، ɠآلية" سفيان بن عبد العزʈز، وآخرون،المصدر: 

  .182ص   ،122، العدد 38اݍݨزائرʈة"، مجلة الرافدين، اݝݨلد 

 ):PQTAر" (ـاݍݨزائ احةـالسي "جودة التجارʈة العلامة اݍݨɺة الۘܣ تمنح .6

 التقنية الأمانة عن طرʈق اݍݨزائر" السياحة التقليدية علامة "جودة والصناعة السياحة وزارة تمنح   

 . اݍݨزائر" احةـالسي جودة"ݝݵطط 

  "رـاݍݨزائ احةـالسي ودةـج" علامة: 02 رقم الشɢل

 
  دقـفن        عم          ـمط     احة      ـة السيـوɠال                                 

  .)زارة السياحة والصناعة التقليدية، الموقع الرس׿ܣ لو "جودة السياحة اݍݨزائر"مخطط  المصدر:

اقع تطبيق مخطط جودة السياحة بولاية Ȋشار ثالثا: المؤɸلات   السياحية وو

 الذɸبية لرمالɺاإضافة ولاية Ȋشار بمناطق سياحية ܵݰراوʈة و୒رث ثقاࢭʏ وحضاري نادر،  تمتاز   

جذابا  قطباتؤɸلɺا بأن تɢون  الۘܣ المقومات من العديدب تتم؈قحيث أٰڈا  العتيقة، وقصورɸا وواحاٮڈا اݍݵلابة

  :يم؈قɸا ما أɸم ،للسياح ومستقبلا

 ولايۘܣ من الشمال و ، أدرار ولاية من الشرق يحدɸا  الوطن، من الغرȌي اݍݨنوب ࢭȊ ʏشار ولاية تقع الموقع: .1

 ولاية كما تحتل، دائرة 12  بلدية موزعة عڴʄ 21تضم حيث  ،تندوف ولاية ݨنوباݍ من ، أماوالبيض النعامة

 من ʇ 6.7%عادل ما أي كم 161400الۘܣ تبلغ  المساحة السادسة من حيث الرتبة الوطۚܣ المستوى  عڴȊ ʄشار

 اݍݨزائري.  للقطر الإجمالية المساحة

 تضارʉس ɸامة ۂʏ: خمسة من تراب الولاية يتɢون المقومات الطبيعية:  .2
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 :تحتوي  لا اݍݨبال ʄقروز جبلأما  م،1935عن؅ف بـ  جبل ، حيث يبلغالارتفاعومتفاوتة  أܧݨار عڴ 

 م.1206الذي يبلغ الذي يبلغ إرتفاعھ إڲʄ جبل Ȋشار إڲʄ جانب  م،1835

 الشمال من أودية 06 الولاية تجوب :ةالأودي ʄإڲ  ʏشار، زوزفانة، وادي الناموس، وادياݍݨنوب وۂȊ وادي 

 الدورة. وادي و الساورة، وادي ق؈ف، وادي

  ولɺالس: ʏلة منخفضات عن عبارة ۂɢة من مشȋيجة خصبة ترȘان نʈا الأودية مياه جرɺمɸول  أɺس 

 .ق؈ف و ،زوزفانةالساورة ،

 :(الرق) ق؈ف مٔڈا حمادة اݍݰمادة  ʏالأݯݨار. من ومسطحة واسعة مساحاتوحمادة الدورة، وۂ  

 ل بذلك :الواحاتɢشȖ للنخيل مساحات ɺاد زراعاتا تتخللɢان تلۗܣ حاجیات موسمية تɢذه  سɸ

 عڴʄ مساحة الساورةي واد خاصة الودیان، طول  عڴʄ وتتمركز واحة، 62 الولایة تضم حيث ،المنطقة

  ،ɸكتار 4220 بـ تقدر 

 :(العرق) الرمال ʄالولاية مستوى  العرق الموجودة عڴ ʏي العرق  ۂȌوالعرق  الراوي  وعرق  الكب؈ف الغر 

 م. 300 إڲʄ أقظۜܢ ارتفاعɺا يصل والۘܣ الرملية الكثبان ࢭʏ وعرق إفدي، وۂʏ تتمثل العطشان

 ا سد جرف ال؅فبة حيث أن سعة الموارد المائيةɺمɸيعابھ: أȘ360لغ تب اس  ʄغرار مليون م؅ف مكعب، عڴ

 المنȘشرة ࢭʏ جميع مناطق الولاية (ݍݰمر، موغل، بوɠاʇس، تبلبالة).الأبار 

 معدل شتاءا، وال؄فودة الشديدة واݍݨفاف صيفا باݍݰرارة عامة بصفة المنطقة يمتاز مناخ :المناخȋو 

 .ساعة/كم 100 أحيانا سرعْڈا تفوق  الموسمية أما الرʈاحمم،  100الأمطار  سقوط

  المناطق السياحية بالولاية: . 3

 لم 20 بـ الولاية مقر عن : تبعدالقنادسةɠ ق مʈوطة بطرȋاً مرȋشأة منذ غرɴوتقدر 2009زدوج حديث ال 

من  ٭ڈااݍݱݨري ف الفحم ، كما أٰڈا Ȗعرف بأول مدينة توݠݮ فٕڈا المصباح منذ اكȘشا2كم 3094 مساحْڈا

المشرقية  العمارة تلاقت فيھ معماري  ɲسق أروع يحمل الذي البۚܣ بقصرɸا طرف المستعمر، وۂʏ تمتاز

 والإفرʈقية، و٭ڈا الزاوʈة الديɴية الۘܣ لعبت دورا علميا، ثقافيا واجتماعيا. والمغرȋية

 ذه البلدية :تاغيتɸ اٰڈا عددأما ، 2كم 9040مساحْڈا بـ  ، حيث تقدركم 100 بـ الولاية عن تبعدɢس 

 عڴʄ تمتد مرموقة سياحية مɢانة وتحتل اݍݨزائر ࢭʏ السياحية المناطق أبرز  من وۂɲ، ʏسمة 7000 يقدر بـ

 عدةȊ وتمتازق، العرʈ تارʈخɺا عڴʄ المفتوح وȋالمتحف الساحرة الذɸبية الكب؈ف برمالھ العرق الغرȌي طول 

 .والطبيعية التارʈخية الآثار حيث من ɸائلة سياحية مقومات

 اݍݨدول التاڲʏ يوܷݳ أɸم المعالمو  مم؈قة وتقاليد Ȋعادات تزخر عدة مناطق ɸناك المناطق ɸذه إڲʄ إضافة   

  السياحية لولاية Ȋشار.
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  : يوܷݳ المعالم السياحية والأثرʈة لولاية Ȋشار02اݍݨدول رقم 

  

  البلديات

  المعالم السياحية والأثرʈة

  رمال
 واحات

  نخيل

قصور 

  قديمة

ايا  زو

  ديɴية

سدود 

  صغ؈فة

سدود 

  كب؈فة
  رسوم

حمامات 

  تقليدية
  متاحف  مغارات

قبور 

  قديمة

                  Ȋ  x x xشار

               x x x  x  بۚܣ ونيف

                  x x    ݍݰمر

                  x x    موغل

                  x x    بوɠاʇس

    x  x x  x    x  x    x  x  القنادسة

      x      x            المرʈجة

    x  x  x        x      x  تاغيت

              x          العبادلة

              x          عرق فراج

رسالة ماجست؈فـ تخصص Ȗسوʈق،  "إشɢالية الȘسوʈق السياڌʏ باݍݨنوب"،،  فاطمة الزɸراء أونʋسالمصدر: 

  ).، (بتصرف89، ص 2015/2016، السنة اݍݨامعية 2جامعة وɸران 

ݳ اݍݨدول أعلاه أɸم معالم الولاية حيث تمي؈ق بواحات النخيل   والقصور القديمة بأغلبية بلدياٮڈايوܷ

  إضافة إڲʄ الكثبان الرملية وȌعض المعالم الأثرʈة الأخرى.

افدين عڴʄ المؤسسات الفندقية للولاية: . 4  السياح الو

ݳ    . 2019إڲʄ  2010المواڲʏ عدد السياح الوافدين عڴʄ المؤسسات الفندقية لولاية Ȋشار ࢭʏ من  اݍݨدول يوܷ

افدين عڴʄ فنادق ولاية Ȋشار: عدد 03اݍݨدول رقم    السياح اݍݨزائرʈ؈ن والأجانب الو

  2024 مديرʈة السياحة والصناعة التقليدية لولاية Ȋشارالمصدر: 

ــــانب  جزائرʈـــــون  الاجـ
 الســــنوات

ــي ــي وصـــول  ليالـ  وصــــول  ليالـ

4720 1812 67083 44715  2016 

4625  2600  68527  47000  2017 

5350  3174 77930 48320  2018 

5343 2951 83638 50516 2019 

1604 850 36777 16465 2020 

8429 3136 97533 58251 2021 

8709  3820  99533  63843  2022  

10855 3781 86688 60935 2023  



 أ.د.  بن جيمة عمر -  د. رحاوي عبد الرحيم

 

336 
 

 ࢭʏ تزايد فɺو مستقر غ؈ف الولاية إڲʄ السياحالوافدين من  Ȗعداد أن أعلاه اݍݨدول  خلال من نلاحظ 

 اݍݰقيقة الأعداد عڴȖ ʄع؄ف أن لɺذه الأرقام يمكن وتناقص عڴʄ حسب إحصائيات مديرʈة السياحة للولاية، فلا

 الفندقية فقط، من المؤسسات شɺرʈا ترد إلٕڈا الۘܣ الإحصائية البطاقات المديرʈة عڴʄ للاعتماد للوافدين، وذلك

  الفنادق. خارج دون رصد السياح الذين يقيمون 

 يواء بالولاية: الفندقية وقدرة الإ اݍݰض؈فة  . 5
ي الܶݰراو  السياڌʏ الموسم خاصة ࢭʏإن التوافد الكب؈ف الذي عرفتھ ولاية Ȋشار ࢭʏ الآونة الأخ؈فة للسياح 

عليھ من  الإیواء أمام ما تتوفر أزمة ࢭʏ حدوث إڲʄ والذي ي؅قامن مع عطلة الشتاء و୒حياء المولد النبوي، أدى

السیاحیة  المناطق خصوصا ࢭʏ الإیواء لɺياɠل تفتقر أٰڈا حیث الولایة، بمركز ɺاممعظ مؤسسات فندقية تتمركز

باݍݰظ؈فة  السياڌʏ الɴشاط الشمال وɸو مادڤʄ لمشاركة السɢان اݝݰلي؈ن للمنطقة ࢭʏ وقصور  تاغیت، مثل

زائرʈ؈ن، واݍݨجانب ب؅فميم منازل بطاȊع تقليدية فرʈد داخل القصور وɸو ما استحسنھ العديد من السياح الأ 

 واݍݨدول المواڲʏ يوܷݳ عدد المؤسسات الفندقية بالولاية. 

  : اݍݰض؈فة الفندقية لولاية Ȋشار04اݍݨدول رقم  

  Ȗسمية الفندق  الرقم
نمط 

  الفندق

  قدرة الإيواء
  التصɴيف  مݏݰقات الفندق

  الأسرة  الغرف

  نجوم 04  مقࢼܢمسبح، حانة، مطعم،   172  99  حضري   عن؅ف  01

02  
  97  58  ܵݰراوي   الساورة

 مسبح، حانة، مطعم، مقࢼܢ،

  قاعة محاضرات
  نجوم 04

 مصنف ؈فغ  /  64  32  حضري   المغرب العرȌي  03

 غ؈ف مصنف  مطعم  54  27  حضري   المدنية  04

 غ؈ف مصنف  مقࢼܢ  110  39  حضري   اݍݨزائر  05

 غ؈ف مصنف  مطعم، مقࢼܢ  29  11  ܵݰراوي   بۚܣ ونيف  06

 مصنفغ؈ف   مطعم، مقࢼܢ  70  35  حضري   الɺناء  07

08  
  49  19  حضري   اݍݨزʈرة

قاعة مسبح، مطعم، مقࢼܢ،

  ، قاعة حفلاترʈاضة
 غ؈ف مصنف

09  
  122  65  حضري   واكدة

مسبح، مطعم، مقࢼܢ،قاعة 

  مرافق أخرى رʈاضة، 
 غ؈ف مصنف

  نجمة 01  مقࢼܢ  20  10  ܵݰراوي   برج تاغيت  10

 غ؈ف مصنف  /  /  /  ܵݰراوي   مخيم تاغيت  11

12  

  55  حضري   قروز
110  

  

حانة، مطعم، مقࢼܢ، مسبح، 

- مرافق رʈاضيةقاعة محاضرات، 

  مرافق أخرى 

  نجوم 4
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 غ؈ف مصنف  /  69  46  حضري   العقيد  13

 غ؈ف مصنف  مطعم، مقࢼܢ  120  44  ܵݰراوي   إقامة الكتبان  14

15  

 / /  ܵݰراوي   فندق بلادي بالاس

مسبح، حانة، مطعم، مقࢼܢ، 

- قاعة محاضرات، مرافق رʈاضية

  مرافق أخرى 

  نجوم 4

 غ؈ف مصنف  مطعم، مقࢼܢ / /  حضري   المرجان  16

  مديرʈة السياحة والصناعة التقليدية لولاية Ȋشار. المصدر:

 السياحية والأسفار: الوɠالات . 6

 رحلات Ȗسوʈق ࢭʏ تɴشط عڴʄ شɢل فروع متخصصة مٔڈا  وɠالة 12، سياحية توɠالا  08 يوجد بالولاية   

 اݍݱݮ بȘنظيم يقوم من ومٔڈا اݍݨوي  إصدار التذاكر النقل عڴɲ ʄشاطھ يقتصر ما ومٔڈا ،والزوار الأجانب لصاݍݳ

  لعدة عوامل نصيغɺا ࢭʏ الأخ؈ف. ضعيف ɲشاطɺا يبقى وعموما والعمرة

  : الوكلات السياحية والأسفار المعتمدة بولاية Ȋشار05اݍݨدول رقم 

ــــــة ـــ ـ ــ ـ  الرقم اسم الوɠالة  ملاحظــــ

 01 لطفــــي وɠالة أم

 02 بݤݨة تور  وɠالة أم

 03 ساحة التوت   فرع

 04 الميدان   فرع

 Ȋ 05شار  ONAT  فرع

ـــا   فرع  06 إفرʈقيـ

ـــان فرع  07 الرʈــ

 08 ب؈فين لȘسافر  فرع

 09 سليماɲي  وɠالة أم

 10 روʈدا تور  وɠالة أم

 11 علاوة تور  وɠالة أم

 12 زمـــــزم فرع

 13 اعتــدـال فرع

 14 للاسفارɠاتيليا  فرع

 15  تاقدمت فرع

 16  بۚܣ طݏݰة فرع

  17  نوميديا فرع

  18  بۚܣ عاد فرع

  19  شɺرة  فرع

  20  الرعاية  فرع
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  21  الزɸراء ترافل  وɠالة أم

  22  الأث؈ف ترافل  وɠالة أم

  2024مديرʈة السياحة والصناعة التقليدية لولاية Ȋشار سنة المصدر: 

لعدد  نظرا Ȋ2024 -2025شار خلال الموسم ارتفاع عدد وɠالات السياحة و الأسفار بولاية  اݝݰتملمن   

ʏ ࢭالمسȘثمرʈن  لولاية، إڲʄ جانب رغبة العديد منالطلبات الۘܣ استقبلْڈا مديرʈة السياحة والصناعة التقليدية ل

ʋالات السياحة و الأسفار مما سɠشاء وɲإ ʏشيط اݍݰركاݝݨال السياڌɴت ʏم ࢭɸالإقتصادية ة السياحية و سا

  بالولاية و إحداث مناصب شغل جديدة.

 الدواوʈن واݍݨمعيات السياحية: . 7

جمعية سياحية تɴشط وȖعمل عڴʄ تطوʈر القطاع السياڌʏ  24ن و ــاوʈدو  06تحظۜܣ ولاية Ȋشار    

ات واݍݰرف اݝݰڴʏ، واݝݰافظة عڴʄ ال؆فات و୒براز الإرث الثقاࢭʏ للمنطقة وترميم القصور وȖܨݨيع الصناع

  كما أٰڈا Ȗشارك ࢭʏ التظاɸرات والمناسبات السياحية والمعارض الدولية والمɺرجانات.، التقليدية

  بالولاية المعتمدة السياحية واݍݨمعيات الدواوʈن : قائمة06رقم  اݍݨدول 

  الموقع  إسم الديوان أو اݍݨمعية  الموقع  إسم الديوان أو اݍݨمعية

  ارــȊش  Ȋشار ديةـلبل احةـللسي ڴʏـاݝݰ وانــالدي
للتبادل، ال؅ففيھ والتطوʈر  اݍݨزائرʈة اݍݨمعية

  - شارȊ فرع- سياحة المعاق حركيا 
  ارــȊش

ترقية  و السياڌʏ للɴشاط الولائية اݍݨمعية

  الصناعات التقليدية
  العبادلة  للسياحة الشبانية المرجان جمعية  ارــȊش

ل؅فقية  آفاق التارʈخية و الثقافية اݍݨمعية

  السياحة وحماية والآثار
  تــتاغي  ال؅فاث عڴʄ اݍݰفاظ جمعية  موغل

  تاغيت -  بخۘܣ  ال؅فاث والɴشاط الثقاࢭʏ لإحياء الوئام جمعية  تــتاغي  البيȁية السياحة جمعية

ل؅فقية الصناعة التقليدية  الولائية اݍݨمعية

  واݍݰرف
      ارــȊش

  2018السياحة والصناعة التقليدية لولاية Ȋشار سنة  مديرʈةالمصدر: 

  : عدد المشارʉع المتحصلة عڴʄ المصادقة عڴʄ اݝݵططات . 8

حيث يتوقع ارتفاع ࢭʏ عدد الأسرة عڴʄ المدى  مشروع سياڌʏ قصد الْڈيئة 31عڴʄ  حظيت ولاية Ȋشار

شغل منصب  800عدد مناصب الشغل بحواڲʏ سرʈر، إڲʄ جانب ارتفاع ࢭʏ  3400حاليا إڲʄ  الموجودةالقرʈب مع 

السياحة سياحة الملتقيات، سياحة الأعمال، وɸذا ما ʇساɸم ࢭʏ تɴشيــط اݍݰركـة السياحيـة بأنواعɺا مثل  دائم

  ال؅ففٕڈية، وكذا المساɸمة ࢭʏ تɴشيط اݍݰركة الإقتصاديــة و الإجتماعية عڴʄ مستوى الولاية.
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ل سبة للمشارʉع المتحصلة عڴʄ الموافقة المبدئية عڴʄ اݝݵططات Ȋشɢ : وضعية الأشغال بال07ɴاݍݨدول رقم 

  عام:

  2024مديرʈة السياحة والصناعة التقليدية لولاية Ȋشار سنة المصدر: 

  ولاية Ȋشار: ࡩʏ اݍݨودة مخطط تطبيق راȊعا: صعوȋات

 جودة مخطط ࢭʏ الإنخراط المعت؄ف للمؤسسات السياحية بولاية Ȋشار إلا أٰڈا Ȋعيدة عن العددرغم    

 :الأسبابأɸم  ومن السياحة،

 مخطط ʏمية الإنخراط ࢭɸسية للتوعية بأʋعدام اݍݰملات التحسɲف بھ أك؆ف من قبل  إʈاݍݨودة والتعر

ة ࢭʏ ـودة السياحيـس؅فاتيجية اݍݨلإ  االوصاية، ونقص التواصل مع المؤسسات السياحية للس؈ف وفق

 ر؛ ـاݍݨزائ

 اليف ݯݨمارتفاع مقارنة ب السياحة الموسميةمداخيل  ݯݨم ضعفɢا الۘܣ التɺالمؤسسات تتحمل 

 السياحية؛ اݍݨودة مخطط لإنْڈاج السياحية

  ܨݵيصالنقص الفادحȘوالمصادقة اݍݨودة ب ʄامطابقة معاي؈ف  مدى عڴɸ عدام ،بالولايةɲاتب وذلك لإɢالم 

 بالمدن الشمالية؛ تواجدɸا و اݍݨودة ࢭʏ المتخصصة المɺنية

 لة العاملة اليد افتقارɸالمؤ ʏية للتواصل  السياحة، مع مجال ࢭȎاݍݨيد خاصة عدم إتقان اللغات الأجن

 أجانب؛مع 

 توفر السياحية اݍݵدمات جودة مستوى  ضعف ʏستدڤʇ ل المقدمة بالولاية، والتحس؈نʈاللازم التمو 

  ؛لإعادة ٮڈيئة Ȋعض المرافق السياحية

 شطةɲوالمساعدة الداعمة نقص الأ ʏشآت ترقية ࢭɴرجانات (تنظيم السياحية المɺالثقافية الم 

 ؛و୒قتصار مطار الولاية عڴʄ الرحلات الداخلية فقط)؛ والرʈاضية

 ذا اݝݵططɸ ʏا ࢭɺإنخراط ʄ؛معظم المؤسسات الفندقية غ؈ف مصنفة ما يؤثر عڴ 

 ة العلامة لم تمنحʈمستوى الولاية. اݍݨزائر" السياحة "جودة التجار ʄلأي مؤسسة سياحية عڴ 

ــــــة  عدد المشارʉع ــ ــ ـــ   الملاحظــ

 ࢭʏ انتظار استكمال باࢮʏ الإجراءات الأشغال لم تنطلق Ȋعد مشروع 16

  % 99و  05الأشغال ࢭʏ طور الإنجاز ɲسبة التقدم فٕڈا ب؈ن  مشارʉع 08

  متوقفة مشارʉع مشارʉع 04

  منْڈية الأشغال  مشارʉع 03
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لبعض الولايات  2018السياحية المنخرطة ࡩʏ مخطط اݍݨودة إڲʄ غاية : عدد المؤسسات 08اݍݨدول رقم 

  اݍݨنوȋية

  اݝݨموع  عدد الوɠالات السياحية  عدد الفنادق  الولاية

  Ȋ  02  02  05شار

  01  00  01  بۚܣ عباس

  08  05  03  أدرار

  09  07  02  تم؇فاست

  07  03  04  ورقلة

  07  07  /  إل؈قي 

  08  03  05  غرداية

  05  01  04  الوادي

 أدرار ولاية-  والتحديات الواقع ب؈ن اݍݨزائر ࢭʏ السياحة جودة "مخطط ،بوعزة وآخرون عبد القادر: المصدر

  (بتصرف) .201"، مجلة اݍݰوار الفكري، ص - أنموذجا

من خلال اݍݨدول فإن عدد المؤسسات السياحية المنخرطة ࢭʏ مخطط اݍݨودة السياحة اݍݨزائر ʇعت؄ف    

ܣ لɺا مقارنة بالولايات اݍݨنوȋية الأخرى والۘ ولايةضȁيل جدا ولا يȘناسب مع المقومات السياحية الۘܣ تزخر ٭ڈا ال

والوɠالات السياحية الɴشطة ٭ڈا، حيث أن عدد الفنادق ، مع عدد المؤسسات الفندقية طاȊع ܵݰراوي مماثل

 ʏالات  02المنخرطة وۂɠاالسياحية المنخرطة عدد(عن؅ف، تاغيث،)، أما الوɸ 02  الديوان الوطۚܣ اݍݨزائري) ʏوۂ 

  و الساورة).  ONATللسياحة 

  اݍݵاتمة:

ياحية ، لما لɺا من إمɢانيات سرغم المؤɸلات السياحية لولاية Ȋشار والۘܣ تؤɸلɺا لأن تɢون قطبا سياحيا   

ن ممتنوعة مٔڈا التارʈخية، الثقافية، الديɴية والطبيعية، إلا أن قطاع السياحة بالولاية لازال ʇعاɲي بالرغم 

 الإس؅فاتيجيات المنتݤݨة من قبل الدولة، فالمؤشرات السابقة لم تكن بالمستوى المرعۜܣ، ما يلزم عڴʄ القائم؈ن

 ات السياحية واݍݨمعيات والفاعل؈ن ࢭɸ ʏذا اݝݨال برفع اݍݨɺود لتطوʈر والٔڈوض ٭ڈذابالقطاع إڲʄ جانب المؤسس

، اݍݨزائر و୒ستغلالھ بالوجھ الܶݰيحالقطاع اݍݰساس والعمل جنبا ݍݨنب لتطبيق مخطط جودة السياحة 

 ʏالتاڲȋوضرورة المشاركة فيھ لتحس؈ن جودة اݍݵدمات الفندقية وتحس؈ن القدرة التنافسية للسياحة بالولاية و

  رضا الزȋائن و السياح من خلال الإل؅قام بالمعاي؈ف و القواعد المنصوص علٕڈا ࢭʏ ال؄فنامج.

         النتائج:

 عت؄ف مخطط جودة السياحة اݍݨزائرʇ بقطاع ʏشروطھ السياحة إذا تم اح؅فام وتطبيق  خطوة جيدة للرࢮ

 بديلة. Ȋشɢل فعال، حيث يضمن إيرادات كب؈فة و
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 ساعʇ الات السياحيةɠتحس؈ن جودة اݍݵدمات الفندقية والو ʏتحس؈ن القدرة التنافسية ࢭ ʄسوق د عڴ

 وȋالتاڲʏ جذب عدد أك؄ف من السياح والعملاء. الأخرى السياحة مقارنة بالولايات اݍݨنوȋية 

  ة سياحية جذابة.جودةɺوجɠ ز سمعة الولايةʈعزȖ ʏم ࢭɸساȖ اݍݵدمات السياحية المقدمة 

  يل جداȁمخطط جودة السياحة اݍݨزائر ض ʏالات السياحية المنخرطة ࢭɠعدد المؤسسات الفندقية والو

 مقارنة مع الولايات اݍݨنوȋية الأخرى مثل ولاية أدرار، تم؇فاست، غرداية...

 ʏنية ࢭɺتحس؈ن الكفاءة الم  ʄز القدرة عڴʈعزȖ ʏالتاڲȋعطي صورة إيجابية للسائح وʇ صناعة الضيافة

 إستقطاب عدد أك؄ف من السياح.

  :التوصيات

  للمورد ʏن السياڌʈوɢتمام بالتɸضرورة تحس؈ن نوعية اݍݵدمات السياحية المقدمة من خلال الا

 الȎشري.

 ة وصيانةʈترميم جميع المنطق الأثر ʄخية بالمنطقة. العمل عڴʈالمعالم السياحية والتار 

  شطةɲجانب الأ ʄعث روح السياحة الداخلية إڲȊ شطة الثقافية الۘܣ من شأٰڈاɲرجانات والأɺتنظيم الم

 الرʈاضية الدولية.

  فʈذا من أجل التعرɸج لݏݵدمات السياحية وʈتفعيل القنوات الإعلامية لصاݍݳ ال؅فو ʄالعمل عڴ
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