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  Abstract :  المݏݵص:

  

ɸدفت الدراسة إڲʄ قياس أثر استخدام تكنولوجيا 

المعلومات عڴʄ أداء الموظف؈ن بجامعة أدرار، ولتحقيق ذلك 

 ʄواعتمدت عڴ ʏاستخدمت الدراسة المنݤݮ الوصفي التحليڴ

ɠأداة ݍݨمع البيانات الأولية من عينة عشوائية مɢونة الاسȘبانة 

  ) موظف إداري وتقۚܣ.410) موظف من مجموع (55من (

توصلت الدراسة إڲʄ أن ɸناك علاقة ارتباط طردية ضعيفة 

٪ 27ب؈ن متغ؈فات الدراسة، حيث بلغ معامل التحديد الكڴɲ ʏسبة 

٭ڈذه  فقط مما ʇش؈ف إڲʄ أن تكنولوجيا المعلومات Ȗساɸم وتؤثر

٪ من المتغ؈فات الأخرى 73الɴسبة عڴʄ الأداء الوظيفي، ࢭʏ المقابل 

لم يتم تضمئڈا ࢭʏ النموذج البحۙܣ مما يفسر ضعف تأث؈ف 

  تكنولوجيا المعلومات بمفردɸا عڴʄ الأداء الوظيفي؛

ما خلصت الدراسة كذلك إڲʄ أنھ لا يوجد أثر ذو دلالة ك - 

ت بأȊعادɸا عڴʄ الأداء إحصائية لاستخدام تكنولوجيا المعلوما

  الوظيفي ࢭʏ جامعة ادرار.

ـــــــــة: ــــــــــات المفتاحيــــ ــــات؛ الɢلمـــ ــــــــ ــــــــا المعلومـ ـــــوظيفي؛ تكنولوجيـــــ  الأداء الــــــــ

   جامعة ادرار.

  .O32؛ L96؛ JEL :42Mاتتصنیف

The study aimed to measure the impact 
of information technology use on employee 
performance at Adrar University. To achieve 
this, the study used a descriptive-analytical 
approach and relied on a questionnaire as a tool 
to collect primary data from a random sample 
of (55) employees out of a total of (410) 
administrative and technical employees. 

 The study found a weak direct 
correlation between the study variables. The 
overall coefficient of determination was only 
27%, indicating that information technology 
contributes to and influences job performance 
to this extent. In contrast, 73% of the other 
variables were not included in the research 
model, which explains the weak impact of 
information technology alone on job 
performance. The study also concluded that 
there is no statistically significant impact of the 
use of information technology in all its 
dimensions on job performance at Adrar 
University.  

Keywords: Information technology; Job 
performance, Adrar University 

JEL Classification Codes: M42, L96, O32. 
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  : مقدمة

ࢭʏ حياتنا  اʇشɺد عالمنا اليوم  تطورا سرʉعا ࢭʏ  مجال تكنولوجيا المعلومات ما جعلɺا عنصرا أساسي                    

اليومية بما ࢭʏ ذلك المؤسسات التعليمية  وࢭɸ ʏذا السياق أصبحت اݍݨامعات أحد أɸم الأماكن  الۘܣ تطبق 

ʈز تلعب دورا محورʈا ࢭȖ ʏعز  ، حيثالإدارة والبحث العل׿ܣ تكنولوجيا المعلومات ࢭɠ ʏافة مجالاٮڈا مثل التعليم،

وʈر واستخدام الأنظمة والأدوات الۘܣ Ȗسɺم ࢭʏ جمع وتخزʈن كفاءة العمليات وتحقيق التم؈ق المؤسؠۜܣ ،Ȗعۚܢ بتط

ومعاݍݨة وتحليل البيانات ، مما ʇساɸم ࢭȖ ʏسɺيل اتخاذ القرارات وȖعزʈز التواصل داخل المنظمة ،فالمؤسسات 

Ȗستخدم تكنولوجيا المعلومات لتحقيق العديد من الأɸداف ، كما Ȗساɸم ࢭʏ تحس؈ن التفاعل مع العملاء 

من خلال استخدامɺا Ȋشɢل فعال Ȗستطيع التكيف مع التحديات والمتغ؈فات السرʉعة ࢭʏ الأسواق والموردين، 

 وتحقيق الاستدامة والنمو وضمان استمرارʈة المؤسسة ࢭʏ عصر التحول الرق׿ܣ .

تتعـــدد الطـــرق الۘـــܣ مـــن خلالɺـــا يـــتم تحســـ؈ن كفـــاءة وفعاليـــة أداء المـــوظف؈ن مـــن خـــلال اســـتخدام التكنولوجيـــا 

وتأث؈فاٮڈــــــا، قــــــد يواجــــــھ Ȋعــــــض الموظفــــــون تحــــــديات مرتبطــــــة باســــــتخدام تكنولوجيــــــا المعلومــــــات مثــــــل نقــــــص التــــــدرʈب 

والافتقــــار إڲــــʄ العناصــــر الملائمــــة وطبيعـــةـ العمــــل، حيــــث مــــن خلالɺــــا تȘــــيح لݏݨامعــــات فحــــص كيفيــــة الاســــتفادة مٔڈــــا 

  .و୒دراك النقص ࢭʏ أداء الموظف لتطوʈر بʋئة العمل

  الإشɢالية

  لمنطلق وȋناء عڴʄ ما سبق نطرح الإشɢالية التالية:من ɸذا ا

  ما مدى مساɸمة استخدام تكنولوجيا المعلومات ࡩʏ تحس؈ن أداء موظفي جامعة أدرار؟

  :ومن خلال الإشɢالية الرئʋسة يمكن صياغة الȘساؤلات الفرعية التالية

 تحس؈ن أداء موظفي جامعة ادرار؟ ʏزة والمعدات ࢭɺعد الأجȊ مةɸما مدى مسا 

 تحس؈ن أداء موظفي جامعة ادرار؟ ʏعد ال؄فمجيات وقواعد البيانات ࢭȊ مةɸما مدى مسا 

 تحس؈ن أداء موظفي جامعة ادرار؟ ʏات الاتصال ࢭɢعد شبȊ مةɸما مدى مسا 

  ما مدى مساɸمة Ȋعد العنصر الȎشري ࢭʏ تحس؈ن أداء موظفي جامعة أدرار؟

  فرضيات البحث

  صياغة الفرضية الرئʋسية التالية:عڴʄ الإشɢالية الرئʋسية يمكن  بناء

  و دلالـــــة إحصــــائية لاســـــتخدام تكنولوجيـــــا المعلومـــــات لتحســــ؈ن الأداء الـــــوظيفي لمـــــوظفي جامعـــــة ذيوجــــد أثـــــر

  )α≥0,05ادرار عند مستوى معنوʈة (

:ʏفرضيات فرعية كما يڴ ʄسية إڲʋيمكن تقسيم الفرضية الرئ  

  ــــزة والمعــــدات ذيوجــــد أثــــرɺلتحســــ؈ن الأداء الــــوظيفي لمــــوظفي جامعــــة ادرار عنــــد و دلالــــة إحصــــائية لبعــــد الأج

  )α≥0,05مستوى معنوʈة (

  و دلالـــة إحصـــائية لبعـــد ال؄فمجيــــات وقواعـــد البيانـــات لتحســـ؈ن الأداء الـــوظيفي لمـــوظفي جامعــــة ذيوجـــد أثـــر

  )α≥0,05ادرار عند مستوى معنوʈة (
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  ات الاتصــــال لتحســــ؈ن الأداء ذيوجــــد أثــــرɢالـــوـظيفي لمــــوظفي جامعــــة ادرار عنــــد و دلالــــة إحصــــائية لبعــــد شــــب

 )α≥0,05مستوى معنوʈة (

  تحســـ؈ن الأداء الـــوظيفي لمـــوظفي جامعـــة ادرار عنـــد ذيوجـــد أثـــر ʏشـــري ࢭـــȎو دلالـــة إحصـــائية لبعـــد العنصـــر ال

  )α≥0,05مستوى معنوʈة (

  أɸداف الدراسة
:ʏما يڴ ʄٰڈدف من خلال الدراسة إڲ  

 جامعة ادرار)ʏمؤسسات التعليم العاڲ ʏاݍݨزائر- معرفة واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات ࢭ( 

 جامعة أدرار ʏالأداء الوظيفي ࢭ ʄمعرفة أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات عڴ 

 تحس؈ن أداء الموظف؈ن بجامعة أدرار ʏمة وفعالية تكنولوجيا المعلومات ࢭɸمعرفة مدى مسا  
  : المنݤݮ المتبع

ـــــفي التحليڴــــــʏ واعتمـــــــدت عڴـــــــʄ الاســــــȘبانة ɠــــــأـداة ݍݨمــــــع البيانـــــــات المعلومـــــــات و  اســــــتخدمت الدراســـــــة المــــــنݤݮ الوصــ

اعتمــدت ࢭــʏ تحليلɺــا واســتخراج كمــا ، مــن المـوـظف؈ن الإدارʈــ؈ن والتقنيــ؈ن مــن جامعــة أدرار الأوليــة مــن عينــة عشــوائية

  .spss النتائج عڴʄ مخرجات برنامج

  :الدراسات السابقة

ــȊ  ʏعنـــــوان: )2012(عطيـــــة، دراســــة - 1 ــا المعلومـــــات عڴــــʄ الأداء الـــــوظيفي للعـــــامل؈ن ࡩـــ أثــــر اســـــتخدام تكنولوجيـــ

  الأجɺزة اݍݰكومية اݝݰلية دراسة ميدانية بجامعة ورقلة   

ـــــا المعلومـــــــات عڴـــــــʄ الأداء الـــــــوظيفي للعـــــــامل؈ن ࢭـــــــʏ الأجɺـــــــزة  ɸـــــــدفت الدراســـــــة إڲـــــــʄ دراســـــــة اثـــــــر اســـــــتخدام تكنولوجيــ

اݍݰɢوميــــــة اݝݰليــــــة دراســــــة ميدانيــــــة بجامعــــــة ورقلــــــة ودلــــــك مــــــن خــــــلال البحــــــث ࢭــــــʏ ݯݨــــــم ونوعيــــــة وكفــــــاءة الأداء 

وســرعة الإنجــاز وتȎســيط العمـــل حيــث ɠانــت الدراســة بجامعـــة ورقلــة وتوصــل الباحــث إڲـــʄ مجموعــة مــن النتـــائج 

  ٔڈا:من بي

وجــــود علاقــــة بــــ؈ن اســــتخدام تكنولوجيــــا المعلومــــات وأداء المــــوظف؈ن بجامعــــة ورقلــــة ممــــا يؤكــــد أٰڈــــا تــــدرك أɸميــــة 

ومــن  وȖســڥʄ لتـوف؈ف ɠـل المعيقـات لـذلك، دلـك وȖسـ؈ف ࢭـʏ خطـوات إيجابيـة ࢭــʏ التطوـʈر والاسـȘثمار ࢭـɸ ʏـده الأداة،

العمــل عڴــʄ تحـــديث  تخدام تكنولوجيــا المعلومــات،أɸــم التوصــيات: إعــداد ال؄ــفامج التدرȎʈيــة وٮڈيئــة الɢـــوادر لاســ

  .المعلوماتالبɴية التحتية لتكنولوجيا 

ــــة - 2 ــــول، دراســــ ــ ــــــدى)2019(دلــ ــــــوان: مــ ــــــنظم  Ȋعنــ ــــــھ بــ ــــات وعلاقتــ ــ ــا المعلومــ ــ ــ ــــة لتكنولوجيــ ــ ــــة التحتيــ ــ ـــــور البɴيــ تطـــ

  المعلومات اݝݰاسȎية ࡩʏ مؤسسات التعليم العاڲʏ اݍݰكومية الفلسطيɴية بقطاع غزة دراسة تطبيقية 

ɸـــــدفت الدراســـــة إڲـــــʄ دراســـــة مـــــدى تحقـــــق الكفـــــاءة لـــــنظم المعلومـــــات اݝݰاســــȎـية ࢭـــــʏ ظـــــل تطــــوـر البɴيـــــة التحتيـــــة  

  ت بمؤسسات التعليم العاڲʏ اݍݰɢومية الفلسطيɴية بقطاع غزة وɠانت النتائج:لتكنولوجيا المعلوما

 البيانــــــــات،وجــــــــود علاقــــــــة إيجابيــــــــة بــــــــ؈ن تكنولوجيــــــــا المعلومــــــــات وأȊعادɸــــــــا اݍݵمــــــــس (الأجɺــــــــزة والمعــــــــدات، قواعــــــــد 

  الشبɢات الاتصال ، الموارد الȎشرʈة ) وكفاءة نظم المعلومات اݝݰاسȎية ومن ب؈ن التوصيات :
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ام بالبɴيــة التحتيــة لتكنولوجيــا المعلومــات وتطوʈرɸــا خاصــة المـوـرد الȎشــري إضــافة إڲــʄ العمــل عڴــʄ تطـوـʈر الاɸتمــ 

  نظم المعلومات اݝݰاسȎية وزʈادة قدرٮڈا عڴʄ الاستغلال الأمثل لمواردɸا.

ــــة – 3 ــــد حســـــــ؈ن ( دراســـ ــــرى محمـــ ــــتوى أداء ʇ2010ســـ ــــ؈ن مســـ ــا ࡩـــــــʏ تحســـ ــا المعلومـــــــات وتأث؈فɸـــــ ــ ــــوان: تكنولوجيـــ ) Ȋعنـــ

  لعراق)ا –مة الفندقية (دراسة تطبيقية ࡩʏ فندق السدير مدينة Ȋغداد اݍݵد

ɸـــدفت الدراســـة إڲــــʄ دراســـة العلاقــــة بـــ؈ن تكنولوجيــــا المعلومـــات وتأث؈فɸـــا ࢭــــʏ تحســـ؈ن مســــتوى أداء اݍݵدمـــة الفندقيــــة 

  وɠانت النتائج:

ــــــʄ انخفـــــــاض مســـــــتوى اســـــــتخدام تكنولوجيـــــــا المعلومـــــــات ذعـــــــدم إثبـــــــات ܵـــــــݰة الفرضـــــــية وʈرجـــــــع  ࢭـــــــʏ الفندقـــــــة لـــــــك إڲـ

وضـــــعف الاعتمـــــاد عڴـــــʄ الشـــــبɢات الداخليـــــة وعـــــدم وجـــــود Ȗعـــــاون بـــــ؈ن المـــــوظف؈ن  ،وانخفـــــاض كفـــــاءة المـــــوارد الȎشـــــرʈة

  البيانات.والمؤسسات ࢭʏ بناء قواعد 

  أوجھ التطابق والاختلاف ب؈ن الدراسة اݍݰالية والدراسات السابقة

ــــابق ــ ــــھ التطـــ ــ ـــــــتخدمت اســـــــــتȎيان لموضـــــــــوع الدراســـــــــة ࢭـــــــــʏ جمــــــــعـ : أوجـــ اعتمـــــــــدت الدراســـــــــات عڴـــــــــʄ عينـــــــــة عشـــــــــوائية، اســ

  spssالمعلومات، اعتمدت ࢭʏ تحليلɺا واستخراج النتائج عڴʄ مخرجات برنامج 

  .تتمثل أوجھ الاختلاف ࢭʏ الزمان والمɢان والأɸداف والنتائج المتوصل إلٕڈا: أوجھ الاختلاف
  

 لتكنولوجيا المعلومات والأداء الوظيفي التأصيل النظري  :اݝݰور الأول 

  عموميات حول تكنولوجيا المعلومات: الفرع الأول 

  أولا : Ȗعرʈف تكنولوجيا المعلومات
        ʏج من المقومات المادية لݏݰاسب الآڲʈيقصد بتكنولوجيا المعلومات ذلك المزHardware الۘܣ  وال؄فامج

  )2002(برس، ࢭʏ أعمالنا . يمكننا استخدامɺاȖستخدم لمعاݍݨة البيانات بطرʈقة ما لݏݰصول عڴʄ معلومات 

 اݍݰاسب الآڲʏ  وشبɢاتھ معلوماتية ɠاستخدامكما يقصد بتكنولوجيا المعلومات ɠل ما ʇستخدم من تقنية 

(الشائۗܣ،  اݝݰلية والعالمية (الان؅فنت) ودلك ٭ڈدف تخزʈن ومعاݍݨة واس؅فجاع المعلومات ɠل وقت وࢭʏ أي وقت.

 .)8، صفحة 2011

  ثانيا: مكونات وأȊعاد تكنولوجيا المعلومات 

الأجɺزة والمعدات: ʇعت؄ف اݍݰاسوب جɺاز الك؅فوɲي صمم لاستقبال اݝݨاميع الكب؈فة من البيانات، Ȋشɢل -  1

، حسب اݍݰاجةأڲʏ وتخزʈٔڈا ومعاݍݨْڈا، ومن ثم إمɢانية تحوʈلɺا إڲʄ نتائج ومعلومات مفيدة يمكن استخدامɺا 

ودلك بموجب أوامر وȖعليمات خاصة يطلق علٕڈا اسم برامج الȘشغيل ، وʈمكن القول أن  وعند الطلب ،

اݍݰاسوب يتɢوم من وحدة إدخال ، وحدة اݍݰساب والمنطق ، وحدة المعاݍݨة المركزʈة ، وحدة التخزʈن ، وحدة 

  )2024(اݍݰم؈في،  الإخراج ، وحدة الاتصال وۂʏ الوسائل الۘܣ Ȗستخدم الرȋط ب؈ن اݍݰواسʋب .

ۂـــــʏ اݝݨمـــــوع الكڴـــــʏ لـــــنظم المعلومـــــات حيـــــث يـــــتم تصـــــميمɺا لضـــــبط عمـــــل أجɺـــــزة  ال؄فمجيـــــات وقواعـــــد البيانـــــات:- 2

 ʄا ومعاݍݨْڈـــا للوصــوـل إڲـــɺعـــديلȖڈـــا واســـتعادٮڈا و اݍݰاســـوب أثنـــاء إجـــراء العمليـــات اݝݵتلفـــة مـــن إدخـــال للبيانـــات وخزٰ

، 2019(دلـــول،  والاســتخدام، وȖشـــمل برمجيــات النظــام وȋرمجيــات التطبيقــات. ذات فائــدة وقابلــة للفɺــم معلومــات
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، قواعـــــد البيانـــــات ۂـــــʏ قواعـــــد عامـــــة متخصصـــــة، يـــــتم توف؈فɸـــــا مـــــن خـــــلال نظـــــم المعلومـــــات محليـــــة أو )106صـــــفحة 

ة أو تتــــوفر مــــن خــــلال البحــــث المباشــــر ࢭــــʏ عالميــــة وقــــد تɢــــون محملــــة عڴــــʄ الأشــــرطة المغناطʋســــية أو الأقــــراص الل؈قرʈــــ

  اݍݰاسوب.

مجمــوع المعــدات التكنولوجيـــا الۘــܣ تجعــل إمɢانيـــة الاتصــال مؤمنــة بجميـــع الوســائل، وۂـــʏ  ʏۂـــ الاتصــال:شــبɢات - 3

Ȗشـــبھ ݍݰـــد مـــا لوســـائل النقـــل الۘـــܣ ســـاعدت عڴـــʄ رȋـــط جɺـــات العـــالم ولكـــن بفـــرق واܷـــݳ وɸـــو ســـرعة عمليـــات النقـــل 

 وȖشـــــمل ، الɺـــــاتف ،الفـــــاكس ، ماܥـــــݳ ضـــــوǿي  والشـــــبɢات والۘـــــܣ Ȗعـــــد ابـــــرز مɢونـــــات الاتصـــــال .للمعلومـــــات والبيانـــــات 

  )20، صفحة 2020(حيدر، 
ــــري: - 4 وʉعـــــد مـــــن أɸـــــم مɢونـــــات  يتمثـــــل ࢭـــــʏ مجموعـــــة مـــــن المɺـــــارات والمعـــــارف لانجـــــاز مɺـــــام المنظمـــــة ،العنصـــــر الȎشـ

تكنولوجيـــا المعلومـــات إذ يمكـــن وصـــفھ بحالـــة تـــراكم ضـــمۚܣ لمعرفـــة ࢭـــʏ أذɸـــان العـــامل؈ن ࢭـــʏ المنطقـــة ، فɺـــم المســـئولون 

، صــفحة 2010(حســ؈ن، عــن ســيطرة و୒دارة وȖشــغيل المɢونــات الأخــرى وɸــو مــن أɸــم مɢونــات تكنولوجيــا المعلومــات 

329(  

  )79(ضامن، صفحة تكنولوجيا المعلومات ࡩʏ المؤسسات ةثالثا: أɸمي

Ȗعت؄ـــف تكنولوجيــــا المعلومـــات مــــن العوامـــل الأساســــية الۘـــܣ Ȗســــاɸم ࢭـــʏ تحســــ؈ن الأداء وزʈـــادة الكفــــاءة ࢭـــʏ المؤسســــات     

اݍݰديثــة، فࢼــܣ الأداة الرئʋســية الۘــܣ Ȗســɺم ࢭــȖ ʏعزʈــز العمليــات التجارʈــة، وȖســرʉع اتخــاذ القــرارات وتحســ؈ن التواصـــل 

  ب؈ن الموظف؈ن والعملاء... اݍݸ 

ـــــل التطـــــــورات ال ـــــن اســـــــ؅فاتيجيات النمـــــــو والابتɢـــــــار وࢭــــــʏ ظــ ســـــــرʉعة أصـــــــبحت تكنولوجيـــــــا المعلومــــــات جـــــــزءا لا يتجـــــــزأ مــ

 ʄــــا تحقيــــق م؈ــــقة تنافســــية مــــن خــــلال تحســــ؈ن اݍݵــــدمات وتوســــيع نطــــاق الســــوق والوصــــول إڲــــɺــــيح لȘللمؤسســــات إذ ت

  .شرائح جديدة من العملاء 

:ʏمية تكنولوجيا المعلومات ࢭɸمما سبق يمكن إيجاز أ  

 ل أســرع بكث؈ــف مــن الســرعةɢشــȊ ــيح للمؤسســات إجــراء العمليــات وتحليــل البيانــاتȘتكنولوجيــا المعلومــات ت :

  الطرق التقليدية ، مما ʇساعد ࢭʏ اتخاذ القرارات ࢭʏ مدة زمنية سرʉعة وتحس؈ن الأداء العام .

 جــراء العمليــا୒معاݍݨــة البيانــات و ʏة وتحقيــق دقــة اك؄ــف ࢭــʈشــرȎت اݍݰســابية ، الدقــة: يمكــن تقليــل الأخطــاء ال

  مما ʇعزز جودة التقارʈر والنتائج .

 دɺد للموظف؈ن .توف؈ف اݍݨɺتوف؈ف اݍݨ ʏالتاڲȋالعمل اليدوي و ʄتقليل اݍݰاجة إڲ :  

ــــات ــــة المعلومــ : تȘــــــيح للمؤسســــــات تخــــــزʈن وتحليــــــل كميــــــات ܷــــــݵمة مــــــن البيانــــــات Ȋســــــرعة وكفــــــاءة ، ممــــــا كميــ

  ʇساعد ࢭʏ استخراج رؤى قيمة لدعم اتحاد القرارات .

 ا ʏــــ ــــــة ࡩـــ ــــارات المتاحـ ــ؅ـفجاع:ݍݵيـــ ــ ــــــة متقدمـــــــة لاســـــــ؅فجاع البيانـــــــات، ممـــــــا ʇســـــــɺل الوصـــــــول إڲـــــــʄ  رتـــــــوف الاســ أنظمـ

  المعلومات المطلوȋة Ȋسرعة ودقة من ب؈ن العديد من الملفات والبيانات اݝݵزنة .

   تكنولوجيا المعلومات ودوافع انȘشارɸا فراȊعا: أɸدا
               ʏما يڴ ʏا ࢭɸعدة أسباب الۘܣ نوجز ʄشار تكنولوجيا المعلومات إڲȘدف انɸ عودʇ  204(ܵݰيب، صفحة( :  
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 : ـــــادة للطاقـــــة الإنتاجيـــــةʈـــــاليف الإنتاجيـــــة أو  الزɢقـــــدرٮڈا للتقليـــــل مـــــن الت ʄـــــت تكنولوجيـــــا المعلومـــــات عڴـــــȘأثب

  اݍݵدماتية وʈتمثل دلك من خلال التقليل من العمالة  ووفرت المواد اݍݵام 

  ة الماديــــة والطبيعيــــة بــــالكمʈشــــرȎقصــــد ٭ڈــــا الإنتاجيــــة للمــــوارد الʈع : وɲــــادة الطاقــــة الإنتاجيــــة لعمــــال المصــــاʈز

 .والنوع 

 ــادة الʈاتــب زɢــادة التفاعــل بــ؈ن المــوظف؈ن داخــل المʈــر دلــك مــن خــلال زɺظʈاتــب : وɢطاقــة الإنتاجيــة لعمــال الم

 وȋ؈ن موظفي مركز الإدارة والأقسام التاȊعة لɺا .

  خامسا: آثار استخدام تكنولوجيا المعلومات 

ࢭــʏ العــالم  حيــث لɺـــا آثــار اقتصــادية وآثــار اجتماعيـــة  أحــدثت تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات ثـــورات  كب؈ــفة         

 ʏا فيما يڴɸ95، صفحة 2021(ستالة، نوجز(:  

 1 -: الآثار الاقتصادية  

 الوقت المناسب ʏتحس؈ن الوقت ودلك بتوف؈ف المعلومات الدقيقة ࢭ  

 نʈائلة  لتخزɺانيات الɢصورة ملفات الك؅فونية  الإم ʏالبيانات ࢭ  

  شـــــــغيلȖ ʏࢭـــــــ  ʏتقنيـــــــة اݍݰاســـــــب الآڲـــــــ ʄــــــ اɲعـــــــدام الأخطـــــــاء اݍݰســـــــابية والȘشــــــغـيلية تقرʈبـــــــا نȘيجـــــــة الاعتمـــــــاد عڴـ

  البيانات

 2 -: الآثار الاجتماعية  

  اɸمجالات الطب والتعليم والتجارة وغ؈ف ʏا شبكة الان؅فانت ࢭɺاݍݵدمات الۘܣ تقدم  

  زʈعزȖ ʏمت الان؅فنت ࢭɸادي׿ܣساɠالعمل الأ  

 .شر المعلومات والتواصل ب؈ن اݝݨتمعاتɲ ʏعصر المعلوماتية ࢭ ʏدعم الܶݰافة الالك؅فونية ࢭ ʏمت ࢭɸسا  

  الأداء الوظيفي :الفرع الثاɲي

ʇعـد الأداء الــوظيفي مــن العناصــر الأساسـية الۘــܣ تحــدد مــدى نجــاح الفـرد داخــل المؤسســة أو المنظمــة حيــث 

ʄش؈ف إڲʇ ام ،مدى قدرة الموظف عɺأداء الم ʄڴ  

  أولا :Ȗعرʈف الأداء الوظيفي

     :ʏف  الأداء كما يڴʈعرȖ قبل التطرق لمعرفة الأداء الوظيفي ،   يمكن  

ɸــو اݍݨɺــد الـــذي يقـوـم  بــھ الفـــرد ࢭــʏ المؤسســة وࢭــʏ نفـــس الوقــت ʇع؄ــف عڴـــʄ المســتوى الــذي يحققـــھ  Ȗعرʈــف الأداء :

  )216، صفحة 2003(مسلم،  الفرد سواء من ناحية كمية وجود العمل المطلوب أو الوقت اݝݰدد للقيام بھ .

الـــــــوظيفي وفقـــــــا لآراء الكتـــــــب والبـــــــاحث؈ن ࢭـــــــʏ إعطـــــــا٬ڈم مفɺــــــــوم Ȗعرʈـــــــف الأداء الـــــــوظيفي : Ȗعـــــــددت مفـــــــاɸيم الأداء 

  واحدا

: مدى مطابقة العمليات الإنتاجية الۘܣ يتم إنجازɸا ࢭʏ ف؅فة زمنية محددة لݏݵطط الموضوعة مسبقا Ȗ1عرʈف 

، والتعرف عڴʄ أوجھ القصور ونقاط الضعف والانحراف عن اݍݵطط الموضوعة ووضع اݍݰلول العلمية 

  .)323، صفحة 2012(عطية،  كفل تجاوز القصور وتجنب الانحرافات والإنتاج مستقبلا .والعملية الۘܣ ت
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: ɸو درجة تحقيق و୒تمام المɺام المɢونة الوظيفية وغالبا ما يحدث تلȎس أو تداخل ب؈ن الأداء واݍݨɺد، Ȗ2عرʈف      

  )72، صفحة 2008(الدين،  فاݍݨɺد ʇش؈ف إڲʄ الطاقة المبذولة، أما الأداء فيقاس عڴʄ أساس النتائج .

لاقتصادي؈ن أن الأداء يتجسد بمستوʈات من الكفاءة والفعالية من منطلق أن : ʇعرف Ȋعض ا Ȗ3عرʈف          

(شرࢮʏ،  الȘسي؈ف ɸو عملية انجاز أɲشطة ومɺام حيث أنھ من الأصول الɺامة ࢭʏ الȘسي؈ف أن تɢون بكفاءة وفعالية .

  . )72، صفحة 2008

  ثانيا :عناصر الأداء الوظيفي

  :)316، صفحة ɸ)2020اشم الغراوي و محمد اݍݰلفي، Ȗشمل عناصر الأداء الوظيفي 

لبـــــات الوظيفـــــة :Ȗشـــــمل المعـــــارف العامـــــة ، المɺـــــارات الفنيـــــة والمɺنيـــــة ،اݍݵلفيـــــة العامـــــة عـــــن الوظيفـــــة المعرفـــــة بمتط- 1

  واݝݨالات المرتبطة ٭ڈا . 

  لبھ القيام Ȋعملھ بكفاءة دون الوقوع ࢭʏ أخطاءراك الفرد ومɺاراتھ وخ؄فاتھ وما يتطنوعية العمل : مدى إد- 2

  جز : مقدار جɺد الموظف وقدرتھ عڴʄ أداء عملھ ࢭʏ أحسن الظروف وȌسرعة الإنجاز كمية العمل المن- 3

ʄ تحمـــل المســـؤولية و୒نجــاز الأعمـــال ࢭــʏ وقـــت محـــدد اݍݨديــة والتفـــاɲي ࢭـــʏ العمــل والقـــدرة عڴــ المثــابرة والوثوق:Ȗشـــمل- 4

  ومدى حاجة الموظف للإرشاد والتوجيھ من قبل المشرف؈ن

  ثالثا: العلاقة ب؈ن استخدام تكنولوجيا المعلومات والأداء الوظيفي

، صـــفحة 2012(عطيـــة، لأداء الـــوظيفي فيمـــا يڴʏ:يمكـــن إيجـــاز العلاقـــة بـــ؈ن اســـتخدام تكنولوجيـــا المعلومـــات وا          

325(:  

          Ȗ إنجـــــاز ʄيـــــة، ممـــــا يـــــؤدي إڲـــــɴتحســـــ؈ن الأداء مـــــن خـــــلال تقلـــــيص الأعمـــــال الروتي ʏم تكنولوجيـــــا المعلومـــــات ࢭـــــɸســــا

 ʄـــــة عڴـــــــ المــــــدراء. وɸـــــــذا ʇســـــــمح لɺـــــــم بـــــــال؅فك؈ق عڴـــــــʄ المɺــــــام Ȋســـــــرعة ودقـــــــة عاليـــــــة وȋأقـــــــل تɢلفــــــة، وتقليـــــــل الأعبـــــــاء اليوميــ

 .التخطيط الاس؅فاتيڋʏ ووضع السياسات العامة للمنظمة، مما ʇعزز كفاءة الإدارة العليا وفعاليْڈا

ـــــا عڴـــــʄ اݍݨانـــــب المعنـــــوي للمــــوـظف؈ن، ممـــــا ʇعـــــزز ولاءɸـــــم وانتمـــــاءɸم للمنظمـــــة مـــــن  تـــــؤثر تكنولوجيـــــا المعلومـــــات إيجابيً

 .إڲʄ المعلومات، مما ʇعزز مشاركْڈم ࢭʏ اتخاذ القرارات خلال تمكئڈم من الوصول Ȋسɺولة

 ʄد من ال؅فك؈ق عڴʈا لتكنولوجيا المعلومات، مما يزɺعزز توجھ المؤسسات نحو تحقيق م؈قة تنافسية استخدامʇ

  .البحث والتطوʈر والتدرʈب الذي ʇسɺم ࢭʏ تطوʈر المɺارات الفردية

ا ࢭـــــȖ ʏܨـــــݨيع اســـــتخدام تكنولوجيـــــا تلعـــــب الثقافـــــة التنظيميـــــة والتوجٕڈـــــات الإدارʈـــــة  ا كب؈ـــــفً مـــــن المســـــتوʈات العليـــــا دورً

ا عڴʄ البʋئة التنظيمية للعمل وʉسɺم ࢭʏ تحس؈ن وتطوʈر العمليات الإدارʈة  .المعلومات، مما يؤثر إيجابيً

 نمــو، مــنȖسـاɸم تكنولوجيــا المعلومـات ࢭــʏ زʈـادة فعاليــة المنظمـة ࢭــʏ تحقيــق أɸـدافɺا طوʈلــة الأجـل المتعلقــة بالبقـاء وال

خــــلال تحســــ؈ن عمليـــــات الــــتعلم، نقـــــل المعرفــــة، وتطـــــوʈر شــــبɢات العمـــــل اݝݰليــــة والعالميـــــة. كمــــا Ȗعـــــزز فعاليــــة اتخـــــاذ 

 .القرارات وجودٮڈا، وتزʈد من كفاءة الاتصالات الإدارʈة والتɴسيق ب؈ن الوحدات اݝݵتلفة لتحقيق الأɸداف

ة وارد اݝݵتلفة ࢭʏ المنظمة لتوليد اݝݵرجات المطلوȖȋساɸم تكنولوجيا المعلومات ࢭʏ تحس؈ن كفاءة استخدام الم

بأقل تɢلفة ممكنة، من خلال أتمتة العمليات والأɲشطة باستخدام تطبيقات اݍݰاسوب، مما يؤدي إڲʄ تحس؈ن 

  . جودة المنتجات وتقليل التفاوت ࢭʏ أدا٬ڈا
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  .Ȗساɸم تكنولوجيا المعلومات أيضًا ࢭʏ زʈادة الفرص المتاحة للمنظمة

  : الدراسة تطبيقيةر الثاɲياݝݰو 

  نموذج الدراسة  –أولا 

ــــــب التطبيقــــــــي الإطــــــــار النظــــــــري ࢭــــــــʏ ارض الواقــــــــع والمتمثــــــــل ࢭــــــــʏ إيجــــــــاد العلاقــــــــة بــــــــ؈ن اســــــــتخدام  يجســــــــد اݍݨانــ

تكنولوجيــا المعلومــات والأداء الــوظيفي ومعرفــة مــدى تطــابق آراء العينــة   ومــدى الصــدق والثبــات وصــلاحية النمـوـذج 

    للدراسة  :

  :نموذج الدراسة1شɢل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  المصدر : من إعداد الباحثان

  وعينة الدراسة  عثانيا: مجتم

  :أدرارݝݰة عن مؤسسة الدراسة جامعة  1

 ʏ06 -05  -1986 المؤرخ ࢭ 118- 86بموجب المرسوم رقم  ɲ1996شأت أول نواة جامعية بولاية ادرار ࢭʏ سنة          

ɲشاء المعɺد الوطۚܣ العاڲʏ للشرʉعة بأدرار إوالمتضمن  ʏ05 -08  -86 :المؤرخ ࢭ 175- 86المعدل والمتمم بالمرسوم  رقم 

 ʄالمؤرخ ࢭ 269- 01جامعة أدرار بموجب المرسوم التنفيذي رقم ليتوسع اڲ ʏ30  الموافق  1422جمادى الثانية عام

 29الموافق ل  1425رجب عام  13المؤرخ ࢭʏ  259 – 04المعدل بالمرسوم التنفيذي رقم  2001سȎتم؄ف سنة  18ل 

  . 2004غشت سنة 

المــــــوظف؈ن مــــــن مختلــــــف 2024آخــــــر إحصــــــائيات موظــــــف حســــــب  10000تحتــــوـي جامعــــــة ادرار عڴــــــʄ   إجمــــــاڲʏ يفـــــوـق 

  الرتب سواء موظف؈ن (أساتذة ،موظف؈ن إدارʈ؈ن  وتقن؈ن ، وعمال  مɺني؈ن )

  : أɸداف جامعة أدرار

 ܨݨيع الإبداع العل׿ܣ وتثم؈ن نتائجھȖ 

  ʏالتعليم العاڲ ʏتطبيق ضمان اݍݨودة ࢭ 

 يئــات البحـــث اɸعــاون وتبـــادل عل׿ــܣ مـــع مختلــف اݍݨامعـــات وȖ قليميـــا خلــق علاقـــات୒لعل׿ــܣ وطنيـــا و

 ودوليا

: تكنولوجيا ستقلالمتغ؈ف الم

المعلومات

 الأجɺزة  والمعدات - 

ال؄فمجيات وقواعد  - 

 البيانات

 الاتصالشبɢات  - 

 العنصر الȎشري  -

 الأثر
  المتغ؈ف التاȊع

  الأداء الوظيفي 
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 س الشراكة مع القطاعات الاقتصادية والاجتماعيةʉتكر 

  ستجيب لمتطلبات التنمية اݝݰلية والوطنيةʇ لɢشȊ تفعيل البحث العل׿ܣ 

 ن وفقا لمتطلبات سوق العمل والتنمية محليا ووطنياʈوɢتلبية احتياجات الت 

 ســــي؈ف اݍȖ ʏــــد مــــن كفــــاءة وفعاليــــة العمـــــل تطبيــــق مبــــادئ إدارة اݍݨـــوـدة الشــــاملة ࢭــــʈل يزɢشــــȊ ݨامعـــــة

 الإداري ( الرفع من كفاءة وفعالية أداء العمل الإداري ࢭʏ اݍݨامعة )

  مجال العلم والتكنولوجيا ʏثة للمستجدات ࢭʋعة اݍݰثȊالمتا 

     ܨݨيع الإنتاج العل׿ܣȖ  

ية عددɸم  بمختلف فئاٮڈم الوظيف يتɢون مجتمع الدراسة من الموظف؈ن الإدارʈ؈ن بجامعة أدرار (اݍݨزائر) والبالغ

)  ʏ410حواڲ ʏي للموسم اݍݨامڥɲي الثاȜا حسب إحصائيات الثلاʈ2025- 2024) موظفا وموظفة  إدار ɸ ذومن ب؈ن  

) موظف وموظفة تم توزʉع الاسȘبانة علٕڈم Ȋغية Ȗعميم 55عددɸم ( اݝݨتمع تم اختيار عينة عشوائية  والبالغ

ʏ ࢭ) اسȘبانھ صاݍݰة للتحليل يمكن الاعتماد علٕڈا ࢭʏ استخراج النتائج 43النتائج ، تب؈ن Ȋعد عملية الفرز أن (

  ) غ؈ف صاݍݰة للدراسة كما ɸو موܷݳ ࢭʏ الشɢل التاڲʏ :12ح؈ن تم إيجاد (

  ةالاستمارات الموزع: 1اݍݨدول 

ـــــــــــف   عدد الاستمارات ـــــــــ ـــــــتمارات غ؈ــــــ ــــــــ ـــــــــ ـــــــــــــدد الاســ ــــــــ عـــــ

  الصاݍݰة

عـــــــــدد الاســــــــــتمارات الصــــــــــاݍݰة 

  للتحليل 

55  12  43  

  المصدر :من إعداد الباحثان 

  ثالثا :طرʈقة جمع البيانات وأدوات تحليلɺا :

 : طرʈقة جمع البيانات  - أ

سات  لتحقيق أɸداف الدراسة تم إتباع المܦݳ بالعينة باستخدام أداة الاسȘبانة   وذلك بناء عڴʄ متغ؈فات الدرا   

ʏالتواڲ ʄون من جزئي؈ن عڴɢوفرضياٮڈا وتت  

: يتضـــــمن اݍݵصـــــائص الܨݵصـــــية لأفـــــراد العينـــــة المتمثلـــــة (اݍݨـــــɴس ،المؤɸـــــل العل׿ـــــܣ ،ســـــنوات اݍݨـــــزء الأول  -

 اݍݵ؄فة) 

 فقرة مقسمة عڴʄ النحو التاڲʏ : 39:يتضمن اݍݨزء الثاɲي  -

 فقرة مقسمة عڴʄ النحو التاڲʏ : 25استخدام تكنولوجيا المعلومات (متغ؈ف مستقل ) يتضمن  -

) فقـــرات 07) فقـــرات ،شـــبɢات الاتصـــال (07) فقـــرات ،ال؄فمجيـــات وقواعـــد البيانـــات (06الأجɺـــزة والمعـــدات ( -

 ) فقرة .14(متغ؈ف تاȊع ) وʈتضمن (الأداء الوظيفي  ) فقرات05، العنصر الȎشري (

 لإجراء الاختبارات اللازمة  spssتم الاستعانة ب؄فنامج اݍݰزم الإحصائية  -

  كما ɸو موܷݳ ࢭʏ أداة الدراسة  (LIKART SCALE)تجدر الإشارة أننا استخدمنا مقياس ليɢارت اݍݵما؟ۜܣ
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  يوܷݳ ترقيم الإجابات:   2اݍݨدول 

ـــــــــق   البيان ـــــــــ ــــــــ ــــــــ لا اتفـــــــــ

 Ȋشدة

ــــــــق   اتفق محايد لا اتفق ــــــــ ـــــــــ ــــــــ اتفــــــــ

  Ȋشدة 

 05 04 03 02  01  الدرجة

  المصدر :من إعداد الباحثان

 أدوات تحليل البيانات :  - ب

 معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات محاور وأȊعاد الاستȎيان  -

) وذلك لمعرفة مدى ارتفاع وانخفاض إجابات العينة  وترتيّڈا(المتوسط (نحسب المدى Meanالمتوسط اݍݰساȌي (

والدرجة  3،66إڲʄ  2،33توسطة من والدرجة الم - 2،33اڲ1ʄث تɢون الدرجة المنخفضة من  ، حي 0.8=1/5- 5= 

  .فأك؆ف 3،67المرتفعة من 

 استخدام الانحراف المعياري  -

 اختبار تحليل التباين الأحادي إذا ɠانت ɸناك اختلافات -

 ؈ف التاȊعتحليل الانحدار اݍݵطي الȎسيط لقياس تأث؈ف متغ؈ف مستقل عڴʄ المتغ -

  ɲسب وتكرار السمات الܨݵصية ݳ: يو3ܷاݍݨدول 

  الॼʶʻة ٪  العʙد  الॽʰان  
ʝʻʳر  الʨؗʚ60،5  26  ال  

  39،5  17  الإناث
  100  43  الʺʨʺʳع

ـــل  ـــــ ــــــ الʺʕهــــــ
  العلʺي

  37،2  16  شهادة مهॽʻة
 ʝانʶॽ16،3  7  ل  

ʛʱ41،9  18  ماس  
  4،7  02  دʨʱؗراه 

  100  43  الʺʨʺʳع
ʨات  ــــ̒ ــــــ ـــــ ســــــ

  الʛʰʵة 
 ʧات  5اقل مʨʻ11،6  5  س  

 ʧ10 - 5م  ʨʻ27،9  12  اتس  
 ʧ23،3  10  15- 11م  

 ʧم ʛʲ37،2  16  15أك  
  100  43  الʺʨʺʳع

ا̡ن مʧ بॽانات مʛʵجات الاسॽʰʱان الʗʶʸر :   SPSSمʧ أعʙاد الॼاح
بالɴسبة للمؤɸل العل׿ܣ  ٪ ،60،5من خلال اݍݨدول تب؈ن أن ɲسبة الذɠور ɠانت اك؄ف من الإناث بɴسبة 

ية ٪ تلٕڈا المتحصلون عڴʄ الشɺادة المɺن41،9تب؈ن أن أغلبية أفراد العينة  متحصلون عڴʄ شɺادة الماس؅ف بɴسبة 

  ثم المتحصلون عڴʄ شɺادة لʋساɲس وأخ؈فا المتحصلون عڴʄ شɺادة الدكتوراه  وɸدا دليل عڴɠ ʄون جامعة إدرار
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ثبȘــت حصــولɺا عڴــɠ ʄـوـادر شــابة بمســتوى Ȗعلي׿ــܣ عــال وȋالɴســبة للمتحصــل؈ن عڴــʄ شــɺادة الــدكتوراه ɲســبة ضــعيفة  

  .راجع لعدم دخول ɸدا الصنف ࢭʏ الوظيف العمومي

دلالـــة عڴــــʄ   37،2ســـنة فمـــا فــــوق بɴســـبة |٪ 15بالɴســـبة للمـــوظف؈ن الإدارʈــــ؈ن ،وأغلبيـــة العينـــة ɠانــــت الأك؆ـــف خ؄ـــفة مــــن 

  اد عڴʄ أرا٬ڈم والوثوق ٭ڈا لمستواɸم العاڲʏ وخ؄فٮڈم  العالية .إمɢانية الاعتم

  صدق اݝݰتوى لأداة القياس:- 

)  αللتأكــد مــن مــدى ثبــات أداة الدراســة مــن خــلال معامــل (  SPSSتــم تحليــل البيانــات ومعاݍݨْڈــا  بواســطة برنــامج   

  ألفا كرونباخ كما ɸو موܷݳ ࢭʏ اݍݨدول :

  ت الثبات لأداة القياس : معاملا 4اݍݨدول 

  عدد الفقرات   αألفا  كرونباخ  البيان

  06  0.657  لأجɺزة والمعدات ا- 1

ـــــد ا- 2 ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــات وقواعــــ ـــــــــ ــــــــ ــــــــ ل؄فمجيـــ

  البيانات 

0.781  07  

  07  0.786  لاتصالشبɢات ا- 3

  5  0،722  ر الȎشري العنص- 4

  14  0،735  الأداء الوظيفي 

  spss: من إعداد الباحثان بالاعتماد عڴʄ مخرجات المصدر

مــــن خــــلال اݍݨــــدول تــــم التأكــــد مــــن ثبــــات فقــــرات الاســــتȎيان ومــــن خــــلال اســــتخدام معامــــل ألفــــا .تبــــ؈ن أن القــــيم ɠلɺــــا 

موجبــــة ومع؄ــــفة عـــــن ثبــــات  الأداة وɸـــــدا مــــا ʇعـــــزز قــــدرة أداة الدراســـــة عڴــــʄ تحقيـــــق الأغــــراض والأɸـــــداف الۘــــܣ وضـــــعت 

  .لأجلɺا 

  للمتغ؈ف المستقل لثبات صدق الأداة ( تكنولوجيا المعلومات ) الارتباط سي؄فمان: معاملات 5اݍݨدول 

  

  

  

ـــــــتخدام  ــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ اســـــــ

ــــــــــا  ــــــــ ــــــــ ـــــــــ تكنولوجيـــــــ

  المعلومات 

ــــــــــــــزة   البيان  الأجɺـــــ

  والمعدات 

ال؄فمجيـــات 

ـــــــــــــد  ــــــــ وقواعــــــــ

  البيانات

ـــــــــــــبɢات  ـــــــــ شـــــــ

  الاتصال

العنصــــــر 

  الȎشري 

الأداء 

  الوظيفي 

ــــــــــــــل  معامـ

  الارتباط

0،157  0،442  0،473  0،427  1،00  

مســـــتوى 

  الدلالة 

0،316  0،003  0،001  0،004  0،000  

    43  43  43  43  العينة   اݝݨموع

  spss: من إعداد الباحثان بالاعتماد عڴʄ مخرجات  المصدر

واݝݰاور  ،بالɴسبة  للأȊعاد  موجبة بالɴسبة الارتباط ɠلɺاأن معاملات spssأظɺرت النتائج من خلال مخرجات       

) اك؄ف من القيمة 0،316لمستوى الدلالة  فيتܸݳ أن مستوى الدلالة للبعد الأول لتكنولوجيا المعلومات بلغ( 
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) أي 0،157وȋالتاڲʏ لا يوجد ارتباط بʋنھ وȋ؈ن المتغ؈ف التاȊع وكذلك معامل الارتباط ɠان ضعيفا (، 0،05 )المعتمدة 

  جɺزة والمعدات عڴʄ الأداء الوظيفي ࢭʏ المؤسسة محل الدراسة ،أنھ لا يوجد تأث؈ف قوي لبعد الأ 

  : يوܷݳ استجابة عينة الدراسة اتجاه العبارات للبعد الأول : تكنولوجيا المعلومات6اݍݨدول 

المتوســـــــــــط   البيان  الرقم 

  اݍݰساȌي

ـــــــراف  ــــــــ الانحـــــــ

  المعياري 

ــــــتوى  ــــــــ ـــــــــ مســـــــــ

  الإجابة 

  ال؅فتʋب 

ـــــــــوب   01 ـــــزة حاســـ ـــــــة أجɺـــــــ ــــــوفر اݍݨامعـــــ تــــــ

ــــم ــــɺم ࢭـــــــــʏ دعــــ المـــــــــوظف؈ن ࢭـــــــــʏ أداء  Ȗســــ

  مɺامɺم اليومية.

  2  مرتفع  1،036  3،79

02   ʏـــــزة اݍݰديثـــــة المتاحـــــة ࢭـــــɺم الأجɺســـــȖ

اݍݨامعـــة ࢭـــȖ ʏســـرʉع وتحســـ؈ن عمليـــة 

  اتخاذ القرارات

  3  متوسط  1،001  3،37

ــــــزة اݍݰاســــــــــوب المتــــــــــوفرة   03 Ȗعت؄ــــــــــف أجɺــــ

ـــــــɺيل  ـــــة لȘســـــــــ ــــــــ ــــــــــة ɠافيــ ــــــــــدى اݍݨامعــــــ لـــــ

  متطلبات تكنولوجيا المعلومات

  4  متوسط  1،036  2،79

ـــــتخدام جɺــــــــــاز الɺــــــــــاتف   04 ـــــاɸم اســـــ ʇســــ

ــــــت والفــــــــاكس وال؄فيــــــــد  النقــــــــال والثابــ

الالك؅فوɲـــي المســــتخدمة ࢭـــʏ اݍݨامعــــة 

ـــــــــال  ــــــة الاتصـــــــ ـــــــــ ـــــــــــɺيل عمليـ ــــــــȖ ʄســـــ عڴــــــــ

 ʏـــ ــــــــ ـــــــــــوظف؈ن ࢭــــــــ ــــ؈ن المــــــــ ـــــــــ ــــل بــــــ ــــــــ والتواصـــــــ

  اݍݨامعة

  مرتفع  0،99  3،84

  

1  

ــــلاح   05 ـــــــيانة و୒صـــــــ ـــــة بصــــ ــــــــوم اݍݨامعــــــ تقـــ

ـــــــɢل دوري  ــــــا الالك؅فونيــــــــــة Ȋشـــ أجɺزٮڈـــ

  بكفاءةلضمان استمرارʈة عملɺا 

  5  متوسط  1،18  2،72

ـــــــــــزة   06 ــــــــاءة الأجɺــ ـــــرعة وكفــــ ـــــــق ســــــــ تتوافـــــ

ــــــــم  ـــــــة مـــــــــــع ݯݨـــ ــــʏ اݍݨامعــــ ـــــوفرة ࢭـــــــ المتــــــ

  ومتطلبات الأعمال الموɠلة إلٕڈا

  6  متوسط  1،04  2،67

 spssمن إعداد الباحثان بناءا عڴʄ مخرجات المصدر : 

"ʇساɸم استخدام جɺاز الɺاتف النقال والثابت والفاكس وال؄فيد )04نلاحظ من اݍݨدول أن العبارة رقم (

 ʏيل عملية الاتصال والتواصل ب؈ن الموظف؈ن ࢭɺسȖ ʄاݍݨامعة عڴ ʏي المستخدمة ࢭɲاݍݨامعةالالك؅فو ɺا"متوسط  

) 01حسب آراء موظفي  جامعة إدرار تحصلت عڴʄ اك؄ف متوسط حساȌي والعبارة رقم (   3،84اݍݰساȌي يقدر ب

"تحصلت عڴʄ متوسط حساȌي  اݍݨامعة أجɺزة حاسوب Ȗسɺم ࢭʏ دعم الموظف؈ن ࢭʏ أداء مɺامɺم اليومية"توفر 

دليل عڴʄ أن المؤسسة توفر أجɺزة الاتصال لȘسɺيل عملية الاتصال ب؈ن الموظف؈ن   بʋنما العبارة 1،036

مما يضعف كفاءة )المستوى متوسط دليل عڴʄ أن المؤسسة لا Ȗعۚܢ بجانب صيانة الأجɺزة والمعدات 05(

  الموظف؈ن .
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  يوܷݳ استجابة عينة الدراسة اتجاه العبارات للبعد الثاɲي :ال؄فامج وقواعد البيانات: 7جدول 

ــــــــــط   البيان  الرقم  ــــــــ المتوســـــــ

  اݍݰساȌي

ــــراف  ــــــــ الانحـــــــــ

  المعياري 

ــــتوى  ـــــــــ ــــــــ ــــــــ مســــ

  الإجابة 

  ال؅فتʋب

تمتلــــك اݍݨامعــــة قواعــــد بيانــــات   01

ـــــع طبيعـــــــــة  ـــــب مــــ ــــــورة تȘناســــ متطـــ

  العمل ومتطلباتھ

  7  متوسط  0،96  2،49

ـــــاـت   02 ـــــة قواعــــــدـ بيانـ تـــــــوفر اݍݨامعــ

ــــــات  ـــــʄ تقــــــــديم المعلومـــ قــــــــادرة عڴــــ

  Ȋسرعة وسɺولة

  6  متوسط  1،059  2،70

ــــتمرار   03 ـــــــــ ــــــــــة باســــ ـــــڥʄ اݍݨامعـــــــ ــــــــ Ȗســــ

لتحـــديث ال؄ـــفامج وتـــوف؈ف قواعـــد 

  بيانات متطورة

  1  متوسط   1،022  2،95

ـــــــتخدمة   04 ــــــات المسـ تتم؈ــــــــق ال؄فمجيــ

ـــــالتطور والقــــــــدرة  ـــʏ اݍݨامعــــــــة بــ ࢭــــ

 ʄــــــــــ ــــــــدث عڴـــــــ ــــــع أحـــــــــ ـــــــــ ــــــــــــف مــ التكيـــــ

  التقنيات

  4  متوسط  0،966  2،86

تمتلــــك اݍݨامعـــــة أنظمـــــة حمايـــــة   05

متقدمــة لضــمان ســلامة ال؄ــفامج 

  وقواعد البيانات

  3  متوسط  1،074  2،88

تـــوفر اݍݨامعــــة ɲܦــــݵا احتياطيــــا   06

ــــــات  ــــــــ ـــــــد البيانــــــ ــــــــ ـــــــــفامج وقواعـــــ ــــــــ لل؄ــ

  لضمان اݍݰفاظ عڴʄ البيانات

  2  متوسط  0،884  2،93

07  ʄعتمــــد اݍݨامعــــة عڴــــȖ  برمجيــــات

ــــــات  ــــــــ ــــــة الملفــــــ ــــــــ ــــددة لمعاݍݨــــــ ـــــــــ متعـــــــ

ـــʏ اتخــــاذ  اݝݵتلفــــة ممــــا ʇســــاعد ࢭـ

ـــــــــــت  ــــــــʏ وقــ ـــــــة ࢭـــــ ــــــــرارات الفعالــــــ القـــــ

  قيا؟ۜܣ

  متوسط  0،915  2،86

  

5  

  spssمن إعداد الباحثان بناءا عڴʄ مخرجات المصدر : 

مــن خــلال اݍݨــدول نلاحــظ أن ɠــل إجابــات المــوظف؈ن ɠانــت متوســطة ومتقارȋــة وɸــدا دليــل عڴــʄ أن المؤسســة 

Ȗســــڥʄ إڲــــʄ تطــــوʈر متطلبــــات قواعــــد البيانـــاـت وال؄ــــفامج يمكــــن القــــول أٰڈــــا لا تمتلــــك قواعــــد بيانــــات متطــــورة تȘناســـــب 

  . وطبيعة العمل وȖساɸم ࢭʏ تطوʈر أداء الموظف؈ن مما ʇعود سلبا عڴʄ المؤسسة
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ݳ استجابة عينة الدراسة اتجاه العبارات للبعد الثالث : شبɢات الاتصال:8اݍݨدول    يوܷ

ـــــــط   البيان  الرقم  ـــــــــ ــــــــ ــــــــ المتوســـــــــ

  اݍݰساȌي

ــــــــــــراف  ــــــــ الانحــ

  المعياري 

ــــتوى  ـــــــــ ــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ مســـــ

  الإجابة 

  

ــــــبكة   01 ـــــــــــʄ شـــــــــ ــــــــــــة عڴـــ ـــــــــــد اݍݨامعـــ Ȗعتمـــ

اتصـــــال لــــــرȋط الأقســـــاـم والإدارات 

  مع Ȋعضɺا

  3  متوسط  1،172  3،23

02   ʄــــــــ ــــة عڴـــ ــــــــد اݍݨامعـــــــ ـــــــــت Ȗعتمـــ الان؅فنــ

 ʏــــــــاڤ ــــــــــل الاجتمـــــــ ــــــــــائل التواصـــــ ووســـــ

ـــــل  لȘســــــɺيل انجــــــاز المɺــــــام والتواصــ

  ب؈ن موظفٕڈا

  مرتفع  0،959  3،72

  

2  

ــــــبكة   03 ــــــــ ــــــــ ـــــــــة شـ ــــــــ ــــــــتخدم اݍݨامعــــــ ــــــــ Ȗســـــــ

ــــات  ـــــل مـــــــع اݍݨɺـــ اكســــــ؅فنت للتواصــ

  اݍݵارجية وتبادل اݍݵ؄فات معɺا

  6  متوسط  1،045  2،84

ــــزة اتصــــــــاـل   04 تمتلـــــــــك اݍݨامعـــــــــة أجɺـــــ

ــــــادل  ــــــــــة) لتبــــــ ـــــــة رقميــ حديثة(تحوʈلـــــ

ــــرعة  ـــــــــ ــــــــــــات Ȋســـ ــــــــات والمعلومــــ البيانــــــــ

  وكفاءة

  7  متوسط  0.824  2،81

ـــــاـ   05 ــــة موقعــــــــا الك؅فونيــ تــــــــوفر اݍݨامعــــ

ـــــــور  ـــــل مـــــــــــع اݍݨمɺــــ ــــɺل التواصــــــ ʇســـــــ

  والمتعامل؈ن

  1  مرتفع  0،852  3،81

ــــــــديث   06 ــــــــــʄ تحـــــ ــــة عڴـــ ــــــــ ـــــــــــل اݍݨامعـ Ȗعمــ

ـــــــــت  ـــــا الان؅فنـ ـــــــــبɢات وتكنولوجيـــــ الشـ

  Ȋشɢل دوري لضمان كفاءٮڈا

  4  متوسط  0،855  3،53

ــــة   07 ـــــا Ȗعتمــــــد اݍݨامعـــ ـــʄ تكنولوجيــ عڴـــ

ــــــراءات  ـــــɺيل الإجـــــــ ـــــــــات لȘســــــــ المعلومــــ

ــــــــ؈ـن  ـــــــــ ــــــــت وتحســـــ ــــــــ ـــــــيص الوقـــــــ ــــــــ وتقلـــــــ

  مستوى انجاز الأعمال

  5  متوسط  0،944  3،33

  spssمن إعداد الباحثان بناءا عڴʄ مخرجات المصدر :

ـــــف متوســــــط  08مــــــن خــــــلال اݍݨــــــدول تبـــــــ؈ن أن العبــــــارة رقــــــم  ( بــــــانحراف معيــــــاري يقـــــــدر ب   3،81)  تختــــــل اك؄ــ

الاســــتخدام  ضــعـيفة، وɠانـــت الآراء متقارȋـــة وɸـــدا دليـــل عڴــــʄ أن المؤسســـة تتـــوفر لـــدٱڈا شــــبكة اتصـــالات ولكٔڈـــا 0،85

وɸــدا رȋمــا راجــع إڲــʄ عــدم اســتحداث الشــبɢات وأيضــا للتــدرʈب المــوظف؈ن عڴــʄ اســتخدام ɸــده التكنولوجيــا مــن أجـــل 

  التواصل والعمل بدقة وسɺولة . Ȗسɺيل عملية
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  : يوܷݳ استجابة عينة الدراسة اتجاه العبارات للبعد الراȊع العنصر الȎشري 9اݍݨدول 

ـــــط   البيان  الرقم  المتوســـــــ

  اݍݰساȌي

ــــراف  ــــــــ ـــــــــ ــــــــ الانحـــــ

  المعياري 

ـــــــتوى  ــــــــ ـــــــــ مســــ

  الإجابة 

  ال؅فتʋب

تمتلــــــك اݍݨامعــــــة فرʈقــــــا مــــــن   01

ـــــــــــ؈ن  ــــــــ ــــــــ ـــــــــفمج؈ن والتقنيـــــــ ـــــــــ ــــــــ الم؄ــــــــ

ــــــــــة  ـــــــــارات عاليــ ــــــقين بمɺـــ المتم؈ــــــ

ـــــــا  ــــــــ ـــــــــ ـــــــــــتخدام تكنولوجيــ ــــــــ باســـــــ

  المعلومات بكفاءة

3،19  1،139  

  1  متوسط

تمتلـــك إدارة المـــوارد الȎشـــرʈة   02

ـــــاـدرة  ـــــــــــة قــــــ ــــــــــوادر متخصصـ ɠــ

ـــــة و୒دارة قواعـــــــــد  عڴـــــــــʄ متاȊعــــ

  بيانات بفعالية أك؄ف

2،93  1،078  

  3  متوسط

ـــــــــرامج   03 ـــــــــ ــــــــــة بــ ــــــــ ـــــــــدم اݍݨامعــ ــــــــ تقـــ

ـــــــــــوʈر  ـــــــــــة لتطـــ ــــــة موجɺـــ تدرȎʈيــــــــ

 ʏـــ ـــــــــ ــــــــ ــــــــوظف؈ن ࢭـــ ــــــــ ـــــارات المـــــــ ــــــــ مɺــــــــــ

ـــــــــــة  ــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ــــــــــــالات التقنيــــ ــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ مجـــ

  والالك؅فونيات

2،47  1،078  

  5  متوسط

ـــــــا   04 ــــــــ ــــــة فرʈقـــ ــــــــ ــــك اݍݨامعــــ ــــــــ تمتلــــــ

ـــــــيانة  ـــــــــ ــــــــــــʏ صـــــ ــــــــ ــــــــا ࢭـ ــــــــ متخصصـــــ

ــــــــــدات  ـــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــــــزة والمعــــــــ ــــــــ ــــــــ ـــــــــ الأجɺــــــ

ـــــــمان  ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ــــــة لضــ ـــــــــ ــــــــ ــــــــ الالك؅فونيـــ

  استمرارʈة عملɺا

3،05  1،032  

  2  متوسط

05   ʄـــ ـــــــــ ــــــــ ـــــة عڴــ ــــــــ ــــــــ ـــــد اݍݨامعـ ــــــــ Ȗعتمـــــــــ

 ʏـــ ـــــــات ࢭــــــــــ ــــــــا المعلومــــــ تكنولوجيــــ

ــــكلات  معاݍݨــــــة وتحليــــــل المشــ

ـــــ؈ـف  ــــــرأ إثنـــــــــاء ســــ ـۘــــــــܣ قـــــــــد تطــــ ال

  العمل

2،70  1،068  

  4  متوسط

  spssمن إعداد الباحثان بناءا عڴʄ مخرجات المصدر :

 3،19مــــن اݍݨــــدول أعــــلاه تبــــ؈ن لنــــا إجابــــات المــــوظف؈ن حــــول Ȋعــــد العنصــــر الȎشــــري اك؄ــــف عبــــارة بمتوســــط حســــاȌي      

تـــدل عڴـــʄ اتفـــاق المـــوظف؈ن عڴـــʄ تــوـفر فرʈقـــا مـــن الم؄ـــفمج؈ن والتقنيـــ؈ن متم؈ـــقين بمɺـــارات عاليـــة باســـتخدام تكنولوجيـــا 

المعلومــات  لكـــن الاســـتجابة الأفـــراد ࢭـــʏ العبـــارة الثالثـــة تؤكـــد عڴــʄ عـــدم تقـــديم بـــرامج تدرȎʈيـــة موجɺـــة لتطـــوʈر مɺـــارات 

  .الموظف؈ن ࢭʏ مجالات التقنية والالك؅فونية وɸدا سȎب يفسر ضعف أداء الموظف؈ن
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  الموظف؈ن: يوܷݳ استجابة عينة الدراسة اتجاه العبارات للمتغ؈ف التاȊع أداء 10اݍݨدول 

ـــــــــط   البيان  الرقم  المتوســـ

  اݍݰساȌي

ـــــــــــراف  ــــــــ ــــــــ ـــــــــ الانحـ

  المعياري 

ـــــتوى  ــــــــ ـــــــــ ــــــــ مســــــ

  الإجابة 

  ال؅فتʋب

أســڥʄ إڲــʄ مضــاعفة جɺــودي   01

ــــــــاز أك؄ــــــــــف مــــــــــن  لتحقيــــــــــق انجــ

ʏلة إڲɠام الموɺالم  

3،81  
  3  مرتفع  0،824

ــــــــــقام   02 ــــــــ ــــــــــʄ الال؅ــــ ــــــــ ــــرص عڴــــ ــــــــ ـــــــــ احـ

ــــــــــاء  ـــــــــل أثنــــ ــــــــات العمـــــ بأخلاقيــــــ

  تنفيذ مɺامي اليومية

  1  مرتفع   0،652  4،16

ــــــــد  03 ــــــــ ــــــة  Ȗعــــــ ــــــــ ــــــوافز الماديــــــــ ــــــــ اݍݰــــــــ

 ʏــــــــ ــــــــ ـــــــة ࢭـــــ ـــــــــ ـــــــة المقدمـــــ ــــــــ والمعنوʈــــــ

ـــيا  ــــزا أساســــــــ ـــــــــة محفـــــــ اݍݨامعــ

ʇســــاعدɲي ࢭــــʏ تحقيــــق التم؈ــــق 

  ࢭʏ الأداء

  8  متوسط  1،138  2،88

ــــرص عڴــــــʄ زʈـــــاـدة جɺــــــودي   04 احـ

لتحقيـــق أداء أعڴـــʄ ࢭـــʏ انجـــاز 

ʏلة إڲɠام الموɺالم  

  5  مرتفع  0،699  3،81

ـــــاȊع الوقـــــــت Ȋشـــــــɢل دقيـــــــق   05 أتــ

 ʏــــــــ ــــــــــام ࢭــــ ـــام المɺــ ــــــــ ــــــــمان إتمـ لضــــ

اݝݰــــدد مــــع اݍݰفــــاظ الوقــــت 

  عڴʄ جودة العمل

  7  متوسط  0.926  3،63

ـــــذ   06 أعمـــــــــل جاɸـــــــــدا عڴـــــــــʄ تنفيــــ

ـــا  ــــــــ ــــʏ وفقـــ ــــــــ ـــــــة إڲــ ـــــــام الموɠلـــــــ المɺـــــــ

 ʏلأفضـــــل المعـــــاي؈ف العالميـــــة ࢭــــــ

  اݍݨودة

  6  مرتفع  0،773  3،79

تـــوڲʏ اݍݨامعـــة اɸتمامــاـ كب؈ـــفا   07

ــــــلال  ـــــــــــن خـــــــ ــــا مـ لأداء موظفٕڈــــــــ

ـــــيم  ـــــق لتقيـــ ــــع نظـــــــاـم دقيـــ وضـــ

  الأداء

  11  متوسط  1.103  2،70

ــــــــݨلات   08 ــــــــ ـــــــــ ــــــــــتخدم الܦــــــــ ــــــــ ــــــــ Ȗســـــــ

ــــــــيم الأداء  ـــــــــ ــــة بتقيـــــــ ــــــــ ـــــــــ اݍݵاصـــ

ــــʏ متاȊعــــــة  ــــۜܣ ࢭــ كمرجــــــع أسا؟ــ

  وتحليل أداء الموظف؈ن

  10  متوسط   1،088  2،77

Ȗســـɺم الرقابـــة المســـتمرة مـــن   09

ـــــودة  المســــــؤول؈ن ࢭــــــȖ ʏعزʈــــــز جــ

  9  متوسط  1،113  3،00
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  الأداء وتحقيق نتائج متم؈قة

عڴـــʄ  ينفـــذ تقيـــيم الأداء بنـــاءا  10

معـــاي؈ف واܷـــݰة وموضـــوعية 

  لضمان العدالة والشفافية

  12  متوسط  0،973  2،65

ـــــــرورʈة   11 ــــــــارات الضـــ املــــــــــك المɺــ

ــــــʏ أداء  ــــــــ ــــاعدɲي ࢭــــ ـــــــــ ــــــــܣ Ȗســـــ ــــــــ الۘــ

  مɺامي بكفاءة وفعالية

  2  مرتفع  0،610  4،09

اســتعمل التقنيـــات اݍݰديثـــة   12

ـــــــة  ــــــــ ـــــــاڲʏ بدقــــــــ ــــــــ ـــــــــاز أعمــــــــ ــــــــ لإنجــــــ

  وȌساطة

  6  مرتفع  0،854  3،72

ــــــــيم الأداء   13 ـــــف تقيــــــ ــــــــ ـــــد ʇعت؄ـ ــــــــ أحـ

 ʏــــــــ ــــــــ ــــــــزة ڲــــــــ ــــــــ ـــــــــل اݝݰفــــــــ ــــــــ العوامـــــــ

ــــــــــɢل  ـــــــــــي Ȋشــــــــ ــــــــ؈ن أداǿـــــــ ــــــــ لتحســ

  مستمر

  7  متوسط  1،119  3،44

ـــــــــار   14 ــــــــ ـــــديم أفɢــ ــــــــ ـــــــــــارك بتقــــــ أشـــــــ

 ʏم ࢭــــɸســـاȖ ومق؅فحـــات قيمــــة

ــــــــاـدة  ـــــــــفة الأداء وزʈـــ ــــز وت؈ـــ Ȗعزʈــــــــ

  الإنتاجية

  5  مرتفع  0،833  3،79

 spss: من إعداد الباحثان من مخرجات  المصدر

 وɸـــــدا يـــــدل ɠ4انـــــت الآراء مرتفعـــــة جـــــدا بمتوســـــط حســـــاȌي  11، 02اتܸـــــݳ مـــــن خـــــلال اݍݨـــــدول أن العبـــــارت؈ن 

 لثقـــة الموظــــف ࢭــــʏ أدائــــھ بالمؤسســــة وȋامتلاكــــھ القــــدرات والمعــــاي؈ف وتحليــــھ بــــالأخلاق وال؇قاɸــــة ࢭــــʏ تقــــديم أعمالــــھ وأدائــــھ

  ممكن.عڴʄ أحسن وجھ وࢭʏ اقل وقت 
  

  اختبار الفرضيات :

ݳ نتائج التحليل الانحدار اݍݵطي الȎسيط ب؈ن أȊعاد تكنولوجيا المعلومات والأداء الوظيفي:  11اݍݨدول    يوܷ

Model R R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 .526a .276 .200 .39211 
  spss: من إعداد الباحثان بالاعتماد عڴʄ مخرجات  المصدر

يتܸــݳ أن العلاقــة بــ؈ن المتغ؈ــفين  الرئʋســي؈ن ۂــʏ علاقــة موجبــة    (spss)مــن خــلال اݍݨــدول والاعتمــاد عڴــʄ مخرجــات 

، Ȗشـــ؈ف إڲـــʄ ارتبـــاط متوســـط القـــوة، كمـــا أن معامـــل التحديـــد الكڴـــR=  0،526   ʏوطرديـــة حيـــث بلـــغ معامـــل الارتبـــاط 

٪ وتبقــــى ɲســــبة   27ثر عڴــــʄ الأداء الــــوظيفي بɴســــبة أي أن اســــتخدام  تكنولوجيــــا المعلومــــات بالمؤسســــة يــــؤ  0،276بلــــغ 

  .٪ تفسرɸا متغ؈فات أخرى لم تدخل ࢭʏ الدراسة 73
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  : يوܷݳ نتائج التحليل الانحدار اݍݵطي الȎسيط ب؈ن أȊعاد تكنولوجيا المعلومات والأداء الوظيفي12اݍݨدول 

Model Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1 

Regressio
n 

2.230 4 .557 3.626 .013b 

Residual 5.843 38 .154   
Total 8.072 42    

  spss: من إعداد الباحثان بالاعتماد عڴʄ مخرجات  المصدر

ومســتوى معنوʈــة  )(F= 3.626)  وقيمــة 2،230مجمــوع  المرȌعــات بــ؈ن اݝݨموعــات يبلــغ ( مــن خــلال اݍݨــدول تبــ؈ن أن

ɸــــــده النتـــــائج Ȗشـــــ؈ف إڲــــــʄ وجـــــود فروقـــــات ذات دلالــــــة إحصـــــائية بـــــ؈ن أراء العينــــــة حـــــول  أȊعــــــاد  0،05يقـــــل عـــــن   0،013

  تكنولوجيا المعلومات والأداء الوظيفي  

  :  تحليل الانحدار اݍݵطي الȎسيط ب؈ن تكنولوجيا المعلومات والأداء الوظيفي 13اݍݨدول 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardiz
ed 
Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 2.312 .425  5.438 .000 
ʙــ ــــʜة :الأول الॼعـــ  الأجهــ

 والʺعʙات
-.052  .098 -.076 -.529 .600 

ʙعـــॼـــانيا الʲـــات :لॽʳمʛʰال 
ʙاعʨانات وقॽh  ال

.220 .122 .324 1.806 .079 

ʙــ ــȞॼات :الʲالـــــʘ الॼعـــ  شـــ
 الاتʸال

.176 .138 .254 1.279 .209 

ʙــ  العʸʻـــــʛ :الʛاǼـــــع الॼعـــ
 ȑʛʷॼال 

.035 .135 .058 .256 .799 

  spss: من إعداد الباحثان بالاعتماد عڴʄ مخرجات  المصدر

  إيجابية ما عدا البعد الأول المتمثل ࢭʏ الأجɺزة والمعدات  Bمن اݍݨدول يتܸݳ أن معاملات 

، 0،600كما تب؈ن لنا أن ɠل Ȋعد من أȊعاد المتغ؈ف المستقل ɠانت مستوى الدلالة اك؄ف من مستوى المعنوʈة (

إحصائية ،ومنھ اثȎت عدم ܵݰة الفرضيات  وقبول  دلالة عن ʇع؄ف فلا 0،005) ≥ 0،209،0،799،  0،079

  الفرضية الرئʋسية .
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  خاتمة:

دام مـــن خـــلال النتـــائج المتحصـــل علٕڈـــا مـــن الدراســـة توصـــلنا إڲـــʄ انـــھ لا يوجـــد أثـــر ذو دلالـــة إحصـــائية لاســـتخ               

تكنولوجيــــا المعلومــــات ࢭــــʏ تحســــ؈ن الأداء الـــــوظيفي لمــــوظفي جامعــــة إدرار، وتوجــــد علاقـــــة ارتبــــاط طرديــــة موجبــــة بـــــ؈ن 

  :الدراسة إڲʄ النتائج التالية تتوصل ɸ ʄذا الأساسوعڴ ،استخدام تكنولوجيا المعلومات والأداء الوظيفي

  لاستخدام تكنولوجيا المعلومات عڴʄ الأداء الوظيفي لموظفي جامعة ادرار طردية موجبةوجود علاقة  -

ت ٪ من التغ؈فات ࢭʏ المتغ؈ف التاȊع (الأداء الوظيفي ) تم تفس؈فɸا من خلال التغ؈فا27وجدت الدراسة أن 

٪ تفسرɸا عوامل 73أما ɲسبة  ،وۂɲ ʏسبة ضعيفة )(استخدام تكنولوجيا المعلوماتالمستقل  ࢭʏ المتغ؈ف

  أخرى خارج النموذج 

القـــيم ســـالبة ɸـــدا دليـــل عڴــــʄ أن  والمعـــدات ɠانـــتتبـــ؈ن مـــن خـــلال النتـــائج أن البعـــد الأول المتمثـــل ࢭـــʏ الأجɺـــزة 

  .الأجɺزة والمعدات لʋس لɺا أي علاقة وتأث؈ف عڴʄ أداء الموظف؈ن 

ــــــا  قـــــــد تɢـــــــون  - ــــــة أقـــــــوى بـــــــ؈ن تكنولوجيـ ـــــة ࢭـــــــʏ جامعـــــــة أدرار مختلفـــــــة عـــــــن بʋئـــــــات أخـــــــرى قـــــــد أظɺـــــــرت علاقـ البʋئــ

 ʏـــــــال ࢭــــــــــ ــ ــــــــتم اســـــــــتخدام تكنولوجيــــــــــا المعلومـــــــــات Ȋشـــــــــɢل مكثـــــــــف أو فعّ المعلومـــــــــات والأداء الـــــــــوظيفي. رȋمـــــــــا لا يـ

  .اݍݨامعة، مما يضعف تأث؈فɸا عڴʄ الأداء الوظيفي

 الأداء الوظيفي لموظفي جامعة ادرار  علومات عڴʄالمدال إحصائيا لأȊعاد تكنولوجيا  يوجد اثرلا  -

 لا يوجد اثر لاستخدام الأجɺزة والمعدات عڴʄ الأداء الوظيفي  -

  بما يڴʏ: نوطۜܣࢭʏ ضوء نتائج الدراسة  :الدراسة توصيات
واݍݰرص عڴʄ تقديم  ࢭʏ الاجتماعاتالعمل عڴȖ ʄܨݨيع وتحف؈ق الموظف؈ن ࢭʏ جامعة ادرار عڴʄ المشاركة  -

 ومؤتمرات وتبادل المعارف ب؈ن مختلف اݍݨامعات سواء من داخل الوطن أو خارجھ  ࢭʏ ندواتوالمشاركة 

 ضرورة Ȗعزʈز التدرʈب عڴʄ تكنولوجيا المعلومات وتحس؈ن مستوى الɢوادر والمɺندس؈ن باݍݨامعة  -

 توف؈ف بɴية تحتية تقنية ملائمة -

 علوماتتحس؈ن الوڤʏ بأɸمية تكنولوجيا الم -

 Ȗܨݨيع الابتɢار ࢭʏ استخدام تكنولوجيا المعلومات  -

يجب العمل عڴʄ تحس؈ن البʋئة التنظيمية ودعم القيادة الإدارʈة لتحقيق أقظۜܢ استفادة من تكنولوجيا 

  المعلومات ࢭʏ تحس؈ن الأداء الوظيفي

-  ʏم ࢭـــــɸســـــاعدȖ استكشـــــاف واســـــتخدام أدوات تكنولوجيـــــة حديثـــــة قـــــد ʄܨـــــݨيع المـــــوظف؈ن عڴـــــȖ ـــــامɺإنجـــــاز الم

Ȋشــɢل أســرع وأك؆ــف دقــة. يجــب دعــم الابتɢــار التكنولــوڊʏ وتخصــيص م؈قانيــة لاقتنــاء أدوات جديــدة Ȗســاعد 

 ࢭʏ رفع كفاءة العمل

 يجب عڴʄ الإدارة العليا مراجعة وتطوʈر العمليات الإدارʈة اݍݰالية لضمان تɢامل تكنولوجيا المعلومات

المراجعة تȎسيط الإجراءات الروتيɴية باستخدام الأنظمة مع العمليات اليومية. يمكن أن تتضمن ɸذه 

  الرقمية وتفعيلɺا



 عڴʄ الأداء الوظيفي دراسة ميدانية ࡩʏ جامعة ادرار أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات

 

303 
 

يجــب وضــع أنظمــة حــوافز Ȗܨـــݨع المــوظف؈ن عڴــʄ اســتخدام تكنولوجيــا المعلومـــات ࢭــʏ تحســ؈ن أدا٬ڈــم، يمكـــن  -

تحف؈ـــقɸم للال؅ـــقام بالممارســــات التكنولوجيـــة. عڴــــʄ ســـȎيل المثـــال، يمكــــن مـــنح مɢافــــآت أو تقـــديرات للمشــــارʉع 

 Ȗستخدم التكنولوجيا Ȋشɢل متم؈ق.الۘܣ 
  

  قائمة المراجع:

  المؤلفات :

 ), إدارة الموارد الȎشرʈة , الدار اݍݨامعية , مصر.2003حسن مسلم,(  -

 لبنان.  )، الاستخدام الفعال لتكنولوجيا المعلومات , مكتبة لبنان ناشرون,2002ورك برس,(  -

  الأطروحات :

ـــʄ أداء العــــامل؈ن ࢭـــــʏ قطــــاع البنـــــوك اݍݵاصــــة التقليديـــــة ࢭــــʏ دمشـــــق  )،اثــــر2020رؤى مـــاـزن حيـــــدر، ( - تكنولوجيـــــا المعلومــــات عڴــ

 .سورʈااݍݨامعة الاف؅فاضية السورʈة ، الاقتصاد ، الأعمال ɠليةإدارة  قسم،

علم النفس العمل  قسم)، الاتصال التنظي׿ܣ وعلاقتھ بالأداء الوظيفي ،  2008/2009،( بوعطيط جلال الدين

  ، جامعة منتوري محمود ، قسنطينة. العلوم الإɲسانية ةالتنظيم ɠلي

- ʏشـــادڲ ʏأداء المؤسســــات الصـــغ؈فة والمتوســـطة ،2008،( شـــوࢮ ʄقســــم  ) ،أثــــر اســـتخدام تكنولوجيـــا المعلومــــات والاتصـــال عڴـــ

 جامعة قاصدي مرȋاح ،ورقلة .العلوم الاقتصادية ،ɠلية اݍݰقوق والعلوم الاقتصادية ،

ــــة الداخليـــــة مـــــع اســـــتخدام تكنولوجيـــــا المعلومـــــات 2011- 2010ســـــالم ، (الشـــــائۗܣ محمـــــد عڴـــــʏ نصـــــر  - )، تكييـــــف نظـــــام الرقابـ

  ، جامعة الشرق الأوسط ،ليȎيا.قسم اݝݰاسبة ، ɠلية الأعمال وأثره عڴʄ موثوقية القوائم المالية ،

ــــــالات :   المقـــــ

ݍݵارجية بمدينة ).أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات عڴʄ فاعلية مراحل عملية المراجعة ا2021,(  أبو ستالة أ.م - 

  . 110- 87) ,ص 4طرابلس ,مجلة الدراسات الاقتصادية , اݝݨلد الراȊع ، العدد(

اسة ميدانية ࢭʏ ) .أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال ࢭʏ إدارة المعرفة در 2024ڴʏ محمد عبد اݍݨبار,( عاݍݰم؈في د.  - 

-  471,ص43،العدد11 دوالتطبيقية, اݝݨل, مجلة القلم للعلوم الإɲسانية اليمنية- بأ–اݍݨامعات الأɸلية  بمحافظة 

516.  

).أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات عڴʄ الأداء الوظيفي للعامل؈ن ࢭʏ الأجɺزة اݍݰɢومية اݝݰلية 2012لعرȌي عطية,( ا - 

  . 332-   321,ص 10،العدد10ورقلة ) , مجلة الباحث بورقلة, اݝݨلد  (دراسة ميدانية ࢭʏ جامعة

).مدى تطور البɴية التحتية لتكنولوجيا المعلومات وعلاقتھ بنظم المعلومات اݝݰاسȎية ࢭʏ 2019حمود دلول، (م - 

مال المركز مؤسسات التعليم  العاڲʏ اݍݰɢومة الفلسطيɴية بقطاع غزة دراسة تطبيقية , مجلة اقتصاد المال والأع

  .128-  101، ص3،العدد  3يلة, اݝݨلدم- اݍݨامڥʏ عبد اݍݰفيظ بو الصوف 

). الأداء الوظيفي لدى ضباط وزارة الداخلية , مجلة العلوم 2020ڴʏ عودة محمد ,ليث شعبان ɸاشم الغراوي  , (ع- 

 . 346- 305، ص3،العدد 31النفسية  جامعة Ȋغداد ،اݝݨلد 

). العلاقة ب؈ن تكنولوجيا المعلومات المستخدمة ونظام الرقابة الداخلية ,مجلة 2019ܵݰيب ,م.م. رسول ماجد ,( - 

 .629- 588، ص 20اشراقات  تنموʈة , مؤسسة العراقة للثقافة والتنمية , العدد 



ʄادي مسعودمعطاࣞ ليڴɢب ، 
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).أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات عڴʄ فاعلية نظام الرقابة الداخلية , مجلة العلوم 2020د.ضامن وɸيبة ,( - 

 .090-  076)،ص01،العدد(20ة وعلوم الȘسي؈ف جامعة سطيف (اݍݨزائر )،اݝݨلدالاقتصادي

 ). تكنولوجيا المعلومات وتأث؈فɸا ࢭʏ تحس؈ن أداء اݍݵدمة الفندقية (دراسة تطبيقية ࢭ2010ʏم.م ʇسرى محمد ,( حس؈ن  - 

  . 358- 315ص ,85العدد اݍݨامعة المسȘنصرʈة ،فندق السدير ,مجلة الإدارة والاقتصاد ,

  

  

  

  

  

 


