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 : Abstract  المݏݵص: 

الأطباء   قبول   ʏࢭ المؤثرة  العوامل  تحديد  ɸو  دراسȘنا  من  الɺدف 
والممرض؈ن لاستخدام الܦݨل الصڍʏ الإلك؅فوɲي ࢭʏ مجال عملɺم  
قبول   ونموذج  الابتɢارات  انȘشار  نظرʈة  من  ɠل  بدمج  ،وذلك 
Ȋعض  تأث؈ف  مدى  حول  متɢاملة  برؤʈة  لݏݵروج  التكنولوجيا 

والم للأطباء  السلوكية  النية   ʄعڴ لقبول العوامل  مرض؈ن 
  ʄعڴ  ʏࢭ اعتمدنا  وقد  الإلك؅فوɲي،   ʏالصڍ الܦݨل  واستخدام 
ɠأداة    ʏالورࢮ الاستȎيان  واستخدمنا   ،ʏالتحليڴ الوصفي  المنݤݮ 

  ʄبانة صاݍݰة للتحليل   82ݍݨمع البيانات، وتم اݍݰصول عڴȘاس
البنائية  المعادلات  نمذجة   ʄعڴ بالاعتماد  البيانات  تحليل  وتم 

اݍݨز  الصغرى  الاحصاǿي  بالمرȌعات  ال؄فنامج  باستخدام  ئة 
SMART PLS4    المق؅فح النموذج  أن  الدراسة  نتائج  وأظɺرت 

من التباينات ࢭʏ نية تۚܣ الܦݨل    %78.9للدراسة ساعد ࢭʏ تفس؈ف
توصلت   كما  والممرض؈ن،  الأطباء  طرف  من  الإلك؅فوɲي   ʏالصڍ
والفائدة   الاستخدام  وسɺولة  الɴسȎية  المزايا  أن   ʄإڲ الدراسة 
المدركة تؤثر Ȋشɢل كب؈ف ࢭʏ نية تبۚܣ الܦݨل الصڍʏ الإلك؅فوɲي،  
الܦݨ تبۚܣ  نية   ʄعڴ تأث؈ف  أي  والتعقيد  للتوافق  يكن  لم  ل  بʋنما 

  الصڍʏ الإلك؅فوɲي.
، نظم المعلومات، الܦݨل الصڍʏ الإلك؅فوɲيالɢلمات الدالة : 

 . قبول التكنولوجيا، الأطباء والممرض؈ن

 JEL :  I1, I100,M15  اتتصɴيف

The aim of our study is to identify the factors 
affecting the acceptance of doctors and nurses to 
use the electronic health record in their field of 
work, by integrating both the theory of diffusion 
of innovations and the technology acceptance 
model to come up with an integrated vision about 
the extent to which some factors affect the 
behavioral intention of doctors and nurses to 
accept and use the electronic health record. We 
relied on the descriptive analytical approach, and 
used the paper questionnaire as a tool for 
collecting data. 82 valid questionnaires were 
obtained for analysis, and the data were analyzed 
based on structural equation modeling with partial 
least squares using the SMART PLS4 statistical 
program. The results of the study showed that the 
proposed model for the study helped explain 
78.9% of the variances in the intention to adopt 
the electronic health record by doctors and nurses. 
The study also concluded that the relative 
advantages, ease of use, and perceived benefit 
significantly affect the intention to adopt the 
electronic health record, while compatibility and 
complexity had no effect on the intention to adopt 
the electronic health record.  
Keywords: Electronic health record, information 
systems, physicians and nurses, technology 
acceptance. 
JEL Classification Codes  : I1, I100,M15
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  مقدمة: 
الܶݰية   الرعاية  مجال   ʏࢭ المستخدمة  التقنيات  تطوʈر   ʄإڲ دائما  الܶݰية  الرعاية  منظمات   ʄسڥȖ

، وɸذا ما دفع أغلب اݍݰɢومات للمرعۜܢ، مما يضمن الكفاءة والسلامة والسرعة ࢭʏ تقديم أفضل اݍݵدمات الطبية
المعلومات  تقنيات   ʄعڴ القائم  الܶݰية  المعلومات  نظم  تبۚܣ  نحو  بالتوجھ  المنظمات  ɸذه  تطوʈر  نحو   ʏالسڥ  ʄإڲ

  والاتصالات الإلك؅فونية. 
من ب؈ن التقنيات اݍݰديثة الۘܣ أصبحت Ȗعتمد علٕڈا أغلب المسȘشفيات ࢭʏ الدول المتقدمة نظام الܦݨل 

 ʏعت؄ف الرك؈قة الأساسية ࢭʇ ي الذي أصبحɲالإلك؅فو ʏالقدرة  لديھ  و  الܶݰية  مجال الرعاية  الصڍ   ʄܵݰة  تحس؈ن  عڴ 
وقد  ࢭʏ   الشامل  الܶݰية  الرعاية  نظام  وȖعزʈز  السɢان، النامية   ࢭʏ   الܶݰية  الرعاية  نظام  تأخر  البلاد،  البلدان 
 الورقية،   الܦݨلات  Ȗستخدم  المسȘشفيات فٕڈا    تزال  لا  اعتماد ɸذه الܦݨلات الܶݰية الإلك؅فونية و  ࢭʏ   كب؈ف  Ȋشɢل
نادر وɸذا راجع إڲʄ عدم توفر البɴية التحتية المتɢاملة لتنفيذ أنظمة )  TIC(  المعلومات  تكنولوجيا  اسȘيعاب  أن   كما

  الܦݨلات الܶݰية الإلك؅فونية.
  ʏعد تنفيذ أنظمة الܦݨلات الܶݰية الإلك؅فونية ࢭʇمجال    ʄقة مناسبة لݏݰفاظ عڴʈالرعاية الܶݰية طر
، كما أٰڈا Ȗعت؄ف الأداة اݍݰيوʈة لتغي؈ف وتحوʈل خدمات أمان معلومات المرʈض وسɺولة اس؅فجاعɺا ࢭʏ جميع الأوقات

، وعڴʄ الرغم من أن  (Morton, 2008)الرعاية الܶݰية نȘيجة تقليل الأخطاء وتخفيض تɢاليف الرعاية الܶݰية  
نجاح أنظمة الܦݨلات الܶݰية الإلك؅فونية ʇعتمد Ȋشɢل كب؈ف عڴʄ استخدامɺا من قبل الأطباء والممرض؈ن إلا أن  

 & , Abdekhoda, Afsaneh) أنظمة الܦݨلات الܶݰية الإلك؅فونية تواجھ المقاومة من قبل المستخدم؈ن الطبي؈ن  
et al, 2019) الطبي؈ن(الأطباء المستخدم؈ن  موقف   ʄعڴ تؤثر  الۘܣ  العوامل  عن  البحث   ʄإڲ الباحث؈ن  دفع  ما  وɸذا 

  والممرض؈ن) اتجاه ɸذه التقنيات اݍݰديثة. 
  :ʏالتاڲ الȘساؤل   ʏࢭ البحث  مشɢلة  صياغة  يمكن  سبق  مما  الأطباء انطلاقا  قبول   ʏࡩ المؤثرة  العوامل   ʏماۂ

  والممرض؈ن لاستخدام الܦݨل الصڍʏ الإلك؅فوɲي ؟ 
   أɸداف البحث:

 تحديد العوامل الۘܣ تؤثر عڴʄ نية المستخدم؈ن الطبي؈ن لاستخدام الܦݨلات الܶݰية الإلك؅فونية؛ - 
 فحص العلاقة ب؈ن العوامل المؤثرة و تبۚܣ الܦݨلات الܶݰية الإلك؅فونية؛ - 
 تحديد درجة تأث؈ف العوامل عڴʄ نية تبۚܣ الܦݨلات الܶݰية الإلك؅فوɲي؛ - 
لاستخدام   -  والممرض؈ن  الأطباء  قبول   ʄعڴ المؤثرة  العوامل  يحدد  تطبيقي  نموذج   ʄإڲ الܦݨلات التوصل 

  .الܶݰية الإلك؅فوɲي
  

  الاطار النظري للدراسة   اݝݰور الأول :
سرد الأدبيات النظرʈة المتعلقة بالܦݨلات الܶݰية عرض الدراسات السابقة و سنحاول ࢭɸ ʏذا اݍݨزء من الدراسة  

الابتɢارات( انȘشار  بنظرʈة  المتعلقة  الأدبيات   ʄإڲ بالإضافة  ()  IDTالإلك؅فونية  التكنولوجيا  قبول    ) TAMونموذج 
ڈا تقدم عوامل خارجية وسلوكيات Ȗساعد عڴʄ قياس مدى تقبل التكنولوجيا، لذلك سنقوم بدمج النموذج؈ن  لɢوٰ
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  ʏقبول الأطباء والممرض؈ن لاستخدام الܦݨل الصڍ ʄعض العوامل عڴȊ املة حول مدى تأث؈فɢة متʈمعاً لݏݵروج برؤ
  .الإلك؅فوɲي ࢭʏ مجال الرعاية الܶݰية 

  الدراسات السابقة عرض  :الفرع الأول 
للܦݨلات   (Mathai, Tanya McGill, & at el, 2020)دراسة   المسْڈلك  اعتماد   ʏࡩ المؤثرة  العوامل  Ȋعنوان 

الإلك؅فونية: الܶݰية   الܶݰية  للܦݨلات  المسْڈلك   ʄعڴ المؤثرة  العوامل  بتحديد  الدراسة  ɸذه   ʏࢭ الباحثون  قام 
) وتم تحديد العوامل الرئʋسية الۘܣ تؤثر عڴDTPB ʄالإلك؅فونية بالاعتماد عڴʄ النظرʈة اݝݰللة للسلوك اݝݵطط (

المتصورة   الاستخدام  وسɺولة  الملموسة  والفائدة  الذاتية  القاعدة   ʏۂ الالك؅فونية  الܶݰية  الܦݨلات  اعتماد 
  ʄالموقف اتجاه الܦݨلات الܶݰية الإلك؅فونية ،واعتمد الباحثون عڴ ʄومخاوف الأمن واݍݵصوصية الۘܣ تؤثر عڴ

مراكز طبية شاركت ࢭʏ مشروع دائرة الܶݰة لتأسʋس بʋئة تبادل المعلومات ع؄ف   10ينة من  استȎيان موجھ إڲʄ ع 
الاستجابة   ɲسبة  وȋلغت  برنامج    %84,83المسȘشفيات،  الباحثون  الإحصاǿي   SPSSواستخدم  التحليل  لإجراء 

الۘܣ تؤثر عڴʄ اعتماد   والفائدة الملموسة ۂʏ من أك؆ف العوامل الرئʋسيةوتوصلت الدراسة إڲʄ أن القاعدة الذاتية  
  الܦݨلات الܶݰية الالك؅فونية.

الطبية  (Abdekhoda, Afsaneh , & et al, 2019)دراسة   الܦݨلات  تطبيق   ʏࡩ اݝݰددة  العوامل  Ȋعنوان 
الطۗܣ الإلك؅فوɲي من  أجرʈت ɸذه الدراسة للتعرف عڴʄ محددات اعتماد الܦݨل  الإلك؅فونية ࡩʏ الرعاية الطبية :

التكنولوجيا( قبول  نموذج  ب؈ن  يدمج  متɢامل  نموذج  والبʋئة(TAMخلال  والتنظيم  التكنولوجيا  ونموذج   (TOE (
عامل ࢭʏ مجال الرعاية الܶݰية    330،اعتمد الباحثون ࢭɸ ʏذه الدراسة عڴʄ اسȘبانة موزعة عڴʄ عينة مɢونة من  

البنائية المعادلات  نمذجة  الباحثون  واستخدم  الطبية،  للعلوم  طɺران  ݍݨامعة  التاȊعة  المسȘشفيات   ʏࢭ )SEM  (
) ،AMOSوȋرنامج  الدراسة  نتائج  لتحليل  الملموسة )  والفائدة  الاستخدام  سɺولة  أن  الدراسة  نتائج  وأظɺرت 

الطبية  الܦݨلات  اعتماد   ʄعڴ كب؈ف  تأث؈ف  لɺم  ɠان  البيۖܣ  والسياق  التنظي׿ܣ  والسياق   ʏالتكنولوڊ والسياق 
  نية. الإلك؅فو 
Ȋعنوان نموذج قبول المستخدم للܦݨل الطۗܣ   (Noh, Hyongyu, & Gantumurl, November 2016)دراسة  

نموذج   الإلك؅فوɲي:  ʄعڴ بناءاً  الإلك؅فوɲي   ʏالصڍ للܦݨل  المستخدم  لقبول  نموذج  بتصميم  الدراسة  ɸذه   قامت 
  لأنظمة   للمستخدم؈ن  الٔڈاǿي  الاختيار  لاستكشاف (IDT) الابتɢار  ɲشر  نظرʈة  مع (TAM) التكنولوجيا  اعتماد

) وال؄فنامج SEM(  المعادلات البنائيةالإلك؅فونية، واعتمد الباحثون ࢭɸ ʏذه الدراسة عڴʄ  نمذجة  الطبية الܦݨلات
 الفائدة  عڴʄ   كب؈ف   تأث؈ف  ٭ڈا  والتمتع  الاستخدام  لسɺولة وتوصل الباحثون ࢭʏ الدراسة  إڲʄ أن) ،AMOSالاحصاǿي (

  الإلك؅فونية.  الطبية الܦݨلات  استخدام غرض عڴʄ  إيجاȌي تأث؈ف المدركة والمتعة للفائدة ɠان المقابل، وࢭʏ . المدركة
ɸدفت   :تقييم أɸمية استخدام الܦݨل الصڍʏ الإلك؅فوɲيȊعنوان    )2015(السلطاɲي و حسن زنداد ،  دراسة  

ɸذه الدراسة إڲʄ تقييم أɸمية استخدام الܦݨل الصڍʏ الإلك؅فوɲي وقياس الفائدة المتوقعة من استخدامھ، تم 
تحليل   تم  بحيث  الاستȎيان   ʄعڴ تم   408الاعتماد  الذين  والممرض؈ن  الأطباء  من  عينة   ʄعڴ موزعة  ɠانت  اسȘبانة 

فيات والمراكز الܶݰية لمدينة الدمام بالمملكة العرȋية اختيارɸم عشوائياً من العامل؈ن بالقطاع الصڍʏ ࢭʏ المسȘش
) لتحليل البيانات، وتوصلت الدراسة إڲʄ أن الدعم المتوقع من  SPSS 22ن برنامج (االسعودية ، واستخدم الباحث
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الإدارة ومشاركة المستخدم؈ن واستقلالية الطبʋب وسɺولة الاستخدام والفائدة المتوقعة والتوجھ المتوقع ɠلɺا تؤثر 
  Ȋشɢل ايجاȌي عڴʄ مستوى قبول الܦݨلات الܶݰية الإلك؅فونية .

الشامل   المܦݳ  خلال  العرȋية من  باللغة  اݝݨال  ɸذا   ʏࢭ اݝݵتصة  الدراسات  ندرة  لنا  تب؈ن  السابقة  للدراسات 
للابتɢارات  المستخدم؈ن  تبۚܣ  Ȋعملية  المتعلقة  بالمواضيع  كب؈ف  Ȋشɢل  ٮڈتم  الأجنبة  الدراسات  أن   ʄعڴ يدل  وɸذا 

المدر  للمنفعة  أن  تتفق  عرضɺا  تم  الۘܣ  الدراسات  أغلب  أن  كما  اݍݰديثة،   الاستخدام  التكنولوجية  وسɺولة  كة 
الملموسة تأث؈ف كب؈ف عڴʄ قبول المستخدم؈ن لتكنولوجيا المعلومات،  كما أٰڈا اعتمدت عڴʄ نماذج  ونظرʈات مختلفة 
لتحديد العوامل المؤثرة عڴʄ قبول و استخدام الܦݨل الصڍʏ الإلك؅فوɲي، و سنقوم ࢭʏ دراسȘنا بالاعتماد عڴɸ ʄذه 

ܢ مع المتغ؈فات اݍݰديثة لتحديد العوامل الۘܣ تؤثر عڴʄ قبول استخدام الܦݨل الدراسات واق؅فاح نموذج يتماءۜ
  الصڍʏ الإلك؅فوɲي من طرف الأطباء والممرض؈ن. 

 Ȗعرʈف الܦݨل الصڍʏ الإلك؅فوɲي:  - 1
  جميع  رقمنة  أو  من إدارة  تمكٔڈا  والۘܣ  واݍݰɢومات،  ٭ڈا المسȘشفيات  ɸو أحد تقنيات المعلومات الܶݰية الۘܣ ٮڈتم

فɺو   (Noh, Hyongyu, & Gantumurl, November 2016)  إلك؅فونية  بيانات  قاعدة  إڲʄ   اسȘنادًا  المرعۜܢ  ܥݨلات
للاختبارات  ونتائج  علاجية  وخطط  طبية  وصفات  من  يتضمنھ  وما  مرʈض  لɢل  الطۗܣ  التارʈخ   ʄعڴ يحتوي  نظام 

  (Ge, K Ahn, & Unde, 2013)التحليلية والأشعة الۘܣ خضع لɺا المرʈض ࢭʏ العديد من المسȘشفيات 
 فوائد الܦݨلات الܶݰية الإلك؅فونية: - 2

ʇعد الܦݨل الصڍʏ الإلك؅فوɲي الرك؈قة الأساسية لتقديم خدمات طبية متطورة، وقد أجمع المتخصص؈ن ࢭʏ مجال 
  الرعاية الܶݰية عڴȖ ʄعدد فوائده والۘܣ يمكن ذكرɸا ࢭʏ النقاط التالية: 

يȘيح النظام الإلك؅فوɲي للمسȘشفى تحديد ܥݨل ɠامل لɢل مرʈض يتضمن جميع معلوماتھ الܶݰية مما  -
 ʇسɺل عڴʄ الطاقم الطۗܣ تقديم أفضل اݍݵطة العلاجية للمرʈض . 

الاستخدام الأمثل للܦݨلات الܶݰية الإلك؅فونية ʇساɸم ࢭʏ تحس؈ن Ȗܨݵيص الأمراض وʈزʈد من كفاءة  -
 .)7، صفحة 2024(الصاوي، آسيا ، و سعادة،  وفعالية الأطباء والمرض؈ن ࢭʏ مجال الرعاية الܶݰية

جميع   -  ʄعڴ لاحتوا٬ڈا  والإدارʈة  الطبية  الاجراءات  ازدواجية  من  الإلك؅فونية  الܶݰية  الܦݨلات  تقلل 
 المعلومات الܶݰية للمرʈض ࢭʏ مɢان واحد؛ 

ع؄ف   - علٕڈا  للاطلاع  الܶݰية  لܦݨلاٮڈم  المباشر  الوصول  للمرعۜܢ  الإلك؅فونية  الܶݰية  الܦݨلات  Ȗسمح 
 .)141، صفحة ɠ)2023امل، يوليو الأن؅فنت وȋطرق Ȗساعدɸم عڴʄ حفظ اݍݵصوصية والأمان 

 معوقات تطبيق الܦݨلات الܶݰية الإلك؅فونية:  - 3
تتوفر الܦݨلات الܶݰية الإلك؅فونية ࢭʏ وقتنا اݍݰاڲʏ ࢭʏ أغلب دول العالم إلا أن تنفيذɸا لازال متأخراً وɸذا 
راجع للعديد من العقبات الۘܣ يجب التغلب علٕڈا ليتم تنفيذɸا Ȋشɢل جيد ،وȖعد التأث؈فات التكنولوجية والقضايا 

التنفيذ   وت؈فة  إبطاء   ʏࢭ سȎب  Ȋشأن   (Miller & Sim I, 2003)الاجتماعية  الطب؈ن  المتخصص؈ن  مخاوف  أن  كما 
الܶݰية   الܦݨلات   ʏࢭ المرعۜܢ  لبيانات   ʏالأوڲ الإدخال  من  بالقلق  وشعورɸم  الإلك؅فونية  الܶݰية  الܦݨلات 



 ) بوشرى ɲعيمة، عزʈزي أحمد عɢاشة(
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 ,Mijin, Jang)الإلك؅فونية الذي قد يتطلب وقت كب؈ف خاصة ࢭʏ حالة عدم وجود ادخالات سابقة لبيانات المرعۜܢ 
& et al, 2017)    ʄعڴ القدرة  وعدم  المرعۜܢ  لبيانات  اݍݵاطئ  الادخال  نȘيجة  الطبية  الأخطاء  انȘشار  من  واݍݵوف 

  تحديث التارʈخ الطۗܣ لɢل مرʈض. 
ȊسȎب  المرʈض  خصوصية  انْڈاك  خطر  الإلك؅فونية  الܶݰية  للܦݨلات  اݝݰتملة  الأخرى  العيوب  ومن 

زادت قلق المرعۜܢ وامتناعɺم   المعلومات  تلك  إڲʄ   الوصول   سɺولة  زادت  تبادل المعلومات الܶݰية إلك؅فونياً فɢلما 
الܦݨلات الܶݰية وللتغلب عڴʄ الصعوȋات المتعلقة بȘنفيذ   (Muhaise, Kareyo, & et al, 2019)  عن استخدامɺا

الأطباء  إشراك  يجب  الܶݰية   الرعاية  ࢭʏ  والمتخصص؈ن  الإلك؅فونية  الܦݨلات  وتنفيذ  إɲشاء   ʏࢭ الܶݰية 
 لما  أشمل  و୒دراɠاً   أعمق  فɺما  والمتخصص؈ن  الأطباء  وȋ؈ن  النظم  تلك  مطوري  ب؈ن  التقارب  يوفر  حيث  الإلك؅فونية،

  استخدامɺا.  وكيفية المعلومات بطبيعة يتعلق فيما خاصةً  الطبية الرعاية تقديم عملية تحتاجھ
  التكنولوجيا  عڴʄ نظرʈة انȘشار الابتɢارات ونموذج قبول  تطوʈر الفرضيات بناءً   :الثاɲيالفرع 

الانȘشار الواسع لنظم المعلومات والتكنولوجيا اݍݰديثة واستخدامɺا ࢭʏ مختلف القطاعات   م منعڴʄ الرغ 
 ʄذه النظم، وعڴɸ تبۚܣ ʏلا زال متأخراً ࢭ ʏائلة  الفوائد  من   الرغم  إلا أن القطاع الصڍɺالܶݰية   الܦݨلات  لأنظمة  ال 

 واستخدامɺا   اعتمادɸا  عڴʄ  قيود  لا تزال لدٱڈم   الܶݰية  الرعاية  مقدمي   إلا أن  ࢭʏ خدمة المسȘشفيات ،   الإلك؅فونية
(Noh, Hyongyu, & Gantumurl, November 2016) الدراسات من  بالعديد  للقيام  الباحث؈ن  دفع  ما  وɸذا   ،

المتخصص؈ن  والأبحاث لمعرفة العوامل الۘܣ تأثر ࢭʏ قبول واستخدام ɸذه المنتجات الإلك؅فونية اݍݰديثة من طرف  
ʏحد كب؈ف ۂ ʄذه العوامل إڲɸ تفس؈ف ʏات الۘܣ نݬݰت ࢭʈمجال الرعاية الܶݰية، ومن ب؈ن النماذج والنظر ʏة  : ࢭʈنظر

  Davis 1989و نموذج قبول التكنولوجيا  ( )Theory Diffusion Innovation)( Rogers2003(انȘشار الابتɢارات  
)(Technology Acceptance  Model . (  

ڈا Ȗساعدنا ࢭʏ تحقيق ɸدف الدراسة، باعتبار أن الܦݨلات الܶݰية  ʇعود سȎب اعتمادنا عڴɸ ʄذه النماذج ɠوٰ
الإلك؅فونية من التطبيقات المبتكرة حديثاً ࢭʏ مجال الرعاية الܶݰية وȋالتاڲʏ فإن نظرʈة انȘشار الابتɢارات Ȗساعدنا 

الم توجɺات  وفɺم  الܦݨلات،  لɺذه  المم؈قة  اݍݵصائص  فɺم   ʏالܶݰية ࢭ الܦݨلات  مع  تفاعلɺم  طرʈقة  و  ستخدم؈ن 
استخدام  الܦݨلات  اتجاه  المستخدم؈ن  موقف  فɺم   ʏࢭ التكنولوجيا  قبول  نموذج  ʇساعدنا  بʋنما  الإلك؅فونية، 

  الܶݰية الإلك؅فونية من خلال الفائدة المدركة وسɺولة الاستخدام الملموسة لɺذا التطبيقات الإلك؅فونية.
  ): TDIنظرʈة انȘشار الابتɢارات ( - 1
 جديدة،  فكرة  ɲشر  ࢭʏ   المتضمنة  المتغ؈فات  فɺم  ࢭʏ   شاملة  ɠأداة  Ȗعمل  والۘܣ  ومق؅فحاٮڈا،  الابتɢار  نظرʈة  روجرز   ɲشر
 الوقت   مرور  معينة مع  قنوات  خلال  الابتɢار من   توصيل  خلالɺا يتم  من   الۘܣ   العملية  أنھ  عڴʄ   الانȘشار  Ȗعرʈف  و يتم

تحديد تم  وقد  اݝݨتمع  أفراد   والتوافق،   الɴسȎية،  الم؈قة  وȖشمل  روجرز   قبل  من   للابتɢار  المتصورة  السمات  ب؈ن 
    (Køhlert-Larsen, 2023 , p. 43) الملاحظة وقابلية التجرȋة  وقابلية والتعقيد،

 الرعاية  إعدادات  ࢭʏ   الإلك؅فونية  الܶݰية  الܦݨلات  أنظمة  اعتماد  كيفية  لتحليل  النظرʈة  ɸذه  استخدام  يمكن 
فࢼܣ  ,Adams)  الإلك؅فوɲي    الصڍʏ   الܦݨل  أنظمة  ابتɢار  خلالɺا  من   يمر  الۘܣ  المراحل  لفɺم  إطارًا  توفر  الܶݰية 
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 الܶݰية   الܦݨلات  اسȘيعاب  لتعزʈز  الاس؅فاتيجيات  تحديد  ࢭʏ   النظرʈة  ɸذه  تطبيق  ʇساعد  أن  وʈمكن   ،  ( 2015
  .(Ng’andu & Lubinda, March 2024, p. 1143) الܶݰية الرعاية ࢭʏ  المتخصص؈ن ب؈ن الإلك؅فونية

: ʏفيما يڴ ʏة قبول التكنولوجيا الۘܣ تتمثل ࢭʈثلاث متغ؈فات أساسية لنظر ʄولتحقيق غرض الدراسة سنعتمد عڴ  
  الوصف  المتغ؈ف 
 أنھ   عڴʄ   الابتɢار  إڲʄ   ٭ڈا  يُنظر  الۘܣ  الدرجة  أٰڈا  عڴʄ   الɴسȎية  الم؈قة  Ȗعرف  الɴسȎية  الم؈قة

وأن  من   أفضل   عڴʄ  بناءً   بديلھ  من   أفضل  خيارًا  ʇعت؄ف  الابتɢار  سابقھ، 
 قوʈة   ستȘشɢل لديھ نية  وȋالتاڲʏ   المستخدم،  أجراه  الذي  الشامل  التقييم
 . (Wang, Yuen, & at al, 2018) مثالية  Ȗعد  لم  القديمة  الممارسة  لأن   للتبۚܣ

ʇعرف التوافق عڴʄ أنھ إدراك الܨݵص لمدى قابلية التكنولوجيا اݍݨديدة   التوافق 
  .(Mijin, Jang, & et al, 2017) للتطبيق والدعم لوظيفتھ

درجة  Ȗش؈ف  التعقيد   ʄة  إڲȋالصعو   ʏم  ࢭɺارات  فɢولة  الابتɺا  وسɺقبل   من   استخدام  
و୒ذا  المستخدم  التعلم   نظام   أن  الٔڈائيون   المستخدمون   اعت؄ف  الٔڈاǿي، 
 & Soliman)  يتضاءل  النظام  لاستخدام  ميلɺم  فإن  معقد،  الإلك؅فوɲي

Rasha Abd El Aziz, October 2024) .  
  بناءً عڴʄ الدراسات السابقة. ؈ناعداد الباحثالمصدر: من 

 نموذج قبول التكنولوجيا -2

التكنولوجيا قبول  نموذج  تطوʈر  الماعۜܣ (TAM) تم  القرن  من  الثمانيɴيات   ʏالباحث     ࢭ طرف  سنة   Daivesمن 
بأن مفتاح زʈادة    ووجد الباحث  ،، نظرًا للقلق من عدم استخدام العامل؈ن لتقنيات المعلومات المتاحة لɺم1989

نواياɸم  عن  الأفراد  سؤال  خلال  من  تقييمھ  يمكن  والذي  أولاً،  التكنولوجيا  قبول  زʈادة   ʏࢭ يكمن  الاستخدام 
ومن خلال معرفة العوامل الۘܣ Ȗشɢل نوايا الفرد،   ، (Holden & Ben-, 2010)  المستقبلية لاستخدام التكنولوجيا

   يمكن للمؤسسات التلاعب ٭ڈذه العوامل لتعزʈز القبول 
نموذج   وʈأخذ   TAMيق؅فح  الاستخدام،  نحو  التوجھ   ʄعڴ تؤثر  الملموسة  الاستخدام  وسɺولة  المدركة  الفائدة  أن 

  النموذج ࢭʏ الاعتبار النوايا السلوكية للاستخدام باعتبارɸا من العوامل الۘܣ تتɴبأ Ȋسلوك تبۚܣ التكنولوجيا .
  : نموذج الدراسة وفرضيات البحث  الثالثالفرع 

التكنولوجيا   قبول  ونموذج  الابتɢارات  انȘشار  نظرʈة  خلال  من  تɢوʈٔڈا  تم  الۘܣ  النظرʈة  ال؅فكيبات   ʄعڴ بناءً 
  :ʏالنحو التاڲ ʄسية عڴʋالدراسات السابقة يمكن صياغة الفرضيات الرئ ʄواعتماداً عڴ  

 الفرضيات المتعلقة بالدراسة: - 1

- H1ي؛ :المزاياɲالإلك؅فو ʏولة الاستخدام الملموسة للܦݨل الصڍɺس ʄي عڴȌا تأث؈ف ايجاɺية لȎسɴال 

- H2 ي ؛ɲالإلك؅فو ʏالفائدة المدركة للܦݨل الصڍ ʄي عڴȌا تأث؈ف ايجاɺية لȎسɴالمزايا ال : 

- H3  ي؛ɲالإلك؅فو ʏنية تبۚܣ الܦݨل الصڍ ʄي عڴȌا تأث؈ف إيجاɺية لȎسɴالمزايا ال: 



 ) بوشرى ɲعيمة، عزʈزي أحمد عɢاشة(
 

314 
 

- H4 ولة الاستخدامɺس ʄي عڴȌيلالملموسة : التوافق لھ تأث؈ف ايجاɲالإلك؅فو ʏ؛   لܦݨل الصڍ 

- H5الفائدة المدركة ʄي عڴȌيل : التوافق لھ تأث؈ف ايجاɲالإلك؅فو ʏ؛  لܦݨل الصڍ 

- H6 ي؛ɲالإلك؅فو ʏنية تبۚܣ الܦݨل الصڍ ʄي عڴȌالتوافق لھ تأث؈ف ايجا: 

- H7 ولة الاستخدامɺس ʄي؛ الملموسة: التعقيد لھ تأث؈ف سلۗܣ عڴɲالإلك؅فو ʏللܦݨل الصڍ  

- H8ي؛ɲالإلك؅فو ʏالفائدة المدركة للܦݨل الصڍ ʄالتعقيد لھ تأث؈ف سلۗܣ عڴ : 

- H9 ي؛ɲالإلك؅فو ʏنية تبۚܣ الܦݨل الصڍ ʄالتعقيد لھ تأث؈ف سلۗܣ عڴ: 

- H10 ولة الاستخدامɺي؛ الملموسة: سɲالإلك؅فو ʏالفائدة المدركة للܦݨل الصڍ ʄي عڴȌا تأث؈ف ايجاɺل 

- H11 ولة الاستخدامɺي؛ الملموسة: سɲالإلك؅فو ʏنية تبۚܣ الܦݨل الصڍ ʄي عڴȌا تأث؈ف ايجاɺل 

 - H12.يɲالإلك؅فو ʏنية تبۚܣ الܦݨل الصڍ ʄي عڴȌا تأث؈ف ايجاɺالفائدة المدركة ل : 
  يمكننا صياغة نموذج الدراسة كما يلي:نموذج الدراسة:  -2

  TDIو TAMبناءً عڴʄ   : نموذج الدراسة1الشɢل رقم 
 

  المغ؈ف التاȊع                           المتغ؈فات الوسيطة                      المتغ؈فات المستقلة                      
   
              

  
  
  

  
  
  
  

   
  عڴʄ الدراسات السابقة بناءً  ؈نالباحثالمصدر: من اعداد  

تم إعداد النموذج الɺيكڴʏ لɺذه الدراسة بناءً عڴʄ المعطيات النظرʈة المتعلقة بالدراسات السابقة 
لتحديد العلاقات ب؈ن المتغ؈فات الɢامنة للدراسة، وتم تقسيم نموذج الدراسة إڲʄ ثلاث متغ؈فات أساسية، المتغ؈ف 

التعقيد) والمتغ؈ف الثاɲي (المتغ؈ف الوسيط)  -التوافق -الأول (المتغ؈ف المستقل) يضم الأȊعاد التالية (الم؈قة الɴسȎية

 الم؈قة الɴسȎية 

افق  التو

 التعقيد

سɺولة الاستخدام  
 الملموسة  

 الفائدة المدركة 

نية تبۚܣ الܦݨل 
 الصڍʏ الإلك؅فوɲي 
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الفائدة المدركة)، اما المتغ؈ف التاȊع يضم Ȋعد (نية تبۚܣ الܦݨل   -يضم الأȊعاد (سɺولة الاستخدام الملموسة
  الصڍʏ الإلك؅فوɲي).

  

  اݝݰور الثاɲي: الدراسة الميدانية 
لقــد اعتمــدنــا ࢭʏ دراســـــــــــــȘنــا عڴʄ المنݤݮ الوصـــــــــــــفي التحليڴʏ الــذي يقوم عڴʄ اݍݨمع ب؈ن   منݤݮ الــدراســــــــــــــة:  - 1

الـدراســـــــــــــة النظرʈـة والـدراســـــــــــــة الميـدانيـة وʉســـــــــــــڥʄ إڲʄ وصـــــــــــــف الظـاɸرة عن طرʈق جمع البيـانـات وتحليلɺـا 

 وتفس؈فɸا لݏݵروج بفɺم أعمق للظاɸرة محل الدراسة.

ݍݨمع معلومات الدراســـــة تم الاعتماد الاســـــتȎيان، حيث قمنا بتصـــــميم اســـــȘبانة تتضـــــمن    أداة الدراســـــة: - 2

مجموعة من الفقرات وموزعة عڴʄ أȊعاد ومحاور الدراســــــــــــة، تم تȎنٕڈا من دراســــــــــــات ســــــــــــابقة وأســــــــــــئلة تم 

Ȗعديلɺا لتتوافق مع ɸدف الدراســــــة، وتم الاعتماد عڴʄ ســــــلم ليكرت اݍݵما؟ــــــۜܣ الذي يطلب من المبحوث؈ن 

  بة عن ɠل فقرة من فقرات الدراسة حسب ɸذا المقياس: الإجا

افق Ȋشدة  افق  مو افق   محايد  مو افق Ȋشدة  غ؈ف مو   غ؈ف مو

5 4  3  2  1  

تم جمع البيانات من خلال توزʉع الاستȎيان الورࢮʏ المقدم لعينة من الأطباء والممرض؈ن ࢭʏ   جمع البيانات: - 3
مٔڈا  8اســȘبانة و୒لغاء  90اســȘبانة تم اســ؅فجاع   95بتوزʉع مســȘشــفيات عمومية بولاية أدرار، حيث قمنا  3

  ʄٰڈـايـة المطـاف تحصـــــــــــــلنـا عڴ ʏڈـا غ؈ف صـــــــــــــاݍݰـة للتحليـل، وࢭ اســـــــــــــȘبـانـة صـــــــــــــاݍݰـة للتحليـل، وأظɺرت   ɠ82وٰ
:ʏاݍݵصائص الديموغرافية للعينة ما يڴ 

افية للعينة2اݍݨدول رقم (   ) يوܷݳ اݍݵصائص الديموغر
  الɴسبة   التكرار  الفئات  المتغ؈ف 
  57.3% 47  الذɠور   اݍݨɴس 

  42.7%  35  الإناث
  24.4%  20  طۗܣ  المستوى التعلي׿ܣ 

  75.6%  62  شبھ طۗܣ 
  24.4%  20  طبʋب   طبيعة العمل

  40.2%  33  ممرض 
  14.6%  12  تقۚܣ ࢭʏ الأشعة

  20.7%  17  مخ؄في 
  12.2%  10  سنوات 3أقل من    سنوات اݍݵ؄فة 

  34.1%  28  سنوات  7سنوات إڲʄ 3من  
  37.8%  31  سنوات  10سنوات إڲʄ  7من  
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  15.9%  13  سنوات10أك؆ف من 
  عڴʄ بʋنات عينة الدراسة بناءً  ؈نالباحثالمصدر: من اعداد  

اعتمدنا ࢭʏ دراســــــȘنا عڴʄ أســــــلوب نمذجة المعادلات الɺيɢلية بالمرȌعات الصــــــغرى  الأســــــاليب الاحصــــــائية: - 4

الأطباء والممرضـــــــ؈ن  نيةلقياس العوامل المؤثرة ࢭSMART PLS4  ʏ) باســـــــتخدام برنامج PLS-SEMاݍݨزئية (

 لاستخدام الܦݨل الصڍʏ الإلك؅فوɲي.

  لتحليل واختبار نموذج الدراسة نقوم باتباع اݍݵطوات التالية:الفرع الأول: اختبار وتحليل نتائج الدراسة: 
ʏيكڴɺأولاً: تحديد النموذج ال  

 نموذج الدراسة) 2الشɢل رقم (

 
  SMART PLS4بالاعتماد عڴʄ مخرجات  ؈نالباحثالمصدر: من اعداد  

) واستخدام الأدوات اݍݵاصة ٭ڈا Reflective modelsاعتمدنا ࢭʏ دراسȘنا عڴʄ نماذج القياس العاكسة (
  لاستخلاص النتائج وتفس؈فɸا واثبات ܵݰة فرضيات الدراسة. 

  ثانياً: تقييم النموذج 
)  Convergent Validityࢭɸ ʏــذه المرحلــة نقوم بتقييم النموذج الأوڲʏ للــدراســــــــــــــة بنــاءاً عڴʄ الصــــــــــــــدق التقــارȌي (

  )Consistency reliabllity internal)وموثوقية الاȖساق الداخڴDiscriminant Validity) ʏوالصدق التمايزي (
1 -  :ʏســــــــــاق الداخڴȖون "معامل ألفا كرونباخ" اختبار موثوقية الاɢأن ي ʏســـــــــــاق الداخڴȖتف؅فض موثوقية الا

أما إذا ɠان  0.95وأقل من   0.70ليɢون مقبولا احصـــــــائياً ومعامل الموثوقية المركبة أك؄ف من   0.70أك؄ف من  
 & , Jr, G. Tomas)  فɺـذا ʇعۚܣ أن ɸنـاك عبـارات زائـدة عن اݍݰـاجـة Ȗشـــــــــــــرح نفس الظـاɸرة    0.95أك؄ف من  

Christian, 2022, p. 77). 
 ) نتائج اختبار الثبات والموثوقية المركبة 3اݍݨدول رقم (

  Cronbach’s alpha    )reliability(rho-a Composite  البعد
  0.944 0.935  المزايا الɴسȎية

افق   0.945  0.940  التو
  0.902  0.899  التعقيد
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  0.943  0.936  سɺولة الاستخدام 
  0.941  0.940  الفائدة المدركة 

  0.971  0.970  نية تبۚܣ الܦݨل الصڍʏ الإلك؅فوɲي 
  ) 1(المݏݰق  SMART PLS4بالاعتماد عڴʄ مخرجات  ؈نالباحثالمصدر: من اعداد  

وۂʏ قيم  0.970و 0.899لأȊعاد الدراســة محصــورة ب؈ن   نلاحظ من خلال اݍݨدول أن ɠل معاملات ألفاكرونباخ
، كذلك بالɴســبة لمعامل الموثوقية المركبة نجد أنھ محصــور ب؈ن 0.60مقبولة من الناحية الإحصــائية لأٰڈا أك؄ف من 

باسـتȞناء Ȋعد "نية   ،الإحصـائيةوɸذا ما يجعلɺا مقبولة من الناحية  0.95وɠل ɸذه القيم أقل من    0.945و  0.902
وɸذا يدل عڴʄ وجود عبارات  0.95وۂʏ قيمة أك؄ف من   0.971تبۚܣ الܦــــــݨل الصــــــڍʏ الإلك؅فوɲي" الذي بلغت قيمتھ 

  Ȗشرح نفس الظاɸرة. زائدة عن اݍݰاجة
الدرجة الۘܣ تɢون عندɸا اســــــــــتجابات أفراد العينة  ۂConvergent Validity:( ʏالمصـــــــــداقية التقارȋية ( - 2

متقــارȋــة ومتوافقــة فيمــا بئڈــا ممــا ʇســـــــــــــمح بتعــديــل النموذج الأوڲʏ، وتܶـــــــــــــݰيح الأخطــاء إن وجــدت ݍݨعــل 

معامل التحميل  النموذج صــــاݍݳ للتقييم، ولقياس الصــــدق التقارȌي ɲعتمد عڴʄ مؤشــــرʈن أســــاســــي؈ن ɸما:

)Factor Loading)ومتوسط التباين المستخرج (Average Variance Extracted (  

ـܵݰة تقارب البيانات العاكسـة والۘܣ تف؅فض أن معامل التحميل:    -أ ʇسـ׿ܢ أيضـا بموثوقية المؤشـر وʉعكس 
حيث أن ترȋيع التحميل اݍݵارڊʇ ʏســـــــــــــاوي قيمة التباين،   0.708تɢون قيمة المؤشـــــــــــــر أك؄ف من أو Ȗســـــــــــــاوي 

، والمؤشـــــــــــــرات الۘܣ تɢون أقـل يتم حـذفɺـا من  0.50وʈجـب أن تɢون قيمـة التبـاين المفســـــــــــــرة للمبۚܢ أك؄ف من  
    .)235، صفحة 2023(جمعة و ɸداڊʏ، لنموذج ا

    )Factor Loading) معاملات التحميل(4جدول رقم(
  العبارات

  
 الأȊعاد 

1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 
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الفائدة 
 المدركة 

                 .9
4
9 
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4
9 

.9
3
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 نية التبۚܣ
الܦݨل 
  ʏالصڍ

 الإلك؅فوɲي 

                    .9
5
2 

.98
9 

.97
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  )2(المݏݰقSMART PLS4بالاعتماد عڴʄ مخرجات  ؈نالباحثالمصدر: من اعداد  
) وۂʏ قيم  0.989و    0.830عڴʄ نتــائج اݍݨــدول نلاحظ أن جميع معــاملات التحميــل ɠــانــت محصـــــــــــــورة ب؈ن (  بنــاءً 
  وɸذا يدل عڴʄ وجود مستوʈات ɠافية من المصداقية. 0.708أك؄ف من  

 (Jr, G. Tomas , & Christian, 2022)  حسب):  AVE  )Average Variance Extractedمتوسط التباين    -أ 

  بالمبۚܢ، وقيمتھ فإن متوســـــــط التباين يمثل القيمة المتوســـــــطة الك؄فى ل؅فبيع تحميلات المؤشـــــــرات المرتبطة 

 ليدل عڴʄ أن المبۚܢ يفسر ࢭʏ المتوسط أك؆ف من نصف مؤشراتھ. 0.50يجب أن تɢون أك؄ف من  

  لأȊعاد الدراسة عڴʄ النحو التاڲAVE (ʏ) قيم متوسط التباين المستخرج (5اݍݨدول رقم (
المزايا    البعد

  الɴسȎية 
افق سɺولة    التعقيد  التو

  الاستخدام 
نية تبۚܣ الܦݨل   الفائدة المدركة 

  الصڍʏ الإلك؅فوɲي 
Average Variance 

Extracted 
0.838 0.807  0.768  0.840  0.894  0.944  

  )1(المݏݰقSMART PLS4بالاعتماد عڴʄ مخرجات  ؈نالباحثالمصدر: من اعداد  
  0.768يتܸـــــــــــــݳ لنــا من خلال اݍݨــدول أن قيمــة متوســـــــــــــط التبــاين المســـــــــــــتخرج لɢــل المتغ؈فات محصـــــــــــــورة ب؈ن (

وȋــالتــاڲʏ يمكن القول أن   0.50) وɸــذا يــدل عڴʄ أن ɠــل المتغ؈فات قــد تجــاوزت القيمــة اݍݰرجــة الموطـــــــــــــۜܢ ٭ڈــا  0.944و
  ɸناك صدق تقارȌي وأن مؤشرات القياس تقʋس نفس الظاɸرة.

المؤشــــرات المعتمد علٕڈا لقياس المصــــداقية التمايزʈة  ):Discriminant Validity( المصـــداقية التمايزʈة   -ب
) المـتـقـــــــاطـعـــــــة  الـتـحـمـيـلات  مـؤشــــــــــــــر   ʏۂـCross Loadings) اݍـݵـطـي  الـــــــداخـــــــل  ومـعـيـــــــار   (Fornell-Larcker 

Criterion( )سɲسبة اللاتجاɲ ومعيارHTMT. ( 
الغرض من ɸــذا المؤشـــــــــــــر ɸو معرفــة مــا إذا ɠــانــت   :)  Cross Loadingsالتحميلات المتقـاطعـة (مؤشــــــــــــر    -أ 

 & , Jr, G. Tomas)  تحميلات مؤشرات القياس ࢭʏ مبناɸا أك؄ف من قيمة تحميلɺا ࢭʏ المباɲي الأخرى للنموذج
Christian, 2022) 

  )Cross Loadingsالتحميلات المتقاطعة (  )مؤشر 6جدول رقم ( 
المزايا    

  الɴسȎية 
افق سɺولة    التعقيد  التو

  الاستخدام 
الفائدة 
  المدركة 

نية تبۚܣ الܦݨل 
  الصڍʏ الإلك؅فوɲي 

  0.576  0.621  0.374  0.414-  0.444 0.902 1س 
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  0.707  0.710  0.497  0.442-  0.477  0.967  2س
  0.693  0.689  0.577  0.399-  0.472  0.900  3س
  0.547  0.624  0.393  0.367-  0.433  0.890  4س
  0.602  0.581  0.495  0.246-  0.862  0.532  5س
  0.506  0.497  0.444  0.387-  0.871  0.398  6س
  0.581  0.603  0.603  0.424-  0.932 0.454  7س
  0.572  0.654  0.606  0.552-  0.931  0.462  8س
  0.499  0.584  0.546  0.486-  0.903  0.393  9س
  0.308-  0.421-  0.431-  0.891  0.463-  0.328-  10س
  0.319-  0.414-  0.455-  0.919  0.456-  0.343-  11س
  0.366-  0.390-  0.461-  0.832  0.387-  0.440-  12س
  0.298-  0.394-  0.335-  0.861  0.328-  0.451-  13س
  0.572  0.574  0.846  0.420-  0.475  0.455  14س
  0.698  0.706  0.926  0.458-  0.557  0.476  15س
  0.719  0.696  0.940  0.464-  0.623  0.483  16س
  0.741  0.681  0.951  0.432-  0.551  0.459  17س
  0.823  0.949  0.630  0.332-  0.539  0.716  18س
  0.810  0.949  0.706  0.491-  0.662  0.685  19س
  0.777  0.938  0.725  0.487-  0.651  0.655  20س
  0.952  0.817  0.723  0.375-  0.571  0.655 21س
  0.989  0.843  0.736  0.366-  0.616  0.710 22س
  0.973  0.816  0.722  0.330-  0.609  0.681 23س

  )3(المݏݰقSMART PLS4بالاعتماد عڴʄ مخرجات ؈نالباحثالمصدر: من اعداد   
من خلال اݍݨدول أدناه لاحظنا أن قيم تحميلات مؤشرات القياس ࢭʏ مباٰڈا المضللة بلون مغاير أك؄ف من  

تحميلاٮڈا مع المباɲي الأخرى ࢭʏ نموذج القياس، وعليھ يمكن القول أن وجود مؤشرات القياس ࢭʏ مبانٕڈا أفضل 
  من وجودɸا ࢭʏ مبۚܢ آخر.

)، يجب أن Fornell & Larcker, 1981وفقًا (): Fornell-Larcker  Criterionمؤشر التداخل اݍݵطي(  -ب
 .Jr, G) لɢل بناء أعڴʄ من أعڴʄ ارتباط للبناء مع أي بناء آخر ࢭʏ النموذج  AVEيɢون اݍݨذر ال؅فبيڥʏ لـ 

Tomas , & Christian, 2022, p. 85) . 
   )Fornell-Larcker  Criterion) يوܷݳ لنا نتائج الدراسة ل مؤشر التداخل اݍݵطي(7اݍݨدول رقم (

افق  التعقيد   الفائدة   التو
  المدركة 

المزايا  
  الɴسȎية 

سɺولة  
  الاستخدام 

نية تبۚܣ الܦݨل 
  الصڍʏ الإلك؅فوɲي 

            0.876  التعقيد
افق           0.896  0.469-  التو
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        0.945  0.653  0.462-  الفائدة المدركة 
      0.915  0.725  0.500  0.444-  المزايا الɴسȎية

    0.917  0.510  0.727  0.604  0.484-  سɺولة الاستخدام 
نية تبۚܣ الܦݨل 

  الصڍʏ الإلك؅فوɲي 
-0.367  0.616  0.850  0.702  0.748  0.972  

  )4(المݏݰقSMART PLS4بالاعتماد عڴʄ مخرجات  ؈نالباحثالمصدر: من اعداد   
من خلال اݍݨــدول تب؈ن لنــا أن نتــائج اختبــار التــداخــل اݍݵطي ɠلɺــا ɠــانــت جيــدة وأن اݍݨــدر ال؅فبيڥʏ لمتوســـــــــــــط 

فمثلاً نيــة تبۚܣ الܦـــــــــــــݨــل الصـــــــــــــڍʏ    الأخرى،) لɢــل مبۚܢ أك؄ف من قيم ارتبــاطــھ مع المبــاɲي  AVE(المســـــــــــــتخرج  التبــاين  
 0.850, ,0.616,  0.367-) بʋنمـــا حققـــت مع بـــاࢮʏ المتغ؈فات القيم التـــاليـــة (0.972الإلك؅فوɲي حققـــت من نفســـــــــــــɺـــا (

يدل عڴʄ أن المتغ؈فات غ؈ف مكررة و لا يوجد تداخل ب؈ن  الأخرى، وɸذا) وكذلك بالɴســــــبة للمتغ؈فات ,0.702 ,0.748
  المباɲي ࢭʏ نموذج القياس .

لتحقيق  0.90أقل من  )HTMTيف؅فض أن تɢون (): Heterotrait-monotraitمعيار ɲسبة اللاتجاɲس (  -ت
 الصدق التمايزي.

  )HTMT) نتائج الصدق التمايزي وفقا لمعيار (8اݍݨدول رقم(
افق التعقيد   المزايا   الفائدة المدركة  التو

 الɴسȎية 
سɺولة  

 ستخدام الا 
الܦݨل  تبۚܣ  نية 

 الصڍʏ الإلك؅فوɲي 
             التعقيد
افق            0.504 التو

          0.691  0.502 الفائدة المدركة 
        0.770  0.531  0.485 المزايا الɴسȎية

      0.538  0.773  0.637  0.523 سɺولة الاستخدام 
الܦݨل   نية تبۚܣ 

 الصڍʏ الإلك؅فوɲي 
0.392  0.643  0.890  0.731  0.728    

 )5(المݏݰق SMART PLS4بالاعتماد عڴʄ مخرجات الباحث؈ن المصدر: من اعداد   
) 0.890و  0.392) لأȊعاد الدراسـة محصـورة ب؈ن (HTMTنتائج قياس (تب؈ن لنا من خلال اݍݨدول أعلاه أن  

نلاحظ أن قيمــة نيــة التبۚܣ مع الفــائــدة المــدركــة ɠــانــت مرتفعــة Ȋعض   ، كمــا0.90وɠلɺــا قيم مقبولــة لأٰڈــا لم تتجــاوز  
  يمكن القول أن الصدق التمايزي لأداة الدراسة محقق.  العتبة، وعليھالآۜܣء ولكٔڈا لم تتجاوز 

  

Ȋعد التأكد من صــــــلاحية نموذج القياس وقبول نتائج تقييم النموذج الɺيكڴʏ واختبار الفرضــــــيات:   الثاɲي:الفرع 

صـــــــلاحية النموذج الɺيكڴʏ واختبار فرضـــــــيات الدراســـــــة وذلك   نقوم بتقييمالصـــــــدق التقارȌي والصـــــــدق التمايزي،  

  باتباع اݍݵطوات التالية:

ʇشـــــ؅فط ࢭʏ معامل تܸـــــݵم التباين    :VIFالتداخل اݍݵطي ب؈ن المباɲي باســـــتخدام معامل تܸـــــݵم التباين  - 1

VIF    ــأقظـــــــــــــۜܢ    5ألا تتعــدى قيمتــھɠون قيم    تقــدير، وعنــدمــاɢتVIF   ون مســـــــــــــتوى العلاقــة اݍݵطيــةɢي ،ʄأعڴ
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إڲʄ مشـاɠل ࢭʏ العلاقة اݍݵطية المتداخلة، وࢭɸ ʏذه اݍݰالة  Ȗشـ؈ف VIFالمتداخلة أك؄ف وɸذا يدل عڴʄ أن قيم  

يجب عڴʄ الباحث؈ن أن يأخذوا التداب؈ف المناســــــــــــبة لتقليل مســــــــــــتوى العلاقة اݍݵطية المتداخلة، عن طرʈق 

 ʄب أعڴʋية ذات ترتɴشاء بɲإزالة أو دمج المؤشرات أو إ (Jr, G. Tomas , & Christian, 2022, p. 93)  

 VIFقيم التداخل اݍݵطي ب؈ن المباɲي )  9جدول رقم(

افق المزايا الɴسȎية     سɺولة   التعقيد التو
 الاستخدام  

الفائدة 
 المدركة 

     1.386  1.484 1.441 سɺولة الاستخدام   
    1.820  1.457  1.776  1.531  الفائدة المدركة 

  3.622  2.365  1.458  1.939  2.194 نية تبۚܣ الܦݨل الصڍʏ الإلك؅فوɲي 
  ) 6(المݏݰق رقمSMART PLS4بالاعتماد عڴʄ مخرجات  ؈نالباحثالمصدر: من اعداد   

،  5ب؈ن المباɲي أصغر من قيمة العتبة  VIFمن خلال اݍݨدول أعلاه يȘب؈ن لنا أن قيم معيار التداخل اݍݵطي 
  وɸذا يدل عڴʄ أنھ لا يوجد تداخل خطي ب؈ن مباɲي نموذج الدراسة. 

، حيث + 1و -1ت؅فاوح معاملات المســـــار عادةً ب؈ن    ):Path Coefficients تقييم ملائمة معاملات المســـــار( - 2

  ʄ1تمثل المعاملات الأقرب إڲ-  ʄة وتلك الأقرب إڲʈة +  1علاقات ســـــــــــلبية قوʈعلاقات إيجابية قو ʄشـــــــــــ؈ف إڲȖ 

(Jr, G. Tomas , & Christian, 2022, p. 118) 

 )Path Coefficients قيم معاملات المسار() 10اݍݨدول رقم(
المزايا    

 الɴسȎية  
افق سɺولة   التعقيد التو

 الاستخدام  
 الفائدة المدركة 

     0.197-  0.400 0.222 سɺولة الاستخدام   
    0.388  0.015  0.212  0.428  الفائدة المدركة 

  ʏالصڍ الܦݨل  تبۚܣ  نية 
 الإلك؅فوɲي 

0.220  0.066  0.135  0.309  0.485  

  ) 7(المݏݰق رقمSMART PLS4بالاعتماد عڴʄ مخرجات  ؈نالباحثالمصدر: من اعداد   
"المزايا الɴســȎية والتوافق و التعقيد  يتܸــݳ لنا من خلال اݍݨدول أن جميع معاملات المســار بالɴســبة لمســار  

عڴʄ الفائدة المدركة ɠانت موجبة مما يدل عڴʄ وجود علاقة طردية ب؈ن متغ؈فات الدراســـة،  وســـɺولة الاســـتخدام "
عڴʄ ســـــــɺولة الاســـــــتخدام ،فقد ɠان للمزايا الɴســـــــȎية  "المزايا الɴســـــــȎية والتوافق و التعقيد"أما بالɴســـــــبة لمســـــــار  

ــلۗܣ عڴʄ ســـɺولة الاســـتخدام، وفيما   والتوافق تأث؈ف موجب عڴʄ ســـɺولة الاســـتخدام أما التعقيد فقد ɠان لھ تأث؈ف سـ
عڴʄ نية  "المزايا الɴســȎية والتوافق و التعقيد وســɺولة الاســتخدام والفائدة المدركة "يخص المســار المتعلق ب  

تبۚܣ الܦـــــــــــــݨـل الصـــــــــــــڍʏ الإلك؅فوɲي فقـد ɠـان تـأث؈فɸـا موجـب ممـا يـدل عڴʄ علاقْڈـا الإيجـابيـة مع نيـة تبۚܣ الܦـــــــــــــݨـل 
  الصڍʏ الإلك؅فوɲي.
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ــاً بمعامل التفســــــــــــ؈ف وʉعت؄ف من المقايʋس الأك؆ف شــــــــــــيوعا لتقييم   :𝐑𝟐تقييم معامل التحديد  -3 ʇعرف أيضــــــــــ

النموذج الɺيكڴʏ يم حســـــــــــــــابـــھ من خلال الارتبـــاط ال؅فبيڥʏ ب؈ن القيم الفعليـــة للمبۚܢ الـــداخڴʏ وȋ؈ن قيمـــھ 

وȖشـــــــــــــ؈ف القيم الأعڴʄ إڲʄ قوة تفســـــــــــــ؈فيــة أك؄ف، كمبــدأ عــام يمكن   1إڲʄ    0من     Rଶالمتنۗܡ ٭ڈــا، ت؅فاوح قيمــة  

ࢭʏ العــــديــــد من   0.25و    0.50و  0.75البــــالغــــة    Rଶاعتبــــار قيم    ʏالتواڲ ʄكب؈فة ومتوســـــــــــــطــــة وضـــــــــــــعيفــــة عڴ

   .(Jr, G. Tomas , & Christian, 2022, p. 118) تخصصات العلوم الاجتماعية

 Rଶ) اختبار معامل التحديد 11اݍݨدول رقم (
  النȘيجة𝐑𝟐  المتغ؈ف 

  ݯݨم التفس؈ف متوسط  0.451  سɺولة الاستخدام 
  ݯݨم التفس؈ف قوي   0.724  الفائدة المدركة 

  ݯݨم التفس؈ف قوي   0.789  نية تبۚܣ الܦݨل الصڍʏ الإلك؅فوɲي 
  ) 8(المݏݰق رقمSMART PLS4بالاعتماد عڴʄ مخرجات  ؈نالباحثالمصدر: من اعداد  

ݳ ذلك من خلال اݍݨدول :  2Fݯݨم التأث؈ف - 4 ʇشرح قدرة ɠل متغ؈ف مستقل عڴʄ تفس؈ف المتغ؈ف التاȊع وسنوܷ
:ʏالتاڲ  

 𝑭𝟐 ) اختبار ݯݨم التأث؈ف 12اݍݨدول رقم (
  النȘيجة  ݯݨم الأثر  المتغ؈ف 

  ݯݨم التأث؈ف متوسط 0.062  سɺولة الاستخدام  –المزايا الɴسȎية  
  جم التأث؈ف كب؈ف   0.433  الفائدة المدركة  –المزايا الɴسȎية  
  ݯݨم التأث؈ف متوسط  0.104  نية تبۚܣ الܦݨل الصڍʏ الإلك؅فوɲي  –المزايا الɴسȎية  

افق    ݯݨم التأث؈ف متوسط  0.196  سɺولة الاستخدام  –التو
افق    ݯݨم التأث؈ف متوسط  0.092  الفائدة المدركة  –التو
افق    ݯݨم التأث؈ف ضعيف   0.011  نية تبۚܣ الܦݨل الصڍʏ الإلك؅فوɲي  –التو
  ݯݨم التأث؈ف متوسط  0.051  سɺولة الاستخدام  –التعقيد 
  ݯݨم التأث؈ف ضعيف   0.001  الفائدة المدركة  –التعقيد 
  ݯݨم التأث؈ف متوسط  0.059  نية تبۚܣ الܦݨل الصڍʏ الإلك؅فوɲي  –التعقيد 

  ݯݨم التأث؈ف متوسط  0.299  الفائدة المدركة   –الاستخدامسɺولة 
  ݯݨم التأث؈ف متوسط  0.191  نية تبۚܣ الܦݨل الصڍʏ الإلك؅فوɲي  –سɺولة الاستخدام

  ݯݨم التأث؈ف متوسط  0.308  نية تبۚܣ الܦݨل الصڍʏ الإلك؅فوɲي  –الفائدة المدركة 
  ) 9(المݏݰق رقمSMART PLS4بالاعتماد عڴʄ مخرجات  ؈نالباحثالمصدر: من اعداد   

يظɺر لنا اݍݨدول التاڲʏ أن العوامل المســــــــــــتقلة المتمثلة ࢭʏ (المزايا الɴســــــــــــȎية و التعقيد و ســــــــــــɺولة الاســــــــــــتخدام  
) وۂʏ ذات تأث؈ف متوســـــــــط عڴʄ المتغ؈ف التاȊع نية تبۚܣ الܦـــــــــݨل 𝐅𝟐<0.15 >0.35والفائدة المدركة ) تقع ࢭʏ النطاق (

وۂʏ قيمة لا تؤثر عڴʄ نية تبۚܣ الܦـــــــݨل   0.02الصـــــــڍʏ الإلك؅فوɲي، باســـــــتȞناء التوافق الذي يقع ࢭʏ النطاق أقل من 
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( المزايا الɴســـــــــȎية والتوافق والتعقيد) فࢼܣ تقع ضـــــــــمن النطاق  الصـــــــــڍʏ الإلك؅فوɲي، وȋالɴســـــــــبة للعوامل المســـــــــتقلة
)0.35< 𝐅𝟐<0.15  ي؛ɲالإلك؅فو ʏولة استخدام الܦݨل الصڍɺع سȊالمتغ؈ف التا ʄذات تأث؈ف متوسط عڴ ʏوۂ (  

والتعقيد وســــــــɺولة الاســــــــتخدام) عڴʄ المتغ؈ف التاȊع    والتوافق أما بالɴســــــــبة للعوامل المســــــــتقلة (المزايا الɴســــــــȎية
) وفيمـا  𝐅𝟐>0.35الفـائـدة المـدركـة، فقـد ɠـان للمزايـا الɴســـــــــــــȎيـة تـأث؈ف كب؈ف عڴʄ الفـائـدة المـدركـة لأٰڈـا تقع ࢭʏ النطـاق (

التوافق وســـــــɺولة الاســـــــتخدام فقد ɠان لɺا تأث؈ف متوســـــــط عڴʄ الفائدة المدركة، أما التعقيد فلم يكن لھ أي  يخص 
  ، وɸذا ʇش؈ف إڲʄ أن لɢل متغ؈ف تأث؈ف مختلف عڴʄ النموذج.0.02تأث؈ف عڴʄ الفائدة المدركة لأٰڈا تقع ࢭʏ النطاق 

: ʇستعمل لقياس القوة التɴبؤʈة للنموذج   GOF( Goodness Of Fitاختبار جودة المطابقة للنموذج ( - 5

 ومدى الاعتماد عڴʄ النموذج القيا؟ۜܣ والɺيكڴʏ للدراسة وʈحسب بالمعادلة التالية :

GOF= √𝐴𝑉𝐸 ൈ 𝑅ଶ 
 0.25فإن نموذج  الدراســـــة لھ قوة تɴبؤʈة عالية، أما إذا Ȗســـــاوي أو أصـــــغر من   0.36أك؄ف من  GOFإذا ɠانت قيمة 

فإٰڈا تدل عڴʄ أن النموذج لھ قوة تɴبؤʈة متوســـطة، وتدل عڴʄ أن النموذج لھ قوة تɴبؤʈة متدنية إذا ɠانت Ȗســـاوي 

  .)25، صفحة 2023(أٱڈاب و بݏݰم؈ف،   0.1

  )GOFاختبار جودة المطابقة للنموذج () 13جدول رقم (
سɺولة    

  الاستخدام 
الفائدة 
  المدركة 

  ʏي نية تبۚܣ الܦݨل الصڍɲالمتوسط   الإلك؅فو  GOF  

AVE 0.840  0.894  0.944  0.8926  0.76  
𝐑𝟐0.451  0.724  0.789  0.6546  

  SMART PLS4بالاعتماد عڴʄ مخرجات  ؈نالباحثالمصدر: من اعداد   
وɸذا   0.36وɸو مقياس جيد لأنھ يفوق معدل   Ȗ0.76ســـــــاوي GOF يتܸـــــــݳ لنا من خلال اݍݨدول أعلاه أن قمة

  يدل عڴʄ أن نموذج الدراسة يتمتع بقوة تɴبؤʈة عالية وʈمكن الاعتماد عليھ.
)الۘܣ يقوم برنامج Bootstrappingلاختبار فرضـــــــــيات الدراســـــــــة ɲعتمد عڴʄ (اختبار فرضــــــــيات الدراســــــــة:  - 6

SMART PLS    تم دراســــــــــــــــة العلاقـــة ب؈ن متغ؈فات الـــدراســــــــــــــــة من خلالʈــا، و الۘܣ تحـــدد    P-ValueبȘنفيـــذɸـ

 .%5احتمالية اݍݵطأ ࢭʏ العلاقة ب؈ن المتغ؈فات والۘܣ تɢون معنوʈة بɴسبة أقل من 
 Path Coefficients (Mean, STDEV, T-Values, P-Valuesمعاملات المسار المباشرة (   14جدول رقم 

معامل   العلاقة ب؈ن المتغ؈فات  الفرضيات
  المسار

متوسط  
  العينة

الانحراف  
  المعياري 

اثبات   المعنوʈة   Tاحصائيات  حالة 
  الفرضيات

H1   يةȎسɴال سɺولة  –المزايا 
 الاستخدام 

  رفض الفرضة   0.100  1.643  0.135  0.231  0.222

H2    يةȎسɴال الفائدة  –المزايا 
 المدركة 

  الفرضية قبول   0.000  4.827  0.089  0.425  0.428
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H3    يةȎسɴال تبۚܣ –المزايا  نية 
 الܦݨل الصڍʏ الإلك؅فوɲي 

  قبول الفرضة   0.003  2.329  0.075  0.217  0.220

H4  افق   قبول الفرضية   0.000  3.589  0.111  0.394  0.400سɺولة الاستخدام –التو
H5   افق   قبول الفرضية   0.026  2.234  0.095  0.204  0.212 الفائدة المدركة  –التو
H6    افق الܦݨل   –التو تبۚܣ  نية 

 الصڍʏ الإلك؅فوɲي 
  رفض الفرضية   0.458  0.743  0.089  0.062  0.066

H7   ولة الاستخدام –التعقيدɺرفض الفرضية   0.131  1.510  0.131  0.198-  0.197-س  
H8  رفض الفرضية   0.862  0.173  0.008  0.008  0.015 الفائدة المدركة  –التعقيد  
H9   تبۚܣ    –التعقيد الܦݨل نية 

 الصڍʏ الإلك؅فوɲي 
  رفض الفرضية   0.072  1.789  0.075  0.132  0.135

H10 الاستخدام الفائدة    –سɺولة 
 المدركة 

  قبول الفرضية   0.000  3.660  0.106  0.393  0.388

H11 ولة الاستخدامɺنية تبۚܣ    –س
 الܦݨل الصڍʏ الإلك؅فوɲي 

  قبول الفرضية   0.006  2.775  0.111  0.326  0.309

H12   المدركة تبۚܣ   –الفائدة  نية 
 الܦݨل الصڍʏ الإلك؅فوɲي 

  قبول الفرضية   0.000  4.360  0.111  0.473  0.485

  )10(المݏݰق رقمSMART PLS4بالاعتماد عڴʄ مخرجات  ؈نالباحثالمصدر: من اعداد   
 ) رقم نتائج تحليل المسار للنموذج الɺيكڴʏ للدراسة 3الشɢل ( 

  
  SMART PLS4بالاعتماد عڴʄ مخرجات  ؈نالباحثالمصدر: من اعداد   

) نȘيجة التحليل للنموذج البناǿي المعتمد ࢭʏ دراســــــȘنا ،وأظɺرت نتائج 3) والشــــــɢل رقم(ʇ14عرض اݍݨدول(
الأطباء والممرضـــــــــــ؈ن   نيةمن التباين ࢭʏ تحديد العوامل المؤثرة ࢭʏ  %78.9الدراســـــــــــة أن النموذج اســـــــــــتطاع تفســـــــــــ؈ف 

لاسـتخدام الܦـݨل الصـڍʏ الإلك؅فوɲي وۂɲ ʏسـبة عالية، كما أظɺر اݍݨدول أن جميع فرضـيات الدراسـة ɠانت ذات  
ســــɺولة الاســــتخدام) والمســــار ب؈ن  >-باســــتȞناء المســــار ب؈ن ( التعقيد p<0.05دلالة احصــــائية عند مســــتوى المعنوʈة  

نيـة تبۚܣ الܦـــــــــــــݨـل الصـــــــــــــڍʏ الإلك؅فوɲي) والمســـــــــــــار ب؈ن (المزايـا الɴســـــــــــــȎيـة  >-والفـائـدة المـدركـة) و(التعقيـد >-(التعقيـد
ونية تبۚܣ الܦـــݨل الصـــڍʏ الإلك؅فوɲي )فɺذه المســـارات ɠلɺا ɠانت غ؈ف   >-وســـɺولة الاســـتخدام) والمســـار ب؈ن (التوافق
  دالة احصائياً حسب البيانات الۘܣ جمعɺا.
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كما أظɺرت نتائج الدراسة أيضاً أن المزايا الɴسȎية ترتبط Ȋشɢل ايجاȌي مع الفائدة المدركة (معامل المسار  
0.428 –  P- Values 0.000  ي (معامل المسارɲالإلك؅فو ʏ0.003- 00.22)  ومع نية تبۚܣ الܦݨل الصڍ  P- Values (

  ʏعت؄ف من العوامل المؤثرة ࢭȖ يةȎســــــــــــɴأن المزايا ال ʄذا يدل عڴɸالأطباء والممرضــــــــــــ؈ن لاســــــــــــتخدام نظام الܦــــــــــــݨل  نية
- 0.400الصـــــــڍʏ الإلك؅فوɲي، أما بالɴســـــــبة للتوافق فقد أثر Ȋشـــــــɢل ايجاȌي ࢭʏ ســـــــɺولة الاســـــــتخدام(معامل المســـــــار  

0.000 P- Values  0.026- 0.212) والفائدة المدركة(معامل المســـار P- Values نية ʄنما لم يكن لھ أي تأث؈ف عڴʋب (
  )؛P- Values 0.458- 0.066لات الܶݰية الإلك؅فونية(معامل المسار تبۚܣ الܦݨ 
ســـبة للتعقيد فلم يكن لھ أي تأث؈ف عڴʄ متغ؈فات الدراســـة المتمثلة ࢭʏ ســـɺولة الاســـتخدام(معامل المســـار  بال

0.197-0.113  P- Values  0.862-  0.015) الفـــائـــدة المـــدركـــة(معـــامـــل المســـــــــــــــار  P- Values ونيـــة تبۚܣ الܦـــــــــــــݨلات (
)، أي أن أفراد العينـة يرون الܦـــــــــــــݨـل الصـــــــــــــڍP- Values ʏ  0.072-  0.135الܶـــــــــــــݰيـة الإلك؅فونيـة(معـامـل المســـــــــــــار  

نظام  ســـتخداماالاســـتمرار ࢭʏ  والإلك؅فوɲي غ؈ف معقد وʈمكن فɺمھ من قبل الأطباء والممرضـــ؈ن من خلال الممارســـة  
  .الܦݨل الصڍʏ الإلك؅فوɲي

) P- Values 0.000- 0.388لقد أثرت سـɺولة الاسـتخدام Ȋشـɢل ايجاȌي ࢭʏ الفائدة المدركة (معامل المسـار  
)،فقــد ɠــانــت ذات دلالـة  P- Values  0.006-  0.309ونيــة تبۚܣ الܦـــــــــــــݨلات الܶـــــــــــــݰيــة الإلك؅فونيــة (معــامــل المســــــــــــــار  

احصائية ولɺا دور ايجاȌي ࢭʏ التأث؈ف عڴʄ النوايا السلوكية لأفراد العينة ،وتظɺر النتائج أن معامل الارتباط لسɺولة  
وۂʏ معاملات ارتباط جيدة وɸذا يظɺر الدور الأســا؟ــۜܣ الذي  0.724والفائدة المدركة بلغت  0.451الاســتخدام بلغ  

  ɴبؤ Ȋسلوك المستخدم؈ن من أطباء وممرض؈ن لتبۚܣ نظام الܦݨل الصڍʏ الإلك؅فوɲي. تؤذيھ ɸذه العوامل ࢭʏ الت
  

  خاتمة:
 ʏـامة الۘܣ تؤثر ࢭɺذه الدراســـــــــــــة لتحـديد العوامل الɸ تʈللالأطبـاء والممرضـــــــــــــ؈ن   قبول أجر  ʏܦـــــــــــــݨـل الصـــــــــــــڍ

ــار الابتɢارات  ،  TAMونموذج قبول التكنولوجيا  TDIالإلك؅فوɲي، ولتحقيق ɸذه الغاية تم الدمج ب؈ن نظرʈة انȘشــــــــ
وقد أثبȘت نتائج الدراســـــــــة أن المزايا الɴســـــــــȎية وســـــــــɺولة الاســـــــــتخدام والفائدة المدركة ɠانت ذات دلالة احصـــــــــائية  
وتأث؈فɸا ɠان ايجاȌي عڴʄ النية السـلوكية للأطباء والممرضـ؈ن لتبۚܣ واسـتخدام الܦـݨل الصـڍʏ الإلك؅فوɲي ،بʋنما لم 

الܦـݨل الصـڍʏ الإلك؅فوɲي، من جانب آخر أثبȘت الدراسـة أن  تثȎت النتائج أن للتوافق والتعقيد أثر عڴʄ نية تبۚܣ
اط معنوي ب؈ن ســـɺولة اســـتخدام الܦـــݨل الصـــڍʏ الإلك؅فوɲي والفائدة من اســـتخدامھ وȋ؈ن النية ɸناك علاقة ارتب

  السلوكية لأفراد الدراسة اتجاه نظام الܦݨل الصڍʏ الإلك؅فوɲي.
من التباينات ࢭʏ نية   %78.9من خلال نتائج الدراسة لاحظنا أن النموذج المق؅فح للدراسة ساعد ࢭʏ تفس؈ف

وامɢانية  الدراسة  نموذج  صلاحية   ʄعڴ يدل  وɸذا  والممرض؈ن  الأطباء  طرف  من  الإلك؅فوɲي   ʏالصڍ الܦݨل  تۚܣ 

 ʏتحديد العوامل الۘܣ تأثر ࢭ ʏي .    نيةالاعتماد علية ࢭɲالإلك؅فو ʏالأطباء والممرض؈ن لاستخدام نظام الܦݨل الصڍ  
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