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 : Abstract  المݏݵص: 

جودة  تاختبار    ɸوالدراسة    ɸدف  ʏࢭ الفكري  الرأسمال  أثر 

  والتجارʈةɠلية العلوم الاقتصادية    العاڲʏ ࢭʏ مخرجات التعليم  

الدراسة   خلصتو علوم الȘسي؈ف جامعة طاɸري محمد Ȋشار. و 

وجود    ʏوجودة    أثرتإڲ الفكري  الرأسمال  ب؈ن  موجب  معنوي 

عند   ذلك  و  الدراسة  محل  الɢلية   ʏࢭ  ʏالعاڲ التعليم  مخرجات 

وۂʏ علاقة    0.907الارتباط    ɲسبةو )   α≥0.05مستوى دلالة (  

قوي   اثر  ذات  من  صلت  و و  قوʈة  توصيات  عدة   ʏإڲ الدراسة 

الفكري  رأس بȘنمية الاɸتمام   أɸمɺا  المؤسسة ࢭʏ المال 

عڴʄ  .اݍݨامعية ࢭʏ    العمل  الȎشري  للرأسمال  تɢوɴʈية  بدوارات 

المؤسسة اݍݨامعية من اجل مواكبة التطورات العالمية ࢭʏ نفس  

 اݝݨال.

جودة    العاڲʏ،التعليم    الفكري،الرأسمال    الدالة:الɢلمات  

 العاڲʏ . مخرجات التعليم 

  JEL   : I23 ,D83,G3,J24تصɴيفات 

This study examines the impact of  Intellectual 

capital at Faculty of Economics, Business and 

Management Sciences University Tahri 

Mohamed Bechar. The study concluded that there 

is a significant positive effect between intellectual 

capital and the quality of higher education outcomes 

in the college under study, at a significance level of 

(0.05≥α).and a coefficient of indicators of 0.907, 

It is a strong relationship with a strong impact. The 

study reached several recommendations. Interest in 

developing intellectual capital in the university 

institution. Working on training courses for 

human capital in the university institution in 

order to keep pace with global developments in 

the same field. 

Key words :Intellectual capital, Higher education 

  , Quality of higher education. 

JEL Classification Codes  : I23 ,D83,G3,J24 
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    مقدمة:
 المعرࢭʏ  والتطور  الانفتاح ظل ࢭʏ  المؤسسات أمام والتغ؈فات التحولات من  مجموعة اݍݰديث العصر فرض

تɢوʈن دفع   الذي الأمر والاتصالات، المعلومات تقنية وثورة العولمة أفرزتھ الذي  ʏإڲ  واܷݰة رؤʈة بالمؤسسات 
 .ببقا٬ڈا كفيلة اس؅فاتيجيات ووضع المنافسة،وخدماٮڈا ࢭʏ ظل  أدا٬ڈا لتجوʈد

 Ȗعطٕڈا الۘܣ وۂʏ  البناء مفتاح المعرفية اݝݨودات أن المؤسسات الۘܣ أدركت من  كغ؈فɸا التعليمية وȖعت؄ف المؤسسات
المعرفية المعرفة وأن التنافسية، القيمة الإ   والأصول  القيمة  خلق   ʏࢭ الأساس  الم؈قة ݯݨر  تحقيق   ʏࢭ ضافية 

  . التنافسية
 .الȎشري  العقلمن   المستمدة والابتɢار والمɺارة المعرفة بأٰڈاوالأصول المعرفية  الفكري   المال رأس إڲʄ  وʈنظر

 وتطوʈر المعرفة وȋناء الأصول التعليم العاڲʏ من المؤسسات المساɸمة ࢭʏ إɲشاء    ولاعتبار مؤسساتالمنطلق    ومن ɸذا
  اݝݨالات. التطورات السرʉعة ࢭʏ العالم ࢭʏ شۘܢ  عڴʄ مواكبةالمعرفية الۘܣ Ȗعمل 

 اس؅فاتيجية بوضع وذلك و୒دارتھ الفكري  المال رأس اݝݰافظة عڴʄ  ࢭʏ  التعليم العاڲʏ  لمؤسسات الكب؈ف الدور  وʈظɺر
جودة   خلال المبدعة، من  الȎشرʈة للعقول  المعرفية والقدرات الفكرʈة  الأصول  واسȘثمار لاكȘشاف وتنمية متɢاملة

  والفاعلية الكفاءة وزʈادة الأداء، ࢭʏ  التم؈ق وتحقيق العلمية،مخرجاٮڈا 
  الإشɢالية:

 التالية: عڴʄ ما سبق نطرح الإشɢالية الرئʋسية  بناءً 
  ؟ الفكري ࡩʏ جودة مخرجات التعليم العاڲʏ  الرأسمالمساɸمة ما ۂʏ درجة 

  الفرعية:صياغة الȘساؤلات  الرئʋسية يمكن  ومن الإشɢالية
  ما المقصود بالرأسمال الفكري  - 
 -  ʏوجودة مخرجاتما العلاقة ب؈ن الرأسمال الفكري لمؤسسات التعليم العاڲ  ʏالتعليم العاڲ  
  جودة مخرجات التعليم العاڲʏ   الȎشري ࢭȊ  ʏعد الرأسمالما مدى مساɸمة   -
  جودة مخرجات التعليم العاڲʏ  الɺيكڴʏ ࢭȊ  ʏعد الرأسمالما مدى مساɸمة  - 
  جودة مخرجات التعليم العاڲʏ  العلائقي ࢭȊ  ʏعد الرأسمالما مدى مساɸمة  - 

  الفرضيات: 
  التاڲʏ:عڴʄ الإشɢالية الرئʋسية يمكن صياغة الفرضية الرئʋسة عڴʄ النحو  بناءً 
  عند مستوى دلالة ʏجودة مخرجات التعليم العاڲ ʏم الرأسمال الفكري ࢭɸساʇα≤0.05 

 الفرضيات الفرعية 
   الفرضية الفرعية:ʄعند مستوى دلالة   الأوڲ ʏجودة مخرجات التعليم العاڲ ʏشري ࢭȎعد الرأسمال الȊ مɸساʇ

α≤0.05  
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   عد الرأسمال    الثانية:الفرضية الفرعيةȊ مɸساʇ ʏࢭ ʏيكڴɺعند مستوى دلالة    ال ʏجودة مخرجات التعليم العاڲ
α≤0.05  

   الفرعية Ȋعد  الثالثة:الفرضية  مستوى   ʇساɸم  عند   ʏالعاڲ التعليم  مخرجات  جودة   ʏࢭ العلائقي    الرأسمال 
 α≤0.05دلالة 

  التالية:تحقيق الأɸداف  إڲʄ ٰڈدف من خلال ɸذه الدراسة  :الدراسة أɸداف 
  مصطݏݳ الرأسمال الفكري ʄالتعرف عڴ ʏعاده ࢭȊمؤسسات التعليم  وأ .ʏالعاڲ 

  التعليم ʏمصطݏݳ اݍݨودة ࢭ ʄالتعرف عڴ .ʏالعاڲ 

  دارة المعرفةمعرفة واقع تطبيق إدارة الرأسمال୒مؤسسات التعليم  الفكري و ʏࢭ.ʏالعاڲ 

  مية إدارة الرأسمالɸأ ʄالتأكيد عڴ ʏالفكري ࢭ  ʏمن اجل تحقيق جودة ࢭ ʏمخرجاٮڈا. التعليم العاڲ 

  ʄمة الرأسمالالتعرف عڴɸجودة مخرجات التعليم  مسا ʏالفكري ࢭ .ʏالعاڲ 

  الدراسة:منݤݨية 
محل   الموضوع  جوانب  ݝݵتلف  اݍݨيدة  المعاݍݨة  اجل  من   ʏالتحليڴ الوصفي  المنݤݮ   ʄعڴ بالاعتماد  قمنا 

حيث ࢭʏ اݝݰور الأول قمنا باستعمال المنݤݮ الوصفي لعرض مختلف   الدراسة،الدراسة و الإجابة عڴȖ ʄساؤلات  
النظرʈة   التحليڴʏ    للدراسة،الأدبيات  المنݤݮ  استعملنا  فقد  التطبيقية  بالدراسة  المتعلق  و  الثاɲي  اݝݰور  أما 

   spssبالاستعانة ب؄فنامج الإحصاǿي 
  الدراسات السابقة:  

   )  تحت عنوان   Walter Omona , Theo van der Wiede 2014,  (دراسة  – 1

“Knowledge assets of higher education institutions in Uganda: proposing a framework for assessing 

human, structural and relational knowledge assests “ 

                  ʏاڲ الدراسة  واختبار ٮڈدف  تحديد  خلال  من  أوغندا   ʏࢭ  ʏالعاڲ التعليم  لمؤسسات  المعرفة  أصول  تقييم 
الȎشرʈة والأصول الɺيɢلية الأɸمية الɴسȎية وترتʋب مؤشرات أصول المعرفة ذات الصلة بناءً عڴʄ تصɴيف الأصول  

المؤشرات الرئʋسية لȘشكيل أȊعاد الإطار المكيف الذي يتم تطبيقھ Ȋعد ذلك بمساعدة     تحدد   و    والأصول العلائقي
استȎيان باستخدام التحليل الوصفي لاختبار الأɸمية الɴسȎية وترتʋب مؤشرات أصول المعرفة اݝݰددة ࢭʏ تحقيق 

 ʏالعاڲ التعليم  أوغندا  أɸداف   ʏعينة,    ࢭ من    وشملت  بإجماڲʏ    3الدراسة  خاصت؈ن  وجامعت؈ن  عامة    5جامعات 
أصل   من  ࢭʏ    28جامعات  حاليًا  مرخصة  مجموعھ   .أوغنداجامعة  ما  توزʉع  اس؅فداد    ،استȎيان   600تم    149تم 

  ٪  24.8استȎيانًا مما يدل عڴʄ معدل استجابة بلغ 
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ش؈ف و Ȗ  وعلائقية)الدراسة اڲʏ عدم وجود فروق ب؈ن مɢونات الأصول المعرفية (Ȋشرʈة و ɸيɢلية    و خلصت               
ب؈ن   من  أنھ   ʄإڲ أيضًا  إطار     النتائج   ʏࢭ المطبوعة  المɴشورات  مجموعات  ɠانت  اݝݰددة،  المعرفة  أصول  مؤشرات 

متوسط    ʄأعڴ الɺيɢلية  يليھالأصول  درجة    تقييم   ʄعڴ اݍݰاصل؈ن  الموظف؈ن  وعدد  التدرʉس  ɸيئة  أعضاء  عدد 
المرتفع    وأن التصɴيف .ثم أɲشطة التدرʉس والتعلم ࢭʏ إطار الأصول الɺيɢلية  الȎشرʈة؛الدكتوراه ࢭʏ إطار الأصول  

اɲعɢاسًا  يɢون  قد  الإلك؅فونية  الموارد  ݝݨموعات  المنخفض  بالتصɴيف  مقارنة  المطبوعة  المɴشورات  ݝݨموعات 
المɴشورا  ʄعڴ الكب؈ف  مؤسسات للاعتماد   ʏࢭ المعرفة  موارد  مجموعات  من  الأك؄ف  اݍݨزء  Ȗشɢل  الۘܣ  المطبوعة  ت 

 ʏالتعليم العاڲ 
  ) تحت عنوان  Hanlie Smuts , Martina Jordaan(   دراسة  – 2

 “Framework for knowledge asset management in community projects in Higher Education Institutions”  
               ʏمة ࢭɸالمسا ʄذه الدراسة إڲɸ ار التعلي׿ܣ والمشاركة إٮڈدفɢالمناݠݮ الدراسية والابت ʏدارة أصول المعرفة ࢭ

المعرفة  وأصول  اݍݰقيقي  العالم   ʏتصميم .ࢭ تم  واسعة    حيث  اݝݨتمع  لمشارʉع  المعرفة  أصول  لإدارة  عمل  إطار 
المبتكر التعلي׿ܣ  النموذج  خصائص  مراعاة  مع   ʏالعاڲ التعليم   ʏࢭ إدارة   .النطاق  عمل  إطار  استخدام  خلال  من 

أصول المعرفة لمشارʉع التعلم اݝݨتمڥʏ ࢭʏ التعليم العاڲʏ، يمكن لمؤسسة التعليم العاڲʏ أن تضمن أن وحدة اݝݨتمع  
اݍݵاصة ٭ڈا تمكن من تقديم دعم قوي للمجتمع، وأن معرفة ومɺارات الطلاب يتم Ȗعزʈزɸا وأن جميع أصول المعرفة 

,    إɲشاؤɸا أثناء تنفيذ المشروع يتم التقاطɺا وتخزʈٔڈا باستخدام مجموعات التكنولوجيا المبتكرةاݍݨديدة الۘܣ يتم  
تأث؈ف التقنيات المبتكرة   و من نتائج الدراسة    جنوب إفرʈقيا    ࢭʏ   العاڲʏ  تعليم  ال  اتمؤسس  و شملت عينة الدراسة   

التعلم بʋئات   ʄلإدارة  .عڴ المطلوȋة  الرئʋسية  الɺيɢلية  والعناصر  التوجٕڈية  المبادئ  تحديد  الضروري  من  لذلك، 
إطار عمل لإدارة أصول        كما ان تصميم   .أصول المعرفة ࢭʏ بʋئة التعلم الۘܣ Ȗساɸم ࢭʏ جميع جوانب التعلم المبتكر

المعرفة ࢭʏ التعليم العاڲʏ من خلال النظر ࢭʏ جميع اللاعب؈ن، وتبادل المعرفة لدٱڈم، وأصول المعرفة اݍݨديدة الۘܣ 
ʇساعد عڴʄ تدعيم و تمركز لإدارة الأصول المعرفة ࢭʏ مجتمع   .تم إɲشاؤɸا وخصائص النماذج التعليمية المبتكرة

 المعرفة .  
الاسȘثمار ࡩʏ راس المال الفكري كمدخل ) تحت عنوان  "    ȋ    ,2020ن رʈالة سارةو   زكرʈاءبن صغ؈ف  دراسة (   -3

اقتصاد المعرفة  التعليم العاڲʏ ࡩʏ جودة اس؅فاتيڋʏ لتحقيق     " ظل البʋئة الرقمية و
الدراسة                   اݍݰديثة    إڲɸ   ʄدفت  الاس؅فاتيجية  المداخل  أɸم   ʄعڴ  وȖس؈ف  لإدارةالتعرف 

وذلك من خلال الوقوف   ومرتكز أسا؟ۜܣ تقوم عليھ مجتمعات المعرفة لتطوʈر اقتصادياٮڈا،  الموارد الȎشرʈة كمبدأ
العملية ب؈ن  يدمج  حديث  رق׿ܣ  كنموذج  الالك؅فوɲي  التعليم   ʄعڴ 
المال رأس   ʏࢭ للاسȘثمار  أسا؟ۜܣ  ومرتكز  دعامة  بوصفھ  الرقمية  والتكنولوجيا   التعليمية 

التعليم    كذاو الȎشري،   مؤسسات   ʏࢭ الشاملة  اݍݨودة  مبدأ  تحقيق   ʏࢭ خصوصا دوره   ،ʏالعاڲ 
    .ࢭʏ ظل البʋئة الرقمية اݍݨديدة الۘܣ تحيط بنا من ɠل صوب
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عينة الطلبة  الدراسة    ɸذه  شملت  من  المستخدم؈نمجموعة  التعليم  والمتعلم؈ن،  Ȋعد    لموقع  عن  ال؅فɠي 
،"Studyturkishالأن؅فنت تضم ʄع؈ن ݍݨامعات تركية علما بأٰڈا مجموعة اف؅فاضية عڴȊم تاɺلɠ علياال الا أٰڈم  

                  ʏوخلصت الدراسة اڲ ʏم ࢭɺي كجزء مɠاتف الذɺاز اݍݰاسوب أو الɺستخدمون جʇ حياٮڈم   أن أغلب الطلاب
واستخداماٮڈم   اɸتماماٮڈم  من  نصʋبا  تحتل  التعليمية  اݍݨوانب  وأن  الإن؅فنت   فɺم .اليوميةاليومية  ʇستخدمون 

نحو  6بمعدل   متفائلة  مستقبلية  نظرة  ɸناك  أن  ونرى  يوميا   ساعات 
  . وɸذا بحكم تجرȋْڈم مع المواقع التعليمية ال؅فكية اعتماد التعليم الإلك؅فوɲي وتطبيقھ،

أɸمية إدارة المعرفة وفاعليْڈا ࡩʏ ضمان جودة    ) تحت عنوان  "2019,    نوفيل حديدو   وسام مɺيبلدراسة (  -4
ʏالتعليم العاڲ"   

الاصول المعرفية لتحقيق أك؄ف عائد ممكن   ࢭʏ  والاسȘثمارإدارة المعرفة ɸدفت ɸذه الدراسة اڲʏ معرفة دور              
العاڲʏ وتحقيق   و إن إدارة المعرفة تلعب دوراً كب؈فاً ࢭʏ تحقيق جودة التعليم العاڲʏ والارتقاء بأداء مؤسسات التعليم

لمؤسسات التعليم العاڲʏ    أɸدافɺا Ȋعوائد أفضل. وʉعت؄ف الال؅قام بتطبيق مبادئ إدارة المعرفة من ضرورʈات البقاء
 .الأداء كياناً وسمعة، ࢭʏ وقت لم ʇعد فيھ عدد اݍݵرج؈ن وحده مقياس الكفاءة ومعيار

مؤسسات التعليم العاڲʏ ولطبيعة الدور المناط ٭ڈا والمسئوليات الملقاة عڴʄ عاتقɺا وخلصت الدراسة اڲʏ أن             
 مجتمعɺا والوظائف الۘܣ تمارسɺا، ࢭʏ حاجة مݏݰة لتطبيق إدارة المعرفة، فبما تمتلكھ من مقومات تتمثل ࢭʏ تنمية

 ʏللمعلومات    ࢭ ونظم  مصادر  لدٱڈا من  وȋما يتوفر  Ȋشرʈة وتكنولوجيا  ينعكس اɸتمام مؤسسات التعليم و  موارد 
ضمان اݍݨودة ࢭʏ التعليم لأساليب الإدارة التعليمية    العاڲʏ بإدارة المعرفة من أجل الاستفادة من أɲشطْڈا لتطوʈر

النظامية الضرورʈة لتوف؈ف الثقة بأن متطلبات اݍݨودة ࢭʏ   العاڲʏ، فإدارة المعرفة ستɢون تلك الأفعال اݝݵططة أو
  .تعليم العاڲʏ ستؤمن ال
5-  ) بومجان  دراسة  عديلة  و عادل  قرايري و نادية  عنوان  )  2019,    رشدي  ࡩʏ "  تحت  الفكري  المال  رأس  دور 

جودة الاقتصاد  تحس؈ن  نحو  التحول  ظل   ʏࡩ  ʏالعاڲ دراس  التعليم  جامعة   ة الرق׿ܣ:  أساتذة  آراء  من  عينة 
 " رةȊسك 

               ʄدفت الدراسة اݍݰالية إڲɸتحس؈ن جودة ʏجامعة محمد  اختبار دور رأس المال الفكري ࢭ ʏࢭ ʏالتعليم العاڲ
نتائجȊسكرة- ردخي عدة   ʄإڲ الدراسة  توصلت  Ȋشɢل   .  الفكري  المال  رأس  ب؈ن  موجبة  معنوʈة  علاقة  وجود  أɸمɺا 

  ،  Ȋسكرة-رد خيالتعليم العاڲʏ ࢭʏ جامعة محمد  إجماڲʏ وجودة 
الدراسة            المال  وخلصت  رأس  بȘنمية  الاɸتمام  أɸمɺا،  التوصيات  من  مجموعة   ʄالمؤسسة    إڲ  ʏࢭ الفكري 

خذ ࢭʏ ع؈ن  ضرورة الأ و   العاڲʏ ࢭʏ المؤسسة اݍݨامعية   اݍݨامعية، وضع معاي؈ف محددة وواܷݰة لضمان جودة التعليم
 العاڲʏ، سواء الوطنية أو الدولية  اݍݨامعية والتعليمالاعتبار التغ؈فات اݍݰاصلة ࢭʏ بʋئة المؤسسة 

 

  الإطار النظري للدراسة   الأول:اݝݰور 
  الفكري:مفاɸيم أساسية حول الرأس المال  الأول:الفرع 

 اݍݰادي  القرن  من  Ȗسعيɴيات  ࢭʏ اݝݰدثة   المفاɸيم من  Intellectuel Capital (IC)الفكري   المال  رأس  ʇعد
ينظر حيث الاɸتمام من  مزʈداً وحصد   والعشرʈن،  للمنافسة، وداعم بالمنظمة  القوة نقاط أحد إليھ أصبح 



 ʏجودة مخرجات التعليم العاڲ ʏسي؈ف   –أثر الرأسمال الفكري ࡩȘة و علوم الʈلية العلوم الاقتصادية والتجارɠ دراسة حالة
Ȋشار -جامعة طاɸري محمد

 

295 
 

 أحد الفكري  المال رأس موضوع وʈمثل  .للمنظمة القوة مصدر ۂʏ  المادية المصادر أن ɠانت Ȋعد النجاح وتحقيق
خاصة  ومɺارات معارف يمتلɢون  الذين العامل؈ن الأܧݵاص عڴʄ يركز  الȎشرʈة الذي للموارد اݍݨوɸرʈة الموضوعات

مقولتھ الفكري  المال رأسࢭʏ  سȘثمار  الا  ضرورة عڴʄ (Brennan)  أݍݳ  كما  ʏالفكري  رأس إن " ࢭ  المستغل غ؈ف المال 
  "المستخرج غ؈ف ɠالذɸب فعليا

 العمل تم إذا خاصة البقاء  تحقيقمحددات   أحد ولاعتباره  الفكري  المال رأس ان  الفكري:مفɺوم الرأس المال  .1
 ʄره؛ عڴʈار اݍݨديدة إنتاج    يتم بحيث  تطوɢر أو الأفʈف  ومن مٔڈا   القديم تطوʈوم تناولت  الۘܣ التعارɺالمال  رأس مف 

 الۘܣ الماكينات أو والعلاقات، التقنية والقدرات و المكȘسباتالموɸبة  " أنھ عڴʄ  (2004) سȘيوارت Ȗعرʈفالفكري  
  )207، صفحة 2018(المومۚܣ، وليد، و فواز ،   "ال؆فوة ݍݵلق استخدامɺا والممكن  تجسدɸا،

 الۘܣ واݍݵ؄فات والمعلومات المعرفةمع مزʈج من   الذكية والممتلɢات الموارد"بأنھ   Thomas Stewart وʉعرفھ
  ݍݵلق ال؆فوة" Ȗستخدم أن يمكن 

ال الفكري، المال رأس عصرɸو   العصر ɸذا أن  Peter Druckerالإدارة   مفكر أطلِقكما    المال رأسوان 
عڴʄ  الۘܣ الإبداعية  اتوالقدر  والمعرفة اݍݵ؄فة تمتلك الȎشر من فئة ɸو  الفكري   ورفع التقدم ܿݨلة دفع  Ȗعمل 

  القومي المستوى 
 من  تمكٔڈم المنظمة ࢭʏ  العامل؈ن الأفراد ࢭʏ  الم؈قات من  مجموعة "بانھ)  1996( وآخرون يونيدت وعرفھ

(الراشدي،    ."المماثلة بالمنظمات مقارنة عالية أداء مستوʈات وتحقيقية  نتاج إ ࢭʏ رفع  Ȗسɺم فكرʈة إسɺامات تقديم
    )25، صفحة 2017

 ʄعرف السياق نفس وعڴʇ  خ؄فات الموارد ب؈ن التفاعلات محصلة " بأنھ الفكري  المال رأس )2014( الشمري 
  " وخارجɺا المنظمة التعاونية داخل المنطقية والعلاقات التنظيمية والإجراءات ومعارفɺا الȎشرʈة

 وȖساɸم ࢭʏ  المؤسسة إڲʄ  تɴت׿ܣ الۘܣ الأصول المعرفية " بأنھ الفكري  المال الرأس Marr & Schiumaعرف  و 
(بومجان، نادية ،   "الرئʋسي؈ن المصݏݰة لأܵݰاب قيمة إضافة من خلال ܣالتنافؠۜ وضعɺا تحس؈ن ࢭʏ  مباشر شɢل

  )133، صفحة 2019و رشدي، 
 ، معرفية وقيم  وموجودات أصول  من  المؤسسة ما تمتلكھ يمثل الفكري  المال الرأسن  أ القول  يمكن و  

 .للمؤسسة  ملموسةغ؈ف  قيمة   يمثل فɺو .التنافؠۜܣ التم؈ق و  أɸدافɺا وتحقيق مضافة، قيمة تحقيق  أن يمكٔڈا
  )133، صفحة 2019(بومجان، نادية ، و رشدي،  

الراسو التعليمية  المؤسسات   ʏو الفكري  المال ࢭɸ  سبھ ما مجاميعȘمن  يك  وخ؄فات  مɺارات  العاملون 
والۘܣ  والتنظيمية الاجتماعيةالعلاقات  الو مختلف   والاتجاɸات العمل نظم ࢭʏ و ومعرفة ضمنية وصرʈحة   ومشاعر
  .وتم؈قɸا أدا٬ڈا جودة ورفع التعليمية المؤسسات أɸداف تحقيق ࢭȖ  ʏساɸم

   :الفكري  رأس المالمكونات .2
  من مɢونات من أɸمɺا: الفكري  المالرأس ال ʇشتمل
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   شري  المالرأسȎال) :(ʏم    من  المعرࢭɸوناتأɢونھ الفكري  المال رأس  مɠ  بالدرجة المؤثر  ʄة ،الأوڲȋلصعو 
 وخ؄فات  المعارفو المɺارات   حتوي وʈ والتنمية، والابتɢار الإبداع عناصر ومن أɸم   قبل المنافس؈ن من تقييمھ
 .المنظمة داخل الأفراد  وكفاءة

 المال رأس  ʏيكڴɺو  ):التنظي׿ܣ (الɸلالو  عملأنظمة ال وɠياɺ التم؈ق تحقيق من  العاملون  تمكن  لمنظمةبا  ʏࢭ 
 التنظيمية، اݍݵرائط البيانات،  قواعد من  المعرࢭʏ  المنظمةمخزن       الɺيكڴʏ  المال رأسوʉشمل   الأداء،

 .التجارʈة وȋراءات الاخ؅فاع العلامات مثل الفكرʈة والممتلɢات اݝݵتلفة التنظيمية والممارسات الإجراءات
   ي المالرأسȖمثل   :العلاقاʈالموردين مع اݍݨديدة العلاقات مثل المنظمة و  الصلة ذوي الأفراد   ب؈ن العلاقاتو 

 المال رأس  و ʇشمل  .٭ڈم  المتم؈قة علاقْڈا جراء للمنظمة مضافة قيمة تقدم الۘܣ اݍݵارجية  والموارد والعملاء
    )733، صفحة 2022(صورʈة و بوطرفة ، الولاء،  ذوي  درجة رعۜܢ الزȋون  الناتجة عن  الزȋون القيمة 

 العاڲʏ: مؤسسات التعليم  ࡩʏ الفكري  المال رأس مكونات .3
 شري  المال رأسȎل :الɠ حة المعارفʈللأفراد والضمنية الصر  ʏوالمساعدون  الباحثون  اݍݨامعة (الأساتذة،  ࢭ 

) وغ؈فɸم  الرس׿ الرس׿ܣ القنوات خلال من  المكȘسبةوالعمال   ࢭʏ  المتضمنة التحديث وعمليات   ܣوغ؈ف 
  .أɲشطْڈم

 المال رأس  ʏيكڴɺحة المعرفة  :الʈشر، الداخلية بالعمليات المرتبطة الصرɴدارة  لل୒و  المعارف  الاتصال 
المستمدة البʋئة (تنظيمية تɢون  أن وʈمكن  المؤسسة، ࢭʏ  والتقنية العلمية  ب؈ن التفاعل من  العملية 
 ال؄فامج ال؅فاخيص، الاخ؅فاع، وتكنولوجية براءاتوالثقافة   التكنولوجيا العمليات، وتنظيم  إدارة البحوث،
 .) وغ؈فɸا البيانات قواعد اݍݵاصة،

 والمؤسساتية الاقتصادية،  العلاقات  من  واسعة  مجموع يضم :العلائقي المال رأس  Ȗعمل الۘܣ السياسة 
  )135، صفحة 2019رشدي، (بومجان، نادية ، و وصيانْڈا  تطوʈرɸا عڴʄ  اݍݨامعات

تتجڴʄ ؤسسات التعليمية  ࢭʏ المأɸمية رأسمال الفكري    إن:  العاڲʏأɸمية الرأسمال الفكري ࡩʏ المنظمات التعليم  .4
  ʏامنة  ࢭɢيجة للتفاعل ب؈ن المعرفة الȘجديد ن ʏن رصيد معرࢭʈوɢت ʄحةالقدرة عڴʈمن خلال اݍݵ؄فات   والمعرفة الصر

بالإضافة والإمɢانيات  المعرفة    والقدرات  ɸذه  ɲشر   ʏرإڲʈالتطو يؤدي    ،لɺا  المستمر  مع  القدرة    إڲʄ بما  تحقيق 
  )56، صفحة 2017(الراشدي،  التعليمية. التنافسية للمؤسسات

  التالية: أɸمية الرأسمال الفكري ࢭʏ مؤسسات التعليم العاڲʏ ࢭʏ النقاط  إجمالوʈمكن 
 .الإبداعية القدرة زʈادة 1-
 .ولا٬ڈم وȖعزʈز العملاء وجذب إ٭ڈار 2-
  . و المطورة  اݍݨديدة المنتجات ࢭʏ  التنافسية 3-

المنظمات ࢭʇ  ʏساعد التعليمية بالمؤسسات المتوافرة العقول  اسȘثمار عملية أن-4  الۘܣ الذكية التعليمية إɲشاء 
  مɺنية  أك؆ف عمل بʋئة إيجاد ࢭȖ  ʏساɸم

 والدقيقةالمعارف والمعلومات اݍݰقيقية والܶݰيحة   لأن وذلك التعليمية للمؤسسات ةݍݰقيقلقيمة اا عن  ʇع؄ف-5
 والتنافس  والاسȘثمارالنمو  عڴʄ  القدرة المنظمة  Ȗعطي
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 اݍݰقيقي العائد وتحقق المستدامة التنمية دعم عملياتي التعليمية بالمؤسسات الفكري  المال برأس الاɸتمام  إن-6
  .فاعلية أك؆ف Ȋشɢل والȎشرʈة الطاقات الفكرʈة ࢭʏ  للاسȘثمار

  

   مفاɸيم أساسية حول جودة مخرجات التعليم العاڲʏ  :الثاɲيالفرع 
 المؤسسات إڲʄوانتقل   ،الرȋحية والمنظمات المؤسسات عڴʄ  تطبيقھمفɺومھ و   يقتصر ʇعد اݍݨودة لمإن مصطݏݳ  
 التطور  إحداث عڴʄ  الطلبة القادرʈن   المنتوج من خلال من نوعية   أفضلعڴʄ أجود و  اݍݰصول رغبتا ࢭʏ   التعليمية
  ʏࢭ  ʏمنظمات،  اݝݨتمعالرࢮ إن  فمخرجاٮڈا دعامة ۂʏ  العاڲʏ  التعليم و  الصناعية  للشرɠات مدخلات ۂʏ   اݝݨتمع 

 Ȗستطيع وقدرات وتن׿ܣ ɠوادر الȎشرʈة المɺارات وتطور  والابتɢار الإبداع مقومات توفرب اݍݵدمية، وحۘܢ والإنتاجية
  متطلبات المؤسسات و المنظمات.  مع التعامل

  اݍݨودة:مفɺوم .1
استخدامھ  عند الزȋون  لاحتياجاتعڴʄ الوفاء  المنتوج   قدرة " بأٰڈا اݍݨودة  (Ishikawa)اشيɢاو الياباɲي العالم عرف

  )3، صفحة 2016-2015(بركة،  "
 ɺأيضا    اوعرف ʄالقابلية" أٰڈا: عڴ  ʄإشباع عڴ " ٭ڈا .الزȋّون   الزȋّون  حاجات إشباع عڴʄ  المنتج قابلية مدى وʈقصد 

   )12، صفحة 2014-2013(رقاد، 
البعض  للاستعمال، الملائمة Ȗعۚܣ المفɺوم حيث من   Qualityفاݍݨودة    السمات مع المطابقة أٰڈا عڴʄ  وʉعرفɺا 

  .واݍݵصائص
  التɢاليف تقليص مع الانجاز وفاعلية الأداء كفاءة تحس؈ن تمثل أٰڈا يؤكد الأخر والبعض
مفɺوما موحدا   (EOQC)اݍݨودة   لضبط الأوروȋية والمنظمة  (ASQC)اݍݨودة   لضبط الأمرʈكية  اݍݨمعيةوأعطت  

اݍݵدمة جو المنتب تؤدي الۘܣ واݍݵصائص للمزايا الكڴʏ  اݝݨموع "  بأٰڈا - 2015(بركة،    ."معينة حاجات تلبية اڲʏ  أو 
    )4، صفحة 2016
 اݍݰاجات  تلبية  " بأٰڈا        2000:9000 الأيزو  المواصفات لسلسة وفقا  (ISO)للتقيʋس العالمية المؤسسة عرفْڈا فيما

  . "مسبقا اݝݰددة الرئʋسيةومم؈قات  خصائص من  والضمنية الظاɸرʈة والتوقعات
 وعملا ا سلوɠاتجسيدɸو  ال؅فبوʈة الأɸداف كسب من  المتعلم؈ن تمكن  درجة بأٰڈا " اݍݨودة Ȗعرف مجال التعليم ࢭʏ و

 ʏينعكس ما الميادين، مختلف ࢭ  ʄبالرضا والفائدة     اݝݨتمعالأخرى و  قطاعات عڴ. "  
 إسɺام ومدى التعليمية  اݝݵرجاتعن  المدخلات تم؈ق الۘܣ السمات أو اݍݵصائص مجموعة " بأٰڈا البوۂʏ  وʉعرفɺا
    )208، صفحة 2021(توفيق،  " يمكن  ما بأفضل الأɸداف لإنجاز فٕڈا العامل؈ن جميع
 مفɺوم يختلف بحيث المصݏݰة، أܵݰاب نظر وجɺة من  العاڲʏ  التعليم ࢭʏ  اݍݨودة مفɺوم إڲʄ التطرق  يُمكن كما

باختلاف  من  يمتلكھ الطلاب فيما باݍݨودة العمل أرȋاب مفɺومو  الصلة ذات الأطراف ومصاݍݳ حاجات اݍݨودة 
مؤسسة   بأداء قناعتھ "العاڲʏ  التعليم ࢭʏ  اݍݨودة لھ فتعۚܣ اݝݨتمع  أما اݝݵتارة؛ بالمɺن  مرتبطة ومعارف مɺارات
  )287، صفحة 2022(زكرʈاء،  "العاڲʏ  التعليم
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 المفاɸيم ࢭʏ  تنعكس     عدة أȊعاد يأخذ العاڲʏ  التعليم ࢭɺ ʏا  تطبيق فإن اݍݨودة مجال ࢭʏ  اݝݵتصون  و من وجɺة نظر
  :الآتية
 ذا ،مع الاستخدام التعليمية اݝݵرجات ملائمةɸة من  وɺنظر وج(Juran) مؤسسات  قدرة مدى أي ʏخرڊ 

  .رضاɸم وتحقيق مٔڈم المستفيدة الأطراف حاجات تلبية من 
 المضافة القيمة  ʏذا التعليم، ࢭɸة من  وɺنظر وج(Feignbaum)  عۚܣȖالتعليم فعاليةالو  كفاءةال و  ʏࢭ 

  .معقولة تɢاليفب عالية معاي؈فوتحقيق 
 الانحرافات منع  ʏذا التعليمية، العملية  ࢭɸة من  وɺنظر وج(Grosby)  ٭ڈا الال؅قام  ال؅فك؈ق يقصد   ʄعڴ 

   .)28، صفحة 2016-2015(بركة،  عيب صفر مفɺوم لتحقيق اݝݰددة بالمم؈قات
 :التاڲʏ  التعرʈف عڴʄ  ما تم ذكره ࢭʏ السابق ɲعتمد خلال من و 

ما، أو منتوج يتضمٔڈا الۘܣ الɴسȎية والمم؈قات اݍݵصائص ۂʏ  اݍݨودة وأمنياتھ  الزȋون  ݍݰاجات ترࢮʄ  والۘܣ  خدمة 
 ʏاݝݨتمع وراحة سلامة وتراڤ.  

وٮڈدف اڲʏ  إدارʈة   عملية ۂʏ  التعليمية اݍݨودة ضمان أن وآخرون الطاǿي حدد لقد  :التعليمية  اݍݨودة ضمان.2
  :من  يتɢون  أن وʈجب رضاɸم للطلبة وجذب المقدم التعليم خدمة جودة  تحس؈ن
 ول  ،الإجراءات ،السياسةɠالإرشاد خطوات أن حيث :ال؄فوتو  ʏمرتكز دليل ۂ  ʄالتعلي׿ܣ الأدب  عڴ 

 عالية  جودة تأم؈ن اݍݨامعة رئاسة عڴʇ  ʄسɺل مما .العالمية التعليمية تبعا للمقايʋس و୒جراءات Ȗعليمية
  .للطلبة المقدمة اݍݵدمة التعليمية من 

 و التعلي׿ܣ التوثيق    إن من برامج ضبط اݍݨودة التعليمية   :التعلي׿ܣ التوثيقɸام عنصر وɸ  ʏاݍݵدمة ࢭ 
تقدمɺا التعليمية من  التوثيق جودة عڴʄ  يؤكد اݍݨودة ضمان نظامو  ،للطلبة  اݍݨامعات الۘܣ   التعلي׿ܣ 

   ستمرالم تدقيقالو  المراقبة لخلا
 و :الطلبة رضا تقييمɸ الطالب  رضا تقييم إن مفتاح تحس؈ن اݍݨودة  ʏتقوم  ما مثل التعليمية اݍݵدمة ࢭ 

  الالك؅فونية الطالب صفحة خلال من  الطلبة مع اݍݨامعة بھ
 و :اݍݵدمة امتياز  مراقبةɸ المسئولية ،القيادة الۘܣ تتضمن  التعليمية لݏݵدمات الأطراف متعدد مدخل، 

   اݍݨامعة خدمات وتحس؈ن تقوʈة اڲʏ  ٮڈدف م ،التدرȎʈية المɺارات ،التخطيط
 ئة مراقبةʋ٭ڈا   :اݍݨامعة ب التعليمية   تحافظ أنوʈقصد  حۘܢ بʋئة عڴʄ المؤسسة   أقظۜܢ تؤمن  الطالب 

 ،اݍݰدائق ، الان؅فنت مراكز ، ال؅ففيࢼܣ(النادي   خلال من  ذلك ب وتقوم الطلبة لɢل والأمان الراحة درجات
 ).الأخرى  التجɺ؈قات

 وى  معاݍݨةɢاوى  أن  حيث :الطالب شɢالطلبة ش ʏاݍݨودة ضبط برنامج ࢭ    ʏذا   ،للتحس؈نفرص  ۂɸو
 الطلبة شɢاوى  ɠل ܦݨلȖو   التعليميةية  العمل س؈ف عن  الرضا ڲʏ مدى استكشافية بجولات القيام  يتطلب
  )55، صفحة 2010(ماعۜܣ،  حدوٯڈا فور وتحل  وتناقش
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  ɸو مراقبة مدى العاڲʏ  التعليم   ࢭʏ  اݍݨودة نظام تطبيق فوائد إن من    اݍݨامعات: ࡩʏ اݍݨودة نظام تطبيق فوائد.3
 أداء  كفاءة رفعو ٮڈدف اڲʏ    واݍݵارجية؛ الداخلية المصݏݰة أܵݰاب  من  لɢل اݍݵدمات المقدمة مستوى  تحس؈ن
و ɸذا  التعليمية العملية نحو التدرʉس ɸيئة وأعضاء إدارة واتجاɸات مفاɸيم Ȗغي؈فمن خلال    اݍݨامعة ࢭʏ  العامل؈ن

تظɺر  التقييم عملية خلال من  العاڲʏ   تحس؈ن؛ إڲʄ  تحتاج الۘܣ المواقع الۘܣ  التعليم   ʏࢭ اݍݨودة  نظام  فوائد  من  و 
يظɺر   لدى والموثوقية الاعتماد شɺادات عڴʄ  ݰصول اݍ ما  ɸو  و  التعليمية  المؤسسات  مع   الكفاءةالمتعامل؈ن 

اݍݵارجية    الداخلية خلال   للمؤسسة و  اݝݨتمع اݍݨامعية  المنتوجات ب؈ن اɲܦݨام  مدى معرفة من   واحتياجات 
   )4، صفحة 2022(زكرʈاء،  .السوق   ومتطلبات

متباينة حسب نظرة ɠل مؤسسة Ȗعليم عاڲʏ    ࢭʏ التعليم العاڲʏ   إن أȊعاد اݍݨودة  :العاڲʏ التعليمࡩʏ  اݍݨودة   أȊعاد.4
 ʄعمل عڴȖ ل منظمةɠعاد بتحقيق الكفيلة اݍݵطط وتنفيذ صياغةوȊذه الأɸ، :ومٔڈا   

 بإتقان ودقة عالية أداء مɺمتھ عڴʄ  التعليمية اݍݵدمة مقدّمإمɢانية  وʉعۚܢ ٭ڈا :الاعتمادية -1
 ࢭʏ  للمتلقي والتطبيقية النظرʈة المعرفة  Ȗعزʈز أجل من  اݍݵدمة لمقدمي اللازمة والمعرفة المɺارةوۂʏ   :الكفاءة-2

 .اختصاصھ مجال
 .دا٬ڈا لأ  اݍݵدمات قدميالتام لم  واستعداد رغبة ۂʏ و  :الاستجابة-3
 تبدد ɠل اݝݵاطر والشɢوك ࢭʏ مؤسسات  أن أي .المؤسسة مع التعامل ࢭʏ  والشّك اݝݵاطرة غياب وɸو   :الأمان-4

 .اݝݵتلفة الأمان جوانبوتوف؈ف  العاڲʏ  التعليم
 .٭ڈا التحاقھ قبل وأثناء المؤسسات التعليمية للزȋون  وȖعɺدات  بال؅قامات الوفاء ٭ڈا مدى وʈقصد :المصداقية-5
الانتظار  مدة كتقص؈ف للزȋون  عڴʄ اݍݵدمة اݍݰصول  وتʋس؈ف سɺولةوۂʏ   :خدمة من  الاستفادة وسɺولة إمɢانية-6

من   اݍݰصول  من  ɠاࢭʏ  عدد وتوف؈ف اݍݵدمة،للاستفادة  عڴʄ   علٕڈا منافذ  اݍݰصول  لȘسɺيل  الاتصال  سبل  وȖعدد 
 .اݍݵدمات

من   ٭ڈا، والمقصود :الزȋون  وتفɺم معرفة-7 المبذول  ومعرفة  حاجات لفɺم اݍݵدمات مقدّمي اݝݨɺود   الزȋائن 
اݍݵاصة، ومشكلات وتحليل دراسةو  .اللازم والتوجيھ والاسȘشارة النܶݳ وتقديم احتياجاٮڈم   ومق؅فحات آراء 

 .الزȋائن 
 بصورة سواء اݍݵدمة ɸذه تجسد الۘܣ  الماديات من  مجموعة إڲʄ  تحتاج العاڲʏ  التعليم خدمات إن :الملموسية-8

 البصرʈة التعليمية والوسائل العلمية، اݝݵت؄فات ، المدرجات،قاعات التدرʉس :ࢭʏ  وتتمثل مباشرة، غ؈ف أو مباشرة
  وغ؈فɸاوالسمعية 

اݍݵدمة   تمتع وۂʏ   :اللباقة-9 أن  أي  التعامل ࢭʏ الل؈ن والاح؅فام،  الصداقة،  بروحصاحب   ʏبڧɴسود يʇ من  جو 
  . واح؅فامھ  مɢانتھ والإداري  التدرʉس والطالب ɸيئة عضو من لɢل يضمن  الذي اݍݰسن  والتعامل المتبادل الاح؅فام
    )33، صفحة 2016- 2015(بركة، 
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  الميدانية الدراسة   الثاɲي:اݝݰور 
   والأدواتالمنݤݨية  :الأول الفرع 

  عينة الدراسة  أولا:
 إنجاز أجل الأساتذة؛ ومن  مجتمع وɸو التعليمية والعملية اݍݨامعية اݍݰياة ࢭʏ  الفاعل؈ن مجتمع الدراسة اسْڈدفت
بالاعتماد والبيانات   المعلومات جمع Ȋغرض استȎيان تصميم تم بحيث المعاينة، أسلوب إتباع تم الميدانية الدراسة

  ʄيانعڴȎي الاستɲعد  الذي الالك؅فو المقدر  و  التدرʉس  ɸيئة   ʏإڲ إرسالɺا  ب  دتم  بالɢلية  ɸ85م  طرʈق   أستاذ   عن 
  . % و ۂɲ ʏسبة مقبولة من اجل الدراسة 84.70أستاذ ما ʇشɢل ɲسبة  72تم الاستجابة من  الɢلية وعمادة 

   

  جمع البيانات  أداة ثانيا:
ڈا البيانات وجمع للدراسة ɠأداة الاستȎيان عڴʄ  الاعتماد تم    مصداقية وذات انȘشارا الأك؆ف الأداة ɠوٰ
  ࢭʏ جزأين. الاستȎيان تصميموتم  .النوع ɸذا من  ࢭʏ بحوث وفاعلية
 المستوى  العمر، ɠاݍݨɴس، المستجوب بالفرد خاصة وȋيانات بمعلومات تتعلق متغ؈فات يتضمن  :الأول  اݍݨزء

   ومɺامورتȎت  التعلي׿ܣ،
 عدة    قياس Ȋغرض فقرات شɢل عڴʄ  وزعت الۘܣ والعبارات الأسئلة من  مجموعة  اݍݨزء ɸذا تضمن  :الثاɲي اݍݨزء
 وقد التعليم العاڲʏ   وجودة مخرجاتللرأسمال الفكري   الرئʋسية الأȊعاد Ȗعكس عبارة 20 ࢭʏ  تمثلت حيث.أȊعاد  
 :ɠالتاڲʏ  الاستȎيان عبارات  وزعت

 .أȊعاد الرأسمال الفكري  إڲȖ  ʄش؈ف 12 إڲʄ 1 من العبارات  -
  العاڲʏ.جودة مخرجات التعليم  Ȗعكس 20 إڲʄ 13 من العبارات  -

   الاستعانةكما الاجتماعية    تم  العلوم   ʏࢭ الإحصائية  اݍݰزم  من   SPSS V 29ب؄فنامج  إجراء    وɸذا  اجل 
  الاختبارات الإحصائية اللازمة 

  استخدام الاسȘبانة    وتم  تحليل  عملية   ʏࢭ" اݍݵما؟ۜܣ  ليكرت   " علٕڈامقياس  ࢭʏ    والإجابة  ݳ  موܷ ɸو  كما 
 التاڲʏ:اݍݨدول 

  درجات مقياس ليكرت اݍݵما؟ۜܣ  :4  رقم اݍݨدول 
افق Ȋشدة  المقياس افق   غ؈ف مو افق  محايد  غ؈ف مو افق Ȋشدة   مو   مو
  5  4  3  2  1  الدرجة 

  . 2024،  من إعداد الباحثالمصدر: 

   يف متوسطات الإجابةɴكما تم تص ʄات:ثلاثة    إڲʈة،  مستوʈمتوسطة،  قو   ʄناءا عڴȋذالك اعتمد   ضعيفة و

   التاڲʏ:الباحث التصɴيف 
افقة لمقياس ليكرت   :5  رقم اݍݨدول    مستوʈات المو

افقة    الأɸمية الɴسȎية   المتوسط    درجة المو
  ضعيفة   % 46.8اقل من      2.34اقل من 
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  متوسطة    %] %73.4 , 46.8[  ] 3.67,   2.34[ 

  قوʈة    %]   %100 , 73.4[  ] 5,   3.67[
  . 2024،  من إعداد الباحثالمصدر: 

  

  والمناقشة النتائج   :الثاɲيالفرع 
  ثبات أداة الدراسة  أولا:

نفس النتائج من الاستȎيان لو تم إعادة توزʉعھ لأك؆ف من مرة و   تحقيقɸو  الدراسة  بȞبات أداة    يقصدو  
نفس   من    الظروف،تحت   ʏالداخڴ الاȖساق  و  التجاɲس  طرʈقة   ʄعڴ اعتماد  تم  ثبات  معدل  احȘساب  اجل  من  و 

معامل (   أن    cronbach alpha خلال  يف؅فض  الذي  و  ب؈ن (  تأخذ)  ما  عندما 1-0قيمة   مقبولة  القيمة  تɢون  و    (
  يڴʏ:كما  وɠانت النتائج، %   وما فوق   0.70يتعدى 

  معامل ثبات الاسȘبانة  :6  رقم اݍݨدول 
معامل  ألفا كرونباخ   عدد العبارات   البيانات 

  للثبات 
  الرأسمال

  الفكري 
  Ȋ  04  0.827عد الرأسمال الȎشري 
ʏيكڴɺعد الرأسمال الȊ  04  0.751  
  Ȋ  04  0.730عد الرأسمال العلائقي

  0.920  12  الثبات الكڴʏ للمتغ؈ف المستقل 
مخرجات  جودة 

 ʏالتعليم العاڲ  
مخرجات   جودة  Ȋعد 

 ʏالتعليم العاڲ  
08  0.883  

  0.883  08  الثبات الكڴʏ للمتغ؈ف التاȊع
  0.939  20  الثبات الكڴʏ  الاسȘبانة 

  . spss v 29  ،2024من إعداد الباحث بالاستعانة ب المصدر: 
خلال   من  أنيتܸݳ  ألفا    اݍݨدول  للمتغ؈ف  كرونباخ  قيمة  بالɴسبة   و  0.920ب    قدرتالمستقل  بالɴسبة 

التاȊع   بللمتغ؈ف  لدرجة   ɲ0.883سبة    قدرت  الاستȎيان    وȋالɴسبة  ɲسبة  ثبات  بلغت  فقد  قيم  0.939كɢل   ʏوۂ 
  مقبولة إحصائيا مما يوڌʏ بȞبات الاسȘبانة  وۂʏ قيمة  0.7من  أك؄ف مرتفعة و 

  صدق أداة الدراسة  ثانيا:
  التطبيقي  والثانية الصدقɸناك طرʈقت؈ن لقياس صدق أداة الدراسة أولɺا الصدق الظاɸري 

عرض الاسȘبانة   لك تمولذمن أن أداة الدراسة صاݍݰة لقياس المطلوب    وۂʏ التحقق  الظاɸري:الصدق   - 1
  أراءɸم بناءا عڴʄ    وȋناء الاسȘبانةسلامة    التحكيم وتم مراعاةعڴʄ مجموعة من اݝݰكم؈ن ذو خ؄فة ࢭʏ مجال  

من خلال حساب معامل الارتباط لمعرفة مدى ارتباط ɠل فقرة بالبعد الذي    التطبيقي: وʈتم ذلكالصدق    - 2
 .يب؈ن معامل الارتباط  واݍݨدول التاڲʏتɴت׿ܣ إليھ 
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  معامل الارتباط سي؄فمان للمتغ؈ف المستقل  :7  رقم اݍݨدول 
الرأسمال  Ȋعد 

  الȎشري 
  04  03  02  01  الفقرة

ارتباط  درجة 
  سي؄فمان

0.889  0.725  0.748  0.889  

الرأسمال  Ȋعد 
 ʏيكڴɺال  

  04  03  02  01  الفقرة 
ارتباط  درجة 

  سي؄فمان
0.687  0.829  0.718  0.829  

الرأسمال  Ȋعد 
  العلائقي  

  04  03  02  01  الفقرة 
ارتباط  درجة 

  سي؄فمان
0.742  0.721  0.758  0.763  

  0.01دال عند مستوى معنوي  
  معامل الارتباط سي؄فمان للمتغ؈ف التاȊع : 8  رقم اݍݨدول 

جودة   Ȋعد 
مخرجات  

التعليم 
 ʏالعاڲ  

  08  07  06  05  04  03  02  01  الفقرة  
درجة  

ارتباط 
  سي؄فمان

0.729  0.771  0.846  0.748  0.353  0.846  0.771  0.846  

  0.01دال عند مستوى معنوي  
  spss v 29   ,2024من إعداد الباحث بالاستعانة ب  المصدر: 

مستوى معنوي    إليھ عندتɴت׿ܣ    والبعد الذينلاحظ من اݍݨدول؈ن السابق؈ن انھ يوجد ارتباط ب؈ن ɠل فقرة  
  الدراسة. يدل عڴʄ صدق اȖساقɺا مع محاور  وɸو ما 0.01
  التحليل الوصفي لمتغ؈فات الدراسة   ثالثا:

 ولاختبار ܵݰة  ومناقشة الفرضيات.خلال تحليل الفقرات    وتحليل الاسȘبانة من   نتائجࢭɸ ʏذا اݍݨزء    ɲعرض
من خلال استخدام الإحصاء الوصفي   للمعاݍݨة   spss v29الإحصاǿي  قمنا بالاعتماد عڴʄ ال؄فنامج    ونفي الفرضيات
  ومعامل الانحدار. اݍݵطي  ومعامل الارتباط

 التحليل الوصفي لمتغ؈فات الدراسة   - 1
  التحليل الوصفي لمتغ؈فات الدراسة  : 9  رقم اݍݨدول 

المتوسط    العبارات  البعد
  اݍݰساȌي 

الانحراف  
  المعياري 

افقة   ال؅فتʋب     درجة المو

الرأسمال  
  الȎشري 

  متوسطة    4  0.887  3.21  1
  متوسطة    1  0.934  3.47  2
  متوسطة  2  0.879  3.38  3
  متوسطة  3  0.889  3.23    4

  متوسطة  2  0.7279  3.3160  الرأسمال الȎشري 
  متوسطة  2  1.078  3.22  1
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الرأسمال 
ʏيكڴɺال  

  متوسطة  3  0.888  3.25  2
  متوسطة  1  1.046  3.32  3
  متوسطة  4  0.887  3.21  4
ʏيكڴɺمتوسطة  3  0.7408  3.2396  الرأسمال ال  

الرأسمال 
  العلائقي 

  متوسطة  4  0.887  3.21  1
  متوسطة  3  1.046  3.32  2
  متوسطة  1  0.934  3.47  3
  متوسطة  3  0.879  3.38  4
  متوسطة  1  0.6796  3.3438  الرأسمال العلائقي
  متوسط   /  0.6848  3.2298  الرأسمال الفكري 

  
  جودة  

  متوسطة  6  0.904  3.26  1
  متوسطة  1  0.934  3.47  2

  مخرجات  
  

  التعليم 

  متوسطة  4  0.879  3.36  3
  متوسطة  7  0.887  3.21  4
  متوسطة  8  0.826  2.47  5
  متوسطة  5  0.897  3.34  6

 ʏمتوسطة  2  0.932  3.44  7  العاڲ  
  متوسطة  3  0.879  3.38  8

ʏمتوسطة  /  0.6604  3.2830  جودة مخرجات التعليم العاڲ  
  . spss v 29 ,2024من إعداد الباحث بالاستعانة ب  المصدر: 

  

  الفكري:تصورات عينة الدراسة حول الرأسمال 
ɠان المتوسط اݍݰساȌي للمتغ؈ف المستقل   الدراسة أين نتائج التحليل الوصفي لمتغ؈فات    تتܸݳ  اݍݨدول أعلاهمن  

ʇعۚܣ   مما  0.6848بانحراف معياري      موافقة متوسطةࢭʏ درجة    وɸو يقع  3.2298ب    يقدر  "" الرأسمال الفكري 
الثلاثة   بأȊعاده  الفكري  الرأسمال  حول  الدراسة  عينة  ب؈ن  كب؈ف  توافق  الرأسمال   الȎشري،  (الرأسمالوجود 

،ʏيكڴɺالعلائقي)الرأسمال  ال    
أن Ȋعد الرأسمال العلائقي احتل المرتبة   نجد  " المشɢلة للمتغ؈ف المستقل " الرأسمال الفكري    وȋتحليل الأȊعاد

  0.6796 وانحراف معياري  3.3438الأوڲʄ من حيث الأɸمية بمتوسط حساȌي قدره 
بدرجة موافقة متوسطة مما ʇعۚܣ وجود توافق ب؈ن أفراد عينة الدراسة حول مضمون عبارات ɸذا البعد ࢭʏ ح؈ن 

حساب   بمتوسط  الثالثة  المرتبة   ʏيكڴɺال الرأسمال  Ȋعد  معياري 3.2396احتل  انحراف  موافقة  0.7408و   ودرجة 
  البعد.يجود توافق متوسط ب؈ن أفراد عينة الدراسة حول ɸذا  وɸو ʇعۚܣمتوسطة 
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   العاڲʏ:تصورات عينة الدراسة حول جودة مخرجات التعليم 
  ʏع " جودة مخرجات التعليم العاڲȊرت النتائج درجة    أين   "من خلال نتائج التحليل الوصفي للمتغ؈ف التاɺأظ

متوسطة حساȌي      موافقة  معياري   3.2830بمتوسط  الدراسة   مما  0.6604  وانحراف  عينة  أفراد  أن   ʄعڴ يدل 
  العاڲʏ.جودة مخرجات التعليم  عام حول متفق؈ن Ȋشɢل 

  اختبار الفرضيات  راȊعا:
 ʏجودة مخرجات التعليم العاڲ ʏم الرأسمال الفكري ࢭɸساʇ سيةʋللتأكد من صلاحية نموذج لاختبار الفرضية الرئ

 يڴʏ:كما  الȎسيط وجاءت النتائجتم استخدام نتائج الانحدار اݍݵطي  α≤0.05عند مستوى دلالة 
  الانحدار اݍݵطي الȎسيط : نتائج10  رقم اݍݨدول 

  جودة مخرجات التعليم العاڲʏ  : المتغ؈ف التاȊع
المعامل   Bالمعامل   

 Betaالمعياري  
مستوى   tقيمة 

  الدلالة 
معامل  

 التحديد  
R2 

معامل  
 Rالارتباط 

مستوى   Fقيمة 
  الدلالة 

FIV 

2.42  /  0.397  الثابت
8  

0.18  0.822  0.907  323.998  0.01  /  

المتغ؈ف   معامل 
  المستقل 

0.874  0.907  18.0
00  

0.01  1  

  . spss v 29 ,2024من إعداد الباحث بالاستعانة ب  المصدر: 
  

من خلال النتائج الظاɸرة ࢭʏ اݍݨدول أعلاه  يمكن اݍݰكم عڴʄ صلاحية نموذج لاختبار الفرضية الرئʋسية  
) و ۂʏ ذات دلالة عڴʄ وجود علاقة طردية ايجابية  ب؈ن مساɸمة 0.874حيث ظɺرت قيمة المعامل المتغ؈ف المستقل  (  

Ȗ لماɠ حيث  ʏجودة مخرجات التعليم العاڲ ʏغ؈ف الرأسمال الفكري بدرجة واحدة  يؤدي ذالك الرأسمال الفكري ࢭ
اڲȖ ʏغي؈ف ايجاȌي ࢭʏ جودة مخرجات التعليم العاڲʏ  .كما يظɺر اݍݨدول وجود  من خلال معامل التحديد المقدر ب (  

 Fالفكري , كما ان قيمة    للرأسمال% من التغ؈فات ࢭʏ جودة مخرجات التعليم العاڲʏ تحدث نȘيجة   82)  اي  0.822
)  و بناءا عڴɸ ʄذه  α≤0.05و ۂʏ اقل من القيمة المعنوʈة (    0.01)  بقيمة احتمالية  323.998قدرة ب (    اݝݰسوȋة

النتائج  المتوصل إلٕڈا  يتم إثبات ܵݰة الفرضية الرئʋسية  و الۘܣ تنص عڴʄ مساɸم الرأسمال الفكري ࢭʏ جودة  
 α≤0.05مخرجات التعليم العاڲʏ عند مستوى دلالة 

 اختبار الفرضيات الفرعية 
   الفرعية دلالة   الأوڲʄ:الفرضية  مستوى  عند   ʏالعاڲ التعليم  مخرجات  جودة   ʏࢭ الȎشري  الرأسمال  Ȋعد  ʇساɸم 

α≤0.05  
   الفرعية الرأسمال    الثانية:الفرضية  Ȋعد  ࢭʇ ʏساɸم   ʏيكڴɺدلالة   ال مستوى  عند   ʏالعاڲ التعليم  مخرجات  جودة 

α≤0.05  
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   عد  الثالثة:الفرضية الفرعيةȊ مɸساʇ   عند مستوى دلالة ʏجودة مخرجات التعليم العاڲ  ʏالرأسمال العلائقي   ࢭ
α≤0.05 
  يڴʏ:كما  وجاءت النتائجاختيار الانحدار اݍݵطي المتعدد لاختبار الفرضيات الفرعية بسنقوم 

  نتائج الانحدار المتعدد  :11  رقم اݍݨدول 
  مستوى الدلالة   tقيمة    Betaالمعامل المعياري  Bمعامل   المتغ؈ف المستقل 

  0.01  10.908  0.748  0.679  الرأسمال الȎشري 
ʏيكڴɺ0.01  - 6.114  - 0.288  - 0.256  الرأسمال ال  
  0.01  6.272  0.474  0.449  الرأسمال العلائقي

  . spss v 29 ,2024من إعداد الباحث بالاستعانة ب  المصدر: 
اݍݨدول    ʏࢭ الظاɸرة  النتائج  خلال  فانمن  و   أعلاه   ʏيكڴɺال الرأسمال  و  الȎشري  الرأسمال  Ȋعد  من  ɠل 

لɺاالرأسمال   عڴʄ مساɸمة ذات دلالة    العلائقي  مخرجات التعليم    إحصائية  حيثجودة   ʏمستوى الدلالة   العاڲ
لك يتم قبول ɠل الفرضيات الفرعية و الۘܣ تنص عڴʄ مساɸمة بذ  ) و0.05(المستوى المعنوʈة    ) و ɸو اقل من 0.01(

الاقتصادية  العلوم  بɢلية   ʏالعاڲ التعليم  مخرجات  جودة   ʏࢭ العلائقي  و   ʏيكڴɺال و  الȎشري  الرأسمال  من  ɠل 
  α≤0.05عند مستوى دلالة  Ȋشار-محمدوالتجارʈة و علوم الȘسي؈ف بجامعة طاɸري 

  

   خاتمة:
مؤسسات  باعتبار   ʏالعاڲ التعليم   ʏࢭ الفكري  المال  الراس  دور   ʄعڴ قوʈة  دلالة  ذات  نتائج   ʏاڲ الدراسة  خلصت 

ذلك ࢭʏ مخرجات التعليم العاڲʏ من طلبة ذو كفاءة و زاد عل׿ܣ   التعليم العاڲʏ من مصادر المولدة للمعرفة و تمثل
  وكذا من مخرجات علمية جديدة تجعل من مؤسسات التعليم العاڲʏ اݍݰرص عڴʄ التفرد ٭ڈا.

   التالية:النتائج  إڲʄ من خلال الدراسة تم التوصل كما انھ 
 ة ارتباط علاقة وجودʈعاده الفكري  المال رأس ب؈ن وموجبة قوȊمخرجات التعليم وجودة  اݝݵتلفة بأ  ʏالعاڲ   ʏࢭ

- معامل قيمة بلغت Ȋشار وقد  –بجامعة طاɸري محمد    والتجارʈة وعلوم الȘسي؈فɠلية العلوم الاقتصادية  
  0.907 لارتباطا
    ة ارتباط علاقة وجودʈشري  المال رأس ب؈ن وموجبة قوȎمخرجات ال ɠلية   التعليم وجودة   ʏࢭ  ʏمحل العاڲ

 0.959 الارتباط- معامل قيمة بلغت وقد ،الدراسة
 ة ارتباط علاقة وجودʈالمال رأس ب؈ن وموجبة قو ʏيكڴɺلية   التعليم وجودة مخرجات الɠ ʏࢭ ʏمحل الدراسة العاڲ  

 0.701 الارتباط- معامل قيمة بلغت وقد ،
 ة ارتباط علاقة وجودʈمخرجاتالعلائقي   المال رأس ب؈ن وموجبة قو ɠلية   التعليم وجودة   ʏࢭ  ʏمحل العاڲ

 0.927 الارتباط- معامل قيمة بلغت وقد ، الدراسة
 عاده الفكري  المال لرأس إحصائية دلالة  ذو دور  وجودȊراس  (  اݝݵتلفة بأ ،ʏيكڴɸ شري، راس مالȊ راس مال

 .0.01 الدلالة مستوى  عند وذلك ، محل الدراسةࢭɠ ʏلية  التعليم جودة مخرجات ࢭʏ  ماڲʏ علائقي)
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 الۘܣ انتجْڈا الدراسة ما يڴʏ: التوصياتومن ب؈ن 
   تمامɸنمية الاȘر الرأس بʈالفكري  المال وتطو  ʏاݍݨامعية المؤسسة ࢭ.  
   نفس ʏالمؤسسة اݍݨامعية من اجل مواكبة التطورات العالمية ࢭ ʏشري ࢭȎية للرأسمال الɴʈوɢالقيام بدوارات ت

 اݝݨال 
   أك؆فالعمل  ʏر ࢭʈواݝݰافظة تطو  ʄشري  المال رأس  عڴȎباعتبار أساس ال  ʏل ࢭɢشȖ  المال رأس  ʏيكڴɺوالعلائقي  ال. 
   ʏيكڴɸ ن رأسمالʈوɢت ʄمما يلائم   وعلائقي ذواݍݰرص عڴ ʏتحس؈ن مخرجات التعليم العاڲ ʏمة جيدة ࢭɸمسا

 السيا؟ۜܣ للبلاد نحو المؤسسات الناشئة  وتوجھ النظام 
 التعليم جودة لضمان وواܷݰة توحيد معاي؈ف  ʏالعاڲ  ʏالمؤسسة اݍݨامعية ࢭ. 
   اݍݰاصلة التغ؈فاتمراعاة  ʏئة ࢭʋاݍݨامعية والتعليم المؤسسة ب ،ʏالدولية أو الوطنية سواء العاڲ.  
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