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 : Abstract  المݏݵص: 

إڲʄ  ٮ                   الدراسة  ɸذه  المعرفة    تأث؈فمعرفة  ڈدف  إدارة 

Ȋٮڈااعملي    ،ʏمؤسسات التعليم العاڲ ʏز التوجھ الرق׿ܣ ࢭʈعزȖ ʏࢭ

من وجɺة نظر الأساتذة ࢭʏ المدرسة العليا للأساتذة بالأغواط.  

ڲʄ  إتناولت الدراسة أɸم اݍݨوانب النظرʈة المتعلقة بالموضوع،  

ميدانية دراسة  إجراء  الاسȘبانة حيث    ،جانب   ʄعڴ اعتماد  تم 

ومعاݍݨْڈا    ةɠأدا البيانات  الإحصائيةݍݨمع  المعاݍݨة   ب؄فنامج 

SPSS v26      عينة  اولدر اختيار  تم  التأث؈ف  ɸذا  واقع  سة 

خلصت النتائج إڲʄ وجود تأث؈ف   ،أستاذ   76مɢونة من    ةعشوائي

العليا   بالمدرسة  الرق׿ܣ  التوجھ  Ȗعزʈز   ʏࢭ المعرفة  لإدارة  واܷݳ 

بالأغواط بت ،  للأساتذة  الدراسة  المعرفة عزʈز  أوصت  إدارة 

الرق׿ܣلدعم  والمعرفة   للأساتذة  ࢭʏ    التوجھ  العليا  المدرسة 

  . بالأغواط

إدارة    المعرفة،إدارة    الدالة:الɢلمات    المعرفة،عمليات 

  . ڲʏالعامؤسسات التعليم  ،التحول الرق׿ܣ الرقمنة،

  .JEL   : : I23,O33 ,O32, D89, D80 اتتصɴيف

            This study aims to examine the impact of 

knowledge management in its various dimensions in 

enhancing the digital orientation in higher education 

institutions, from the perspective of ENSL teachers. 

The study addressed the most important theoretical 

aspects related to the topic and conducted a field 

study using a questionnaire consisting of 76 

questions. The SPSS v26 software was used for data 

analysis. The results showed a clear impact of 

knowledge management in promoting the digital 

orientation at ENSL. The study also recommended 

the need to strengthen and develop knowledge 

management to support digital orientation .  

Keywords  :  Knowledge management, knowledge 

management processes, digital transformation, 

digital orientation, higher education institutions. 

JEL Classification Codes :D80, D89 

,O32,O33,I23. 
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      مقدمة 

           ʏالتطوراتظࢭ اليوم،    ل  العالم  ʇشɺدɸا  الۘܣ  المȘسارعة  التوجھالتكنولوجية  ݝݵتلف   أصبح  ضرورة  الرق׿ܣ 

 ʏࢭ بما  العاڲʏ.  المؤسسات  التعليم  مؤسسات  المؤسس  دور  ڴʄ  تجولقد     ذلك  بقاء  ضمان   ʏࢭ   استمرارʈة و   ةالرقمنة 

  إڲʄ   التعليم العاڲʏ  من بئڈا  مؤسسات      ؤسساتمن الم  العديد  دفعتالۘܣ    covid 19خلال جائحة     خاصة    عملɺا  

  لعودة ل  ، فلم تجد ɸذه المؤسسات  السȎيل     (Sukisno & Hapsari, 2023, p. 78)  خدماٮڈا    تقديم    عن   توقف

ɲشاطاٮڈ  ʄ ڲإ خدماٮڈا    اممارسة  خلال  لاإ  وتقديم  Ȗسرʉع  تبۚܣ      من  التكنولوجية   و  واستعمال  الرق׿ܣ   التوجھ 

 تحديات   صاحبھكما     ،خʙماتها  وتقديم   ستمرارلا لمؤسسات  فرص  لتوجھ جلب لالɸذا  و  حالسڥʏ  ن  ن  إ،  الرقمية

داخل مؤسسات التعليم العاڲʏ   تحد   لمؤسسات  لɺذه ا  أخرى  Ȗعزʈز  ɸذا التوجھ  ɸذه المؤسسات أمما    ،من  لزم 

  . التكيف  معɺا و جل  مواجɺة ɸذه التحدياتأومن   ،تحدياتھحلول لمزامنة ɸذا التوجھ  والتكيف  مع  لإيجاد

  ،من خلال إدارة المعرفة  ٮڈا المعرفيةاقدر   وتنظيم     العاڲʏ لتطوʈرالتعليم    سعت مؤسساتوࢭɸ ʏذا الاطار   

Ȗعمليْڈا  عو خلال  من  المعرفة  إدارة  تخزʈن توليد  (ت؄ف  من    )المعرفة  وتطبيق  ،عرفةالم  مشاركة و    لمعرفة،  المعرفة، 

Ȗعزʈز قدرات عڴʄ     إدارة المعرفة  Ȗعمل    .  لتعزʈز التوجھ الرق׿ܣالعاڲʏ    التعليم  اتمؤسسا  ɺالاس؅فاتيجيات الۘܣ تɴتݤݨ 

أك؄ف    وتحقق  تحديد الفرصو   والتعاون،وغرس ثقافة التعلم المستمر    السرʉع،  مع التغ؈ف   المعرفية للتكيف   المؤسسة

تحديد ڲʄ  إ  وɸذا يقودنا     ،  (HUDAYAH & RAMADHANI, 2024, p. 1276)  استفادة من اݍݵ؄فات الموجودة

المعرفة    ومعرفة إدارة  ࢭʏ  اعمليو دور  التوجھٮڈا  داخل  دفع  العاڲʏ   الرق׿ܣ  التعليم  ومن ࢭʏ    مؤسسات  ɸنا    اݍݨزائر، 

  ؟ الأغواطبللأساتذة العليا  الرق׿ܣ بالمدرسةȖعزʈز التوجھ  المعرفة ࡩʏإدارة أثر  و ɸ ما :التالية الإشɢاليةنطرح 

  الفرعية التالية: وللإجابة عڴʄ الإشɢالية الرئʋسة تم طرح الأسئلة 
  Ȗعزʈز التوجھ الرق׿ܣ؟ عڴʄ توليد المعرفة ل ɸل يوجد أثر -
  Ȗعزʈز التوجھ الرق׿ܣ؟عڴʄ تخزʈن المعرفة ل ɸل يوجد أثر -
  ؟الرق׿ܣȖعزʈز التوجھ عڴȘ ʄشارك المعرفة ل ɸل يوجد أثر -
  Ȗعزʈز التوجھ الرق׿ܣ؟عڴʄ تطبيق المعرفة ل ɸل يوجد أثر -

  : فرضيات الدراسة 
    الفرضية الرئʋسية:

عمليات إدارة المعرفة وȖعزʈز التوجھ الرق׿ܣ ࢭʏ المدرسة العليا للأساتذة دلالة احصائية ب؈ن    وذ  أثر  ديوج
  . بالأغواط

 :الفرضيات الفرعية  
-Ha:  المدرسة العليا للأساتذة  حصائية ب؈ن  إدلالة    وذ  أثر  ديوج ʏز التوجھ الرق׿ܣ ࢭʈعزȖبالأغواط  توليد المعرفة و

 .α ≥0.05عند مستوى دلالة 
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-Hbالمدرسة العليا للأساتذة بالأغواط  حصائية ب؈ن  إ دلالة    وذ  أثر  د: يوج ʏز التوجھ الرق׿ܣ ࢭʈعزȖن المعرفة وʈتخز
 .α ≥0.05عند مستوى دلالة 

-Hcالمدرسة  حصائية ب؈ن  إدلالة    وذ  أثر  د: يوج ʏز التوجھ الرق׿ܣ ࢭʈعزȖالعليا للأساتذة بالأغواط  مشاركة المعرفة و
 .α ≥0.05عند مستوى دلالة 

-Hdالمدرسة العليا للأساتذة بالأغواط  حصائية ب؈ن  إدلالة    وذ  أثر  د: يوج ʏز التوجھ الرق׿ܣ ࢭʈعزȖتطبيق المعرفة و
  .α ≥0.05عند مستوى دلالة 

  : ɲسڥʄ إڲʄخلال تناول ɸذين المتغ؈فين من  :الدراسة ɸداف أ 
 -  ʄإدارة المعرفة  واقع التعرف عڴ ʏعمليْڈا ࢭȊ  بالأغواط؛ المدرسة العليا للأساتذة  
  بالأغواط؛المدرسة العليا للأساتذة بالس؈ف نحو التوجھ الرق׿ܣ معرفة مدى  - 
 -  ʏعاد إدارة المعرفة والتوجھ الرق׿ܣ ࢭȊبالأغواط؛المدرسة العليا للأساتذة توضيح طبيعة العلاقة ب؈ن ا  
 -  ʄاڲ ʏالسڥ ʄز  الاستفادةمن  المدرسة العليا للأساتذة بالأغواط مكن تنتائج وتوصيات  الوصول اڲʈعزȖ ʏمٔڈا ࢭ

 ٮڈا.اوعملي المعرفة إدارة خلال الرق׿ܣ من التوجھ 
  الدراسة:أɸمية 

الإ  التحولات  ظل   ʏࢭ  ʏالعاڲ التعليم  قطاع  ʇشɺدɸا  الۘܣ  ࢭʏ  س؅فاتيجية  الدراسة  ɸذه  أɸمية  محاولة تكمن 
والإدار العمل  مجالات  تطوʈر    ʏيتعلق  ي البيداغوڊ فيما  خاصة  التكنولوجيات   واستخدام  متلاكاب،  أحدث 

ࢭʏ والأنظمة   والإدارʈة  الرقمية  البيداغوجية  المɺام  عڴʄ   ،إنجاز  أثرت  حواجز  عدة  واجɺت  التحولات  ɸذه  أن  إلا 
أɸدافɺا وتحقيق  أɸميةكما    ،س؈فورٮڈا  ࢭʏ الدراسة    تتمثل  إدارة   اݍݰالية  عمليات  مساɸمة   ʄعڴ التعرف  محاولة 
المعرفة عمليات إدارة  ل  يمكن  الۘܣ  ن ɸذا التوجھ لھ العديد من المتطلباتأ   عتبار ابالرق׿ܣ  المعرفة ࢭʏ تحقيق التوجھ  

    .الرقميةالفجوة  ݯݨممن تقلل ن أو ɺا ࢭʏ تحقيق Ȗساɸمأن 
  منݤݨية البحث

المطروحة   الإشɢالية   ʄعڴ الإجابة  المتغ؈فين    اختبارو ٭ڈدف  ب؈ن  أثرɸا  العلاقة  المنݤݮ وتȎيان  استخدام  تم 
 ستخدام ااݍݨانب النظري  ࢭʏ    مت الوصفي التحليڴʏ الذي ʇعت؄ف من المناݠݮ المناسبة لɺذا النوع من الدراسات، حيث  

 ستخداماأسلوب وصف المتغ؈فين المتمثل؈ن ࢭʏ عمليات إدارة المعرفة والتوجھ الرق׿ܣ   بʋنما ࢭʏ اݍݨانب التطبيقي تم  
من خلال   الأغواطبالمدرسة العليا للأساتذة    أساتذة   سقاط الدراسة النظرʈة عڴʄ إجل  أ سلوب دراسة اݍݰالة من  أ
وتحليلɺا    سȘبانةالا   ستعمالا المعلومات  ال؄فنامج  إݍݨمع  بواسطة   رلاختبا   SPSS v 26الاحصاǿي  حصائيا 

  الفرضيات. 
  

  للدراسة: النظري  الإطار الأول:  اݝݰور 
المرتبطة   النظرʈة  المفاɸيم  مختلف  سنȘناول  اݍݨزء  ɸذا   ʏإدارة   والۘܣبالدراسة،  ࢭ المستقل  المتغ؈ف  Ȗشمل 

  المفاɸيم المتعلقة بالمتغ؈ف التاȊع التوجھ الرق׿ܣ. اڲʄ أيضا  سɴتطرق   وأɸميْڈا، كما  وعملياٮڈاالمعرفة مفاɸيمɺا 
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  : ماɸية إدارة المعرفة : الأول  الفرع
 ساسية الۘܣ Ȗعتمدɸا المؤسسات لتعزʈز قدرٮڈا المعرفية،س؅فاتيجيات الأ ɸم الإ أحدى  إإدارة المعرفة    Ȗعد

الۘܣ Ȗعددت  المعرفة من المفاɸيم    و୒دارة،  مع بʋئْڈامضافة تمكن المؤسسات من البقاء والتكيف  ڲʄ قيمة  إوتحوʈلɺا  
  .ɠل حسب زاوʈا النظر فصيغت عدة Ȗعرʈفات فٕڈا وجɺات نظر الباحث؈ن

  المعرفة Ȗعرʈف إدارة .1
ن المعرفة أ بɠ   Goodman & Housemanل من   يرى و  المعرفة،       ʄ ڲإالإشارة  جب  و لإدراك مفɺوم إدارة المعرفة  

التكيف   ،قراراتال  تخاذامن    فرادالأ لتمك؈ن    والقيم والعاداتالتجارب    تتفاعل معۂʏ عبـارة عـن أفɢار ومعلومات  
الفɺم من  بأٰڈا "  Oxfordقاموس    وعرفɺا،  )12، صفحة  2009(الوطيفي،    أفɢار جديدة  بتɢارا  مع التغي؈ف و୒دارتھ،

   ؈نرʈفالتع  ين خلال ɸذ  ومن .  )130، صفحة  2011(نوري،    خلال الممارسة واݍݵ؄فة والملاحظة أو من خلال الدراسة"
عڴʄ مستوى   وتخزن وȖعاݍݮ  تدركɺا اݍݰواس  المعرفة عڴʄ اٰڈا عملية تراكمية للمعلومات  والأفɢار    الباحثانيلاحظ  

الطبيعة  ɲسان من  التكيف مع  ن ɸذه المعرفة ظɺور أفɢار جديدة  نظرʈات  تمكن الإعمما يɴتج  عقل الاɲسان ،
 ,Claire R. McInerney, 2011)  الباحثان  المعرفة من إدارة    وعرفت  .و تنظيم  اݝݨتمعات والأفراد    وتطوʈر،ٮڈا  اوȖغ؈ف 

p. 01)   ʄمستمرةأٰڈا  عڴ فرص   عملية  وتوف؈ف  التواصل،  Ȗعزʈز  وȖشمل  المنظمة،  داخل  الفعالة  المعرفة  لزʈادة 
    .ɸداف المنظمةأالتعلم، وȖعزʈز تبادل ومشاركة المعرفة الملائمة مما يȘناسب مع 

تنظم المعرفة   وتصنفɺا  بطرʈقة  غ؈ف   الۘܣ     جامعة تكساس  إدارة المعرفة  عڴʄ أٰڈا   العمليات     توعرف
ن׿ܣ رأس المال الفكري  ʈالتكيف  مع التغ؈فات البيȁية ، و عڴʄ  رونة   د المزʈيالمنظمة ، و      ذɠاءمن  رفع  معقدة  مما ي 

المتخصصة ࢭʏ إنتاج وȋيع منتجات      XEROX.كما عرفت مجموعة  )61، صفحة  2013(اݍݨاموس عبدالرحمان،  
مصدرɸا  عن  والبحث  المتطلبة   المعرفة   نوع  تحديد  خلالھ  من  يتم  الذي  النظام   ɸو  المعلومات  تقنية  وخدمات 

 ,Robinson & patricia , 2010)واستخدمɺا مما يخلق بʋئة عمل وȖعلم وابداع تحقق للمنظمة التم؈ق ࢭʏ قطاعɺا .  

p. 125) ـي العمليــة المنݤݨيـة لتوجيــھ رصــيد المعرفــة وتحقيــق رافعْڈــا فـــي وɸ ـرى نجـم عبـود نجـم "أن إدارة المعرفــةʈ
، صفحة  2008(نجم،    لا Ȗســـتطيع المنظمـات الأخـرى تقليـدɸا لتكـون المصـدر الرئʋسـي للـرȋح"  كفؤةالمنظمــة بطرʈقـــة  

يتم  من خلالɺا   الۘܣ    العملياتɲستخلص مفɺوما لإدارة المعرفة وɸو أٰڈا    التعرʈفات الۘܣ تطرقنا إلٕڈا  .من خلال  )91
أداء المنظمة  من خلال  لتنعكس عڴʄ  وتخزʈٔڈا  وتوزʉعɺا وتطبيقɺا     ɸا  تنظيم  المعرفة  عن طرʈق  البحث عن مصادر 

  .ࢭʏ بʋئْڈا   تحقيق افضل الممارسات من اجل التكيف والنمو  والبقاء 
  ادارة المعرفة  أɸداف .2

إڲʄ ٮڈدف    Hollsopple and Singh  2001  الباحث  حسب المعرفة  إدارة  ،  2008(الزʈادات،    ممارسات 
 : )62-61الصفحات 

 ساباȘز عمليات التعلم،    كʈعزȖيل تبادل المعرفة، وɺسȖمع أܵݰاب المصݏݰة   ومشاركة المعرفةالمعرفة الأساسية، و
 المعني؈ن لتنفيذ المɺام بفعالية وتحقيق الأɸداف عڴʄ النحو الأمثل؛

 ا وتحديٓڈاɸر المستمر للمعرفة وتجديدʈو ضمان التطوɸ ستلزم ذلك مواكبة البيانات والمعلومات   ،إدارة المعرفةʉو
 التنافسية؛ واݍݰفاظ عڴʄ الم؈قة   المؤسسةقدرات Ȗعزʈز من أجل باستمرار 
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   ܦݵ؈فهȖو التنظي׿ܣ،  للنجاح  المطلوب  الفكري  المال  رأس  معايتم بما  عليھ  واݍݰفاظ    وتنميتھتحديد  Ȗعزʈز   ءۜܢ 
  التنظيمية؛القدرات 

   ذات العمليات  وȖسي؈ف  وتحليلɺا إدارة  وترتيّڈا  والمعلومات  البيانات  قاعدة  Ȗشكيل  مثل  المعرفة،  بإدارة  العلاقة 
 وجدولْڈا؛ 

  رأس الإدارة، قادر ʄق عمل فعال عڴʈتطبيقإيجاد فر ʄشر عڴɲالمعرفة؛ نݤݮ إدارة  و  
  تحقيق القيمة ʏئة  المضافة ࢭʋق رأس المال الفكري  المنظمة عن بʈطر. 

  :ة المعرفأɸمية إدارة .3
  :  (Dalkir, 2005, p. 20) ثلاث مستوʈات المعرفة ࢭʏ دارة إ أɸمية Dalkir حدد

   مستوى  ʄالوقت    الأفراد:عڴ توف؈ف  خلال  من  الأعمال  أداء  أثناء  الأفراد  أداء  تحس؈ن   ʏࢭ المعرفة  إدارة  Ȗساɸم 
وتحس؈ن عملية اتخاذ القرارات وحل المشاɠل. كما Ȗعزز الروابط اݝݨتمعية داخل المنظمة، وتزʈد من    واݍݨɺد

  فرص المساɸمة الفردية ࢭʏ تحقيق أɸداف المؤسسة. 
   مستوى ʄراݍعڴʈز أداء العمل    ݨماعات: تطوʈعزȖارات الوظيفية، وɺشاركالمȘوال ،ʏر    ،بالمعرفة  اݍݨماڤʈوتطو

  لغة مش؅فكة داخل المنظمة. 
 التنظي׿ܣ المستوى   ʄعڴ:    ʏࢭ المعرفة  إدارة  القيادةȖساعد  أɸدافɺا    توجيھ  وتحقيق  ࢭʏ   كماالاس؅فاتيجية  تزʈد 

دمج   المنظمة،وɲشر أفضل الممارسات داخل    تحقيقو سرعة المؤسسة ࢭʏ التكيف وحل المشاɠل الۘܣ تواجɺɺا،  
 ʏتبادلوكذلك    عمليات المنظمة  المعرفة ࢭ ʄار    تحفز عڴɢادة فرص الابتʈار وزɢالمنظمة من البقاء    وتمك؈نالأف

 . ذاكرة تنظيمية وȋناءوالمنافسة، 
  عمليات إدارة المعرفة .4

دور   Ȗعد المعرفة   إدارة  التنظيمية    ʈامحور   اعمليات  الوظائف  مختلف  Ȗعزʈز   ʏالباحثة ، ࢭ عرفْڈا  ولقد 
تلك الɴشاطات الۘܣ يتم من خلالɺا إضافة القيمة إڲʄ المعرفة اݍݵام، وۂʏ المدخلات، ٭ڈدف خلق     2009  الݏݰياɲي

أو ابتɢار معرفة معاݍݨة تتجڴʄ ࢭʏ اݝݵرجات تؤدي ɸذه المعرفة  اݍݨديدة اڲȖ  ʄعزʈز الأداء التنظي׿ܣ العام Ȋشɢل 
من خلال دراسة الأدبيات المتعلقة بإدارة المعرفة ومتطلباٮڈا المتنوعة، يظɺر ،)50، صفحة  2009(الݏݰياɲي،  كب؈ف  

يتفقون   ومع ذلك  ،Ȗشملɺا إدارة المعرفةاختلاف وجɺات النظر ب؈ن الباحث؈ن فيما يتعلق بالعمليات والأɲشطة الۘܣ  
لطبيعة    وتȘباين عمليات إدارة المعرفة  عموما عڴʄ أɸمية ɸذه العمليات والأɲشطة ࢭʏ نجاح أي نظام لإدارة المعرفة،  

المؤسسة   المعرفة،    ࢭʇ    ʏش؅فɠون  غلّڈم  أ ن  ألا  إ،عمل  خزن  المعرفة،  توليد  اݍݨوɸرʈة  تطبيق و    مشاركةالعمليات 
  . المعرفة

من المصادر    المؤسسات لݏݰصول عڴʄ المعرفة  ٭ڈا  تقومالۘܣ    لممارسات  Ȗعۚܣ جميع ا:  توليد واكȘساب  المعرفة   1.4
تعلم والبحث للاݍݨɺد  الȎشري  تحف؈ق    من خلال    مثل اݍݵ؄فاء والمتخصص؈ن والمنافس؈ن وقواعد المعلوماتاݝݵتلفة  

 nonaka &takeuchi.وحسب    (salah wahab, 2022, p. 79)جديدة    معرفة   لاكȘساب  والتفاعل  العل׿ܣ والتطوʈر

عن طرʈق تحوʈل المعرفة الضمنية اڲʄ صرʈحة ،وتحوʈل ،تتم ɸذه العملية  عڴʄ مستوى الفرد واݍݨماعات    1995
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الفرد    قدرات  ين׿ܣ  مما  اݍݨماعة  مستوى   ʄاڲ الفرد  مستوى   ʄعڴ ،  المعرفة  ظفر  و  الياسري  صفحة 2013(   ،
التجارب  )244 خلال  ،ومن  الابداع  تحدي  خلال  من  المعرفة  توليد  يمكن  الم  الۘܣ.كما  ٭ڈا  والأزمات   ؤسسةتمر 

  .)81، صفحة 2005(ݯݨازي، 
معاݍݨْڈا   وحفظ المعلومات أو المعرفة Ȋعد  تخزʈن ب  المنظمةتقوم  Ȋعد اكȘساب وتوليد المعرفة    :المعرفة   تخزʈن2.4

الوسائط عن طرʈق    السرʉع إڲʄ المعلومات أو المعرفة المكȘسبة  والوصول   الاستعمال المستقبڴʏ   من أجل  وتنقيحɺا
 & Alavi )  .التنظيمية للمنظمة الدور الكب؈ف ࢭʏ تخزʈن المعرفة   الذاكرة  وتلعبالمناسبة،  او التكنولوجية    التقليدية

Dorothy, 2001, p. 128)    
المɴسق    :المعرفة Ȗشارك    3.4 ب؈نالتبادل  ب؈ن   للمعرفة  ܧݵصية  علاقات  المنظمة  خلق  خلال  من  وʈتم  الأفراد، 

من أفراد   حلقاتالندوات  خلال    المنظمة،  المعلومات    والتعلمالمعرفة    الملتقيات  شبكة  وتوف؈ف توف؈ف    الداخلية 
العامل؈ن ݝݨا٭ڈة   والتناسق ب؈ن مما يمكن أفراد المنظمة من التعلم    التعاون ثقافة  ومن خلال ɲشر  شبɢات الاتصال  

  (Dennis , Christine, & Okeoma, 2022, p. 510) .التكنولوڊʏ  والتعقيدصعوȋة التغي؈ف 

لɺا وتطبيق   ،للمنظمة: ʇعت؄ف تطبيق المعرفة أك؄ف تحدي  تطبيق المعرفة 4.4 Ȗستعمل فلا جدوى  لم  فالمعرفة اذا 
باݍݰلقة  المعرفة  إدارة  عمليات  Ȗسمية  جاءت  ɸنا  من  المعرفة  من  جدية  لعملية  اݍݨديدة  الانطلاقة  ɸو  المعرفة 

، انȘشار روح المبادرة     والافراد    المغلقة، ومن مظاɸر تطبيق المعرفة ظɺور عمليات التعلم عڴʄ مستوى اݍݨماعات 
تطوʈر وابتɢار  منتجات او خدمات   وسرعة التكيف مع التغ؈فات،  ، تقليل الأخطاء  لدى الافراد  ࢭʏ حل المشاɠل  

  م؈قة خلق    ملاءمة للمؤسسة ࢭʏ أك؆ف    طبيق المعرفة ɸو جعل المعرفةت  و،) 104، صفحة  2008(الزʈادات،    جديدة  
   .(Khanal, 2017, p. 84 )خلال استخدام  المعلومات والمعرفة من 

   لثاɲي: التوجھ الرق׿ܣاالفرع 
الرق׿ܣ   التوجھ  اس؅فاتيڋʇ  ʏعت؄ف  عڴʄ    للمؤسساتتوجɺا  المنتج  يركز   ʏࢭ تحدث  الۘܣ  والابتɢارات  التغ؈فات 

التطبيقات و  الاجتماڤʏ،  التواصل    مثل شبɢات    والعمليات  الرقمية    الرقميةالتقنيات     ستعمالواݍݵدمة نȘيجة ا
الذكية    اݝݰمولة، الرقمية  والɺواتف   التوجھ والعمليات  ɸذا  لتعزʈز  للمؤسسة  اس؅فاتيجية  وضع  خلال  من   ،

الرق׿ܣ التوجھ  مصطݏݳ  يتداخل  و  الرقمي   Digital Orientationالرق׿ܣ،  التحول  مصطلح    Digital،مع 

Transformation  ،الرقمنة    وDigitization  ،  والرقميةDigitalization  ،  السياق حسب  ɠل  موحد   Ȗعرʈف  تحديد   ʏࢭ
  .    الرقمنة  والرقمية  شمل للتوجھ الرق׿ܣ وʇصطݏݳ  مان التحول  الرق׿ܣ ɸو    من يرى    معظم الباحث؈ن  المستعمل ف

  :الرق׿ܣ  حول .Ȗعرʈف الت 1
وآخرون  التحول الرق׿ܣ و الرقمنة عڴʄ اٰڈا  استعمال التقنيات الرقمية  , MATT 2015وقد عرف  الباحث  

الأنظمة    ʏوࢭ المنتجات   ʏࢭ تحول  عنھ  يɴتج  مما  المؤسسات    ʏࢭ اݝݰمول  الɺاتف  و   ʏالاجتماڤ التواصل  وسائل  مثل 
  vial 2019كما  عرف     ،(Matt, hess, & Benlian, 2015, p. 339)  الإدارʈة أو العمليات  وʉس׿ܢ بالتحول الرق׿ܣ  .

التحول الرق׿ܣ عڴʄ انھ العملية الۘܣ ٮڈدف  لتحس؈ن أداء المنظمة  عن طرʈق إحداث Ȗغ؈فات جذرʈة  ࢭʏ  خصائص 
    الذكية   والɺواتف   اݍݰديثةالنظام  من خلال تطبيق  تقنيات  رقمية كشبɢات التواصل الاجتماڤʏ  وأنظمة الاتصال  

( Vial, 2019, p. 118).  
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الباحث؈ن   حسب   الباحث؈ن   اعت؄ف   (Verhoef, 2021, p. 891 )ومن  عبارة    من  الرق׿ܣ  التحول  ث  ثلا   ان 
مȘسلسلة   شɢلɺا   Digitization :الرقمنةب  تبدأمراحل   من  والمعلومات  البيانات   تحوʈل   ʏࢭ العملية  ɸذه  وتتمثل 
  ʏالورࢮ Ȗُعت؄ف  ،التناظري (  الۘܣ  الثنائية   الأنظمة  طرʈق  عن  الرقمية  الصيغة    ʄاݍݸ )اڲ.... الأشرطة المغناطʋسية  او 

حيث يمكن لأجɺزة اݍݰاسوب إدارة وتخزʈن  ونقل ɸذه   ،البɴية الأساسية لعالم اݍݰوسبة والإلك؅فونيات اݍݰديثة
المرحلة   ɸذه   ، وفعالية  بكفاءة  تكنولوجيا تȘسم  المعلومات  استخدام   ʄإڲ وتحوʈلɺا  الورقيّة  العمليات   ʏࢭ بالتّغي؈ف 

اݍݰاليّة المɺام  لتنفيذ  ب  ؛المعلومات  تمر  الرقميّةثم  إيجاد  Digitalization: المعاݍݨة   ʏࢭ العملية   ɸذه  تتمثل 
مع   تواصل  لقنوات   التفاعلات المؤسسات  من  والتحول  المعلومات  وتكنولوجيا  الرقمية   التقنيات  ع؄ف  زȋائٔڈا  

ع؄ف   زمانية   أو  مɢانية  قيود  بدون  اݍݵدمة   تقديم  و  التواصل  عملية  ʇسɺل  الذي  الرق׿ܣ   التفاعل   ʄاڲ التقليدية 
  ؛ ذكيةتف الوااجɺزة الɺ الان؅فنت او

نماذج    ɸو التحول :  Digital Transformationالرق׿ܣ  والتحول  عڴʄ مستوى المنظمة الذي يؤدي إڲʄ تطوʈر 
م؈قة   المنظمة لتحقيق  عڴʄ أداءأعمال جديدة وثقافة جديدة Ȗعتمد عڴʄ التقنيات الرقمية. مما تؤثر ɸذه التحولات  

  خلال إɲشاء مواقع و منصات تفاعلية تخلق قيمة مضافة للزȋائن .  تنافسية من 
  : Ȗعرʈف التحول الرق׿ܣ ࡩʏ اݍݨامعات.2

 ʄعڴ ʇعتمد  رق׿ܣ  نظام   ʄإڲ التناظرʈة    البيانات   ʄعڴ معاملاتھ   ʏࢭ ʇعتمد  تقليدي  نظام  من  التوجھ  ɸو 
مع متطلبات اݝݨتمعات الۘܣ    والإدارʈة، والتكيفالتكنولوجيا الرقمية والاتصالات ࢭʏ تقديم خدماتھ البيداغوجية  

اݍݰديثة  تتطور  التكنولوجيات  Ȗغ؈ف    وʈصاحب  ،مع     ʏالعاڲ التعليم  مؤسسات  ࢭʏ تكيف  اس؅فاتيجيْڈا   جذري 
  ثقافْڈا. التنظيمية و 

   :الرق׿ܣحول التعليم العاڲʏ نحو الت افع مؤسساتو د.3
    )20، صفحة 2023(خلوف و شاوءۜܣ ،  نذكر:لرقمنة  لتبۚܣ االتعليم العاڲʏ  دوافع مؤسسات من ب؈ن

حيث   -  اݝݨتمع  متطلبات  الرقمية  الوسائل  انȘشارن  أتلبية  لتغ؈ف   التكنولوجية  أدى  اݝݨتمعات،    لدى 
 ممارسات ɲشاطاتھ   غالبة عڴʄ حياتھ اليومي حيث أصبحت الوسائل التكنولوجية    فراد  ونمطالأ   تسلوكيا

  ؛حاجات اݝݨتمعلتلبية   ما دفع بالمؤسسات ومعاملات مالية، ɸذاو Ȗعلم Ȗسوق  اليومية من 
الوقت    -  تمتلكɺا    ان بفعالية  إدارة  الۘܣ  البيانات  وصعوȋة التعليم    ؤسساتمܷݵامة   ʏٔڈا   العاڲʈتخز

التقليدية   خلال الأنظمةمن    اݍݨɺد والوقتالمؤسسات    واستعمالɺا أصبح يɢلف  واس؅فجاعɺا ومشاركْڈا
Ȗسɺل  خزن واستعمال واس؅فجاع ɸذه البيانات و تحليلɺا     الرقمية الۘܣالتوجھ نحو الأنظمة    دفعɺا اڲʄ مما  

 ؛والعمل الإداري والȘܦݨيلات البيداغوجية  البحث العل׿ܣ   وعملية التعليم   ࢭɸ ʏا Ȋسرعة  مما ʇساعد 
  بجودة التعليم. والارتقاء والإداري  الأداء البيداغوڊʏ  التكنولوجية لتطوʈرالاستفادة من التقنيات  - 

  الرق׿ܣ:التحول متطلبات .4
  : (Vial, 2019, p. 127 ) لتعزʈز التوجھ الرق׿ܣ ࢭʏ المؤسسات ɠالتاڲʏ   المتطلباتمن  مجموعة vial 2019حدد  
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  ل التنظي׿ܣɢيɺنجاح   ادور   للمؤسسة يلعبال ʄل كب؈ف عڴɢشȊ عملية التحول الرق׿ܣ، حيث يمكن أن يؤثر ʏم ࢭɺم
تفرضɺا خلال مدى مرونة الɺيɢل التنظي׿ܣ لإضافة وظائف جديدة    المؤسسة من أو فشل التحول الرق׿ܣ داخل  

 والابتɢار؛التعلم  عملية
 إس؅فاتيجية تتمآۜܢ وتدعم التحول  الرق׿ܣ    المؤسسة وضعإس؅فاتيجية  
  ضرورة التكيف والتغي؈ف  الرقمية دفعتالثورة    نإدور القائد ʄي دور     بالمؤسسات اڲȖنا يأɸالرقمنة  و ʄوالتحول اڲ

  ؛ عڴʄ ضرورة المرحلة ɺمالقائد ࢭʏ قيادة ɸذا التغي؈ف من خلال Ȗعبئة الافراد  وتحف؈قɸم  وتوجٕڈ
  : التنظيمية  تفرض  إالثقافة  المؤسسة    ʄعڴ مفروضة  ظاɸرة  ʇعت؄ف  الرق׿ܣ  التحول  عملية  وقيم    تسلوكيان 

  ʏالتكنولوڊ التغي؈ف  تحتضن  ثقافة  بناء  المؤسسة   ʄعڴ يفرض  مما  الرق׿ܣ  و جديدة  الثقافة وتجنب    ،التوجھ 
  . ࢭɸ ʏذا التحول التنظيمية الصلبة الغ؈ف مرنة 

  ارات  المعرفةɺعتمدوالمʇ   ارات اللازمة للتعاملɺتوفر المعرفة المتخصصة والم ʄل كب؈ف عڴɢشȊ نجاح التحول الرق׿ܣ
مع   والتكيف  الرقمية  التكنولوجيا  الذɠاء  التغ؈فات،مع  مجال   ʏࢭ والمɺارات  المعرفة  ɸذه  الاصطناڤʏ،    وتتمثل 

Ȋشɢل  التقنيات  ɸذه  استخدام  من  تمكٔڈم  المعرفة  ɸذه  الأشياء.  و୒ن؅فنت  البيانات،  تحليل  الܦݰابية،  اݍݰوسبة 
 .فعال ࢭʏ تحس؈ن العمليات واݍݵدمات

  الرق׿ܣ:  التحول  معيقات.5
جھ المؤسسة اان التوجھ الرق׿ܣ يقدم فرصا للمؤسسة فأٰڈا تܶݰبھ مجموعة من التحديات الۘܣ تو   اكم

 ة مثل: مقاوم،  المؤسسات  ࢭʏ    التحول الرق׿ܣ    من الأبحاث الۘܣ وجدت أن ɸناك العديد من التحديات الۘܣ تواجھ  و
 والامن بالرقمنة التغي؈ف، والأتمتة اݝݰدودة، والقيود المفروضة عڴʄ الم؈قانية، وغياب المعرفة والمɺارات ذات الصلة

 ,Aditya, Ferdiana i )ولقد حدد الباحثان  .(Reihaneh & J. Costa, 2022, p. 428)  تالبياناوفقدان خصوصية  
& Kusumawardani, 2021, p. 659) وجھ الۘܣ تحول دون تحقيق التالعوائق : ʏالتعليم العاڲ ʏالرق׿ܣ  ࢭ  

 التعليم العاڲʏ؛ ࢭʏ قطاعتوفر رؤʈة شاملة وواܷݰة   للتحول الرق׿ܣ خاصة ࢭʏ عملية التعليم  الرؤʈة عدم- 
إس؅فاتيجيات  -  توافق  للمؤسسةعدم  للتحول    التنظيمية  التقنية  الاس؅فاتيجية  وصعوȋةمع  تجسيد   الرق׿ܣ، 

  ʄر خطة عملإس؅فاتيجية التحول الرق׿ܣ اڲʈتطو ʄإڲ ʏعيق عملية التحول الرق׿ܣ تحتاج مؤسسة التعليم العاڲʇ ،
للتحول  كتأث؈ف  السلوك  Ȗغي؈ف  القيادة  سلوك  وȖغي؈ف   ʏالثقاࢭ للتغي؈ف  الاستجابة   ʄعڴ قادرة  لتɢون  اس؅فاتيجياٮڈا 

 الرق׿ܣ ؛
Ȗعيق عملية بضرورة ɸذا التحول  لا تؤمن  الۘܣ  القيادة تؤثر Ȋشɢل مباشر عڴʄ فعالية التحول الرق׿ܣ فالقيادة  - 

  ؛التحول الرق׿ܣ
 التكنولوجية باعتبارɸا أساس القاعدة للعملية الرقمية؛ البɴية التحتية- 
لا ʇسمح   اݍݨامعية ممامقاومة التغي؈ف ࢭʏ المؤسسات    التعلمية يزʈدࢭʏ العملية    حدة التغي؈ف التكنولوڊʏ خاصة- 

 التكنلوجيا؛للمؤسسات التكيف مع 
فجوة  -  ب؈نوجود  ࢭʏ   رقمية  المɺارات    الأجيال  مماامتلاك  عدم    الرقمية،  ب؈نيخلق  استعمال   توافق   ʏࢭ الأجيال 

 الرقمية؛التكنولوجيا 
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 ؛لدى الأفراد من  العوائق الۘܣ تحول دون التحول الرق׿ܣ الرقمية  غياب المعرفة والمɺارات- 
الموظف؈ن  -  فقدانتخوف  أمن    من  توفر  وعدم  نȘيجةوظائفɺم    الأ  وظيفي  ࢭʏ  عملية  الس؈ف  لعدم  يدفعɺم  تمتة 

 . الرق׿ܣ   حول الت
و -  الأساتذة  يفقد   الباحث؈ن  تخوف  مما  رقمية   منصات  لصاݍݳ  الدراسية  وموادɸم  لمقرراٮڈم  ملكيْڈم  فقدان  من 

 (Wietse , German , & Hans , 2024, p. 10) باݍݨامعةالاساتذة المɺام الاصلية والعلاقة الۘܣ ترȋطھ 
 

  التطبيقي للدراسة  اݝݰور الثاɲي: الإطار 
من   لɢل  المفاɸي׿ܣ  اݍݨانب  ݰنا  وܷ ما  المعرفة،Ȋعد  الرق׿ܣ،  إدارة  تقديم   والتوجھ  اݝݰور  ɸذا   ʏࢭ سʋتم 

دور   تب؈ن  الۘܣ  ميدانية  ࢭʏ إدراسة  المعرفة  العليا    دارة  المدرسة     ʏالعاڲ التعليم  مؤسسة   ʏࢭ الرق׿ܣ  التوجھ  Ȗعزʈز 
للأساتذة بالأغواط، ࢭɸ ʏذا اݍݨزء سنحاول إسقاط ɸذه المفاɸيم ودراسة مدى تأث؈ف إدارة المعرفة ࢭȖ ʏعزʈز التوجھ  

  الرق׿ܣ بالمدرسة العليا للأساتذة. 
  تحليل بيانات الدراسة  :الفرع الأول 

  .دراسة خصائص العينة 1
  الدراسة:أداة .1

من أجل دراسة  العلاقة ب؈ن إدارة المعرفة والتوجھ الرق׿ܣ     ࢭʏ جمع البيانات عڴʄ أداة الاستȎيان  عتمدناا
  ، ʏمؤسسات التعليم العاڲ ʏونة من  ࢭɢقة عشوائية   200أستاذ من مجتمع يقدر ب    76تم اختيار عينة مʈأستاذ بطر

والۘܣ بدورɸا تنقسم اڲʄ ثلاثة  أقسام القسم ( قمنا بصياغة مجموعة من الأسئلة   حيث    التصɴيف الم۶ܣ     حسب
الأول مɢون من اݍݵصائص الديمغرافية  والܨݵصية ( اݍݨɴس ، الفئة العمرʈة ،الرتبة العلمية، اݍݵ؄فة المɺنية )  
ليكرت  مقياس  ،باستخدام   الرق׿ܣ   لتوجھ  خصص  الثالث   والقسم  المعرفة،  إدارة  بأȊعاد  يتعلق  الثاɲي   القسم 

المتدر  درجة  اݍݵما؟ۜܣ  خلال  من  النظر  ووجɺات  اراء  يحدد   ان  المستجوب  من  طلب  ،  ج  ،ضعيف  جدا  ضعيف 
  SPSS V 26 جعڴʄ  اݍݵيارات ،وقد تم تحليل  البيانات الۘܣ  تم تجميعɺا عن طرʈق برنام   متوسط، كب؈ف، كب؈ف جدا

  الدراسة:أداة ثبات .اختبار 2
  لفاكرونباخ أ اختبار معامل  : نتائج)01(اݍݨدول رقم 

ʙؕونॺاخ   معامل ألفا عʗد الفقʙات مʲاور أداة الʗراسة  

61 ثॺات مʦʲر اǺعاد إدارة الʸعʙفة   0.750 

21 ثॺات مʦʲر الʦʯجه الʙقʸي   0.768 

 0.845 28 الॺʰات الؒلي للاسॻʮʯان 

  spss v26المصدر : من اعداد الباحث؈ن عڴʄ ضوء مخرجات 
فإن  ) ومنھ  0.6اٰڈا تجاوزت (  إذ  0.845لفا كرونباخ   الكڴʏ   تقدر ب  أقيمة    نأ اݍݨدول أعلاه  يلاحظ من  

ال؅فتʋب كلا اݝݰورʈن عڴʄ    داخڴʏ ࢭȖ   ʏساقالما تمتع بھ من    الدراسة،يخص عينة    بالثبات فيماالقياس تتمتع    أداة
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المدروسة قياس المتغ؈فات    الاستȎيان ࢭʏعڴʄ    عتمادالا يدل عڴʄ ثبات أداة الدراسة و୒مɢانية    )، ما0.768(  ) و 0.750(
 ʏࢭ   ʄعكس نتائج العينة عڴ ʄالمقياس وصلاحيتھ لأغراض الدراسة.  ستقرارا اݝݨتمع، وعڴ  
Ȗعۚܣ   VIFمعامل تܸݵم التباين  من أجل التأكد من مدى صلاحية نموذج الدراسة، حيث أن قيمة    : VIFختبار  إ.3

النموذج، مما يصعب تأث؈ف ɠل متغ؈ف مستقل عڴʄ المتغ؈ف    ب؈ن المتغ؈فات  رتباط الا معامل    رتفاعا  مدى  ʏالمستقلة ࢭ
المتغ؈فات   تداخل ب؈نوجود    عڴʄ عدمتدل    3اقل من    ɠVIFانت قيمة    للنموذج وɠلماالتاȊع وʈضعف القوة التفس؈فية  

وتɢون  النموذج    المستقلة   ʏࢭ المتغ؈ف Toléranceأما  مقبولة  تباين  عن  يتحدث  وɸو  المسموح  التباين  عليھ  فيطلق 
  الأخرى. المستقل الذي لا تفسره المتغ؈فات 

  VIFومعامل   Tolérance: )02(اݍݨدول رقم 
  التباين المسموح   معامل تܸݵم التباين VIF  المتغ؈فات 

1.082>  توليد المعرفة  3 0.9421൐0.01  
  0.713൐0.01  1.402>3  تخزʈن المعرفة 

  0.489൐0.01  2.036>3  توزʉع المعرفة 
  0.626൐0.01  1.573>3 تطبيق المعرفة 

  26spss vإعʙاد الॼاحǼ ʧʽʲالاعʱʺاد على نʱائج مʛʵجات  الʗʶʸر:  
مما ʇش؈ف إڲʄ عدم وجود   VIF 3  <  1.52 قد تحقق بقيمة VIF )، نلاحظ أن شرط02من خلال اݍݨدول رقم (

التباين   Tolérance ارتباط مرتفع ب؈ن المتغ؈فات المستقلة، وȋالتاڲʏ لا توجد Ȗعددية خطية بئڈا. أما بالɴسبة لمعامل
  . بالفعل، وɸو ما تحقق  0.1المسموح فقد تحقق الشرط بأن تɢون القيمة اݝݰصلة أك؄ف من 

  عرض نتائج الدراسة :الفرع الثاɲي : 
  :إدارة المعرفة والتوجھ الرق׿ܣ نتائج تحليل الاستȎيان حول  .1

لتقييم مدى توافق عينة الدراسة مع محاور الاستȎيان، تم حساب المتوسطات اݍݰسابية والانحرافات   
اݍݵما؟ۜܣ المعتمد،   تليكر المعيارʈة لتحليل الاتجاه العام لإجابات أفراد العينة عڴʄ العبارات باستخدام مقياس 

 ʏاݍݨدول التاڲ ʏݳ ࢭ   .وذلك كما ɸو موܷ
  : الاتجاه العام  التܶݰيح )03(رقماݍݨدول 

ሿ1.8  اݝݨال െ 1ሿ ሿ2.6 െ 1.8ሿ ሿ3.4 െ 2.6ሿ ሿ4.2 െ 3.4ሿ ሾ5 െ 4.2ሿ 

  كب؈ف جدا  كب؈ف   متوسط  ضعيف   ضعيف جدا   الاتجاه العام 
  مرتفع Ȋشدة   مرتفع   متوسط  منخفض Ȋشدة   غ؈ف متوفر   المعۚܢ 

  إعداد الباحث؈ن   ن: م لمصدرا
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افات المعيارʈة ومعاملات الاختلاف ݝݰور الدراسة والاتجاه العام: الم)04(رقم اݍݨدول    توسطات اݍݰسابية والانحر

 

  26spss vإعداد الباحث؈ن بالاعتماد عڴʄ نتائج مخرجات  ن: م لمصدرا
رقم اݍݨدول  خلال  المعرفة  أجابات  إن  أ   )4(نلاحظ من  اȊعاد إدارة   ʄعڴ يخص الموافقة  العينة فيما  فراد 

حيث نجد ࢭʏ المرتبة الاوڲʄ تأكيد افراد العينة عڴȊ ʄعد عملية توليد المعرفة  ࢭʏ مؤسسْڈم     كب؈فة  ɠانت ࢭʏ معظمɺا  
وʈمكن تفس؈ف ذلك عڴʄ انھ وۂʏ تقع ࢭʏ مجال درجة كب؈فة     0.37499وانحراف معياري    3.6842بمتوسط حساȌي  

  ʏناك  أ لتوليد المعرفة فوجدنا    عمليات    المؤسسة  توجد ࢭɸ ار    وتبادل للمعارف  الأساتذة  ب؈ن    تواصل  نɢوالأف    ʏࢭ
ن المؤسسة  تدعم الملتقيات  والندوات  وال؅فبصات خارج الوطن  وتدعم عملية التعلم داخل  أكما      ɺم العل׿ܣ  مجال

ت الأستاذ  ࢭʏ مجال اللغات توف؈ف خلية  لݏݨودة توف؈ف خلية لتطور قدرا  مركز التعليم المؤسسة من خلال توف؈ف  
والتعرف عڴʄ وتوف؈ف منصات وفضاءات  والاطلاع عڴʄ آخر البحوث العلمية لتوليد معارف  الرقمنة للاسȘشارات  

  . زʈادة معارفɺم   ࢭʏ مجال البحث العل׿ܣ و مختلف التطورات اݍݰاصلة 
آراء جل الموظف؈ن عڴʄ وجود عملية مشاركة وتوزʉع المعرفة  ࢭʏ اݝݨال الذي  ثم نجد ࢭʏ المرتبة الثانية توافق  

حساȌي   بمتوسط  المعرفة،  مشاركة  تقتغۜܣ  والۘܣ  ٭ڈا  يقومون  الۘܣ  الأعمال  لطبيعة  نظرا    3.4967يمارسونھ 
وۂʏ تقع كذلك ࢭʏ مجال بدرجة  كب؈فة ما يفسر ان ɸناك دعم المؤسسة  لتبادل للمعارف    0,7729وانحراف معياري  

المؤسسة توفرɸا  الۘܣ  التواصل  شبɢات  خلال  والندوات  ،من  للاجتماعات   ،والملتقيات  لقاعات  المؤسسة  وتوف؈ف 
واɲشاء فرق البحث  والتطوʈر Ȗعد توجھ  لتوزʉع ع عڴȖ ʄشارك المعرفة ،  ݨ للأساتذة لتبادل تجار٭ڈم وخ؄فٮڈم مما ʇܨ

  . ومشاركة  المعارف
بدرجة   نجاءت ما ب؈  فɺنا لاحظنا ان معظم الإجابات اما ࢭʏ المرتبة الثالثة نجد  Ȋعد عمليات تخزʈن المعرفة    

وۂʏ    0.92190وانحراف معياري قدر بـ  3,1228كب؈فة ومتوسطة  وȋدرجة ضعيفة  احيانا ܥݨلنا متوسط حساȌي  
جاءت إجابة الأساتذة ࢭʏ  سؤال أمن وخصوصية  البيانات  وحماية المعرفة اݝݵزنة       قد    تقع ࢭʏ مجال متوسط و

 ،تخزʈن المعرفة  اٰڈا عملية غ؈ف ظاɸرة  وغ؈ف مرئيةعملية    ڲʄ إينظر  فجاءت معظمɺا  بدرجة متوسطة و ضعيفة و  
واݝݰافظة علٕڈا    المعرفةداء المطلوب ࢭʏ تخزʈن  اڲʄ الا   ترࢮʄ مازالت لم    درسة  عڴʄ ان الم  متوسطة  وجاءت الإجابات  

  . عن طرʈق الوسائل التكنولوجية اݍݰديثة  مٔڈا  فادةللاست

 ال؅فتʋب 
  البعد 

المتوسط  
 اݍݰساȌي 

 الانحراف
  المعياري 

افقة    درجة المو
معامل 

  الاختلاف 
 %10.17  بدرجة كب؈فة   , 37499  3,6842  عمليات  توليد المعرفة   01
 %29.52  بدرجة متوسطة   , 92190  3.1228  عمليات  تخزʈن المعرفة   03
 % 22.10  بدرجة كب؈فة  , 77297 3.4967  المعرفة  مشاركة عمليات   02
 %29.94  بدرجة متوسطة   , 99870 3.3347  عمليات تطبيق المعرفة   04

  %14.98  بدرجة كب؈فة   ,  51092  3.4096 إدارة المعرفة 
  %11.83  بدرجة كب؈فة   ، 45794  3.8693  التوجھ الرق׿ܣ 
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وانحراف معياري    3.3347اما فيما يخص Ȋعد تطبيق نظم ادارة المعرفة فقد ܥݨل وسط حساȌي يقدر ب  
وظɺر لدينا تباين ࢭʏ الفقرات ما ب؈  0.99870 متوسط   نوɸو يقع ضمن فئة متوسط لمقياس تܶݰيح الاستȎيان 

تفتح لك المؤسسة اݝݨال لدعم افɢارك من  تحف؈ق للأساتذة  (  حول فقرة وجود    الأساتذة  وكب؈ف  وɠانت اجابات  
إسȘشارʈة، مɢاتب  مشارʉع   ʏࢭ Ȗܦݨيدɸا   بحث)    خلال  وز مشارʉع  اٰڈا  فكرٮڈا  ɠانت  والۘܣ  كب؈فة  التعليم ابدرجة  رة 

للأستاذ   منحت  العل׿ܣ   والبحث   ʏشاري  أحقيت  العاڲȘاس مكتب  اݍݨامعية  فتح  المؤسسة  من   لتجسيد   بدعم 
تبادر ࢭʏ تقديم المعرفة ࢭʏ مɢان  ( ࢭʏ الإجابات عڴʄ فقرة    وɠانت إجابة  الاساتذة  وخ؄فٮڈم للاستفادة مٔڈا،  افɢارɸم
ࢭʏ المؤسسة    اس؅فاتيجية  توجد  (ࢭʏ الإجابات عڴʄ فقرة    وɠانت إجابة  الاساتذة  ) ب؈ن درجة متوسط وكب؈فالعمل   

  . )  بدرجة متوسطةوالإدارʈة البيداغوجياتدعم تطبيق المعرفة ࢭʏ العمليات 
يخ  ما   ʏࢭ حساȌي    صاما  متوسط  ܥݨلنا  الرق׿ܣ  التوجھ  التاȊع  قدر   3,8693المتغ؈ف  معياري  وانحراف 

الإجابا  0.45794بـ وجاءت معظم  الإجابات   ʏࢭ قليل  ȖشȘت  ɸناك  وɠان  كب؈ف  درجة  مجال   ʏࢭ تقع   ʏعبارة    توۂ ب؈ن 
وʉش؈ف اڲʄ ان اغلبية العينة متجɺ؈ن نحو درجة كب؈فة جدا وɠان ترتʋب العبارات من خلال   بدرجة كب؈فة و كب؈فة جدا،

ɺرقم    امتوسط العبارة  الأوڲʄ   22اݍݰساȌي   المرتبة   ʏࢭ جاءت  واɸميتھ)الۘܣ  الرق׿ܣ  التوجھ  لضرورة  كب؈ف   ʏوڤ (لديا 
وجاءت بدرجة كب؈فة جدا مما يدل عڴʄ وڤʏ الأساتذة بضرورة التوجھ الرق׿ܣ واɸميتھ ࢭʏ     4.29بمتوسط حساȌي  

من افراد العينة )  ɴ)55.3%سبة   بالإجابات ɠان بدرجة كب؈فة جدا  اتجاه    اڲʄ ان   بالإضافةڲʏ،  مؤسسات التعليم العا
) الۘܣ جاءت ࢭʏ   الم۶ܣ وشبɢات التواصل الاجتماڤʏ ࢭʏ التواصل ليميبالإ مل المؤسسة  اع تت(20بالɴسبة للعبارة رقم  

)ما يفسر وجود توجھ رق׿ܣ ࢭʏ التعامل للإدارة 0.896)والانحراف المعياري(  4.25(  المرتبة الثانية  بمتوسط حساȌي  
  ʏعميم الإيميالعليا  وقد تم ࢭȖ ل الطلبة بالمدرسة   لآخر مرحلةɠس والموظف؈ن وʉيئة التدرɸ ل أعضاءɠ ʄالم۶ܣ عڴ

)من    %27.6بɴسبة  (  ودرجة كب؈فة    بدرجة كب؈فة جدا   الأساتذة  معظم  وقد جاءت إجابة    ،العليا للأساتذة بالأغواط 
   لثة الۘܣ جاءت ࢭʏ المرتبة الثا)  توجد بالمؤسسة  خلية علمية ࢭʏ  مجال الرقمنة(19افراد العينة بالɴسبة للعبارة رقم   

ال الرقمنة تخصصɺا جࢭʏ م  خلية  علمية     )ما يفسر وجود  0.513)والانحراف المعياري(  4.24بمتوسط حساȌي  (
عڴʄ ان  لابداء آرا٬ڈم عن  الرقمنة  وɸذا ما يد  مواستفساراٮڈ مالإدارة العليا  يلڋȃ الٕڈا الأساتذة  لطرح اɲشغالاٮڈ 

الرقمنة   مجال   ʏࢭ الأفɢار   Ȗشارك  اس؅فاتيجية  تɴتݤݮ  كب؈فة المؤسسة  بدرجة  المستجوȋ؈ن   الأساتذة  اتجاه  ،وɠان 
رقم     )  %57.9(بɴسبة للعبارة  بالɴسبة  العينة  افراد  للتعليم (ت  24من  لعملية   اللازمة  الأجɺزة  المؤسسة  لك  وفر 

Ȗܦݨيل   قاعة  آڲʏ -الالك؅فوɲي  إعلام  (إن؅فنت......)-أجɺزة  اݍݰساȌي  المتوسط  (3.96بلغ  معياري  وانحراف   (0.916  (
تقديم ما ʇشع الأساتذة  عڴʄ    الإلك؅فوɲيالبɴية التحتية ࢭʏ مجال التعليم     عڴʄ   وفرتعڴʄ ان المؤسسة ت   لما يدوɸذا  

ة كب؈فة بɴسبة ج در ب وɠان اتجاه الأساتذة نحو    ،الدروس ومشاركة معارفھ  مع طلبتھ  مما يدفع وʉعزز التوجھ الرق׿ܣ
) بلغ المتوسط والطلبة  ࢭʏ مجال التعليم  بالأساتذةتوفر المؤسسة  منصة رقمية خاصة  (  26)للعبارة رقم  61.8%(

للتعليم الالك؅فوɲي سة العليا للأساتذة   ر ) ما يدل عڴʄ توجھ إدارة المد0.871) وانحراف معياري (3.96اݍݰساȌي (
وۂʏ منصة   Ȗ   Moodleܨݨع  عملية التعليم ومن اɸم المنصات  نجدمنصات وتطبيقات وعمليات   من خلال توف؈ف  

  .متخصصة ࢭʏ  التعلم الالك؅فوɲي 
  

  :  الفرضياتمناقشة النتائج واختبار  2.
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وذلك  رفضɺا،  لفرضيات الدراسة ٭ڈدف تحديد قبولɺا أو  الملائمة  بإجراء الاختبارات الإحصائية  سنقوم 
و   تمعاملا باستخدام   التاȊع  والمتغ؈ف  المستقلة  المتغ؈فات  ب؈ن  العلاقة  لتحليل  اݍݵطي الارتباط  الانحدار  نموذج 

  . )(α≤ 0.05 المتعدد ، وذلك عند مستوى 
  التوجھ الرق׿ܣمجتمعة مع إدارة المعرفة معامل التحديد والارتباط لعلاقة أȊعاد ):05 (رقم اݍݨدول 

  اݍݵطأ المعياري للنموذج  معامل التحديد المܶݱݳ  معامل التحديد  رتباط  معامل الا  النموذج 
1  0.661  0.437  0.401  0.35302  
   26spss Vإعداد الباحث؈ن بالاعتماد عڴʄ نتائج مخرجات  ن: مالمصدر

اݍݨدول  من  (  )05(  نلاحظ  ب  مقدرة  التحديد  معامل  قيمة  نحو(0.437أن  أن   ذلك  ʇعۚܣ  من 43.7%)   (
  ʏع  (التوجھ الرق׿ܣ ) سبّڈا المتغ؈ف  المستقل (إدارة المعرفة) والباࢮȊالمتغ؈ف التا ʏعود    %  63.7التغ؈فات اݍݰاصلة  ࢭȖ

لعوامل أخرى لم تدخل النموذج. وɸذا يدل عڴʄ التأث؈ف الكب؈ف لإدارة المعرفة عڴȖ ʄعزʈز توجھ الرق׿ܣ ࢭʏ المدرسة 
لɺا ࢭʏ اݝݨال البيداغوڊʏ والإدارة والبحث العل׿ܣ مما  اࢭʏ مجال الرقمنة واستعموالتعلم  من خلال انȘشار المعرفة  

  يمكن المؤسسة من خوض التجرȋة الرقمية وȖعزʈز قدرٮڈا عڴʄ النجاح ࢭʏ مجال الرقمنة. 
  الارتباط : معاملات )06(اݍݨدول رقم 

عمليات            العلاقة ب؈ن ɠل من 
  توليد المعرفة 

عمليات        
  تخزʈن المعرفة 

عمليات  
  مشاركة المعرفة

عمليات    تطبيق 
  المعرفة

  إدارة المعرفة 

  ** 0.661  ** 0.337  ** 0.537  0.101  ** 0.533  التوجھ الرق׿ܣ 
  قوي ɲسȎيا   ضعيف ɲسȎيا   متوسط   ضعيف جدا  متوسط   درجة الارتباط 

  الفرضية  H1الفرضيات 
  H1aالفرعية 

الفرضية الفرعية 
H1b  

الفرضية  
  H1cالفرعية 

الفرضية الفرعية 
H1d  

الفرضية  
  H1الرئʋسية

  (قبول) محققة   محققة   محققة (قبول)   محققة (قبول) غ   محققة (قبول)   (قبول /رفض)ار القر 
  بالضرورة) 0.05(أي معنوي عند  0.01وجود** ʇعۚܣ ارتباط عند مستوى دلالة 

     0.05وجود*ʇعۚܣ ارتباط عند مستوى دلالة 
  26spss vمن إعداد الباحث؈ن بالاعتماد عڴʄ نتائج مخرجات   :المصدر

اݍݨدول     جاءت موجبة    نأ   )06(نلاحظ من  عند    0.661كɢل  العلاقات الارتباطية ب؈ن محاور الدراسة 
  المعرفة والتوجھإدارة  ب؈ن    ايجابية علاقةوجود  دال عڴʄ    اوɸذ  بالضرورة)  0.05(أي معنوي عند    0.01دلالة  مستوى  
  . H1أي قبول الفرضية  الرق׿ܣ

بلغت        عند    0.01دلالة  عند مستوى    0.533قيمة معامل الارتباط  كما  وɸذا فيما   بالضرورة)  0.05(أي معنوي 
  .الفرعية  الفرضيةɸذه  قبول أي  والۘܣ تحققت H1a يخص الفرضية

(أي  0.01عند مستوى دلالة    0.537الرق׿ܣ بقيمة    والتوجھعمليات Ȗشارك المعرفة  ب؈ن  ɠان  أعڴʄ ارتباط  أن  كما       
  .ɺاقبولوʈمكن محققة  H1cالفرضية الفرعية ʇعۚܣ ان   امم بالضرورة) 0.05معنوي عند 

عملياتثم         مستوى    0.337  بــ  المعرفةتطبيق    يليھ  عند    0.01دلالة  عند  معنوي  الذي    بالضرورة)  0.05(أي  و 
  .   H1dالفرضية الفرعية قبولھ وɸذا ما يحقق ولكن يمكن  ضعيف ɲسȎيا ʇُعت؄ف

الفرعية       الفرضية  تخص  و   H1bثم  المعرفة  الۘܣ  تخزʈن  دلالة    0.101الارتباط  بمعامل  عمليات  مستوى  عند 
للمعرفة    راجع لإدراك الأستاذوɸذا    .محققة  وۂʏ غ؈ف    وɸو المعامل الأضعف  بالضرورة)  0.05(أي معنوي عند  0.01
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مما ʇعكس Ȋشɢل إيجاȌي عڴȖ ʄعزʈز التوجھ    وتطبيقɺا، المعرفة    المعرفة ومشاركةٮڈا توليد  العملي  ادارٮڈامن خلال  
  الرق׿ܣ ࢭʏ المدرسة العليا للأساتذة. 

  ANOVA c :تحليل التباين)07( رقم اݍݨدول 
Sig F  متوسط

  المرȌعات  
DF  مجموع

  المرȌعات 
  النموذج 

الانحدار         6.880  4  1.720  13.802  0.000

      71  8.848   ʏالبواࢮ  

  اݝݨموع   15.728  75      
  26spss v إعداد الباحث؈ن بالاعتماد عڴʄ نتائج مخرجات  ن: مالمصدر

بأن   أعلاه  اݍݨدول  خلال  من  النموذج    وɸذا  0.05اقل      ۂsig 0.000     ʏ قيمة   نلاحظ  ملائمة   ʄعڴ يدل 
وɸو ما يؤكد  13.802حيث بلغت قيمْڈا اݝݰسوȋة  Fكما يظɺر ࢭʏ جدول تحليل التباين المعنوʈة لاختبار    للبيانات،

  الإحصائية التفس؈فية لنموذج الانحدار المتعدد من الناحية  القوة
  معاملات خط الانحدار المتعدد : )08(اݍݨدول رقم 

  الفرضيات
  القرار

Sig T   المعاملات
  المعيارʈة 

المعاملات غ؈ف 
  المعيارʈة 

  النموذج 

Beta  St. Error  B 
 

  H2a نقبل
  H2b ةلو قبم غ

  H2c نقبل
     H2d نقبل

0.003  
0.024  
0.455  
0.016  
0.000  

3.100  
2.304  
0.752  
2.474  
3.894  

  
0.213  
0.085  
0.314  
0.410  

0.486  
0.113  
0.052  
0.075  
0.052  

1.506  
0.260  
0.039  
0.186  
0.204 

  ثابت
  عمليات توليد المعرفة 
  عمليات تخزʈن المعرفة 

  عمليات مشاركة المعرفة 
  عمليات تطبيق المعرفة 

  26spss v إعداد الباحث؈ن بالاعتماد عڴʄ نتائج مخرجات  ن: مالمصدر
  H2aالفرضية الفرعية 

أنكما   المستقل  نلاحظ  المعرفة  المتغ؈ف  توليد  قيمة    مساɸمة،الأك؆ف    ɸو عمليات  بلغت   B =0.260حيث 
المتغ؈ف   الزʈادة ࢭʏ   وعليھ يمكننا القول ان  .  H2aمن قبول الفرضية الفرعية    اوɸذا ما يمكنن 0.024بدلالة إحصائية  

  ).0.260التوجھ الرق׿ܣ"  بقيمة (المستقل  "توليد المعرفة " بوحدة تنجم عنھ زʈادة ࢭʏ المتغ؈ف التاȊع " 

  
  H2bالفرضية الفرعية 

  نرفض ɸذه الفرضية.  امما جعلن 0.05من  أك؄ف وۂʏ  0.455 ذات قيمة المعنوʈة H2bلكن الفرضية الفرعية     
  H2cالفرضية الفرعية 
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وɸذا ما   0.05اقل من   وۂʏ  0.016بدلالة إحصائية  B=0.186 بقيمةمشاركة المعرفة وȌعدɸا متغ؈ف عمليات   
"   مشاركة المعرفةالمستقل “المتغ؈ف  الزʈادة ࢭʏ ان وعليھ يمكن القول   . H2cيمكننا من قبول الفرضية الفرعية 

  ).0.186بقيمة (  "التوجھ الرق׿ܣبوحدة تنجم عنھ زʈادة ࢭʏ المتغ؈ف التاȊع "  
  H2dالفرضية الفرعية 

بدلالة  (المرتبة الثانية من ناحية المساɸمة)  B=0.204 بلغت قيمةحيث تطبيق المعرفة  عملياتان  يلاحظ     
  مقبولة.   H2dما يجعل الفرضية الفرعية  0.05وۂʏ اقل من  0.000إحصائية 

 ʏالتاڲȋلنموذج:لتصبح معادلة الانحدار  و   

  

  ݍݵاتمة ا
تإ الذي  الرق׿ܣ  التوجھ  مجال  ݤتɴ ن   ʏࢭ خدمْڈا  لتطوʈر   ʏالعاڲ التعليم  مؤسسات  والإدارة ݨھ    التدرʉس 

ءۜܢ مع تطلعات اݝݨتمعات والافراد اليوم، فرض عڴɸ ʄاتھ المؤسسات فرص وتحديات اوالبحث العل׿ܣ مع ما يتم
Ȗسڥʄ المؤسسات لتكيف والتعامل معɺا من خلال   ما تحوزه من مقدرات مادية وȌشرʈة.  Ȗعول مؤسسات التعليم 

  ʏالمعرفةالعاڲ ʄار الۘܣ  عڴɢٔڈا   ومشاركْڈا    والأفʈا وتخزɸعقول الافراد من خلال توليدȊا لتكيفɺمع التغ؈فات   وتطبيق
لتعزʈز ث؈ف إيجاȌي    أمؤسسات التعليم العاڲʏ لɺا ت  المعرفة ࢭʏ الدراسة اڲʄ اعتبار إدارة    والقوʈة، وأشارتالسرʉعة  
  المدرسة العليا للأساتذة بالأغواط.   الرق׿ܣ ࢭʏ  التوجھ

  الدراسة:نتائج 
  المعرفة: المستقل عناصر إدارة   بالɴسبة للمتغ؈ف 1

ن قيمة توليد المعرفة بلغت ɲسبْڈا أفوجدنا    عتمادɸاا الۘܣ تم    أظɺرت الدراسة  توفر عناصر إدارة المعرفة
%89.83    ʏسبْڈا  أوۂɲ بلغت   حيث  المعرفة  مشاركة  تلٕڈا   ،ثم  ɲسبة   ʄالمدرسة   77.90%عڴ  ʏࢭ المعرفة  تخزʈن  اما 

وʈمكن تفس؈ف ذلك باɸتمام 70.06%.، ࢭʏ ح؈ن بلغت ɲسبة تطبيق المعرفة  70.48%فبلغ ɲسȎتھ  العليا للأساتذة   
اɸدفɺا  لتحقيق  المعرفة   ʄعڴ واݍݰصول  والتطوʈر   البحث  ɸو  عملɺا   لطبيعة  المعرفة  بإدارة  المدرسة  إدارة 

ࢭʏ   وميلھ  اڲʄ اݍݨانب التطبيقي  والتفاعڴʏ    والإدارʈة و البحثية .كما ان وڤʏ الأساتذة  بطبيعة عملھ  البيداغوجيا
توليد المعرفة ومشاركْڈا   ࢭʏ الوسط اݍݨامڥʏ زاد من فاعلية إدارة المعرفة   ࢭʏ المدرسة العليا الأساتذة ،مما عزز  

 ʄالتعلم والتكيف  مع التغ؈فاتقدرة المؤسسة عڴ .  
   الرق׿ܣ: التاȊع التوجھ  بالɴسبة للمتغ؈ف 2
بلغ ɲسبة    محدود حيثمزال  نھ  ألا  إ كب؈فة    العاڲʏ بدرجةمؤسسة التعليم    رق׿ܣ ࢭʏ   النتائج وجود توجھظɺرت    أ

الرق׿ܣ   التوجھ  تفس؈ف    88.17محور  وʈمكن  ٭ڈذاالإدارة    باɸتمامذلك  %  ومحاولة   الاɸتمامو    الاتجاه  العليا   بھ 
ɠافة    ʏࢭ البيداغوجياȖعميمھ  التوجھ    أثريوجد  و    ،والإدارʈة  عمليْڈا  Ȗعزʈز   ʏࢭ المعرفة  لإدارة  إحصائية  دلالة  ذو 

من      التوجھ  لتعميم ɸذا  العليا للمؤسسة Ȗسڥʄ ن الإدارة  أ وʈمكن تفس؈ف ذلك    العليا للأساتذةالرق׿ܣ ࢭʏ المدرسة  
  .   مزʈا للأفراد  وللمؤسسة وݍݨماعات العمل  تحققھ من   وما للمعرفةخلال ادارٮڈا 

 تطبيق المعرفة 0.204مشاركة المعرفة +0.186تخزʈن المعرفة +0.039توليد المعرفة + 0.260+1.506التوجھ الرق׿ܣ=
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  :الدراسة بالɴسبة لفرضيات 3
المعرفةم ادارة  لعناصر  والتحليل  الدراسة  خلال  التوجھ    ن  Ȗعزʈز   ʏࢭ استخلاص   يمكن الرق׿ܣ  وتأث؈فɸا 
  :التالية النتائج

للأساتذة  -  العليا  المدرسة  إدارة    بالأغواطتتم؈ق  من بوجود  وʉڥʏ اعمليخلال    للمعرفة  العليا    ٮڈا،  المدرسة  أساتذة 
الا اٰڈا بحاجة اڲʄ  دعم Ȋعض     ،التوجھ الرق׿ܣ  ࢭʏ المؤسسةȖعزʈز  ࢭʏ    المعرفة وادارٮڈا    بدور    للأساتذة بالأغواط  

  .لɴشر المعرفة ࢭʏ مجال الرقمنة  والتحول الرق׿ܣ عمليات إدارة المعرفة والتعبئة 
و التوجھ   المعرفة)، مشاركة المعرفة، تطبيق  المعرفةتوليد  عمليات إدارة المعرفة (  إحصائية ب؈نوجود أثر ذو دلالة  - 

الرق׿ܣ ، حيث ɲسبة التأث؈ف  لɺاتھ العمليات  عڴʄ المتغ؈ف التاȊع  التوجھ الرق׿ܣ ذات دلالة معنوʈة  عند مستوى 
0.05= α  ذا ماɸره جدول الارتباط وجدول الانحدار المتعدد وɺأظ .  

ذات     و المتغ؈ف التاȊع  وɠلɺا  )تخزʈن المعرفة  اتعملي(ما عدا    المستقلة  اتب؈ن المتغ؈ف معنوʈة  توجد علاقات ارتباط  - 
تخزʈن المعرفة لʋست ذو دلالة معنوʈة   اتعملي  لكن ȖسȘثۚܢ.  α  =0.05عند     من حيث الأثر أيضا  دلالة معنوʈة

  .α =0.05عند 
من    %   43.7ةما ɲسب  المعرفة تفسرʇعۚܣ ان إدارة    وɸو ما   0.437الۘܣ ɠانت قيمْڈا    معامل التحديد   فسرت قيمة  - 

  التغ؈فات  اݍݰاصلة  ࢭʏ التوجھ الرق׿ܣ . 
 الدراسة ان لتوجھ الرق׿ܣ حيث اظɺرت    والاستعدادالوڤʏ    للأساتذة بالأغواطأساتذة المدرسة العليا    يتوفر لدى- 

 والبحث الالك؅فوɲي    ࢭʏ التعليمعن التوجھ الرق׿ܣ ࢭʏ مؤسسات التعليم العاڲʏ   ودورɸا    معرفةالأساتذة يمتلɢون  
 الإداري. العل׿ܣ واݍݨانب 

 تقديم التوصيات التالية نتائج يمكن ليھ الدراسة من إتوصلت  عڴʄ ضوء ما: التوصيات
  البيداغوڊʏ والإداري   تدعم العملࢭʏ عمليات    المعرفة وتجسيدɸاعڴʄ المؤسسة أن تضع إس؅فاتيجية تدعم تطبيق   - 

المعرفة داخل وخارج المدرسة العليا  تطبيق  وȖعزʈز التعاون والشراكة ب؈ن اݍݨامعات للاستفادة من    والبحث العل׿ܣ
 . ة. للأساتذ

 .وخصوصية البياناتبأنظمة حماية وامن  المؤسسة ودعمɺا المعرفة ࢭʏ  عمليات تخزʈن عڴʄ المؤسسة ان تدعم  - 

لتعزʈز تدعم      ثقافة  وترسيخ  بناء   -  الرق׿ܣ    التعلم  البيداغوڊʏ  مࢭʏ    التوجھ  والبحثجال  لدى    والإداري  العل׿ܣ 
ࢭʏ   التقليدية وخاصة  والعملياتالعمليات الرقمية    ب؈ن أداءل وجود حساسية  ظ  والموظف؈ن، ࢭʏوالطلاب  الأساتذة  

أمن   Ȗشعر  تأتم  و  ،وخصوصيْڈا    البياناتمجال  الۘܣ  العمليات  باݍݵوفة  ان  الاɲسان  محلھ    من  الالة تحل 
 عنھ.  والاستغناء

عامة   -  بصفة  اݍݨامعية  المؤسسات   ʏࢭ الرق׿ܣ  التوجھ  يتطلب   والمدرسةلتعزʈز  خاصة  بصفة  للأساتذة  العليا 
الأن؅فنت  تطوʈر  خلال  من  التكنولوجيا  التحتية  والبɴية  والاتصال  المعلومات  التكنولوجيا  مجال   ʏࢭ الاسȘثمار 

   الرق׿ܣ.الأجɺزة وال؄فمجيات مما يتلاءم مع التوجھ 
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  نإسʸʯارة إسॻʮʯا  الملاحق :
 كلॻة العلʦم الاقʶʯادǻة والʱʯارȂة وعلʦم الʙʻʻʴʯ جامعة الʱلفة

ʙʻʻʴʯم الʦعل ʤʴق 
  أخي الفاضل / أخʱي الفاضلة 

:ʙعȃاته و ʛؗȃورحʺة الله تعالى و ʦȞॽلام علʶال  
المعرفة  ࢭȖ ʏعزʈز  التوجھ ࢭʏ إطار الإعداد لمقال ࢭʏ العلوم الȘسي؈ف ، تخصص إدارة الموارد الȎشرʈة  Ȋعنوان " دور إدارة  

  ʏمؤسسات التعليم العاڲ ʏالاغوطلعليا للاساتذ دراسة حالة المدرسةا -الرق׿ܣ  ࢭ.  
نرجو من سيادتكم أن تمدوا لنا يد المساعدة بالإجابة عڴʄ أسئلة ɸذا الاستȎيان بدقة وموضوعية مما ʇعزز الثقة ࢭʏ نتائج  

  ʄعود عڴȖ ذه الدراسة الۘܣ نأمل أنɸ ،ة التامةʈسم بالسرȘاݍݨميع بالنفع والفائدة، ونؤكد لكم أن الآراء الۘܣ ستدلون ٭ڈا سوف ت
  وȖستخدم فقط لأغراض البحث العل׿ܣ 

  واحدة ࡩɠ ʏل عبارة ࡩʏ اݍݵانة الۘܣ تجدɸا مناسبة  (x) يرڊʄ وضع علامة 
  الॻʮانات الॻʶʳʵة  : الأولالʚʱء  

  انۙܢ              ذكر                    :  اݍݨɴس
  سنة  45ك؆ف من أ سنة                     45اڲʄ   35 من     سنة        35أقل من       الفئة العمرʈة :
: أستاذ (بروفʋسور)          أستاذ محاضر أ         أستاذ محاضر ب                  أستاذ مساعد أ                  التصɴيف الم۶ܣ

  أستاذ مساعد ب                 
  سنة      20سنة اڲʄ  11سنوات            ماب؈ن  10اڲʄ  6سنوات            ماب؈ن   5أقل من   سنوات اݍݵ؄فة :

  سنة   20اك؆ف من  
  
  
  
  

  مʲاور الʗراسة  الʚʱء الʰاني:  
  
  بدرجة كبيرة جدا            بدرجة كبيرة              بدرجة متوسطة             بدرجة منخفضة                  بدرجة منخفضة جدا  

  واحʗة في ؕل ॺɸارة في الʳانة الʯي تʗʱها مʹاسॺة   (x) ة  یʙجى وضع علام

  إدارة الʸعʙفة  :الʦʲʸر الأول 

4 531 2
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  5  4  3  2  1  العبارات   الرقم
            توليد المعرفة   1البعد 

1  
  

لتبادل الأفɢار  و ال؅فبصات  تقدم المؤسسة دعما ماديا للمشاركة ࢭʏ الملتقيات 
  وتجديد المعارف.

          

            ɸناك تحف؈ق عڴʄ الإبداع من طرف المؤسسة ࢭʏ مجال البحث العل׿ܣ    2

            توفر المؤسسة منصات وفضاءات للاطلاع عڴʄ بحوث علمية وكتب.   3

              قدراتك (اللغوʈة ،العلمية، التعليمية ...)تدرȎʈية لتطوʈر  مراكز المؤسسة  وفر ت    4
            تخزʈن المعرفة  2البعد 

5  
  ʄنادا عڴȘن المعلومات والمعارف اسʈانيات لتخزɢإم ʄتحتوي المؤسسة عڴ

  .تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
          

6  
توجد سɺولة ࢭʏ تخزʈن واس؅فجاع المؤسسة للمعرفة حسب  البيانات اݍݵاصة  

  . لɢل مستخدم  
          

            .والامن للبيانات  اݍݵصوصية إس؅فاتيجية لضمانالمؤسسة لدى   7
            . اݝݵزنة من الفقد أو الȘسرʈبعلومات لماحماية بالمؤسسة  تل؅قم  8
            المعرفة  Ȗشارك  البعد 
            توجد صعوȋة  الاتصال والتɴسيق ب؈ن مختلف مصاݍݳ وɸياɠل المدرسة   9

10  
العمل اݍݨماڤʏ والمشاركة ࢭʏ الاجتماعات والندوات و ورشات  المؤسسة Ȗܨݨع 

  العمل بصفة دورʈة. 
          

            . و التجارب   اݍݵ؄فة  لتبادل للأساتذة، توفر المؤسسة قاعات للاجتماعات   11

12  
 ʄسڥȖ  ي اوɲشارك المعرفة من خلال ال؄فيد الالك؅فوȖ يل عمليةɺسȖ ʄالمؤسسة اڲ

   من خلال منصة خاصة
          

            تطبيق المعرفة   4البعد 

13  
مɢاتب  (تفتح لك المؤسسة اݝݨال لدعم افɢارك من خلال Ȗܦݨيدɸا  ࢭʏ مشارʉع 

  ) اسȘشارʈة  ،مشارʉع بحث ...
          

            تبادر ࢭʏ تقديم المساعدة بالمعرفة لأصدقائك ࢭʏ مɢان العمل     14

15  
  البيداغوجياࢭʏ المؤسسة تدعم تطبيق المعرفة ࢭʏ العمليات  اس؅فاتيجية توجد 

  والإدارʈة 
          

16  
المؤسسة Ȗܨݨع عڴʄ تطبيق المعرفة اݍݨديدة المكȘسبة من الأبحاث أو الدورات 

  .الأɠاديميةالتدرȎʈية ࢭʏ الأɲشطة 
          

  الʦʯجه الʙقʸي   :الʦʲʸر الʰاني  
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ʤقʙارات  الॺɹ5  4  3  2  1  ال  

            توجھ واܷݳ للإدارة العليا ࢭʏ رقمنة معاملْڈا البيداغوحية والادارʈة ɸناك   17

            مؤتمرات وندوات ࢭʏ مجال التوجھ الرق׿ܣ المؤسسة  Ȗعقد   18

19  
            ل الرقمنة جايتم اسȘشارٮڈا ࢭʏ متوجد بالمؤسسة خلية  علمية  ࢭʏ مجال  الرقمنة  

            Ȗعمل المؤسسة بالاميل الم۶ܣ وشبɢات التواصل الاجتماڤʏ ࢭʏ التواصل     20

            اثناء عملية التعليم الالك؅فوɲي     يتوفر الدعم الفۚܣ اللازم ݍݰل المشاɠل التقنية  21

            لدي وڤʏ كب؈ف حول ضرورة التوجھ الرق׿ܣ وأɸميتھ ࢭʏ المؤسسة.   22

23  
أرغب  بالعمل بالأسلوب الرق׿ܣ ࢭʏ مجال البيداغوڊʏ والإداري  والتخڴʏ عن  

  الأسلوب القديم ࢭʏ العمل .  
          

24  
-توفر لك المؤسسة الأجɺزة اللازمة لعملية  للتعليم الالك؅فوɲي (قاعة Ȗܦݨيل 

 ʏزة إعلام آاڲɺإن؅فنت......). -أج  
          

            تجد صعوȋة ࢭʏ استعمال الأجɺزة الرقمية ࢭʏ مجال التعليم الالك؅فوɲي.    25

            توفر المؤسسة منصة رقمية خاصة بالاساتذة والطلبة  ࢭʏ مجال التعليم.     26

27  
تتوفر لدى المدرسة منصات  رقمية  للتعاون والȘشارك  ب؈ن ɸيئة التدرʉس  

  والادارʈ؈ن والطلاب 
          

28  
الأساتذة ࢭʏ التعليم احتياجات تلبية زʈد من قدرة المؤسسة عڴʄ ي ܣالرق׿ التوجھ

  الالك؅فوɲي .
          

  

  


