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 : Abstract  المݏݵص: 

الإدارة      نجاح  عوامل  أɸم   ʄعڴ التعرف  لغرض 
بأدرار،   اݍݨزائر  لاتصالات  العملية  بالمديرʈة  الالك؅فونية 

بتوزʉع   اس؅فجاع    100قمنا  وتم  استȎيان    72استمارة 
التحليل   أسلوب  باستخدام  للتحليل  صاݍݰة  استمارة 
العامڴʏ الاستكشاࢭʏ بطرʈقة المɢونات الرئʋسية، واعتمدت  

الم   ʄعڴ وتم  الدراسة   ʏالتحليڴ و  الوصفي  الاحصاǿي  نݤݮ 
الاحصاǿي  التحليل  برنامج  بواسطة  البيانات  تحليل 

SPSS.V.27     م المتغ؈فات الۘܣɸمعرفة أ ʄوقد تم التوصل إڲ
  ʏعت؄ف حاسمة ࢭȖ خمسة عوامل ʏا والمتمثلة ࢭɺتم استخلاص
وضوح   العليا،  الإدارة  دعم   :ʏوۂ الالك؅فونية  الإدارة  نجاح 

الاس؅فا النظام،  الɺدف  بناء   ʏࢭ الموظف؈ن  مشاركة   ،ʏتيڋ
التحتية   البɴية  توف؈ف  التقنية،  التحتية  البɴية  توف؈ف 
أɸمɺا   التوصيات  من  عدد   ʄاڲ الدراسة  وخلصت  الرقمية 
البɴية   توف؈ف  Ȋعدي   ʄعڴ وترك؈قɸا  الإدارة  اɸتمام  زʈادة 

  التحتية التقنية وتوف؈ف البɴية التحتية الرقمية. 
المفتاحية النجاح  الɢلمات  عوامل  الالك؅فونية،  الإدارة   :

 .ʏالاستكشاࢭ ʏاݍݰاسمة، التحليل العامڴ  
  JEL: M15،O32 ،C38 اتتصɴيف       

For the purpose of identifying the most 
important factors for the success of e-
management in the operational directorate of 
Algeria's Communications in Adrar, we 
distributed 100 survey forms and received 72 
valid survey forms for analysis. The data was 
analyzed using the exploratory factor 
analysis method with principal component 
analysis, and the study relied on both 
descriptive and analytical statistical 
approaches, and the analysis was conducted 
using the statistical analysis software 
SPSS.V.27. The study has identified the most 
significant variables, extracted as five critical 
factors essential for the success of electronic 
management, namely: support from top 
management, clarity of strategic goals, 
employee involvement in system 
development, provision of technical 
infrastructure, and provision of digital 
infrastructure. The study concluded with 
several recommendations, emphasizing the 
need for management to focus on enhancing 

both technical and digital infrastructures. 
Keywords: E-management, Critical 
Success Factors, Exploratory Factor 

Analysis. 

JEL Classification Codes  :M15, O32, C38 
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 منݤݨية البحث 1
 : مقدمة  1.1 

لتحقيق       حاسمًا  أمرًا  الإلك؅فونية  الإدارة  أصبحت  حيث  الرق׿ܣ،  التحول  عصر   ʏࢭ اليوم  المؤسسات  Ȗعʋش 
حيث  السياق،  ɸذا   ʏࢭ بارزًا  نموذجًا  اݍݨزائر  اتصالات  مؤسسة  Ȗُعد  المتطورة.  الأعمال  بʋئة   ʏࢭ والنجاح  الفعالية 

  .ح تطبيق الإدارة الإلك؅فونيةتتعامل مع تحديات تتطلب فɺمًا دقيقًا للعوامل الۘܣ تحدد نجا
لتحديد       التحليل  ɸذا  ٱڈدف  العوامل.  ɸذه  وتفحص  فحص   ʏࢭ حيوʈة  ɠأداة   ʏالاستكشاࢭ  ʏالعامڴ التحليل  يأȖي 

العوامل اݍݰاسمة المؤثرة عڴʄ تطبيق الإدارة الإلك؅فونية. سنقوم بȘسليط الضوء عڴɸ ʄذه العملية الاستكشافية 
  رʈة العملية لاتصالات اݍݨزائر بأدرار. لتحديد العوامل اݍݰاسمة لنجاح الإدارة الإلك؅فونية ࢭʏ المدي

  مشɢلة الدراسة: 2.1

 ما ۂʏ العوامل اݍݰاسمة لنجاح الإدارة الالك؅فونية ࢭʏ المديرʈة العملية لاتصالات اݍݨزائر بأدرار؟       

 ɸمية الدراسة:أ  3.1

تكمن أɸمية البحث ࢭʏ تحديد العوامل الأك؆ف تأث؈فا والۘܣ تخص موضوع نجاح الإدارة الالك؅فونية بالمديرʈة    
 العملية لاتصالات اݍݨزائر بأدرار. 

 أɸداف الدراسة: 4.1

التعرف عڴʄ المتغ؈فات الأك؆ف أɸمية لنجاح تطبيق الإدارة الالك؅فونية بالمديرʈة العملية لاتصالات اݍݨزائر  -

 بأدرار. 

نجاح  -  ʏࢭ المساɸمة  العوامل  استخراج   ʏࢭ  ʏالاستكشاࢭ  ʏالعامڴ التحليل  أسلوب  فعالية  مدى   ʄعڴ التعرف 

 الإدارة الالك؅فونية.

 فرضيات الدراسة:  5.1

ɸناك عوامل ɸامة يمكن أن تلعب دورا حاسماً ࢭȖ ʏعزʈز نجاح الإدارة الإلك؅فونية وȖساɸم Ȋشɢل متفاوت   -
 .ࢭʏ اݝݰاور المستخلصة خلال عملية التحليل

-  ʏتختلف معدلات عوامل النجاح اݍݰاسمة للإدارة الإلك؅فونية عند إجراء التحليل العامڴ. 
 الدراسات السابقة:  6.1

تنـاولـت الـدراســـــــــــــات الســـــــــــــابقـة موضـــــــــــــوع عوامـل النجـاح للإدارة الإلك؅فونيـة من زوايـا متعـددة، ممـا يوفر خلفيـة     
عڴʄ متطلبات الإدارة الإلك؅فونية  )2015(الʸʴــʻʽان،  ɸم ࢭʏ دعم دراســۘܣ اݍݰالية. ركزت دراســة  اعلمية غنية Ȗس ــ

كمدخل لتفعيل الإدارة العامة للمرور ࢭʏ دولة الɢوʈت، مع ال؅فك؈ق عڴʄ تحديد المتطلبات التقنية والȎشرʈة والمالية 
ا تحديات البɴية التحتية ودور التحف؈ق ࢭȖ ʏعزʈز تطبيق الإدارة الإلك؅فونية، مما ي؄فز  اللازمة. تناولت الدراســة أيضــً

  .اد التنظيمية اللازمة للنجاحالأȊع
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، الۘܣ اسْڈدفت تطبيق الإدارة الإلك؅فونية ࢭʏ مجال الصناعة الدوائية، جرى تحديد   (Elchaher, 2015)وࢭʏ دراسة  
. قدمت ɸذه الدراسة التدرʈبدعم الإدارة العليا و مثل    التداب؈ف المساندةمع ال؅فك؈ق عڴʄ    ݰاسمةعوامل النجاح اݍ

 .السياقات الصناعية اݝݵتلفةمنظورًا قطاعيًا مɺمًا ي؄فز كيفية تكييف الإدارة الإلك؅فونية لتȘناسب مع 
عاملاً للنجاح لتطبيق  55، فقد ɠانت الأك؆ف شمولية، حيث حددت    (Darmawan & Dana , 2014)أما دراسة  

الإلك؅فونية إشراك  .اݍݰɢومة  التقنية،  التحتية  البɴية  القانونية،  الأطر  Ȗشمل  متعددة  عوامل  الدراسة  تناولت 
 ʄغطي تطبيق الإدارة الإلك؅فونية عڴʇ ذه الدراسة إطارًا عامًاɸ المستفيدين، وتوف؈ف الموارد المالية المستدامة. تقدم

  .نطاق واسع يتجاوز القطاعات الفردية
كما Ȗستفيد من    الإلك؅فونية،تقاطع دراسۘܣ مع ɸذه الدراسات ࢭʏ ال؅فك؈ق عڴʄ تحديد عوامل النجاح للإدارة         

  Elchaher )2015(دراسة  لتحديد نطاق العوامل ذات الأɸمية، ومن ترك؈ق    Darmawan (2014)شمولية دراسة  
 . عڴʄ البʋئة المؤسسية

تحديد           ʄعڴ محدد  Ȋشɢل  دراسۘܣ  ركزت  ومنݤݨيْڈا.  نطاقɺا   ʏࢭ الدراسات  ɸذه  عن  دراسۘܣ  عوامل التختلف 
ل ࢭʏ  اݍݰاسمة   ʏالاستكشاࢭ  ʏالعامڴ التحليل  باستخدام  الإلك؅فونية  الإدارة  لانجاح  العملية   تصالات المديرʈة 

اݍݨزائر، دون التطرق إڲʄ تأث؈ف ɸذه العوامل عڴʄ متغ؈فات أخرى أو تطبيقɺا عڴʄ قطاعات متعددة. ٱڈدف ɸذا النݤݮ 
قيد  المؤسسة   ʏࢭ الإلك؅فونية  الإدارة  نجاح   ʄعڴ تؤثر  الۘܣ  الداخلية  للعوامل  ومحددة  واܷݰة  رؤʈة  تقديم   ʄإڲ

أولية يمكن البناء علٕڈا ࢭʏ دراسات مستقبلية، حيث   الدراسة. النتائج المستخلصة من ɸذه الدراسة Ȗشɢل قاعدة
العوام استخدام  لفحص يمكن  وسائط  أو  أخرى،  متغ؈فات   ʄعڴ تأث؈فɸا  لدراسة  مستقلة  كعوامل  المستخلصة  ل 

كيفية تأث؈ف Ȋعض المتغ؈فات الأخرى من خلال ɸذه العوامل، أو حۘܢ عوامل تاȊعة لفحص العناصر المؤثرة عڴɸ ʄذه 
ɸم ɸذه الدراسة ࢭʏ بناء نموذج أوڲʏ يمكن استخدامھ ɠأساس لتطوʈر اس؅فاتيجيات االعوامل نفسɺا. وȋالتاڲȖ ،ʏس

 .أك؆ف تفصيلاً وفحصɺا ࢭʏ دراسات لاحقة
 منݤݨية الدراسة:  7.1

اعتمدت الدراسة عڴʄ المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ وذلك لوصف وتحليل بيانات الدراسة باستخدام اسلوب التحليل    
 العامڴʏ الاستكشاࢭʏ لمعرفة عوامل النجاح اݍݰاسمة للإدارة الالك؅فونية بالمديرʈة العملية لاتصالات اݍݨزائر أدرار.

 أداة الدراسة  8.1
استمارة استȎيان تم توزʉعɺا عڴʄ عينة عشوائية من مجتمع الدراسة المتمثل ࢭʏ    100تم جمع البيانات عن طرʈق   

عددɸم   والبالغ  بأدرار  اݍݨزائر  لاتصالات  العملية  المديرʈة  عمال  مٔڈا  168جميع  اس؅فجعنا  وȌعد   75.  استمارة 
استمارة استȎيان مكتملة   72ا وȋالتاڲʏ تم الاعتماد عڴʄ  استمارات لعدم اكتمال اجاباٮڈ  03الاطلاع علٕڈا تم الغاء  

   SPSS.V.27 .وصاݍݰة للتحليل، كما تم تحليل البيانات اعتماداً عڴʄ برنامج اݍݰزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية
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  الإطار النظري  2
  مفɺوم الإدارة الالك؅فونية:  1.2
Ȗعد الإدارة الالك؅فونية مفɺوما مبتكرا ظɺر نȘيجة ثورة المعلومات واقتصاد المعرفة والاقتصاد الرق׿ܣ، ونظرا      

للتطور الكب؈ف ࢭʏ مجال تكنولوجيا المعلومات ɠافة ورخص أسعارɸا، أخدت الدوائر والمؤسسات الرسمية واݍݵاصة  
اري، وساعد ظɺور شبكة الان؅فنت ࢭʏ جعلɺا أك؆ف تأث؈فا ࢭʏ انجاز تȘسابق ࢭʏ استخدام احدث الابتɢارات ࢭʏ اݝݨال الإد

Ȗعتمد اعتمادا كب؈فا عڴʄ تكنولوجيا المعلومات، لأن استخدام  بالإدارة اݍݰالية أن  حدا  الدوائر، مما  أعمال ɸذه 
يمكن  ما  أقل   ʄإڲ الورق  استخدام  وتقليل  الإجراءات  تȎسيط   ʄعڴ ʇساعد  المتطورة  التكنولوجيا  (البطران،    ɸذه 

  .)601، صفحة 2021
كما أٰڈا " قدرة المنظمة عڴʄ تقديم اݍݵدمات وتبادل المعلومات بوسائل الك؅فونية كشبكة الان؅فنت أو أي شبكة      

اتصال الك؅فونية فيما بئڈا وȋ؈ن طالۗܣ اݍݵدمة ومنظمات الأعمال المتعاملة معɺا بʋسر وسɺولة ودقة عالية وȋأقل 
ة غ؈ف مسبوقة إدارة بلا أوراق وȋلا حدود بحثية كما أٰڈا إدارة بلا تɢلفة وࢭʏ أقصر وقت وأي مɢان فࢼܣ وȋالتاڲʏ إدار 

  . )26، صفحة 2018(بن مرزوق،  مباɲي وȋلا ɸياɠل تنظيمية تقليدية"
وȖشمل الإدارة الالك؅فونية جميع مɢونات الإدارة من تخطيط وتنفيذ ومتاȊعة وتقييم وتحف؈ق إلا أٰڈا تتم؈ق بقدرٮڈا    

  عڴʄ خلق المعرفة بصورة مستمرة وتوظيفɺا من اجل تحقيق الأɸداف. 
 مفɺوم عوامل النجاح اݍݰاسمة: 2.2

تختلف وجɺات نظر الباحث؈ن Ȋشأن تحديد مفɺوم عوامل النجاح اݍݰاسمة، وʉعزى ذلك إڲʄ اختلاف وجɺات 
من مؤسسة إڲʄ أخرى  وتنوعɺا  حيال ɸذا الموضوع وتباين استخداماتھ، فضلاً عن اختلاف ɸذه العوامل  النظر 

وʉعد آخر   ʄإڲ قطاع  عام    أول  Ronal.d Danielومن  المفɺوم  ɸذا  طرح  أزمة   1961من  فيھ  ناقش  الذي  بحثھ  ع؄ف 
وأشار فيھ اڲʄ ضرورة الغاء القضايا الۘܣ لا ترتبط عڴʄ نحو مباشر بنجاح المؤسسة ࢭʏ عملياٮڈا  ،  الإدارة  معلومات

    .)212، صفحة 2014(العبادي و العتۗܣ، 
العدد اݝݰدود من اݝݨالات الۘܣ تظɺر فٕڈا النتائج المرضية الۘܣ تضمن  إن عوامل النجاح اݍݰاسمة تتمثل ࢭʏ ذلك     

  ʏر الأداء التنافؠۜܣ الناݦݳ للمؤسسة وۂɸي تزدɢل ܵݰيح لɢشȊ س؈ف فٕڈا الأمورȖ سية القليلة الۘܣʋاݝݨالات الرئ
عوامل  (Naveed, Sanober, Qureshi, & Shah, 2017, p. 172)الاعمال    ʏوۂ للأنظمة ،  الناݦݳ  التنفيذ  تدعم 

 Win)، وʉعرفɺا (Silva & Mattos, 2019, p. 4) وȖساعد المؤسسة عڴʄ ال؅فك؈ق عڴʄ اɸم العوامل لتحقيق الأɸداف
& Al, 2020, p. 1800)    ل ܵݰيح لضمان نجاح مدير أو بأٰڈا اݝݨالاتɢشȊ ا أو اݍݰصول علٕڈاɸالۘܣ يجب تنفيذ

  .مؤسسة
 عوامل النجاح اݍݰاسمة للإدارة الإلك؅فونية:  3.2

عوامل النجاح اݍݰاسمة المتعلقة بالإدارة الإلك؅فونية Ȗش؈ف إڲʄ اݍݨوانب أو العوامل الۘܣ يتع؈ن عڴʄ المؤسسات    
  النظر إلٕڈا وال؅فك؈ق علٕڈا لضمان نجاح تطبيق الإدارة الإلك؅فونية. 
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ȊسȎب ندرة الدراسات الۘܣ تركز عڴʄ الرȋط ب؈ن ɸذه العوامل والإدارة الإلك؅فونية، فقد قاما الباحثان بالبحث          
عن ɸذه العوامل من خلال الدراسات الۘܣ ناقشت أفضل الممارسات المتبعة ࢭʏ تطبيق الإدارة الإلك؅فونية ومحاولة 

  الاستفادة مٔڈا ࢭʏ تصميم الاستȎيان.
  ): عوامل النجاح اݍݰاسمة للإدارة الالك؅فونية1اݍݨدول رقم ( 

 النجاح اݍݰاسمة عوامل   اسم الباحث والسنة  ت
1 .(Elchaher, 2015, p. 15)  قʈفر العليا،  الإدارة  وال؅قام  دعم  المعلومات،  تكنولوجيا  جاɸزʈة 

التدرʈب  الأداء،  وتقييم  مراقبة  المصݏݰة،  أܵݰاب  إدارة  المشروع، 
  والتعليم، خطة العمل والرؤʈة، إدارة الاتصالات

، صفحة ɸ)2016دار، . 2
244 ( 

من   للاستفادة  اللازمة  الالك؅فونية  الوسائل  توافر  التحتية،  البɴية 
خدمات الإدارة الالك؅فونية، توافر عدد لا باس بھ من مزودي خدمة  
والنصوص   الȘشرʉعات  وجود  القدرات،  وȋناء  التدرʈب  الان؅فنت، 
الامن   توف؈ف  الالك؅فونية،  الإدارة  عمل  Ȗسɺل  الۘܣ  القانونية 

  الالك؅فونية. الالك؅فوɲي والسرʈة 
،  ɲ)2017عموɲي و بداوي، . 3

 )22صفحة 
وصياغة اس؅فاتيجية التغي؈ف، دعم    —e-visionبناء رؤʈة الك؅فونية  

اݍݵطط  وضع  النظام،  بناء   ʏࢭ المستفيدين  ومشاركة  العليا  الإدارة 
  المتɢاملة للاتصالات مع جميع اݍݨɺات ذات الصلة. 

، 2021(حارش و خوجة، . 4
  )171صفحة 

الاقتصادية  المتطلبات  الȎشرʈة،  المتطلبات  الإدارʈة،  المتطلبات 
  والاجتماعية، المتطلبات التقنية المتطلبات الأمنية.

، صفحة 2021(تبون، . 5
397 ( 

الإدارʈة،  القيادة  عمل  تطوʈر  التɢوʈن،  طرʈق  عن  الموظف؈ن  تأɸيل 
العمل اݍݵدمي المقدم   التغي؈ف ࢭʏ أساليب العمل، تصميم ɸندسات

ال؄فامج   ومݏݰقاٮڈا،  (اݍݰواسʋب  التقنية  المتطلبات  توف؈ف  لݏݨمɺور، 
قانونية  منظومة  للأن؅فنت)،  اݍݨيد  التدفق  الالك؅فونية،  والشبɢات 

 ݍݰماية المعطيات الܨݵصية للأܧݵاص الطبيعي؈ن.
، صفحة 2022(عمران، . 6

27( 
للإدارة  والشاملة  المباشرة  الرعاية  الاس؅فاتيجية،  الرؤʈة  وضوح 
التدرʈب،   المنظمة،   ʏࢭ العمل  لإجراءات  المستمر  التطوʈر  العليا، 
الشفافية  مبدأ  تحقيق  المعلومات،  لتقنية  المستمر  التحديث 
للمستفيدين،   المعلومات  سرʈة  تام؈ن  للواقعية،  الأمثل  والتطبيق 

ال التجارب  من  التعامل الاستفادة  الأخطاء،  تكرار  وعدم  سابقة 
  الايجاȌي ب؈ن الافراد والإدارات داخل المنظمة. 

  ن اعتمادا عڴʄ المصادر الواردة فيھاالمصدر: من اعداد الباحث    
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4.2  :ʏوم التحليل العامڴɺمف 
التحليل العامڴɸ ʏو أسلوب إحصاǿي منظم ٱڈدف إڲʄ اخ؅قال عدد كب؈ف من المتغ؈فات الملاحَظة إڲʄ عدد أقل من     

المتغ؈فات غ؈ف الملاحَظة، و المتغ؈فات الملاحَظة ۂʏ المتغ؈فات الۘܣ يمكن قياسɺا قياساً مباشراً بواسطة أدوات معدة 
المتغ؈فات   عن  التعب؈ف  يمكننا  م  ثَّ ومن  أيضاً  لذلك،  علٕڈا  نطلق  أن  يمكن  كما  رتȎيھ)،  كمية (أو  بدرجات  الملاحَظة 

إليھ المنتمية  الملاحَظ  غ؈ف  المتغ؈ف   ʄعڴ تدل  لأٰڈا  قياسɺا .مؤشرات  يتم  لا  متغ؈فات  الملاحظة فࢼܣ  غ؈ف  المتغ؈فات  أما 
لمتغ؈فات الملاحَظة، بطرʈقة مباشرة و لكن ɠل متغ؈ف مٔڈا عبارة عن تجميع بواسطة التحليل العامڴʏ ݝݨموعة من ا

(ݯݨاج،   و لذلك يطلق علٕڈا أيضاً المتغ؈فات الɢامنة لأٰڈا تكمن ࢭɠ ʏل متغ؈ف ملاحَظ كما يطلق علٕڈا أيضاً العوامل
  .)9، صفحة 2013

   ʏالعامڴ ب؈ن  التحليل  إحصائية  دلالة  لɺا  الۘܣ  الموجبة  الارتباطات  معاملات  تفس؈ف  ʇسْڈدف  إحصاǿي  أسلوب 
مختلف   ب؈ن  الارتباطات  تȎسيط  Ȗسْڈدف  رʈاضية  عملية   ʏالعامڴ التحليل  فإن  آخر  وȋمعۚܢ  المتغ؈فات  مختلف 

المتغ؈فات وتفس؈فɸا، وʉعد المتغ؈فات الداخلة ࢭʏ التحليل وصولاً إڲʄ العوامل المش؅فكة الۘܣ تصف العلاقة ب؈ن ɸذه  
التحليل العامڴʏ منݤݨاً إحصائياً لتحليل بيانات متعددة ارتبطت فيما بئڈا بدرجات مختلفة من الارتباط ࢭʏ صورة  

لذا فالتحليل العامڴʇ ʏعتمد ࢭʏ تحليلھ للظواɸر المركبة عڴʄ  ،  تصɴيفات مستقلة قائمة عڴʄ أسس نوعية للتصɴيف 
الارتباطات ب؈ن المتغ؈فات الۘܣ تɢون ࢭʏ مجملɺا الظاɸرة اݍݵاضعة للدراسة وذلك سعيا لاستخلاص أقل    معاملات

، صفحة  2015(ثائر،    عدد ممكن من العوامل الۘܣ Ȗع؄ف عن أك؄ف قدر ممكن من التباين المشاɸد ب؈ن ɸذه المتغ؈فات
25(.  

5.2  :ʏأنواع التحليل العامڴ 
حيث      التوكيدي   ʏالعامڴ والتحليل   ʏالاستكشاࢭ  ʏالعامڴ التحليل  ɸما   ʏالعامڴ للتحليل  نوع؈ن  ب؈ن  التم؈ق  يمكن 

مثل  البيانات  ݍݨمع  Ȗستعمل  الۘܣ  المؤشرات  أو  المتغ؈فات  عدد  لتقليص   ʏالاستكشاࢭ  ʏالعامڴ التحليل  ʇستخدم 
، كما ʇسڥʄ اڲʄ اكȘشاف البɴية العاملية (عدد العوامل، طبيعْڈا، )97، صفحة  2016(لعون و عاʇش،    الاستȎيان.

.ʏعد اجراء التحليل العامڴȊ (ل عاملɠ ʄشبع عڴȘتيغزة،    أو نوع الفقرات الۘܣ ت)23، صفحة  2012(  ʏسڥʇ نماʋب ،
  ʏࢭ العلاقات  من  خاصة  عوامل  او  انماط  وجود  تف؅فض  والۘܣ  الفروض،  اختبار   ʄإڲ التوكيدي   ʏالعامڴ التحليل 
  ʏبالتحليل العامڴ ʏالاستكشاࢭ ʏسمية التحليل العامڴȖ يف المتغ؈فات، وشاعɴا تصɺأساس ʄالبيانات الۘܣ يمكن عڴ

ة ɸذه العوامل و୒نما ʇس؈ف عڴʄ نحو متتاȊع ࢭʏ خطوت؈ن أولɺما وɸذا النوع لا ٱڈدف اڲʏ اختبار الفروض حول طبيع
  .)2022(أنور الزʈن و أيمن،  التحليل العامڴʏ المباشر وثانٕڈما تدوʈر اݝݰاور 

6.2  :ʏالتحليل العامڴ ʏامة ࡩɺيم الɸعض المفاȊ 
يقʋس ݯݨم التباين ࢭɠ ʏل المتغ؈فات الۘܣ تحسب عڴʄ عامل واحد وʈتم قبول العامل الذي   اݍݨدر الɢامن:  -أ

تɢون فيھ قيمة اݍݨذر أك؄ف من الواحد الܶݰيح أما إذا ɠانت قيمة اݍݨذر الɢامن أقل من واحد ܵݰيح فيتم  
  .رفض العامل

عند استخراج المصفوفة العاملية يتم معرفة درجة اسɺام ɠل متغ؈ف لɢل    درجة الشيوع (الاش؅فاكيات):  - ب
 عامل من العوامل وان مجموع مرȌعات ɸذه الاسɺامات ۂʏ قيمة الاش؅فاكيات.
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 المقصود ٭ڈا اختيار المتغ؈فات الۘܣ تفسر أك؄ف قدر ممكن من التباين الكڴʏ. استخلاص العوامل:  - ت
ʇش؈ف إڲʄ اختيار المتغ؈فات الۘܣ تلعب دورًا أك؄ف ࢭʏ تفس؈ف التباين الكڴȊ ،ʏعد استكمال مرحلة تحديد   التدوʈر:  - ث

العوامل وȖشبعاٮڈا. ࢭɸ ʏذه المرحلة، يتم تدوʈر العوامل إڲʄ مواقع جديدة ٭ڈدف تحقيق ترتʋب مناسب ʇساɸم 
 ʏم ࢭɸساʇ ن مناسبʈوɢتحقيق ت ʏذا العمل ۂɸ ا. الغاية منɸتفس؈ف ʏل منطقي.ࢭɢشȊ تفس؈ف العوامل 

 

  الميدانية الدراسة  3
: تم تحليل خصائص العينة Ȋغية التعرف عڴʄ المتغ؈فات الديمغرافية وكيفية توزʉع العينة تحليل خصائص  1.3

  أفراد عينة الدراسة وفقا لɢل متغ؈ف.
  التوزʉع التكراري لمتغ؈ف اݍݨɴس  1.1.3

  ) توزʉع افراد العينة حسب اݍݨɴس 01جدول (
 %الɴسبة   العدد   اݍݨɴس

  65,3  47  ذɠور 
 34,7  25  إناث

 100,0  72  اݝݨموع 
  spss.v.27المصدر: اعداد الباحثان من بيانات الاستȎيان باستخدام   

اݍݨدول (      حيث 01من  المدروسة،  العينة   ʏࢭ بالإناث  مقارنة  الذɠور  من  أك؄ف  ɲسبة  ɸناك  أن  لنا  يȘب؈ن  أعلاه   (
  من اݝݨموع.  %34,7% من اݝݨموع، ࢭʏ ح؈ن أن الإناث تمثل 65.3تمثل الذɠور 

  التوزʉع التكراري لمتغ؈ف السن  2.1.3
  ) توزʉع افراد العينة حسب السن 02جدول (

 %الɴسبة   العدد   السن 
 38,9  28  40إڲʄ  31من 
 47,2  34  50إڲʄ  41من 

 13,9  10  50أك؆ف من 
 100,0  72  اݝݨموع 

  spss.v.27المصدر: اعداد الباحثان من بيانات الاستȎيان باستخدام   
،  (%47,2) تحتل الɴسبة الأعڴʄ ب؈ن الفئات العمرʈة  50إڲʄ    41) يظɺر أن الفئة العمرʈة من  02من اݍݨدول (     

وقد ʇعود ذلك نظرا لصعوȋة    (%38,9)من حيث الɴسبة    40إڲʄ    31تلٕڈا الفئة العمرʈة والۘܣ تمثل فئة الشباب من  
  ).%13,9" تمثل الɴسبة الأدɲى من العينة (50التوظيف مقارنة بالسنوات الماضية ࢭʏ ح؈ن الفئة العمرʈة "أك؆ف من  
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  التوزʉع التكراري لمتغ؈ف المستوى التعلي׿ܣ  3.1.3
  ) توزʉع افراد العينة حسب المستوى التعلي׿ܣ03جدول (
 %الɴسبة   العدد   المستوى التعلي׿ܣ

  30,6 22  ثانوي 
 ʏ56,9 41  جامڥ 

 12,5 09  دراسات عليا 
 100,0 72  اݝݨموع 

  spss.v.27المصدر: اعداد الباحثان من بيانات الاستȎيان باستخدام    
%، 56,9) أعلاه يتܸݳ لنا أن المستوى التعلي׿ܣ للموظف؈ن أغلّڈم جامڥʏ والۘܣ تقدر ɲسȎتھ ب  03من اݍݨدول (     

%. 12,5% وتلٕڈا ɲسبة مستوى الدراسات العليا والۘܣ تقدر ب  30,6فيما تلٕڈا ɲسبة المستوى الثانوي والۘܣ تقدر ب  
يمكن أن نفسر ارتفاع الفئة الۘܣ تخص الموظف؈ن الذين لدٱڈم مستوى جامڥʏ إڲʄ طبيعة التوظيف ࢭʏ مؤسسات 

  الاتصالات والۘܣ تركز عڴʄ المستوى اݍݨامڥʏ ࢭʏ طلبات التوظيف.
  التوزʉع التكراري لمتغ؈ف الوظيفة اݍݰالية 4.1.3

  ) توزʉع افراد العينة حسب الوظيفة اݍݰالية04جدول (
 %الɴسبة   العدد   الوظيفة اݍݰالية 

 55,6  40  الإطارات 
 12,5  09  عون تحكم 
 31,9  23  عون تنفيذ 

 100,0  72  اݝݨموع 
  spss.v.27المصدر: اعداد الباحثان من بيانات الاستȎيان باستخدام    
   ) اݍݨدول  ɲسبة  04من  تمثل  والۘܣ  الإطارات   ʄعڴ الكب؈ف  ال؅فك؈ق  لنا  يȘب؈ن  أعلاه  بأعوان   55,6%)  مقارنةً 

فتوزʉع الوظائف يبدو متنوعًا Ȋشɢل عام، وʈمكن أن يɢون مرتبطًا بطبيعة   %12,5وأعوان التحكم  %31,9التنفيذ
العمل ࢭʏ مؤسسات الاتصالات، وتواجد الإطارات ࢭɲ ʏسبة عالية ʇش؈ف إڲʄ أɸمية وجود القيادة واتخاذ القرارات 

اصة وتحمل  الرئʋسية والاشراف عڴʄ الأقسام اݝݵتلفة كما قد يɢون للإطارات أدوار متخصصة تتطلب مɺارات خ
اليومية  العمليات  ومراقبة  لتنفيذ  التنفيذ  وأعوان  التحكم  اعوان  فئات  توجد  المقابل،   ʏࢭ أك؄ف.  مسؤوليات 

  .والتنظيمية
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  التوزʉع التكراري لمتغ؈ف سنوات اݍݵ؄فة 5.1.3
  ) توزʉع افراد العينة حسب سنوات اݍݵ؄فة05جدول (

 %الɴسبة   العدد   سنوات اݍݵ؄فة
 29,2  21  10إڲʄ  05من 
 36,1  26  15إڲʄ  11من 

 34,7  25  15أك؆ف من 
  100,0  72  اݝݨموع 

  spss.v.27المصدر: اعداد الباحثان من بيانات الاستȎيان باستخدام   
الأعڴʄ 05من اݍݨدول (   الɴسبة  ولكن  اݝݵتلفة،  الف؅فات  ب؈ن  لݏݵ؄فة  توزʉعاً متوازناً  ɸناك  إن  القول  يمكن  أعلاه   (

) وʉش؈ف ذلك اڲʄ اكȘساب ɸذه الفئة مستوى عال من اݍݵ؄فة والكفاءة %36,1سنة ( 15إڲʄ  11تذɸب إڲʄ الفئة من 
  ࢭʏ مجال عملɺم وʈمكن أن يɢون ɸذا مفيد للمؤسسة، حيث يمكن أن ʇعۚܣ ذلك توفر مɺارات وخ؄فات عمل قيمة.

  التحليل العامڴʏ الاستكشاࡩʏ لمقياس عوامل النجاح اݍݰاسمة للإدارة الالك؅فونية 2.3
         1.2.3  ʏالتحقق من شروط ܵݰة نموذج التحليل العامڴʏالاستكشاࡩ  

  اعتدالية التوزʉع: 1.1.2.3     
لمعرفة طبيعة توزʉع البيانات الۘܣ تم اݍݰصول علٕڈا من عينة الدراسة استخدم الباحثان اختبار ɠوݝݨروف       

-:ʏالتاڲɠ سم؈ف نوف وجاءت النتائج  
  ) التوزʉع الطبيڥʏ لمقياس عوامل النجاح اݍݰاسمة للإدارة الالك؅فونية06جدول (

  احصاǿي الاختبار   
  

  )Sigالاحتمالية (  درجات اݍݰرʈة 

 0,050  72 0,104  سم؈ف نوف-كوݝݨروف 
  spss.v.27المصدر: مخرجات 

وɸذا يدل عڴʄ ان البيانات  0,050نتائج الاختبار تب؈ن أن قيمة مستوى الدلالة لɢل فقرات الاستȎيان Ȗساوي       
 .ʏع الطبيڥʉبع التوزȘت  

  فحص مصفوفة الارتباط:  2.1.2.3     
من خلال معاينة نتائج التحليل الاحصاǿي لبيانات عينة الدراسة اتܸݳ خلو مصفوفة الارتباط من اي   

) أو ʇساوي الصفر أو وجود ارتباط تام، وɸذا ʇعۚܣ إمɢانية استخدام أسلوب 0.90معامل ارتباط يتجاوز (
 .ʏالتحليل العامڴ  

  الازدواج اݍݵطي:  3.1.2.3     
) وۂʏ أك؄ف من الصفر  Déterminant = 4,080E-9كما يȘب؈ن كذلك أن محدد مصفوفة الارتباط ʇساوي (   

  وɸذا ʇعۚܣ عدم وجود مشɢلة للازدواج اݍݵطي ب؈ن المتغ؈فات.
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  كفاية ݯݨم العينة:   4.1.2.3     
       ʄومدى الاعتماد عڴ ʏإن قيمة معامل الارتباط يرتبط بݲݨم العينة، لذا فإن نتائج التحليل العامڴ

العوامل الۘܣ ʇستخلصɺا التحليل ࢭʏ تݏݵيص البيانات سوف تتوقف أيضا عڴʄ ݯݨم العينة، واݍݨدول 
ݳ 07(   (Bartlett) بارتليت ) واختبارKMO( أولك؈ن-ماير-مقياس ɠايزر ) يوܷ

  ) واختبار بارتليتKMO) مقياس (07(جدول 
    KMO 0,823اختبار 

 ,ɠ  4421194اي ترȋيع  
  300  درجة اݍݰرʈة  Bartlettاختبار 

  0.000  الدلالة   
  ) 01(المݏݰق  SPSS.V.27المصدر: مخرجات                   

وɸذا يدل عن كفاية ݯݨم العينة   0.50وۂʏ أك؄ف من    KMO=0.823من خلال اݍݨدول السابق يȘب؈ن بان قيمة           
اختبار   أن  نلاحظ  كما   ،ʏالعامڴ التحليل  مستوى    Bartlettلإجراء  عند  معنوʈا  من    0.000دال  أقل  وɸو 

وɸذا دليل عڴʄ أن ɸذه المصفوفة لا Ȗساوي مصفوفة الوحدة أي ان ɸنالك   0.05مستوى الدلالة المعتمد
  ارتباط ب؈ن المتغ؈فات وȋالتاڲʏ إمɢانية اجراء التحليل العامڴʏ عڴʄ البيانات. 

   3.3  ʏالاستكشاࡩ ʏمخرجات التحليل العامڴ  
      ʏالاستكشاࢭ ʏتم اخضاع المصفوفة للتحليل العامڴ ،ʏالاستكشاࢭ ʏعد التحقق من شروط التحليل العامڴȊ

  باستخدام طرʈقة المɢونات الأساسية مع الإشارة اڲʄ انھ تم تحديد العوامل بالاعتماد عڴʄ اݝݰɢات التالية:
محك ɠايزر الذي يقبل العوامل الۘܣ ʇساوي أو يزʈد جذرɸا الɢامن عن الواحد الܶݰيح وɸو محك يتفق    -    

  مع طرʈقة المɢونات الأساسية المستخدمة ࢭɸ ʏذه الدراسة. 
  محك ɠاتل.  - 
  قبول العامل عڴʄ ان تȘشبع عليھ ثلاث فقرات عڴʄ الأقل.  - 
  % من التباين الكڴʏ. 50ان تتعدى ɲسبة تفس؈ف تباين الفقرات ال  - 
  .0.5فحص قيم الشيوع او الاش؅فاكيات لɢل فقرة والۘܣ يجب ان تتعدى  - 

  التباين الكڴʏ المفسر 1.3.3   
(المݏݰق   الابتدائية 2حسب  الɢامنة  اݍݨذور  الأول  اݍݨزء  يمثل  جزئ؈ن،  من  المفسر   ʏالكڴ التباين  يتɢون   (

يمثل  الثاɲي  واݍݨزء  ال؅فاكمية)  والɴسب  التباين،   ʏࢭ جذر  ɠل  مشاركة  وɲسبة  عنصر،  لɢل  الɢامن  (اݍݨذر 
عملية وȌعد  قبل  ɠامن)  عامل  بɢل  اݍݵاصة  (القيم  الٔڈائية  الɢامنة  ɲسبة   اݍݨذور  معرفة  وʈمكن  التدوʈر، 

  ).08مساɸمة ɠل عامل لتفس؈ف المتغ؈ف (عوامل النجاح اݍݰاسمة للإدارة الالك؅فونية) من خلال اݍݨدول رقم (
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  التباين الكڴʏ المفسر Ȋعد التدوʈر (أثناء إجراء التحليل العامڴʏ للمرة الثانية)) 08جدول (
ɲسبة التباين ال؅فاك׿ܣ   ɲسبة التباين المفسر% اݍݨذر الɢامن  العامل 

  المفسر% 
1  6,00324,01224,012 
2  4,542 18,168 42,180  
3  2,382 9,53051,710 
4  2,252 9,00860,718  
5  2,2378,947 69,665  

  ) 2(المݏݰق  spss.v.27 المصدر: إعداد الباحثان بالاعتماد عڴʄ مخرجات  
واجراء التحليل العامڴʏ للمرة الثانية   ȊX5، X16عد حذف العامل السادس والذي Ȗشبعت عليھ فقرت؈ن فقط     

أن  أعلاه  اݍݨدول  خلال  من  تب؈ن  الܶݰيح،  واحد  من  الأقل  الɢامن  اݍݨذر  قيم  ذات  العوامل  اسȘبعاد  Ȋعد  و 
) خمسة  وعددɸا  المستخرجة  تفسر (05العوامل  ɲسبة   69.67)   ʏوۂ للمقياس،   ʏالكڴ ال؅فاك׿ܣ  التباين  من   (%

جيدة لأخد ɸذه اݝݰاور كعوامل مفسرة لمتغ؈فات عوامل النجاح اݍݰاسمة للإدارة الالك؅فونية، حيث بلغت قيمة 
% من التباين الكڴʏ، وȋلغت قيمة اݍݨذر الɢامن للعامل الثاɲي   24,01وتفسر    6,00اݍݨذر الɢامن للعامل الأول 

التباين 18,17وتفسر  4,54 الثالث    %من  للعامل  الɢامن  اݍݨذر  قيمة  وȋلغت   ،ʏمن  9,53وتفسر  2,38الكڴ%
الراȊع   للعامل  الɢامن  اݍݨذر  قيمة  وȋلغت   ،ʏالكڴ قيمة 9,00وتفسر  2,25التباين  وȋلغت   ،ʏالكڴ التباين  من   %

  % من التباين الكڴʏ.8,95وتفسر   2,24اݍݨذر الɢامن للعامل اݍݵامس 
  ):01كما استخدمنا اختبار المنحدر لɢاتل المب؈ن ࢭʏ الشɢل (     

  ): اختبار المنحدر لɢاتل 01الشɢل رقم ( 

  
 SPSS.V.27المصدر: مخرجات ال؄فنامج الاحصاǿي 
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   ) رقم  الشɢل  من  بـ  01نلاحظ  الاحتفاظ  علينا  انھ  ݳ  يوܷ الانحدار  شديد  شق  من  يتɢون  المنحۚܢ  أن   (05  
عوامل جدورɸا الɢامنة تفوق الواحد الܶݰيح أما الشق الآخر جذوره الɢامنة أقل من الواحد لɺذا لا يؤخذ 

  بھ. 
   (Communalities) تقديرات الشيوع أو الاش؅فاɠات 2.3.3

إن شيوع المتغ؈ف ࢭʏ المصفوفة العامڴʇ ʏعۚܣ مجموع اسɺاماتھ ࢭʏ العوامل اݝݵتلفة الۘܣ أمكن استخلاصɺا،    
وɲسبة اش؅فاك أو شيوع ɠل فقرة ࢭʏ تɢوʈن العامل الɢامن الذي سيحدد من خلال مصفوفة الȘشبع واݍݨدول 

ݳ القيم الأولية والمستخلصة للاش؅فاɠات.   المواڲʏ يوܷ
  ) القيم الأولية والمستخلصة للاش؅فاɠات 09جدول (

  الأولية   المستخلصة   
X1 0,810 1,00 
X2  0,807 1,00  
X3  0,663 1,00 
X4 0,720  1,00  
X6 0,559 1,00  
X7 0,683 1,00  
X8 0.683  1,00  
X9  0,702 1,00  

X10  0,750 1,00  
X11 0,670 1,00  
X12 0,682 1,00  
X13 0,757 1,00 
X14 0,779  1,00  
X15 0,699 1,00  
X17 0,647  1,00  
X18 0,633  1,00  
X19 0,570 1,00  
X20 0,723 1,00 
X21 0.624 1,00  
X22 0.640 1,00  
X23 0,743 1,00  
X24  0,696 1,00  
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X25 0,714 1,00  
X26 0,698 1,00  
X27  0,763 1,00  

  ) 3(المݏݰق spss.v.27المصدر: مخرجات                               
حيـث أن أعڴɲ ʄســـــــــــــبـة   0,5) يتܸـــــــــــــݳ أن جميع المتغ؈فات لɺـا نوعيـة تمثيـل جيـدة وۂʏ أك؄ف من  09من اݍݨـدول (        

تفســره العوامل المشــ؅فكة، وأقل ɲســبة   X1 % من التباين ࢭʏ المتغ؈ف81أي ان   0,810وȖســاوي   X1شــيوع ۂʏ للمتغ؈ف 
تفســــره العوامل المشــــ؅فكة بʋنما تȘســــاوى قيمة   X6من التباين ࢭʏ المتغ؈ف  %55,9أي أن  0,559وȖســــاوي  X6 للمتغ؈ف

  ) لɢل متغ؈ف.1التباين الكڴʏ ݍݨميع المتغ؈فات بقيمة واحد (
  مصفوفة المɢونات أو العوامل Ȋعد التدوʈر 3.3.3   

بطرʈقة      المتعامد  التدوʈر   ʄعڴ عڴVarimax   ʄ اعتمادا  الضعيفة  والȘشبعات  المرتفعة  الȘشبّعــــات  إبراز   ʄإڲ أدّى 
العوامل.  بقية   ʄعڴ منخفضا  وȖشبّعا  فقط  واحد  عامل   ʄعڴ مرتفعا  Ȗشبّعا  الفقرة  تȘشبّع  بحيث  العامل،  نفس 

ɠل كحد أدɲى فاصل ب؈ن الȘشبعات الۘܣ Ȗُعتمد والȘشبّعــــات الۘܣ ٮڈمل كما يجب أن يحتوي    0،40سنأخذ الȘشبّع  
  .عامل عڴʄ ثلاث Ȗشبّعات عڴʄ الأقل

) Ȗشبعات العبارات عڴʄ العوامل اݍݵمسة، Ȋعد إعادة توزʉع التباين الذي يفسره ɠل عامل ʇ10عرض اݍݨدول (     
  وۂx16  :ʏو x5بالتدوʈر المتعامد بطرʈقة الفارʈماكس، Ȋعد حذف الفقرت؈ن 

  ) قيم Ȗشبع فقرات مقياس عوامل النجاح اݍݰاسمة للإدارة الالك؅فونية  10اݍݨدول (
  عڴʄ العوامل المستخلصة Ȋعد التدوʈر. 

        العوامل     
العامل    العامل الثاɲي  العامل الأول   الفقرات 

  الثالث
العامل    العامل الراȊع 

  اݍݵامس
X14 ,8680          
X13 ,7980          
X20 0,796         
X18 0,741         
X15 0,726         
X17 0,716          
X11 0,698         
X12 0,635          
X19 0,625          
X22 0,529         
X25   0,818       
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X24    0,805        
X23   0,775        
X26   0,769       
X27   0,744        
X21    0,635       
X8     0,726     
X9     0,684     

X10      0,630      
X1       0,893    
X2       0,887    
X4       0,465   
X7         0,785  
X6         0,682 
X3         0,522 

  ) 4(المݏݰق  SPSS.V.27المصدر: من إعداد الباحثان بالاعتماد عڴʄ مخرجات  
عوامل وʈتم Ȗسميْڈا من خلال الاطلاع عڴʄ محتوى العبارات 05نجد من خلال اݍݨدول أعلاه أنھ تم استخلاص      

  :ʏالعامل من المقياس وتقار٭ڈا وۂ ʄشبع عڴȘالۘܣ ت  
  ) ترتʋب الفقرات حسب الأɸمية وȖسمية العوامل الɢامنة 11جدول (

رمز  
  الفقرة 

  Ȗسمية العامل  محتوى الفقرة

X14  الاحتياجات جميع  ٭ڈا  للموظف؈ن  تدرʈب  قاعات  توف؈ف 
  التدرȎʈية. 

  

X13   برامج تطبيق  مɺارات   ʄعڴ والموظف؈ن  القيادات  تدرʈب 
  الإدارة الالك؅فونية.

  

X20    اللازمة بالمعلومات  الموظف؈ن  ب؅قوʈد  لتطوʈر الال؅قام 
  استخدامɺم لتطبيقات الإدارة الالك؅فونية. 

  

X18   الاعمال  ʏࢭ خ؄فة  الأك؆ف  للموظف؈ن  الفرصة  اتاحة 
  الالك؅فونية بمتاȊعة وتوجيھ الزملاء الأقل خ؄فة. 

  دعم الإدارة العليا

X15   لتطبيق اللازمة  الȎشرʈة  الɢوادر  من   ʏاࢭɠ عدد  توف؈ف 
  برامج الإدارة الالك؅فونية. 
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X17   الإدارة لتطبيق  اللازمة  القانونية  الȘشرʉعات  وضع 
  الالك؅فونية. 

  

X11   من حوارʈة  جلسات   ʏࢭ المشاركة   ʄعڴ الموظف؈ن  Ȗܨݨيع 
  اجل توليد أفɢار جديدة ࢭʏ تصميم النظام الالك؅فوɲي.

  

X12   الۘܣ للمشكلات  حلول  إيجاد   ʏࢭ الموظفون  Ȗشارك 
خلال   من  الالك؅فوɲي  النظام   ʏࢭ دورات  تواجɺɺم  اعداد 

  تدرȎʈية. 

  

X19   اʈمعنو والمتم؈قين  المبدع؈ن  الموظف؈ن  بتحف؈ق  الال؅قام 
  وماديا. 

  

X22  .وضع خطة اس؅فاتيجية جيدة قابلة للتطبيق    
X25 .ادارة الك؅فونية ʄة واܷݰة للتحول اڲʈتوفر رؤ    
X24   التقدم متطلبات  مع  الالك؅فونية  الإدارة  نظام  توافق 

أفضل  العل׿ܣ   خدمات  تقديم  اجل  من   ʏوالتكنولوڊ
  للمستفيدين. 

  

X23    حاجات مع  الالك؅فونية  الإدارة  تطبيق  ملائمة 
  المستفيدين. 

  

X26  الالك؅فونية الإدارة   ʄاڲ التحول  ب؈ن  التناسب 
  والاس؅فاتيجية العامة. 

ʏدف الاس؅فاتيڋɺوضوح ال  

X27    ب؈ن والتɴسيق  للتعاون  اس؅فاتيجية  الأقسام  وضع 
  الادارʈة ࢭʏ المؤسسة. 

  

X21    والإدارة يȘناسب  بما  الإداري  العمل  وȖسɺيل  تȎسيط 
  الالك؅فونية. 

  

X8   .شر ثقافة الإدارة الالك؅فونية ب؈ن موظفي الادارةɲ    
X9  مع التكنولوجية  والمعرفة  المعلومات  الموظفون  Ȗشارك 

  Ȋعضɺم البعض.
  مشاركة الموظف؈ن ࢭʏ تطوʈر النظام

X10   اݍݵاصة المق؅فحات  بتطوʈر  الموظف؈ن  مشاركة  اتاحة 
  بأشɢال وأنواع اݍݵدمات للزȋائن.

  

X1    زةɺأج) التقنية  التحتية  البɴية  -شبɢات  –توف؈ف 
  التدفق اݍݨيد للأن؅فنت) -برمجيات

  

X2  ة) للمعلومات. -توف؈ف اݍݰماية (الأمنيةʈية التحتية التقنية   السرɴتوف؈ف الب  
X4   انات المادية اللازمة. توف؈فɢالإم    
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X7  الان؅فنت.- تقديم (معاملاٮڈا ʄا عڴɺخدماٮڈا) ع؄ف موقع    
X6   المؤسسة واقسام  دوائر  ب؈ن  ما  الك؅فوɲي  رȋط  وجود 

  اݝݵتلفة
  توف؈ف البɴية التحتية الرقمية 

X3    والتطبيقات الداخلية  للشبكة  الصيانة  برامج  توف؈ف 
  المستخدمة. 

  

  الباحثانالمصدر: اعداد 
        ʏالاستكشاࢭ  ʏالعامڴ التحليل  من  المستخرجة  العوامل  موثوقية  من  قيمة  ب   قمنا،  (EFA) للتأكد  ألفا حساب 

تقييم    ).5المݏݰق  (ࢭʏ    والظاɸرة  كرونباخ  ʄإڲ اݍݵطوة  ɸذه  الداخڴʏٮڈدف  المستخلصة  الاȖساق    25(  للعوامل 
) إڲʄ وجود موثوقية جيدة للمقياس. ɸذا سʋساعد ࢭʏ  0.7(أك؄ف من  المرتفعة  ، حيث Ȗش؈ف قيمة ألفا كرونباخ  عاملا)

ضمان أن العوامل الۘܣ تم تحديدɸا Ȗعكس Ȋشɢل دقيق اݍݵصائص المراد قياسɺا ࢭʏ سياق دراسة عوامل النجاح 
  . اݍݰاسمة للإدارة الإلك؅فونية

        ʄمقياس عوامل النجاح اݍݰاسمة للإدارة الالك؅فونية يحتوي عڴ ʏالتاڲȋ05و :ʏعوامل ۂ  
:ʏب التاڲʋشبعت عليھ عشر فقرات وفق ال؅فتȖ العامل الأول  

 )x22,x19,x12,x11,x17,x15,x18,x20,x13,x14) شبعاٮڈا ما ب؈نȖ ا 0,865و  0,529) تراوحتɸسبة تباين قدرɲو (
بمستوى ال؅قام الإدارة     (Christopher P & Ben, 1999)) وس׿ܣ العامل بدعم الإدارة العليا والذي عرفھ  (24,01%

العليا ࢭʏ المنظمة بالمشروع من حيث مشاركْڈم الܨݵصية واستعدادɸم لتخصيص موارد تنظيمية قيمة. حيث ان  
أن     ɸ(Linying & Al, 2009)ذا العامل لھ أثر كب؈ف ࢭʏ نجاح تنفيذ ɠل ما يرتبط بتكنولوجيا المعلومات. حيث أفاد 

  ɸناك سلوكيات عديدة للإدارة العليا تتعلق بتوف؈ف الموارد و୒دارة التغي؈ف ومشاركة الرؤʈة. 
:ʏب التاڲʋشبعت عليھ ست فقرات وفق ال؅فتȖ يɲالعامل الثا  

X21, x27, x26, x23, x24, x25)) شبعاٮڈا ما ب؈نȖ ا  0,818و  0,635) تراوحتɸسبة تباين قدرɲوس׿ܣ (%18,17) و (
بوضوح ومفɺومة  معروفة  أɸداف  للمشروع  يɢون  أن  يجب  أنھ  حيث   ،ʏالاس؅فاتيڋ الɺدف  بتحديد   .G)  العامل 

Shanks & Al, 2000)  جب ". كماʈدفًا، وخطة عمل، وɸة واܷݰة، وʈيجب أن يتضمن مشروع الإدارة الإلك؅فونية رؤ
. يمثل (Elchaher, 2015, p. 16)  "أن تتضمن اݍݵطة تحديد الفوائد والموارد والتɢاليف واݝݵاطر واݍݨدول الزمۚܣ

وضوح الɺدف الاس؅فاتيڋʏ أساسًا ɸامًا لنجاح المشروع، حيث ʇساعد عڴʄ تحديد الاتجاه العام للمشروع وضمان 
  أن جميع اݍݨɺود والأɲشطة متوجɺة نحو تحقيق ɸذه الأɸداف بفعالية وكفاءة. 

:ʏب التاڲʋشبعت عليھ ثلاث فقرات وفق ال؅فتȖ العامل الثالث  
X10, x9, x8)) ب؈ن Ȗشبعاٮڈا ما  تراوحت  قدرɸا  0,726و  6300,)  تباين  وɲسبة  بمشاركة (9,53%)  العامل  وس׿ܣ   (

الموظف؈ن ࢭʏ تطوʈر النظام، حيث Ȗعتمد مشارʉع التحول الرق׿ܣ Ȋشɢل كب؈ف عڴʄ مشاركة موظفٕڈا لزʈادة سرعة 
التنفيذ ونجاح المشروع. ومن الممكن أن تؤدي ɸذه المشاركة إڲʄ آراء مختلفة ب؈ن الموظف؈ن حول ɸذه المشارʉع ونتائج 

. ٱڈدف إشراك الموظف؈ن إڲʄ تحوʈل الأܧݵاص المتأثرʈن بالتغي؈ف إڲʄ شرɠاء (André & Al, 2023, p. 29)تنفيذɸا  
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  ʄمكن أن يؤدي ذلك إڲʈعمليات التصميم واتخاذ القرارات ذات الصلة. و ʏون ࢭɠشارʇُ العملية، حيث ʏشط؈ن ࢭɲ
  .قبول أك؄ف للتغي؈ف

:ʏب التاڲʋشبعت عليھ ثلاث فقرات وفق ال؅فتȖ عȊالعامل الرا  
X4, x2, x1)) شبعاٮڈا ما ب؈نȖ ا  0,893و  0,465) تراوحتɸسبة تباين قدرɲية (%9,01) وɴوس׿ܣ العامل بتوف؈ف الب (

Ȋشɢل  وصيانْڈا  لتنفيذɸا  مالياً  مدعومة  تɢون  أن  الإلك؅فونية  الإدارة  مشارʉع   ʄعڴ يتع؈ن  حيث  التقنية،  التحتية 
فعال. وتقديم خدمات الإدارة الإلك؅فونية يتطلب وجود بɴية تحتية تكنولوجية للمعلومات تɢون جاɸزة لتحوʈل 

يات إلك؅فونية. Ȗشمل ɸذه البɴية التحتية عدة مɢونات مثل بʋئة خوادم التطبيقات العمليات التقليدية إڲʄ عمل
 .Anele & Hanlie , 2020, p)  .وأمان البɴية التحتية وأدوات تطوʈر التطبيقات و୒دارة البيانات واݝݰتوى والأجɺزة

19) 
 :ʏب التاڲʋشبعت عليھ ثلاث فقرات وفق ال؅فتȖ العامل اݍݵامس  

X7, x6, x3)) شبعاٮڈا ما ب؈نȖ ا  0,785و  0,522) تراوحتɸسبة تباين قدرɲية  (%8,95) وɴوس׿ܣ العامل بتوف؈ف الب (
مثل  البيانات  تبادل  من  تمكن  الۘܣ  المادية  العناصر   ʄعڴ تركز  التقنية  التحتية  البɴية  ɠانت  فإذ  الرقمية،  التحتية 
اݍݵوادم والشبɢات والأجɺزة الأساسية، فإن البɴية التحتية الرقمية تركز عڴʄ البɴية الأساسية الۘܣ تدعم العمليات 

  .ل ال؄فمجيات والتطبيقات وقواعد البيانات الۘܣ Ȗسمح بȘبادل وتخزʈن البيانات الرقميةالإلك؅فونية، مث
  والتوصيات الاستɴتاجات 4

  الاستɴتاجات 1.4
أظɺرت النتائج بوضوح أن ɸناك بɴية عاملية لمقياس عوامل النجاح اݍݰاسمة للإدارة الالك؅فونية والذي يتألف     

Ȋعد اسȘبعاد عامل واحد لاحتوائھ عڴʄ أقل من ثلاث فقرات. تم تحليل   ) عوامل ࢭʏ ضوء محك ɠايزر 05من خمسة (
ɸذه البɴية باتباع أسلوب التحليل العامڴʏ الاستكشاࢭʏ، تب؈ن أن المتغ؈فات الداخلة ࢭʏ التحليل العامڴʏ حققت قيم 

باين الكڴʏ الۘܣ وصلت Ȗشبع عالية بالɴسبة للمتغ؈فات الɢامنة، وتظɺر ɸذه المتغ؈فات تأث؈ف كب؈ف ࢭʏ تفس؈ف ɲسبة الت
تبايɴت    69.67لـ ( حيث  للإدارة الالك؅فونية،  اݍݰاسمة  عوامل النجاح  ʇعزز فɺمنا للبɴية العاملية لمقياس  %) مما 

:ʏآخر كما يڴ ʄسبة التأث؈ف من عامل اڲɲ  
  %24,01العامل الأول: " دعم الإدارة العليا" ɲسبة تباينھ المفسرة  -
    %18,17العامل الثاɲي: " وضوح الɺدف الاس؅فاتيڋɲ "ʏسبة تباينھ المفسرة-
   %9,53العامل الثالث: " مشاركة الموظف؈ن ࢭʏ بناء النظام" ɲسبة تباينھ المفسرة-
   %9,01العامل الراȊع: " توف؈ف البɴية التحتية التقنية" ɲسبة تباينھ المفسرة-
  %8,95العامل اݍݵامس: " توف؈ف البɴية التحتية الرقمية" ɲسبة تباينھ المفسرة -

اݍݰاسمة      النجاح  عوامل  مصفوفة  لمɢونات  واܷݰًا  تجمعًا  لاحظنا   ،ʏالاستكشاࢭ  ʏالعامڴ التحليل  إجراء  Ȋعد 
للإدارة الإلك؅فونية Ȋعد التدوʈر، وʈرجع ذلك إڲʄ اختلاف مستوى اɸتمام أفراد العينة بمتغ؈فات البحث. وتب؈ن أن 

جميعɺا ارتب تظɺر  حيث  عشر متغ؈فات،  يتضمن  دعم الإدارة العليا. ʇعكس ذلك العامل الأول  بمفɺوم  وثيقًا  اطًا 
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استجابة فعّالة و୒يجابية من قبل موظفي المؤسسة العملية لاتصالات اݍݨزائر بأدرار اتجاه ɸذا العامل اݍݰاسم 
  من عوامل نجاح الإدارة الالك؅فونية. 

والتحتية      الرقمية  التحتية  البɴية  ب؈ن  الفروقات  تمي؈ق  من  تمكنا   ،ʏالاستكشاࢭ  ʏالعامڴ التحليل  إجراء  Ȋعد 
التقنية، حيث تركز البɴية التحتية الرقمية عڴʄ العناصر المتعلقة بال؄فمجيات والبيانات، بʋنما تركز البɴية التحتية 

والشبɢات. ɸذا التحليل ساعد ࢭʏ فɺم كيفية تأث؈ف ɠل مٔڈما عڴʄ  التقنية عڴʄ اݍݨوانب التكنولوجية مثل الأجɺزة  
  .نجاح الإدارة الإلك؅فونية

  التوصيات 2.4
  زʈادة اɸتمام الإدارة وترك؈قɸا عڴȊ ʄعدي توف؈ف البɴية التحتية التقنية وتوف؈ف البɴية التحتية الرقمية. -    
الاستفادة من نتائج ɸاتھ الدراسة والقيام بدراسة تطبيقية لمقياس عوامل النجاح اݍݰاسمة للإدارة الالك؅فونية -    

  عڴʄ عينات أخرى أك؄ف، وࢭʏ بʋئات غ؈ف البʋئة اݍݰالية ومقارنة النتائج مع نتائج الدراسة اݍݰالية. 
  اق؅فاح استخدام التحليل العامڴʏ التوكيدي من أجل توكيد النتائج المتوصل الٕڈا.-    
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  قــــــــــــــ ــــالملاح
  (Bartlett) ) واختبار بارتليتKMOأولك؈ن (- ماير -): مقياس ɠايزر 1(المݏݰق

Indice KMO et test de Bartlett 
Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure de 

la qualité d'échantillonnage
,823 

Test de sphéricité de Bartlett Khi-carré approx. 1194,442 

Ddl 300 

Signification ,000 

 
  ): التباين الكڴʏ المفسر2(المݏݰق
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  الاش؅فاɠات ت): تقديرا3(المݏݰق
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 المعاملات Ȋعد التدوʈر ة): مصفوف4(المݏݰق

  
  

  الاȖساق الداخڴʏ للعوامل المستخلصة باستخدام ألفا كرونباخ ):  5(المݏݰق

  
  

  
  
  
  
  
  
 


