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  Abstract :  المݏݵص:

ࢫࢫتمحورت               ࢫالبحثية ࢫالورقة ࢫالتɢوʈنࢫحول تأث؈فࢫنظم

ࢫȖعزʈزࢫ ʄࢫعڴ ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫإصلاحات ࢫسياق ʏوالتحف؈قࢫࢭ

مسلطةࢫالضوءࢫعڴʄࢫأɸمࢫ،ࢫالتعليمالكفاءةࢫالمɺنيةࢫࢭʏࢫمجالࢫ

وࢫࢫالتحف؈ق ࢫالتɢوʈن،ࢫالمفاɸيمࢫالمتعلقةࢫبادارةࢫاݍݨودةࢫالشاملة،

ࢫ ࢫࢫ،الكفاءة ࢫالحيث ࢫالدراسة ࢫࢫتطبيقيةجاءت مܦݰيةࢫدراسة

اڲʄࢫࢫتوصلتࢫإذࢫɸرانبو الثانويࢫالتعليمࢫبࢫلعينةࢫمنࢫالعامل؈نࢫ

ࢭʏࢫȖعزʈزࢫالكفاءةࢫإڲʄࢫحدࢫماࢫالتحف؈قࢫʇساɸمࢫࢫالتɢوʈنࢫو نظامࢫࢫأن

ࢫ ࢫوࢫالمɺنية ࢫنتائج ʄࢫعڴ ࢫاعتمادا ࢫوجب ࢫبرامجࢫالدراسة مراجعة

مࢫࢭʏࢫالمعتمدةࢫࢭʏࢫالطورࢫالثانويࢫمنࢫالتعليالتحف؈قࢫࢫالتɢوʈنࢫو 

 اݍݨزائرࢫࢫللوصولࢫإڲʄࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫࢭʏࢫالتعليم.ࢫ

،ࢫ،ࢫالتɢوʈن،ࢫالتحف؈قادارةࢫاݍݨودةࢫالشاملة الɢلماتࢫالدالةࢫ:

 .الكفاءةࢫالمɺنية

  .ࢫc14 ،ࢫ.J240 ،ࢫࢫࢫL 15 :ࢫJELࢫاتتصɴيف

The research paper aimed to determine 

whether training and motivation under total quality 

management enhances professional competence, 

highlighting the concepts of quality, training, 

motivation and professional competence in 

education. The applied study was a survey of a 

sample of employees of the secondary education 

institutions of Oran. 

The study found that training and motivation 

contribute to enhancing professional competence 

and depending on the results of the study, the 

programs and tools of formation and motivation 

should be reviewed to reach the desired outputs 

Keywords : Total Quality Management ;Education, 

Training , Motivation ;Professional Competence 

JEL Classification Codes  : L15; c14 ;  

J240. 
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  ࢫمقدمة

انࢫالتعليمࢫࢭʏࢫالأصلࢫاسȘثمارࢫاقتصاديࢫوࢫاجتماڤʏࢫطوʈلࢫالمدىࢫوࢫعليهࢫلمࢫȖعدࢫالمؤسساتࢫالتعليميةࢫ

ماࢫفرضࢫعڴʄࢫالدولࢫتحي؈نࢫࢫ،ࢫكفاءاتࢫمستقبليةࢫنحوࢫانتاجمجردࢫمصدرࢫللمعارفࢫبلࢫمنبعࢫلمواردࢫيɴبڧʏࢫتدب؈فɸاࢫ

وࢫعليهࢫقامتࢫاݍݨزائرࢫمنذࢫتȎنٕڈاࢫلمفɺومࢫࢫ،ࢫسعياࢫلݏݨودةࢫالشاملةࢫردɸاࢫاݝݵتلفةࢫࢭʏࢫاݝݨالࢫال؅فبوي فلسفةࢫادارةࢫموا

عزʈزࢫالتعليمࢫɸدفتࢫمنࢫخلالɺاࢫإڲʄࢫȖقطاعࢫال؅فبيةࢫوࢫمنࢫالإصلاحاتࢫࢭʏࢫسلسلةࢫاݍݨودةࢫࢫالشاملةࢫإڲʄࢫࢫتنقيذࢫادارةࢫ

تمسࢫجميعࢫالألياتࢫمنࢫخلالࢫاعتمادࢫمعاي؈فࢫذاتࢫجودةࢫوࢫتنميْڈاࢫ،كفاءاتࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫكمدخلاتࢫوࢫمخرجاتࢫ

لاࢫيزالࢫيطرحࢫعلامةࢫنجاعْڈاࢫ...اݍݸࢫ،ࢫغ؈فࢫأنࢫنجاحࢫɸذهࢫالإصلاحاتࢫو قيادةࢫوࢫتوجيهࢫالتحف؈قࢫࢫأوࢫ،ࢫسواءࢫࢭʏࢫالتɢوʈن

  :دراسةࢫالȘساؤلࢫالتاڲʏࢫʄوࢫعليهࢫسعتࢫالباحثةࢫاڲ،ࢫࢫإستفɺامࢫأمامࢫالباحث؈ن

ࢫاݍݨزائرʈةࢫالمؤسساتࢫالتعليميةبࢫࢭʏࢫالتɢوʈنࢫوࢫالتحف؈قࢫتطبيقࢫمبادئࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫɸلࢫʇساɸمࢫ -

  لمواردࢫالȎشرʈةࢫ؟لȖعزʈزࢫالكفاءةࢫالمɺنيةࢫࢭʏࢫللطورࢫاالثانويࢫ

  وࢫتتفرعࢫالإشɢاليةࢫالأساسيةࢫللȘساؤلاتࢫالفرعيةࢫالتاليةࢫ:ࢫ

  الكفاءة؟ࢫȖعزʈزࢫࢫࢭʏࢫȖساɸمࢫأنࢫيمكنࢫالتعليميةࢫوكيفࢫالمؤسساتࢫࢭʏࢫالشاملةࢫاݍݨودةࢫأɸميةࢫۂʏࢫما-

 لتعزʈزࢫالكفاءةࢫالمɺنيةࢫ؟ࢫالضرورʈةࢫبالمɺاراتࢫالȎشرʈةࢫالمواردࢫل؅قوʈدࢫɠوسيلةࢫالتɢوʈنࢫɸوࢫدور ࢫما-

 ؟ࢫإمɢاناٮڈاࢫأقظۜܢࢫلتحقيقࢫالȎشرʈةࢫالمواردࢫدفعࢫࢫࢭʏࢫالتحف؈ق ࢫيلعبهࢫالذيࢫالدور ࢫɸو ࢫما-

 والتحف؈ق؟ࢫالتɢوʈنࢫخلالࢫمنࢫوالكفاءةࢫاݍݨودةࢫعڴʄࢫالم؅فتبةࢫالتأث؈فاتࢫوتقييمࢫقياسࢫأɸميةࢫۂʏࢫما-

  وࢫمنࢫأجلࢫالإجابةࢫعنࢫالȘساءلاتࢫالمطروحةࢫأعلاهࢫتمࢫإف؅فاضࢫماࢫيڴʏࢫ:ࢫ

المɺنيةࢫࢫكفاءةالࢫعزʈزࢫࢭʏࢫȖࢫࢭʏࢫالتعليمࢫكمدخلࢫلإصلاحࢫالتɢوʈنࢫوࢫالتحف؈قࢫࢫاݍݨودةࢫالشاملةʇساɸمࢫتبۚܣࢫ-

  بالطورࢫالثانويࢫلولايةࢫوɸرانࢫ.ࢫوظف؈نلممنࢫوجɺةࢫنظرࢫا

 :ࢫ  التالية الفرضياتࢫ إڲʄ الأساسية الفرضية تجزئة ارتأينا الموضوع جوانب عڴʄ السيطرة لنا يتʋسر وحۘܢ

وࢫȖعزʈزࢫالكفاءةࢫالمɺنيةࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫالتɢوʈنࢫࢭʏࢫظلࢫيوجدࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫ-

  للطورࢫالثانويࢫلولايةࢫوɸرانࢫ.ࢫبالمؤسساتࢫالتعليميةࢫللموظف؈ن

وࢫȖعزʈزࢫالكفاءةࢫالمɺنيةࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫالتحف؈قࢫࢭʏࢫظلࢫيوجدࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫ-

  للطورࢫالثانويࢫلولايةࢫوɸرانࢫ.ࢫبالمؤسساتࢫالتعليميةللموظف؈نࢫ

  منݤݮࢫالدراسةࢫ:ࢫ

البعدانࢫࢫيȘناول أينࢫࢫ،أȊعاد3حتويࢫعڴʄࢫتالۘܣࢫࢫتمࢫالاعتمادࢫعڴʄࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫبالݏݨوءࢫلأداةࢫالاستȎيان

ࢫوࢫالثاɲي ࢫالȎࢫتانآليࢫالأول ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫآليات ࢫشمن ࢫرʈة ࢫوࢫالتحف؈قࢫ) ࢫالتɢوʈن ࢫالمستقلةࢫ( ࢫالمتغ؈فات ࢫتمثل وࢫالۘܣ

والذيࢫ،ࢫࢫ)ɺنيةكفاءةࢫالمالࢫعزʈزࢫȖ(الدراسةࢫالأخ؈فࢫفيمثلࢫالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫࢭʏࢫالبعدࢫأماࢫࢫ،اݍݵاصةࢫبموضوعࢫالبحثࢫ

  .بوɸرانࢫمؤسساتࢫȖعليميةࢫبالطورࢫالثانوي عينةࢫاخت؈فتࢫبطرʈقةࢫعشوائيةࢫمنࢫعڴʏࢫوزعࢫ

  :أɸدافࢫالدراسةࢫ

مناقشةࢫالمفاɸيمࢫوالأفɢارࢫالمرتبطةࢫبمفɺومࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫللموردࢫالȎشريࢫبالمؤسساتࢫعرضࢫو -

  التعليميةࢫوࢫالذيࢫʇعت؄فࢫمدخلاࢫحديثاࢫࢭʏࢫأدبياتࢫȖسي؈فࢫالمنظومةࢫال؅فبوʈةࢫ



  ࢫࢫࢫ-راسةࢫعينةࢫمنࢫالعامل؈نࢫبالمؤسساتࢫالتعليميةࢫللطورࢫالثانويࢫبوɸراند-ࢫ التعليمالمɺنيةࢫࢭʏࢫظلࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫالكفاءةࢫ
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وࢫɸلࢫحقاࢫۂʏࢫتحققࢫالنتائجࢫالمرغوȋةࢫȖسليطࢫالضوءࢫعڴʄࢫمدىࢫتنفيذࢫالمسؤول؈نࢫمخططاتࢫالإصلاحࢫࢫ-

 ࢫاݍݨزائرʈةࢫ.بالمؤسساتࢫالتعليميةࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫالعامل؈نࢫ

محاولةࢫالتوصلࢫإڲʄࢫنتائجࢫواق؅فاحاتࢫȖساعدࢫمتخذيࢫالقرارࢫعڴʄࢫإيجادࢫالآلياتࢫالمناسبةࢫلتطبيقࢫنظامࢫࢫ-

  ضمانࢫاݍݨودةࢫبنجاحࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫالتعليمية.

  أɸميةࢫࢫالدراسةࢫ

التɢوʈنࢫوࢫالتحف؈قࢫࢭʏࢫب؈نࢫ والارتباط التأث؈ف علاقة تحليلࢫو  توضيحࢫخلال منࢫدراسةࢫلɸذهࢫاࢫت؄فزࢫأɸميةࢫ

يمࢫوࢫبالأخصࢫࢭʏࢫقطاعࢫال؅فبيةࢫوࢫالتعلࢫالكفاءةࢫالمɺنية عزʈزإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫوȖإطارࢫفلسفةࢫ

مدىࢫمساɸمةࢫࢫإعتمادࢫ معرفة خلالࢫمن وذلك ،يࢫȖعدࢫمخرجاتهࢫمدخلاتࢫللتعليمࢫالعاڲʏࢫالطورࢫالثانويࢫوࢫالذ

  المؤسساتࢫالتعليميةࢫ.ࢫعامڴʏࢫةكفاءࢫز عزʈالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢫࢭʏࢫȖإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫكمدخلࢫࢭʏࢫ

 الإطارࢫالنظريࢫللدراسةࢫࢫاݝݰورࢫالأولࢫ:

  املةࢫࢭʏࢫالتعليمࢫ.شمفɺومࢫاݍݨودةࢫࢫࢫوࢫاݍݨودةࢫالالفرعࢫالأول:ࢫ

  :يڴʏ كماࢫࢫاحيثࢫيمكنࢫإيجازࢫȖعرʈفاتࢫلأɸمࢫروادɸإنࢫمفɺومࢫࢫاݍݨودةࢫتبلورࢫوصولاࢫلميدانࢫالتعليمࢫ

 من ولʋس الوقاية من تɴشأ اٰڈبأ وأكد المتطلبات مع المطابقة "اٰڈبأ ݍݨودةاࢫ (Crosby)كروسۗܣ عرف 

 ."المطابقة عدم ɠلف خلال من اݍݨودة تحقق مدى قياس يمكن وȋأنهࢫالتܶݰيح

 ʇسبّڈا قد والۘܣ تفادٱڈا يمكن الۘܣ اݍݵسارة مقدار عن Ȗعب؈ف ":اٰڈبأ اݍݨودة (Taguchi)تاجʋآۜܣࢫ عرف  

 الأداء خصائص تلبية ࢭʏ والفشل الزȋون  توقعات تلبية ࢭʏ الفشل ذلك وʈتضمن Ȗسليمه Ȋعد للمجتمعࢫالمنتج

 )15،ࢫصفحةࢫࢫ2005(العزاوي،ࢫࢫࢫ."وغ؈فɸا والܸݨيج ɠالتلوث اݍݨانȎيةࢫوالتأث؈فات

سياقࢫالإدارةࢫوالأعمال،ࢫيمكنࢫȖعرʈفࢫاݍݨودةࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫمجموعةࢫمنࢫاݍݵصائصࢫوالمم؈قاتࢫالۘܣࢫتم؈قࢫࢭʏࢫ

 ࢫمنتجًاࢫأوࢫخدمةࢫوتجعلɺاࢫتلۗܣࢫاحتياجاتࢫأوࢫتفوقࢫتوقعاتࢫالعملاء

ࢫ ࢫالشاملةبʋنما ࢫاݍݨودة ࢫࢫإدارة ࢫ التقيʋس منظمةحسب ࢫالعالمية  أسلوب ࢭʏ وشامل متأصل عرف فࢼܣ

 توقعات عڴʄ ال؅فك؈ق خلال من الطوʈل المدى عڴʄ الأداء ࢭʏ المستمر التحس؈ن ٮڈدف ما والȘشغيلࢫلمنظمة القيادة

 )39،ࢫصفحةࢫࢫ2005(العزاوي،ࢫࢫالآخرʈن المصاݍݳ أܵݰاب وجميع المساɸم؈ن متطلبات إغفال عدمࢫمع الزȋائن

 وࢭʏ التعلي׿ܣ المنتج ࢭʏ المتوقعة واݍݵصائص المواصفات إڲȖ ʄش؈ففࢼܣࢫࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫࢭʏࢫالتعليمأماࢫ

 متɢاملة وأساليب أدوات توفر الشاملة واݍݨودة المواصفات تلك خلالɺا من تتحقق الۘܣ والأɲشطة العمليات

  )78،ࢫصفحةࢫ2006(ال؅فتوري،ࢫࢫمرضية نتائج تحقيق عڴʄ التعليمية المؤسسات Ȗساعد

ࢫلتحس؈نࢫجودةࢫالتعليمࢫوذلكࢫمنࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫࢭʏࢫالتعليمࢫإدارةࢫالقولࢫأنࢫيمكنࢫ
ً
تمثلࢫنݤݨًاࢫشاملا

 معࢫالتحس؈نࢫالمستمرࢫلɺاࢫ.ࢫوالبɴيةࢫالتحتيةࢫوعملياتࢫالإدارةࢫȖشملࢫالطلابࢫوالمعلم؈نࢫخلالࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫجوانب

  ࢫالتعليم: ࢭʏ الشاملة اݍݨودة المفاɸيمࢫالأساسيةࢫلإدارةالفرعࢫالثاɲيࢫ:ࢫ

ࢫࢭʏࢫ مفاɸيم ستةࢫعڴȖ ʄعتمدࢫالتعليم ࢭʏ الشاملة اݍݨودة إدارة أن عڴʄࢫCraiy Et Johnson يؤكد مثمتلة

 العمليات مدخل،ࢫاݍݨماعية المشاركة،ࢫࢫالقرار  صياغة ࢭʏ الواقڥʏ الأسلوبالقيادةࢫ،ࢫفɺمࢫأܵݰابࢫالمصݏݰةࢫ،ࢫ
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،ࢫبʋنماࢫࢫتحديدࢫالأɸدافࢫبدقةلالقيادةࢫأساسيةࢫࢫعت؄فࢫȖحيثࢫࢫ،ࢫ)19،ࢫصفحةࢫ2009ࢫ(الزɸراǿي، المستمر التحس؈ن،

 .٭ڈدفࢫتلبيةࢫاحتياجاٮڈمࢫࢫعلࢫمعࢫمتطلباتࢫالعملاءࢫوتوقعاٮڈمفɺمࢫأܵݰابࢫالمصݏݰةࢫʇشملࢫالتفا

منࢫجانبࢫآخر،ࢫيتعلقࢫاتخاذࢫالقراراتࢫالواقعيةࢫوالمشاركةࢫاݍݨماعيةࢫبصياغةࢫالقراراتࢫȊشɢلࢫعقلاɲيࢫ

ٕڈدفࢫإڲʄࢫإدارةࢫالأɲشطةࢫوالمواردࢫȊشɢلࢫفعّالࢫلتحقيقࢫفمدخلࢫالعملياتࢫࢫبʋنماࢫستفادةࢫمنࢫقدراتࢫالأفراد.ࢫالا و 

اࢫأساسيًاࢫلتحس؈نࢫةࢫ،الأɸدافࢫالتعليميةࢫبكفاءةࢫوفعالي
ً
 .اݝݵرجاتࢫالمسطرةأماࢫالتحس؈نࢫالمستمر،ࢫفيعت؄فࢫɸدف

  ࢫالمɺنيةࢫ:الكفاءةࢫالفرعࢫالثالثࢫ:ࢫ

  :ةࢫالكفاءࢫɺوممف–أولاࢫ

حيثࢫ،المعرفةࢫوالسلوكࢫࢫ،المɺارةࢫوࢫۂʏࢫࢫأȊعادɸاࢫالثلاثيةࢫللكفاءةࢫعڴʄإنࢫالباحث؈نࢫإتفقواࢫࢭʏࢫȖعرʈفɺمࢫ

عڴʄࢫأٰڈاࢫࢫمجموعةࢫالمعارف،ࢫقدراتࢫالعمل،ࢫوࢫمواقفࢫمɺيɢلةࢫبدلالةࢫالɺدفࢫࢫ Gilbertوࢫ ʇParlierعرفɺاࢫɠلࢫمنࢫ

   ࢫ(Patrick Gilbert, 2002, p. 42) وࢭʏࢫنوعࢫالأوضاعࢫالمعطاة

،ࢫبفاعليةࢫࢭʏࢫنمطࢫمع؈نࢫمنࢫالوضعياتيعرفɺاࢫفيليبࢫبرنوࢫ""ࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالتصرفࢫفالكفاءةࢫالمɺنيةࢫأماࢫ

تخ؅قلࢫفٕڈاࢫ،ࢫفمواجɺةࢫوضعيةࢫماࢫيجبࢫاستخـدامࢫمواردࢫمعرفيةࢫمتɢاملةࢫࢫلا لكٔڈاࢫ فࢼܣࢫقدرةࢫȖسȘندࢫإڲʄࢫمعارفࢫ

   ࢫࢫ .)12،ࢫصفحةࢫ2004(فليبࢫبرونوࢫترجمةࢫݍݰسنࢫبوتاڲʏ،ࢫࢫومتعددة

وࢫيطورɸاࢫۂʏࢫعبارةࢫعنࢫمجموعةࢫالمعارفࢫوالمɺاراتࢫوالسلوكياتࢫالۘܣࢫيمتلكɺاࢫالمɺنيةࢫɲستɴتجࢫبأنࢫالكفاءةࢫ

  تأديتهࢫلمɺامهࢫلتحقيقࢫأɸدافࢫمسطرةࢫ.ࢭʏࢫوردࢫالȎشريࢫالمࢫوࢫʇستغلɺاࢫ

ࢫق منࢫالعديدࢫمنࢫالمɺاراتࢫوالقدراتࢫالمɺنيةࢫالۘܣࢫتم؈الكفاءةࢫالمɺنيةࢫࢫتتɢون :ࢫأنواعࢫالكفاءةࢫالمɺنيةࢫثانياࢫ

ʏنيةࢫمنࢫخلالࢫماࢫيڴɺࢫالعملࢫوتتمثلࢫأنواعࢫالكفاءةࢫالمʏالموظفࢫعنࢫغ؈فهࢫࢭ: 

تتمثلࢫبتوفرࢫالمعلوماتࢫوالمɺاراتࢫالعقليةࢫالمɺمةࢫمنࢫأجلࢫأنࢫيɢونࢫأداءࢫالموظفࢫ :المɺنيةࢫالمعرفيةالكفاءةࢫ

 .الم۶ܣࢫمناسبࢫࢭʏࢫجميعࢫالمɺامࢫالمɺنيةࢫومجالاتࢫالعملࢫالم۶ܣ

ࢫالوجدانية ࢫالمɺنية ࢫ :الكفاءة ࢫالموظف ࢫباستعدادات ࢫالمɺنية ࢫالكفاءة ࢫمن ࢫالنوع ࢫɸذا ميولهࢫو يتمثل

 .ورغباتهࢫوقيمهࢫومعتقداتهࢫالمɺنيةࢫاݍݵاصةࢫبالعملࢫالم۶ܣ المɺنية

الۘܣࢫȖش؈فࢫإڲʄࢫكفاءاتࢫالإنجازࢫالۘܣࢫيظɺرɸاࢫالموظفࢫأثناءࢫالقيامࢫبمɺامهࢫالمɺنية،ࢫ :الكفاءةࢫالمɺنيةࢫالأدائية

 .يرجعࢫإڲʄࢫماࢫحصلهࢫالموظفࢫࢭʏࢫالماعۜܣࢫمنࢫكفاءاتࢫمعرفيةࢫɸاوتتضمنࢫالمɺاراتࢫالسلوكية،ࢫوإنجاز 

ࢫمنࢫالمɺاراتࢫوالقدرات،ࢫأوࢫبالأحرىࢫ :الكفاءةࢫالمɺنيةࢫالإنتاجية وȖش؈فࢫإڲʄࢫقدرةࢫالفردࢫعڴʄࢫȖܦݵ؈فࢫعمله

  ࢫ.ࢫࢫࢫ)2020(العɢاشة،ࢫࢫةالكفاءاتࢫالمɺنيةࢫالأخرى،ࢫمنࢫأجلࢫتحقيقࢫإنتاجࢫأوفرࢫوإنتاجيةࢫمستدام

المستوىࢫمباديءࢫنوجزɸاࢫࢭʏࢫࢫإنࢫبناءࢫالكفاءةࢫالمɺنيةࢫيتطلبࢫ:ࢫساسيةࢫللكفاءةࢫالمɺنيةالمبادئࢫالأ ثالثاࢫ:ࢫ

حيثࢫ تخطيطࢫالقوىࢫالعاملةوࢫ،ࢫࢫالإسȘثمارࢫاݍݰقيقيࢫɸوࢫالإسȘثمارࢫࢭʏࢫرأسࢫالمالࢫالȎشري أنࢫ حيث التعلي׿ܣࢫاݍݨيد

عڴʄࢫࢫللعامل،ࢫوذلكࢫعنࢫطرʈقࢫإتباعࢫأسلوبࢫعل׿ܣࢫسليمࢫʇعدࢫأحدࢫأɸمࢫالعواملࢫاݍݰديثةࢫلرفعࢫالكفاءةࢫالمɺنية

العدالةࢫب؈نࢫالعمالࢫɠلࢫحسبࢫكفاءتهࢫوقدرتهࢫوأدائهࢫࢫأيࢫالعدلࢫالوظيفي،ضفࢫإڲʏࢫذلكࢫࢫࢫحسبࢫنوعࢫالعمل

الظروفࢫالماديةࢫللعملࢫالمؤسسةࢫࢫبماࢫتحتوʈهࢫابتداءࢫمنࢫالمɢاتبࢫأوࢫأجɺزةࢫالعملࢫأيࢫ مɢانࢫالعمل،ࢫوࢫأخ؈فاࢫالم۶ܣ،ࢫ

  .)08-07،ࢫالصفحاتࢫ2018(عياش،ࢫبالعامل،ࢫࢫوɠلࢫماࢫيحيط



  ࢫࢫࢫ-راسةࢫعينةࢫمنࢫالعامل؈نࢫبالمؤسساتࢫالتعليميةࢫللطورࢫالثانويࢫبوɸراند-ࢫ التعليمالمɺنيةࢫࢭʏࢫظلࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫالكفاءةࢫ
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  :إدارةࢫࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫالعواملࢫالمؤثرةࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫالكفاءاتࢫالمɺنيةࢫࢭʏࢫظلࢫࢫ الفرعࢫالراȊعࢫ:ࢫ

انࢫلإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫمجالاࢫواسعاࢫمنࢫالألياتࢫالۘܣࢫȖعتمدࢫعلٕڈاࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫكفاءةࢫمواردɸاࢫالȎشرʈةࢫوࢫ

  وࢫɸماࢫالتɢوʈنࢫوࢫالتحف؈قࢫࢫ2017نقتصرࢫبالذكرࢫأليتانࢫمسْڈماࢫاصلاحاتࢫوزارةࢫال؅فبيةࢫالوطنيةࢫمنذࢫ

علاقةࢫɸذهࢫاللاࢫتقتصرࢫࢫ:ࢫࢫɺنيةࢫكفاءةࢫالمعزʈزࢫالȖوࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫࢭʏࢫاطارࢫࢫالتɢوʈنࢫࢫعلاقةࢫ-أࢫ

ࢫي ࢫأن ࢫيجب ࢫبل ࢫ، ࢫالمعلومات ࢫتلقي ʄࢫعڴ ࢫفقط ࢫبالرتبط ࢫɸذا ࢫالࢫالفعڴʏتطبيق ࢫلأساليب ࢫعمل ࢫالتɢوʈنفاݍݨديدة،

ࢫوظفون بجعلɺمࢫي،ࢫإذࢫأنࢫتحي؈نࢫبرامجࢫاوࢫطرقࢫالتɢوʈنࢫلتغي؈فࢫسلوكࢫالأفرادࢫࢫسڥʏࢫمستمرࢫࢫبأشɢالهࢫاݝݰتلفةࢫ

ɺࢫأداءࢫأعمالʏࢫإطارࢫࢫمطرقاࢫوأساليبࢫمختلفةࢫࢭʏنࢫࢭʈوɢࢫأحيانࢫأخرى،ࢫفالتʏاࢫࢭɺمغايرةࢫلسابقْڈاࢫأحياناࢫوࢫمعدلةࢫل

وࢫɺنيةࢫالۘܣࢫيتعرضࢫلɺاࢫوࢫقادراࢫعڴʄࢫالتأقلمࢫمعɺاࢫدࢫالȎشريࢫمرناࢫاتجاهࢫالمواقفࢫالماݍݨودةࢫالشاملةࢫيجعلࢫالمور 

  .ماࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫتحقيقࢫاݝݵرجاتࢫالمرجوةبكفاءةࢫࢫعڴʄࢫأداءࢫالمɺامࢫالموɠلةࢫإليهࢫاقادر 

ࢫ-ب ࢫاطارࢫالتحف؈قࢫعلاقة ʏࢫࢭ ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫالمالࢫعزʈز Ȗو إدارة بمختلفࢫ اݍݰوافز Ȗعت؄فࢫ:ࢫɺنيةكفاءة

 لأي يمكن ࢭʏࢫغيا٭ڈاࢫلاࢫوالۘܣ الشاملة اݍݨودة إدارة ࢭʏ للعمل الآساسية رɠائزال منتصɴيفاٮڈاࢫالماديةࢫوࢫالمعنوʈةࢫ

ࢫالمسطرةࢫتحقيق منظمة ࢫلم المنظمة خلالɺاࢫمن Ȗع؄ف الۘܣ الطرʈقة ۂʏ فاݍݰوافز ، مخرجاٮڈا ࢫالȎشرʈة ࢫعنواردɸا

ࢫ ࢫبكفائْڈا ࢫالصرʈح ࢫࢫإحدى وۂʏ ، اوأدا٬ڈاع؅فافɺا ࢫإ تطبيق عڴʄ المنظمة Ȗساعد الۘܣ الأليات  اݍݨودة دارةفلسفة

 أɸداف تحقيق نحو ɸمجɺود وتوجيه العامل؈ن سلوكالتأث؈فࢫعڴʄࢫࢫࢭʏ ااستخدامɺ يمكن حيث ࢭʏࢫالتعليمࢫالشاملة

  .ْڈمࢫوࢫȖعزʈزɸاࢫبماࢫيخدمࢫالمنظمةࢫثباتࢫكفائ،ࢫماࢫيدفعࢫبالعامل؈نࢫاڲʄࢫالسڥʏࢫالمستمرࢫلإفعاليةبكفايةࢫوࢫ المنظمة

 الاطارࢫالتطبيقيࢫ:اݝݰورࢫالثاɲيࢫ:ࢫ

  :صياغةࢫالإستȎيانࢫࢫالفرعࢫالأولࢫ:

  :ࢫࢫالمعتمدࢫأعلاهࢫحيثࢫيانࢫكماࢫذكرࢫأنفاࢫࢭʏࢫمنݤݮࢫالدراسةالإستȎࢫالإعتمادࢫعڴʄࢫأداةتمࢫ

 :ࢫالإستȎيانمحاورࢫ:ࢫأولاࢫ

البعدانࢫالأولࢫوࢫالثاɲيࢫ(ࢫالتɢوʈنࢫوࢫࢫيȘناول أينࢫأȊعادࢫ3عبارةࢫموزعةࢫعڴʄࢫࢫ32عڴʄࢫࢫالإستȎيانࢫيحتويࢫ

وࢫɸوࢫماࢫيمثلࢫࢫɺنيةكفاءةࢫالمالࢫعزʈزࢫوࢫالأخ؈فࢫفيمثلࢫȊعدࢫȖلثالثࢫأماࢫاࢫ،ࢫوࢫۂʏࢫتمثلࢫالمتغ؈فاتࢫالمستقلةࢫࢫالتحف؈قࢫ)

  المتغ؈فࢫالتاȊعࢫࢭʏࢫالدراسةࢫ

  اݍݵما؟ۜܣࢫࢫحيثࢫ:ࢫࢫ مقياسࢫليكرتاعتمدناࢫࢫعڴʄࢫ-

 اݍݵما؟ۜܣࢫ :ࢫمقياسࢫليكرت01ݨدولࢫاݍ

  موافقࢫتماما  موافق  محايد  غ؈فࢫموافق  غ؈فࢫموافقࢫتماما  الاستجابةࢫ

  05  04  03  02  01  الدرجةࢫ

  لباحث؈نࢫ.منࢫاعدادࢫاالمصدرࢫ:ࢫ

:ࢫتمࢫالتأكدࢫمنࢫصدقࢫالأداةࢫمنࢫخلالࢫعرضɺاࢫعڴʄࢫعددࢫمنࢫاݝݰكم؈نࢫلمعاينْڈاࢫࢫالأداةࢫوࢫثباتࢫࢫصدقثالثا:ࢫ

  .ࢫلتصبحࢫࢫأك؆فࢫملائمةࢫللقياسࢫɺاوࢫالتأكدࢫمنࢫصدقɺاࢫ،ࢫوࢫعڴʄࢫضوءࢫالملاحظاتࢫالمقدمةࢫتمࢫȖعديل

ࢫ32قمناࢫبتوزʉعࢫالاستȎيانࢫعڴʄࢫحيثࢫتمࢫالاعتمادࢫعڴʄࢫمعاملࢫألفاكرونباخࢫالأداةࢫࢫࢫمدىࢫثباثلقياسࢫ

  :كعينةࢫاستطلاعيةࢫفتحصلناࢫعڴʄࢫماࢫيڴʏࢫبولايةࢫوɸرانࢫبثانوʈاتࢫࢫلعينةࢫمنࢫالموظف؈نفةࢫعشوائيةࢫموظفاࢫبص
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  الإستȎيان ثبات لقياس كرونباخ ألفا إختبار نتائجࢫ:ࢫࢫ02ݨدول اݍࢫ

  

  

  

  ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  

 spss 26بالاعتمادࢫعڴʏࢫمخرجاتࢫࢫباحثانࢫمنࢫاعدادࢫالالمصدرࢫ:ࢫࢫ

ࢫ0.750أنࢫ:ࢫقيمةࢫمعاملࢫألفاࢫكرونباخࢫࢫللمحورࢫالأولࢫوࢫالثاɲيࢫقدرتࢫبࢫࢫحظمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫنلا 

ࢫࢫࢫ0.785و ࢫوࢫۂʏࢫɲسبةࢫمقبولةࢫجدا0.732بʋنماࢫاݝݰورࢫالثالثࢫفقدرتࢫب ࢫࢫࢫ، ࢫبيمنا ࢫألفاࢫ، ࢫقيمةࢫمعامل بلغت

ࢫ ࢫالاستȎيان ࢫعبارات ࢫݍݨميع ࢫتتمتعࢫࢫ0.857كرونباخ ࢫالإستȎيان ࢫعبارات ࢫأن ʏش؈فࢫاڲʇࢫ ࢫما ࢫعالية ࢫثبات ࢫɲسبة ʏوࢫۂ

  ࢫ.بالتناسقࢫࢫالداخڴʏࢫوࢫأنࢫالأخ؈فࢫصاݍݳࢫوࢫموثوقࢫللإستعمالࢫمنࢫأجلࢫالدراسةࢫوࢫالتحليلࢫوࢫالاستɴتاج

   أساليبࢫالمعاݍݨةࢫالإحصائيةوࢫࢫسةالتوزʉعࢫالطبيڥʏࢫلمتغ؈فاتࢫالدراراȊعاࢫࢫ:ࢫ

ࢫلماࢫتقرهࢫنظرʈةࢫ 30بماࢫأنࢫݯݨمࢫالعينةࢫيتجاوزࢫ ࢫوفقا ࢫتوزʉعاࢫطبيعياࢫوࢫذلك نف؅فضࢫأنࢫالعينةࢫتتوزع

  ࢫ.سةࢫسʋتمࢫاستخدامࢫالإختباراتࢫالمعلميةࢫوفقاࢫللبياناتࢫاݝݨمعةراهࢫالدال؇قعةࢫالمركزʈةࢫوࢭʏࢫɸذ

  منࢫخلالࢫ:ࢫ SPSS (version 26.0)تمࢫاستخدامࢫحزمةࢫال؄فامجࢫالإحصائيةࢫللعلومࢫالاجتماعيةࢫ

 الɴسبࢫالمئوʈةࢫلوصفࢫمجتمعࢫالدراسةࢫ.ࢫ -

 معاملࢫألفاࢫكرونباخࢫلمعرفةࢫمدىࢫصدقࢫأداةࢫالدراسةࢫوࢫثباٮڈاࢫ. -

 معاملࢫب؈فسونࢫلدراسةࢫالارتباطࢫ. -

  المتوسطاتࢫوࢫالانحرافࢫالمعياريࢫ. -

  اݍݵطيࢫالʋسيطࢫࢫ.اختبارࢫالانحدارࢫ -

  اختبارࢫالانحدارࢫاݍݵطيࢫالمتعددࢫالتدرʈڋʏࢫ.ࢫ -

  عينةࢫالدراسةࢫ:ࢫخصائصخامساࢫࢫ:ࢫمجتمعࢫالدراسةࢫوࢫ

ࢫالبحث عينة أفراد إختيار تمحيثࢫ العام Ȗعليميةࢫللطورࢫالثانويࢫمؤسسةࢫࢫ80تضمࢫولايةࢫوɸرانࢫحواڲʏࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

لثانويࢫمنࢫالفرʈقࢫال؅فبويࢫوࢫالبيداغوڊʏࢫللطورࢫاࢫالعينة تɢونتإذࢫ وɸرانࢫ،بولايةࢫثانوʈةࢫࢫ20ࢫمن بطرʈقةࢫعشوائيةࢫ

 ۜܢࢫ:ࢫمتمثل؈نࢫࢭʏࢫوࢫمقتصرʈنࢫعل

 نࢫࢫʈالمدير  

 لفࢫبالدراساتɢ(الناظرࢫ)ࢫࢫنائبࢫالم  

  أساتذةࢫالتعليمࢫالثانوي  

 Șوࢫالتوجيهࢫوࢫالإرشادࢫالمدر؟ۜܣࢫاريࢫال؅فبيةࢫشمس  

  معاملࢫألفاࢫكرونباخࢫ  عددࢫالفقراتࢫ  

  0.750 10  01اݝݰورࢫ

  0.785 12  02اݝݰورࢫ

 0.732 10  03اݝݰورࢫ

 0.857 32  الاستȎيانࢫ
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 ࢫال؅فبيةࢫʏࢫمشرࢭ،  

وࢫ،ࢫبطرʈقةࢫعشوائيةࢫوɸرانبالفرʈقࢫال؅فبويࢫوࢫالبيداغوڊʏࢫللطورࢫالثانويࢫࢫإسȘبانةࢫعڴʄࢫ155ࢫتمࢫتوزʉعࢫ

ࢫ ࢫعن ʏࢫالتخڴ ࢫتم ࢫخاطئة ࢫناقصࢫأوࢫمملوءࢫبطرʈقة ࢫȊعضࢫالاستȎيان ࢫلاس؅فجاع ࢫليصيحࢫݯݨمࢫࢫ25نظرا استȎيانا

  ࢫ.ࢫ 130العينةࢫࢫ

  :ࢫخصائصࢫعينةࢫالدراسةࢫࢫ03ݨدولࢫاݍ

  الɴسبةࢫالمئوʈةࢫ  التكرارࢫ  -  خصائصࢫالعينةࢫ

  43.1 56  ذكرࢫ  اݍݨɴسࢫ

  56.9  74  أنۙܣ

  7.7  10  تقۚܣࢫسامي  المؤɸلࢫالعل׿ܣࢫ

  20.8  27  لʋساɲس

  18.5  24  المدرسةࢫالعلياࢫللأساتذة

  33.8  44  ماس؅ف

  16.2  21  ماجست؈ف

  3.1  04  دكتوراه

  100  130  اݝݨموعࢫ

  14.6  19  مشرفࢫترȋية  الرتبةࢫ

  2.3  03  مسȘشارࢫترȋية

  60.8  79  أستاذࢫ(ة)ࢫȖعليمࢫثانوي 

  6.9  9  ناظر

  15.4  20  مدير

  100  130  اݝݨموعࢫ

  6.2  8  أقلࢫمنࢫسنة  اݍݵ؄فةࢫ

  43.1  56  سنواتࢫ5اڲʄࢫࢫ1منࢫ

  27.7  36  سنواتࢫ10اڲʄࢫࢫ6منࢫ

  23.1  30  سنواتࢫ10أك؆فࢫمنࢫ

  100  130  اݝݨموعࢫ

  ࢫ spss 26عڴʏࢫمخرجاتࢫمنࢫإعدادࢫالباحثانࢫبالإعتمادࢫالمصدرࢫ:ࢫ

  منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫنلاحظࢫماࢫيڴʏࢫ:ࢫ-

  .%43.1بʋنماࢫبلغتࢫɲسبةࢫالذɠورࢫࢫࢫ%56.9بɴسبةࢫࢫالعينةࢫتتصدرࢫالإناتࢫ:ࢫࢫبالɴسبةࢫلݏݨɴس
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،ࢫيليهࢫࢫ33.8ࢫ%:ࢫيحتلࢫعددࢫالمتحصل؈نࢫعلࢫشɺادةࢫالماس؅فࢫالمرتبةࢫالأوڲʄࢫبɴسبةࢫࢫبالɴسبةࢫللمؤɸلࢫالعل׿ܣ

،ࢫأماࢫفئةࢫتقۚܣࢫࢫ%ࢫ16.2،ࢫبʋنماࢫبلغتࢫɲسبةࢫالمتحصل؈نࢫعڴʄࢫالماجʋست؈فࢫࢫ20.8ࢫ%حامڴʏࢫشɺادةࢫاللʋساɲسࢫبࢫ

  .ࢫࢫ%3.1وࢫأخ؈فاࢫفئةࢫحامڴʏࢫالدكتوراࢫبɴسبةࢫࢫ%ࢫ7.7ساميࢫفبɴسبةࢫ

،ࢫࢫ15.4ࢫ%،ࢫيليهࢫالمديرʈنࢫبࢫࢫ60.8ࢫ%:ࢫنلاحظࢫأنࢫأك؄فࢫɲسبةࢫتخصࢫالأساتذةࢫبࢫبالɴسبةࢫللرتبةࢫالعلمية

  .ࢫࢫ%2.3بࢫࢫ؅فبيةيࢫالمسȘشارࢫ،ࢫࢫأخ؈فاࢫفئةࢫࢫ6.9ࢫ%وࢫفئةࢫالنظارࢫبࢫ14.6ࢫ%بࢫࢫفبيةال؅ࢫʏمشرࢭثمࢫفئةࢫ

سنواتࢫ،ࢫتلٕڈاࢫɲسبةࢫࢫ5منࢫالعينةࢫتملكࢫخ؄فةࢫمنࢫسنةࢫإڲʄࢫࢫࢫ%43.1نلاحظࢫأنࢫ:ࢫبالɴسبةࢫلݏݵ؄فةࢫالمɺنية

سنواتࢫ10للفئةࢫذاتࢫخ؄فةࢫتفوقࢫࢫ23.1ࢫ%سنواتࢫ،ࢫثمࢫɲسبةࢫࢫ10إڲʄࢫࢫ6تخصࢫفئةࢫاݍݵ؄فةࢫالمɺنيةࢫمنࢫࢫ%ࢫ27.7

  منࢫالعينةࢫࢫذاتࢫخ؄فةࢫأقلࢫمنࢫسنةࢫ.ࢫࢫ%6.2وࢫأخ؈فࢫ

ɲيانࢫࢫ:ࢫࢫيالفرعࢫالثاȎعرضࢫوࢫتحليلࢫمحاورࢫالاست  

بالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫاݍݰزمࢫالاحصائيةࢫمنࢫخلالࢫالاسȘنادࢫاڲʄࢫالتكراراتࢫوࢫالɴسبࢫالمئوʈةࢫࢫࢫ

 تحديدࢫاتجاهࢫالعينةتمࢫحسابࢫɠلࢫمنࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫݝݰاورࢫالدراسةࢫوࢫفقراٮڈاࢫࢫثمࢫالانحرافࢫالمعياريࢫمعࢫ

  اتجاهࢫدرجةࢫموافقةࢫاݝݰكࢫالمستخدمࢫللدراسةࢫࢫكماࢫيڴʏࢫ:ࢫࢫحيثࢫتمࢫتحديدࢫ،وࢫرتبْڈا

  :ࢫࢫࢫوࢫمنهࢫࢫࢫ0.8=ࢫࢫ5)ࢫ/1-5أصغرࢫدرجةࢫ)/ࢫࢫأك؄فࢫدرجةࢫحيثࢫ(ࢫ–(أك؄فࢫدرجةࢫ

  تحديدࢫاتجاهࢫدرجةࢫالموافقة:ࢫ04ݨدولࢫاݍ

  تماماموافقࢫ  موافق  محايد  غ؈فࢫموافق  غ؈فࢫموافقࢫتماما  الاتجاه

  4.2-5  3.4-4.2 3.4-2.6  2.6-1.8  1.8-1  الفئة

  .ࢫࢫباحث؈نمنࢫاعدادࢫالالمصدرࢫ:ࢫ

ݳࢫماࢫتمࢫذكرهࢫأنفاࢫ:ࢫࢫاݍݨدول    التاڲʏࢫيوܷ

  لفئةࢫلفقراتࢫوࢫمحاورࢫالاستȎيانࢫ.،ࢫالانحرافࢫالمعياريࢫوࢫاتجاهࢫا:ࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌي  05ݨدولࢫاݍ

  العبارات
  المتوسط

  اݍݰساȌي

الانحرافࢫ

  المعياري 

اتجاهࢫ

  العينة

رتبةࢫ

  السؤال

 04  محايد  1,234  3,52  التحاقكࢫبمنصبكࢫࢫاستفدتࢫمنࢫتɢوʈنࢫأوڲʏࢫقبل

  01  موافق  972,  4,10  الأخطاءȊساɸمࢫالتɢوʈنࢫأثناءࢫاݍݵدمةࢫمنࢫتفاديࢫارتɢابࢫ

 03  موافق  1,037  3,84  التɢوʈنࢫالمستمرࢫساɸمࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫأدائكࢫباستمرارࢫ

  02  موافق  Ȗ.  3,86  1,106ستفيدࢫمنࢫتɢوʈنࢫيتمࢫوفقࢫفلسفةࢫالعملࢫاݍݨماڤʏࢫࢫ

  05  موافق  1,497  3,47  عمليةࢫالتɢوʈنࢫساɸمتࢫࢭʏࢫتوجٕڈكࢫنحوࢫتطوʈرࢫكفائتكࢫ

  09  محايد  1,198  3,19  استفدتࢫمنࢫبرامجࢫتɢوʈنࢫذاتࢫطاȊعࢫدوريࢫوࢫمستمرࢫ

  23  غ؈فࢫموافق  Ȗ  2,59  1,189غطيةࢫاحتياجاتكࢫالمعرفيةࢫࢫʄمحتويࢫبرامجࢫالتɢوʈنࢫȖعملࢫعڴ

  27  غ؈فࢫموافق  1,210  2,52  بإستمرارࢫيتمࢫتجديدࢫبرامحࢫالتɢوʈنࢫ

  10  محايد  1,253  3,19  وࢫخ؄فةࢫمɢون؈نࢫذويࢫكفاءةࢫࢫعتمادࢫعڴʏࢫيتمࢫالا 

  14  محايد  1,390  3,05  الوسائلࢫالمܦݵرةࢫࢭʏࢫعمليةࢫالتɢوʈنࢫمحينةࢫ

  -  -   2.497  المتوسطࢫاݍݰساȌيࢫݝݰورࢫالتɢوʈنࢫ
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  -  -   0.557  الانحرافࢫالمعياريࢫݝݰورࢫالتɢوʈنࢫ

  17  محايد  Ȗ  2,81  1,464عملࢫࢭʏࢫظروفࢫمناسبةࢫوࢫملائمةࢫ

ʏدࢫالذيࢫتبدلهࢫࢫالمقابلࢫالماڲɺناسبࢫوࢫاݍݨȘ32  غ؈فࢫموافق  1,007  1,98  الذيࢫتتقاضاهࢫي  

  06  محايد  Ȗ  3,33  1,334ستفيدࢫمنࢫوسائلࢫȖعليميةࢫوࢫأدواتࢫمعرفيةࢫملائمةࢫ

  11  محايد  1,427  3,14  اݍݰوافزࢫالماديةࢫوࢫالمعنوʈةࢫدقيقةࢫوࢫعادلة

  20  محايد  1,237  2,75  عددࢫمناصبࢫال؅فقيةࢫɠافيةࢫوࢫعادلةࢫ

  29  موافقغ؈فࢫ  1,303  2,42  كفائتكࢫࢫال؅فقيةࢫࢭʏࢫالدرجةࢫتدفعكࢫنحوࢫȖعزʈز 

  30  موافقغ؈فࢫ  1,251  2,41  فرصࢫال؅فقيةࢫمنࢫمنصبكࢫإڲʄࢫمنصبࢫأخرࢫتتطابقࢫوࢫاحتياجاتࢫالطورࢫالثانويࢫ

  26  غ؈فࢫموافق  1,304  2,57  تطوʈرࢫكفائتكࢫالمعرفيةࢫلȖستفيدࢫمنࢫفرصࢫمتاȊعةࢫالدراسةࢫ

  25  غ؈فࢫموافق  1,412  2,57  عندࢫتحقيقكࢫللأɸدافࢫالمسطرةࢫȖستفيدࢫمنࢫدعمࢫمعنويࢫوࢫماديࢫ

  31  غ؈فࢫموافق  1,224  2,34  وࢫالسلفياتࢫوࢫȖعوʈضاتࢫاݍݵدماتࢫالاجتماعيةࢫيتوافقࢫمعࢫاحتياجاتكالمنحࢫ

  07  محايد  1,154  3,30  دفعكࢫلتحقيقࢫأحسنࢫالنتائجࢫتأوسمةࢫالإستحقاقࢫ

 08  محايد  1,166  3,27  تلعبࢫدوراࢫࢭʏࢫاتخادࢫالقراراتࢫكجزءࢫمنࢫفرʈقࢫالعملࢫ

        2.741  المتوسطࢫاݍݰساȌيࢫݝݰورࢫالتحف؈قࢫ

        0.635  الانحرافࢫالمعياريࢫݝݰورࢫالتحف؈قࢫ

ࢫالمنصبࢫ ࢫاحتياجات ࢫمع ࢫتناسȎت ࢫ ࢫوࢫقدراتك ࢫمؤɸلاتك ࢫجعل ʏࢫالأوڲ تɢوʈنك

  بحيثࢫساɸمتࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫكفائتكࢫ
  21  محايد  1.105  2.74

  15  محايد  1.158  2.96  المعاي؈فࢫالۘܣࢫعڴʏࢫاساسɺاࢫتمࢫتوجٕڈكࢫللتɢوʈنࢫࢫلعبتࢫࢫدوراࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫكفائتكࢫ

  19  محايد  1.334  2.76  كفائتكࢫباستمرارࢫࢫعزʈز ماࢫࢫقبلࢫاݍݵدمةࢫساɸمࢫࢭʏࢫȖتɢوʈنࢫ

 18  محايد  1.203  2.79  مɺاراتكࢫباستمرارࢫاستفدتࢫمنࢫتɢوʈنࢫأثناءࢫاݍݵدمةࢫيدفعكࢫاڲʄࢫȖعزʈزࢫ

  12  محايد  1.218  3.13  التɢوʈنࢫالمعتمدࢫحالياࢫيتمࢫتجديدهࢫࢫللتطوʈرࢫࢫالمستمرࢫلكفائتك

  13  محايد  1.268  3.09  الم؈قانيةࢫاݝݵصصةࢫلتجديدࢫنظامࢫالتɢوʈنࢫحالياࢫلɺاࢫدورࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫكفائتكࢫ

المعايررࢫاݍݵاصةࢫبالتɢوʈنࢫࢫحالياࢫࢫساعدتكࢫࢭʏࢫتحديدࢫمواطنࢫالضعفࢫوࢫالقوةࢫ

  وࢫمعاݍݨْڈاࢫࢫباستمرارࢫ
 16  محايد  1.172  2.83

  22  محايد  1.125  2.66  أساليبࢫالتحف؈قࢫالماديةࢫࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫكفائتكࢫ

  24  موافقغ؈فࢫ  1.083  2.58  وت؈فةࢫالتحف؈قࢫࢫالذيࢫتخضعࢫلهࢫɠافࢫلتحس؈نࢫكفائتكࢫباستمرار

  28  موافقغ؈فࢫ  1.118  2.47  العملࢫضمنࢫفرقࢫيدفعكࢫنحوࢫتطوʈرࢫوࢫتحي؈نࢫأدائكࢫمعارفكࢫباستمرارࢫࢫ

  -  محايد  -  2.765  المتوسطࢫاݍݰساȌيࢫݝݰورࢫȖعزʈزࢫالكفاءةࢫالمɺنية

  -      0.638  الانحرافࢫالمعياريࢫݝݰورࢫȖعزʈزࢫالكفاءةࢫࢫالمɺنيةࢫ

  ࢫ spss 26بالاعتمادࢫعڴʏࢫمخرجاتࢫࢫ؈نباحثمنࢫاعدادࢫالالمصدرࢫ:ࢫ

نلاحظࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫالسابقࢫأنࢫاجاباتࢫعباراتࢫالاستȎيانࢫتنحصرࢫماࢫب؈نࢫغ؈فࢫموافق،ࢫمحايدࢫوࢫ

ࢫحيث ࢫالسؤالࢫرقمࢫࢫموافق ࢫالتɢوʈنࢫأثناء(ࢫࢫ02يحتل ࢫلك ࢫࢭʏࢫࢫʇسمح ࢫالأخطاءࢫالمɺنية ࢫارتɢاب ࢫمنࢫعدم اݍݵدمة

وࢫɸوࢫمايدلࢫࢫࢫࢫ0,972انحرافࢫمعياريࢫقدرهࢫࢫوࢫ4,10)ࢫالمرتبةࢫالأوڲʏࢫبمتوسطࢫحساȌيࢫقدرهࢫࢫࢫࢫمختلفࢫالميادين

Ȗستفيدࢫمنࢫتɢوʈنࢫيتمࢫوفقࢫفلسفةࢫ(ࢫ04السؤالࢫرقمبʋنماࢫيحتلࢫࢫ،موافقعڴʏࢫأنࢫاتجاهࢫدرجةࢫموافقةࢫالعينةࢫ
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ماࢫʇش؈فࢫاڲʄࢫأنࢫاتجاهࢫɸ1,037وࢫانحرافࢫمعياريࢫمقدارهࢫ3,84المرتبةࢫالثانيةࢫبمتوسطࢫقدرهࢫࢫ)ࢫالعملࢫاݍݨماڤʏࢫࢫ

 .ࢫمحايددرجةࢫموافقةࢫاجاباتࢫعينةࢫالدراسةࢫࢫ

ࢫࢫ)المنحࢫوࢫالسلفياتࢫوࢫȖعوʈضاتࢫاݍݵدماتࢫالاجتماعيةࢫيتوافقࢫمعࢫاحتياجاتك(ࢫ20رقمࢫحققࢫالسؤالࢫ

ماࢫʇش؈فࢫاڲʄࢫاتجاهࢫدرجةࢫ1,224انحرافࢫمعياريࢫمقدارهࢫوࢫࢫ2,34الأخ؈فةࢫبمتوسطࢫحساȌيࢫمقدارهࢫࢫماࢫقبلࢫࢫالمرتبةࢫ

  .غ؈فࢫموافقࢫةࢫاجاباتࢫعينةࢫالدراسةࢫنحوࢫقمواف

الذيࢫتتقاضاهࢫيȘناسبࢫوࢫاݍݨɺدࢫالذيࢫتبدلهࢫࢭʏࢫالمنصبࢫالذيࢫࢫقابلࢫالماڲʏ(الم12أخ؈فاࢫيحتلࢫالسؤالࢫرقمࢫ

أيࢫاتجاهࢫاجابااتࢫعينةࢫ1,007وࢫانحرافࢫمعياريࢫمقدارهࢫࢫ1,98المرتبةࢫالأخ؈فةࢫبمتوسطࢫحساȌيࢫمقدارهࢫȖشغله)ࢫ

 ࢫغ؈فࢫموافقࢫالدراسةࢫنحو

كفاءةࢫالعامل؈نࢫࢫقيدࢫالدراسةࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫࢫعزʈز ةࢫبدرجةࢫȖقȎيانࢫشاملاࢫݍݨميعࢫمحاورهࢫࢫالمتعلأماࢫالاست

  :ࢫبالرجوعࢫللمتوسطاتࢫاݍݰسابيةࢫبالطورࢫالثانويࢫبوɸرانࢫوࢫالفرʈقࢫال؅فبويࢫوࢫالإداريࢫ

أيࢫࢫࢫ0.69343وࢫانحرافࢫمعياريࢫيقدرࢫبࢫࢫ3.3312يحتلࢫمحورࢫالتɢوʈنࢫالمرتبةࢫالأوڲʏࢫبمتوسطࢫحساȌيࢫمقدارهࢫࢫ

وࢫانحرافࢫمعياريࢫيقدرࢫࢫ2.7412ࢫثمࢫيليهࢫمحورࢫالتحف؈قࢫبمتوسطࢫحساȌيࢫقدره،ࢫمحايدباتجاهࢫاجابةࢫنحوࢫدرجةࢫ

فقدࢫحققࢫمتوسطاࢫحسابياࢫقدرهࢫةࢫكفاءالࢫعزʈز ،ࢫأماࢫمحورࢫȖمحايدأيࢫباتجادࢫالعينةࢫنحوࢫدرجةࢫࢫ0.65763بࢫ

أنࢫاتجاهࢫاجابةࢫالعينةࢫحولࢫدرجةࢫموافقْڈمࢫعڴʄࢫࢫʄوࢫɸوࢫماࢫيدلࢫعڴࢫ0.806وࢫانحرافࢫمعياريࢫيقدرࢫبࢫࢫࢫ2.608

Ȗ زʈࢫغ؈فࢫموافقكفائْڈمࢫبࢫࢫعز.  

 الكفاءةࢫࢫ:ࢫࢫعزʈز الإرتباطࢫب؈نࢫمحاورࢫالدراسةࢫࢫوࢫȖالفرعࢫالثالث:ࢫ

  الكفاءةࢫࢫوࢫمحاورࢫالدراسةࢫ.ࢫعزʈز :ࢫࢫمعاملاتࢫالارتباطࢫب؈نࢫȖ ࢫ06لࢫݨدو اݍ

  التحف؈ق  التɢوʈن  Ȗعزʈزࢫالكفاءةࢫالمɺنية    

 0.276 0.255 1  ب؈فسون  معامل  الكفاءةࢫالمɺنيةࢫȖعزʈز 

 0.000 0.000   المعنوʈة الدلالة

 130 130 130  العينة ݯݨم

 0.363 1 0.255  ب؈فسون  معامل  التɢوʈنࢫ

 000,  0.000  المعنوʈة الدلالة

 130 130 130  العينة ݯݨم

  التحف؈قࢫ

  

  

 1 0.363 0.276  ب؈فسون  معامل

  000, 000,  المعنوʈة الدلالة

 130 130 130  العينة ݯݨم

 ࢫ0.05الدلالةࢫ مستوى  عند معنوي  الإرتباط

  .ࢫ spss 26 مخرجات عڴʄ بالإعتماد لباحثانࢫمنࢫاعدادࢫاࢫ:المصدر

  :منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫنلاحظࢫ

المɺنيةࢫالكفاءةࢫࢫȖعزʈزࢫب؈نࢫمحورࢫالتɢوʈنࢫࢫوفقࢫࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫوࢫطرديࢫمتوسطࢫࢫوجودࢫارتباطࢫ-

  ࢫࢫ0.05وۂʏࢫأقلࢫمنࢫمستوىࢫالمعنوʈةࢫ  000.0بقيمةࢫإحتماليةࢫلهࢫࢫ0.255وࢫالذيࢫقدرࢫبࢫ



  ࢫࢫࢫ-راسةࢫعينةࢫمنࢫالعامل؈نࢫبالمؤسساتࢫالتعليميةࢫللطورࢫالثانويࢫبوɸراند-ࢫ التعليمالمɺنيةࢫࢭʏࢫظلࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫالكفاءةࢫ
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الذيࢫࢫالمɺنيةࢫالكفاءةࢫࢫࢫعزʈز املةࢫوࢫȖشوجودࢫارتباطࢫمتوسطࢫب؈نࢫمحورࢫالتحف؈قࢫوفقࢫࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫال-

 .ࢫࢫ0.05وۂʏࢫأقلࢫمنࢫمستوىࢫالمعنوʈةࢫ  000.0بقيمةࢫالإحتماليةࢫلهࢫ0.276قدرࢫبࢫ

 دراسةࢫوࢫتحليلࢫفرضياتࢫالدراسةࢫالفرعࢫالراȊعࢫ:ࢫ

  اختبارࢫالفرضيةࢫالأساسيةࢫ:ࢫأولاࢫ:ࢫ

المɺنيةࢫكفاءةࢫالࢫȖعزʈز الȎشرʈةࢫوࢫلمواردࢫلاݍݨودةࢫالشاملةࢫلاࢫيوجدࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫاحصائيةࢫب؈نࢫإدارةࢫ-

 الثانويࢫبولايةࢫوɸرانࢫ.منࢫوجɺةࢫنظرࢫالموظف؈نࢫࢫبمؤسساتࢫالتعليمࢫ

المɺنيةࢫࢫكفاءةالࢫعزʈزࢫيوجدࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫاحصائيةࢫب؈نࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫوࢫȖࢫ-

 الثانويࢫبولايةࢫوɸرانࢫ.ࢫتعليمالؤسساتࢫمبࢫوظف؈نلممنࢫوجɺةࢫنظرࢫࢫا

  منࢫخلالࢫالانحداࢫرࢫاݍݵطيࢫالȎسيطࢫ:ࢫࢫ الفرضية ɸذه اختبار تم-

  :ࢫاختبارࢫالانحدارࢫاݍݵطيࢫالȎسيط 07ࢫࢫݨدول اݍ

  Ȗزࢫʈالكفاءة  عز            

إدارةࢫ

المواردࢫ

  الȎشرʈة

معاملࢫ

  الارتباط

معاملࢫ

  التحديدࢫ

ࢫالتحديدࢫ معامل

  المܶݱݳ

معاملࢫ

  الانحدارࢫ

معاملࢫ Tقيمةࢫ  Betaقيمةࢫ

  التܸݵمࢫ

0.322 0.104 0.099  0.409 0.322  4.773  1  

 ࢫ spss 26مخرجاتࢫࢫʄبالاعتمادࢫعڴࢫنباحث؈منࢫاعدادࢫالالمصدرࢫ:ࢫ

  ماࢫيڴʏࢫ:ࢫࢫ لنا يȘب؈ن اݍݨدولࢫأعلاه خلال من

وࢫۂʏࢫقيمةࢫأقلࢫࢫ0.000ريࢫȖساو ࢫ sigالدلالةࢫالمعنوʈةࢫࢫى عندࢫمستو ࢫ0.322معاملࢫالارتباطࢫقدرࢫب قيمةࢫ

ادارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫࢫب؈نمتوسطࢫوجودࢫارتباطࢫࢫʄماࢫيدلࢫعڴࢫ0.104قيمتهࢫࢫتحديدࢫبلغتࢫمعاملبࢫ0.05منࢫ

ȖةࢫࢫوࢫʈشرȎز المواردࢫالʈنࢫوࢫالتحف؈قࢫكفاءةࢫالࢫعزʈوɢنيةࢫمنࢫحيثࢫالتɺبمؤسساتࢫالتعليمࢫالثانويࢫقيدࢫالدراسةࢫ.الم  

ألياتࢫإدارةࢫʄࢫࢫترجعࢫاڲالمɺنيةࢫكفاءةࢫاعزʈزࢫالمنࢫȖࢫ%ࢫ9.9أيࢫ0.099ࢫࢫبلغتࢫقيمةࢫمعاملࢫالانحدارࢫالمܶݱݳࢫ

  .أماࢫالɴسبةࢫالمتبقيةࢫفتعودࢫلأسبابࢫأخرىࢫࢫقيدࢫالدراسةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ

قيدࢫوجودࢫعلاقةࢫطرديةࢫب؈نࢫألياتࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢫʄماࢫيؤكدࢫعڴࢫ0.409معاملࢫالانحدارࢫقدرࢫبࢫ

  عزʈزࢫكفائْڈمࢫالمɺنيةࢫ.وࢫȖالدراسةࢫ

وࢫۂʏࢫقيمةࢫࢫ0.000بمستوىࢫدلالةࢫيقدرࢫبࢫࢫࢫ4.773فتقدرࢫبࢫࢫT،ࢫأماࢫقيمةࢫ0.322بࢫࢫࢫBetaتقدرࢫࢫقيمةࢫ

ألياتࢫأدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢫوفقࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫبوحدةࢫواحدةࢫࢫࢫمࢫȖعزʈزࢫماࢫمعناهࢫأنهࢫɠلماࢫتࢫ0.05أقلࢫمنࢫ

  0.322بࢫالمɺنيةࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫكفاءةࢫالࢫࢫȖعززت

قلࢫمنࢫ1معاملࢫالتܸݵمࢫࢫʇساويࢫماࢫقيمتهࢫࢫࢫ
ٌ
  ماࢫمعناهࢫعدمࢫوجودࢫمشɢلةࢫȖعدديةࢫخطيةࢫ.ࢫ3وࢫۂʏࢫأ

ڈاࢫأقلࢫمنࢫالدلالةࢫالمعنوʈةࢫ فإنناࢫࢫنرفضࢫالفرضࢫالصفريࢫوࢫࢫ0.05بالإعتمادࢫعڴʏࢫالنتائجࢫالمقدمةࢫوࢫɠوٰ

 اݍݨودةࢭʏࢫاطارࢫلمواردࢫالȎشرʈةࢫتɢوʈنࢫوࢫتحف؈قࢫاأيࢫيوجدࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫاحصائيةࢫب؈نࢫنقبلࢫالفرضࢫالبديلࢫࢫ

Ȗزࢫالشاملةࢫࢫوࢫࢫʈنيةࢫكفاࢫعزɺئْڈمࢫالم. 



 ࢫبݏݵورʉساتࢫرشيد)،ࢫ(قدارࢫرشيدة
 

152 
 

  اختبارࢫالفرضياتࢫالفرعيةࢫثانياࢫ:ࢫ

  الفرضيةࢫالأوڲʏࢫ-

وࢫȖعزʈزࢫالكفاءةࢫالمɺنيةࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫالتɢوʈنࢫࢭʏࢫظلࢫيوجدࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫلاࢫ -

 الثانويࢫلولايةࢫوɸرانࢫ.ࢫبمؤسساتࢫالتعليمࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫالموظف؈ن

منࢫوࢫȖعزʈزࢫالكفاءةࢫالمɺنيةࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫالتɢوʈنࢫࢭʏࢫظلࢫيوجدࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫ -

 .الثانويࢫلولايةࢫوɸرانࢫࢫمبمؤسساتࢫالتعليࢫوجɺةࢫنظرࢫالموظف؈ن

  :تمࢫاختبارࢫɸذهࢫالفرضيةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫاختبارࢫࢫالانحدارࢫاݍݵطيࢫالمتعددࢫالتدرʈڋʏࢫ-

  التدرʈڋʏ  اختبارࢫالانحدارࢫاݍݵطيࢫالمتعددࢫ:ࢫ08ݨدول اݍ

  Ȗعࢫ:ࢫȊز المتغ؈فࢫالتاʈالكفاءةࢫࢫعز  

معاملࢫ  التɢوʈن

  الارتباط

معاملࢫ

  التحديد

ࢫالتحديدࢫ معامل

  المܶݱݳ

معاملࢫ

  الانحدار

قيمةࢫ

Beta  

معاملࢫ  دلالة Tقيمةࢫ

  التܸݵم

0.322  0.104 0.095  0.178 40.20  2.457  0.015  1.152  

  ࢫ spss 26بالاعتمادࢫعڴʏࢫمخرجاتࢫࢫࢫباحث؈نمنࢫاعدادࢫالࢫالمصدرࢫ:

  ماࢫيڴʏࢫ:ࢫ لنا يȘب؈ن أعلاهاݍݨدولࢫ خلال من

-ȖعࢫȊنࢫࢫوࢫالمتغ؈فࢫالتاʈوɢزࢫيقدرࢫࢫمعاملࢫالإرتباطࢫب؈نࢫالمتغ؈فࢫالمستقلࢫالتʈنيةࢫࢫالكفاءةࢫعزɺماࢫ0.322  بࢫالم

  0.104متوسطࢫبمعاملࢫتحديدࢫࢫࢫ يمثلࢫارتباط

كفاءةࢫالمنࢫالتغ؈فࢫاݍݰاصلࢫࢭʏࢫࢫ%ࢫ9ࢫ.5يفسرࢫࢫأيࢫالتɢوʈن ࢫ0.095تقدرࢫقيمةࢫمعاملࢫالتحديدࢫالمܶݱݳࢫ-

وجودࢫعلاقةࢫطرديةࢫب؈نࢫالتɢوʈنࢫوࢫࢫʄيؤكدࢫعڴ امࢫ0.178كماࢫأنࢫمعاملࢫالإنحدارࢫʇساويࢫالمɺنيةࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫ

  المواردࢫالȎشرʈة.ࢫكفاءةȖعزʈزࢫ

وࢫۂʏࢫقيمةࢫأقلࢫࢫࢫ0.015بمستويࢫدلالةࢫيقدرࢫبࢫȖ2.457ساويࢫࢫT،ࢫأماࢫقيمةࢫ0.204بࢫࢫ Betaتقدرࢫࢫقيمةࢫ-

  .0.204بࢫࢫواردࢫالȎشرʈةࢫكفاءةࢫالمࢫࢫى مستو ࢫعزز بوحدةࢫواحدةࢫࢫɠȖلماࢫتحسنࢫالتɢوʈنࢫࢫࢫأيࢫ0.05منࢫ

  ناهࢫعدمࢫوجودࢫمشɢلةࢫȖعدديةࢫخطيةࢫمعࢫ3وࢫۂʏࢫأقلࢫمنࢫࢫ1.152معاملࢫالتܸݵمࢫࢫʇساويࢫماࢫقيمتهࢫࢫࢫ-

ڈاࢫأقلࢫمنࢫالدلالةࢫالمعنوʈةࢫ- فإنناࢫࢫنرفضࢫالفرضࢫالصفريࢫوࢫࢫ0.05بالإعتمادࢫعڴʏࢫالنتائجࢫالمقدمةࢫوࢫɠوٰ

تɢوʈنࢫࢫالنقبلࢫالفرضࢫالبديلࢫالمثمثلࢫࢭʏࢫيوجدࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫمنࢫحيثࢫ

Ȗز وࢫʈةࢫقيدࢫالدراسةࢫ.كفاءࢫعزʈشرȎةࢫالمواردࢫال  

  ࢫنيةثاالفرضيةࢫالفرعيةࢫال

وࢫȖعزʈزࢫالكفاءةࢫالمɺنيةࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫالتحف؈قࢫࢭʏࢫظلࢫࢫلاࢫيوجدࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫ -

 .ࢫالثانويࢫلولايةࢫوɸرانࢫتعليموظف؈نࢫبمؤسساتࢫاللممنࢫوجɺةࢫنظرࢫا

منࢫوࢫȖعزʈزࢫالكفاءةࢫالمɺنيةࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫالتحف؈قࢫࢭʏࢫظلࢫࢫيوجدࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫ -

 الثانويࢫلولايةࢫوɸران.ࢫࢫبمؤسساتࢫالتعليمࢫوظف؈نلموجɺةࢫنظرࢫا

  تمࢫاختبارࢫɸذهࢫالفرضيةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫاختبارࢫالانحدارࢫاݍݵطيࢫالمتعددࢫالتدرʈڋʏࢫ:ࢫ



  ࢫࢫࢫ-راسةࢫعينةࢫمنࢫالعامل؈نࢫبالمؤسساتࢫالتعليميةࢫللطورࢫالثانويࢫبوɸراند-ࢫ التعليمالمɺنيةࢫࢭʏࢫظلࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫالكفاءةࢫ
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  التدرʈڋʏ  اختبارࢫالانحدارࢫاݍݵطيࢫالمتعدد:ࢫ ࢫ09ݨدولࢫاݍ

  ࢫ spss 26 بالاعتمادࢫعڴʏࢫمخرجاتࢫࢫنباحث؈منࢫاعدادࢫالࢫالمصدرࢫ:

  ماࢫيڴʏࢫ:ࢫ لنا يȘب؈ن اݍݨدولࢫأعلاه خلال من

،ࢫماࢫ0.276المɺنيةࢫبالكفاءةࢫࢫعزʈزࢫالإرتباطࢫࢫب؈نࢫالمتغ؈فࢫالمستقلࢫالتحف؈قࢫوࢫالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫȖيقدرࢫمعاملࢫࢫ-

  .ࢫ0.076بمعاملࢫتحديدࢫضعيفࢫيمثلࢫارتباطࢫࢫ

الكفاءةࢫمنࢫالتغ؈فࢫاݍݰاصلࢫࢭʏࢫࢫ%ࢫ7.1أيࢫالتحف؈قࢫيفسرࢫ0.071قيمةࢫمعاملࢫالتحديدࢫالمܶݱݳࢫȖساويࢫ-

  المɺنيةࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫقيدࢫالدراسةࢫ

ɺنيةࢫكفاءةࢫالمالࢫȖعزʈزࢫماࢫيؤكدࢫعڴʄࢫوجودࢫعلاقةࢫطرديةࢫب؈نࢫالتحف؈قࢫࢫوࢫ0.276 معاملࢫالإنحدارࢫيقدرࢫبࢫ-

  للمواردࢫالȎشرʈة

وࢫۂʏࢫقيمةࢫأقلࢫمنࢫࢫ0.000بمستويࢫدلالةࢫيقدرࢫبࢫ4.027فࢫࢫT،ࢫأماࢫقيمةࢫ0.268بࢫ ࢫBetaتقدرࢫقيمةࢫ-

كفاءةࢫالࢫࢫي مستو ࢫȖعززࢫالتحف؈قࢫࢫوفقࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫبوحدةࢫواحدةࢫࢫࢫتمࢫتطوʈرࢫماࢫمعناهࢫأنهࢫɠلماࢫࢫ0.05

  0.268بࢫالمɺنيةࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫ

  ࢫ0.05أقلࢫمنࢫࢫࢫ0.000تقدرࢫبࢫࢫࢫ sigنلاحطࢫأنࢫقيمةࢫالدلالةࢫالمعنوʈةࢫࢫ-

  ماࢫمعناهࢫعدمࢫوجودࢫمشɢلةࢫȖعدديةࢫخطيةࢫ.ࢫ3وࢫۂʏࢫأقلࢫمنࢫࢫ1معاملࢫࢫالتܸݵمࢫࢫʇساويࢫماࢫقيمتهࢫࢫ-

ڈاࢫأقلࢫمنࢫالدلالةࢫالمعنوʈةࢫࢫʄعتمادࢫعڴبالإ  فإنناࢫࢫنرفضࢫالفرضࢫالصفريࢫوࢫࢫ0.05النتائجࢫالمقدمةࢫوࢫɠوٰ

إدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫوࢫࢭʏࢫظلࢫتحف؈قࢫالالفرضࢫالبديلࢫالمثمثلࢫࢭʏࢫوجودࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫࢫنقبل

Ȗزࢫʈنيةࢫࢫࢫءةكفاالࢫعزɺةࢫ.المʈشرȎللمواردࢫال  

ارࢫاݍݵطيࢫȊعدࢫالنتائجࢫالمقدمةࢫلɢلࢫفرضيةࢫمنفصلةࢫباعتمادࢫالانحد:ࢫࢫاݍݵطيمعادلةࢫࢫنمودجࢫالانحدارࢫ

  وضعࢫمعادلةࢫنموذجࢫالانحدارࢫوفقࢫالانحدارࢫاݍݵطيࢫالمتعددࢫالتدرʈڋʏࢫࢫكماࢫيڴʏࢫ:ࢫࢫالباحثانࢫالمتعددࢫالتدرʈڋʏࢫارتأ

  :ࢫاختبارࢫالانحدارࢫاݍݵطيࢫالمتعددࢫالتدرʈڋʏࢫ10ݨدولࢫاݍ

ترتʋبࢫ

  النموذجࢫ

اسمࢫ

  النمودجࢫ

معاملࢫ

  الارتباطࢫ

معاملࢫ

  التحديد

ࢫالتحديدࢫ معامل

  المܶݱݳ

معاملࢫ

  الإنحدارࢫ

قيمةࢫ

Beta  

T Sig   

  0.000  4.027  0.268 0.276  0.071 0.076  0.276  التحف؈ق  01

  0.015  2.457  0.204  0.178  0.095 0.104  0.322  التɢوʈن  02

   0.099 المعدل التحديد معامل 0.104  التحديد  معامل

  .ࢫ spss 26بالاعتمادࢫعڴʄࢫبرنامجࢫࢫباحثاناعدادࢫالمنࢫالمصدرࢫ:ࢫ

ماࢫتمࢫࢫʄڲإمنࢫخلالࢫاختبارࢫالانحدارࢫاݍݵطيࢫالمتعددࢫالتدرʈڋʏࢫوࢫبالرجوعࢫاڲʏࢫاݍݨدولࢫࢫنلاحظࢫبالاضافةࢫ

  ذكرهࢫࢭʏࢫمعاݍݨةࢫالفرضياتࢫࢫكلاࢫعڴʄࢫحدىࢫماࢫيڴʏࢫ:ࢫ

          :ࢫȖعزʈزࢫالكفاءةࢫࢫالمتغ؈فࢫالتاȊع

  معاملالتحف؈قࢫ

  الارتباطࢫ

معاملࢫ

  التحديدࢫ

التحديدࢫࢫمعامل

  المܶݱݳ

معاملࢫ

  الانحدارࢫ

قيمةࢫ

Beta 

معاملࢫ  دلالةࢫ Tقيمةࢫ

  التܸݵمࢫ

0.276  0.076 0.071  .2760 0.268  4.027  0.000  1  
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ماࢫمعناهࢫأنࢫألياتࢫإدارةࢫࢫ0.099أماࢫمعاملࢫالتحديدࢫالمعدلࢫفʋساوي ࢫ0.104يقدرࢫمعاملࢫالتحديدࢫبࢫࢫ - 1

ࢫال ࢫالȎشاݍݨودة ࢫللموارد ࢫشاملة ࢫرʈة ࢫالࢫ%ࢫ4.10تفسرࢫقيدࢫالدراسة ࢫمن ࢫيحدث ࢫࢫتعزʈزࢫالذي ʏكفاءةࢫالࢭ

  .ࢫمواردࢫالȎشرʈةࢫلالمɺنيةࢫل

 :ࢫثيذاتࢫالعلاقةࢫوࢫۂʏࢫالتحف؈قࢫ،ࢫالتɢوʈنࢫحࢫ؈نࢫمستقلࢫمتغ؈فينࢫيتɢونࢫنموذجࢫالانحدارࢫاݍݵطيࢫمنࢫ - 2

معاملࢫتحديدࢫيقدرࢫبࢫعزʈزࢫالكفاءةࢫالمɺنيةࢫڲʏࢫمنࢫحيثࢫمقدارࢫمساɸمتهࢫࢭʏࢫȖيحتلࢫالتحف؈قࢫالمرتبةࢫالأو ࢫ -

 .ࢫȖ0.268ساويࢫࢫ Betaوࢫقيمةࢫࢫࢫࢫ0.276،ࢫمعاملࢫانحدارࢫيقدرࢫبࢫ0.076بࢫ

معاملࢫفيقدرࢫࢫࢫعزʈزࢫالكفاءةࢫالمɺنيةࢫمنࢫحيثࢫمقدارࢫمساɸمتهࢫࢭʏࢫȖࢫالمرتبةࢫالثانيةࢫأليةࢫالتɢوʈنࢫتحتلࢫࢫ -

 .Ȗ0.204ساويࢫࢫ Betaوࢫقيمةࢫࢫ0.178،ࢫمعاملࢫانحدارࢫࢫ0.104ࢫتحديدɸاࢫبࢫ

  يتمࢫصياغةࢫمعادلةࢫالانحدارࢫاݍݵطيࢫالمتعددࢫكماࢫيڴʏࢫ:ࢫࢫ - 3

Ȗ زʈنيةࢫالكفاءةࢫࢫعزɺࢫ+شارةࢫاݍݨودةࢫالد*(التحف؈قࢫوفقࢫاࢫࢫ0.276+ࢫ0.322=ࢫالم(نࢫوفقࢫࢫ0.178املةࢫʈوɢالت)*

  املةࢫ)ࢫشادارةࢫاݍݨودةࢫال

 خاتمةࢫ:ࢫ

سنواتࢫالأخ؈فةࢫسلسلةࢫمنࢫالإصلاحاتࢫالۘܣࢫࢫ10إنࢫالمنظومةࢫال؅فبوʈةࢫبمختلفࢫأطوارɸاࢫقدࢫشɺدتࢫمنذࢫ

إڲʄࢫتحقيقࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫمنࢫخلالࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫأɸمࢫمواردɸاࢫوࢫɸوࢫȖسڥʄࢫمنࢫخلالɺاࢫوزارةࢫال؅فبوʈةࢫالوطنيةࢫ

الإسȘثمارࢫفيهࢫلضمانࢫاݝݵرجاتࢫالموردࢫالȎشريࢫوࢫالذيࢫخضعتࢫألياتࢫإدارتهࢫلتغي؈فاتࢫɸدفتࢫمنࢫخلالɺاࢫإڲʄࢫ

ࢫالۘܣࢫ،ࢫالمسطرة ࢫࢭʏࢫأينࢫتمࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫالتɢوʈنࢫوࢫالتخف؈قࢫɠوٰڈماࢫمنࢫألياتࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة عرفتࢫȖغي؈فا

  فلسفْڈا

كفاءةࢫعزʈزࢫالتكعواملࢫلاملةࢫشإدارةࢫاݍݨودةࢫالالعلاقةࢫب؈نࢫالتɢوʈنࢫوࢫالتحف؈قࢫࢭʏࢫظلࢫࢫ معرفة أجل منࢫ

عڴʄࢫȊعضࢫ دراسةࢫتطبيقية بإجراء للطورࢫالثانويࢫقمنا اݍݨزائرʈة التعليمية المؤسسات ࢭʈʏةࢫالمɺنيةࢫللمواردࢫالȎشر 

 النتائج إڲʄ توصلنا البحث فرضيات اختبار و التطبيقية الدراسة نتائج تحليل خلال من ،ووɸرانࢫثانوʈاتࢫولايةࢫ

  :التاليةࢫ

كفاءةࢫالࢫعزʈز إدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫوࢫȖࢭʏࢫاطارࢫيوجدࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫاحصائيةࢫب؈نࢫࢫالتحف؈قࢫ،ࢫالتɢوʈنࢫࢫ-

  حيثࢫ:ࢫقيدࢫالدراسةࢫالثانويࢫࢫؤسساتࢫالتعليمࢫمبɺنيةࢫالم

المɺنيةࢫكفاءةࢫالࢫࢫى مستو ࢫعزز التحف؈قࢫوفقࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫبوحدةࢫواحدةࢫࢫȖࢫحسنࢫنظامࢫɠلماࢫتࢫ-

  0.365بللمواردࢫالȎشرȋةࢫ

المɺنيةࢫكفاءةࢫالࢫࢫى مستو عززࢫالشاملةࢫبوحدةࢫواحدةࢫࢫȖالتɢوʈنࢫوفقࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫنظامࢫɠلماࢫتحسنࢫ-

  0.203بللمواردࢫالȎشرȋةࢫ

لمࢫيلڧʏࢫنموذجࢫالانحدارࢫاݍݵطيࢫالمتعددࢫاياࢫمنࢫالأليتانࢫقيدࢫالدراسةࢫإلاࢫأٰڈماࢫʇعت؄فانࢫعامل؈نࢫمنࢫࢫ-

ݍݨميعࢫالعواملࢫࢫيتع؈نࢫإجراءࢫدراسةࢫتحليليةࢫشاملةوࢫعليهࢫالمɺنيةࢫ،ࢫالعواملࢫالمؤديةࢫاڲʄࢫȖعزʈزࢫالكفاءةࢫࢫمجموعة

  ࢫالمؤثرةࢫلتحديدࢫكيفيةࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫبفعاليةࢫࢭʏࢫɸذاࢫاݝݨالࢫ٭ڈدفࢫȖعزʈزࢫالكفاءةࢫالمɺنيةࢫȊشɢلࢫمستمر.



  ࢫࢫࢫ-راسةࢫعينةࢫمنࢫالعامل؈نࢫبالمؤسساتࢫالتعليميةࢫللطورࢫالثانويࢫبوɸراند-ࢫ التعليمالمɺنيةࢫࢭʏࢫظلࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫالكفاءةࢫ
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بمعۚܢࢫتضم؈نࢫمجموعةࢫمتنوعةࢫمنࢫالعواملࢫࢫشمليمكنࢫأنࢫيɢونࢫالتحليلࢫالعل׿ܣࢫأࢭʏࢫɸذاࢫالسياق،ࢫ

 :ال؅فبوي،ࢫمثلإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫاݝݨالࢫالمؤثرةࢫࢭʏࢫالكفاءةࢫالمɺنيةࢫࢭʏࢫ

 ࢫالمؤسسية ࢫعڴʄࢫࢫالعوامل ࢫتأث؈فɸا ࢫوكيفية ࢫالتعليمية ࢫالمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫالمتبعة ࢫوالإجراءات ࢫالسياسات مثل

 .تحف؈قࢫالموظف؈نࢫوȖعزʈزࢫكفاءٮڈمࢫالمɺنية

 ࢫالعواملࢫالاجتماعيةࢫوالثقافية:ࢫمثلࢫالتفاعلاتࢫالاجتماعيةࢫداخلࢫالمدرسةࢫوتأث؈فࢫالثقافʄةࢫالمؤسسيةࢫعڴ

 .مستوىࢫالكفاءةࢫوالأداء

 اراتࢫواݍݵ؄فاتࢫالفرديةࢫࢫࢫالعواملࢫالفرديةɺةࢫمثلࢫالمʈشرȎنيةللمواردࢫالɺࢫكفاءٮڈمࢫالمʄاࢫعڴɸوكيفيةࢫتأث؈ف. 

 ࢫالتقنية ࢫوتحس؈نࢫࢫالعوامل ࢫالتعلم ࢫعملية ʄࢫعڴ ࢫتأث؈فɸا ࢫوكيفية ࢫالتعليم ʏࢫࢭ ࢫالتكنولوجيا ࢫاستخدام مثل

 .كفاءةࢫالمدرس؈ن

 ئةࢫالتعلمࢫمدىࢫمثلࢫࢫصاديةالعواملࢫالاقتʋافيةࢫلتحس؈نࢫبɢوࢫتحيئڈاࢫمعࢫتوف؈فࢫالمواردࢫالماليةࢫوالماديةࢫال

المتغ؈فاتࢫالاقتصاديةࢫوࢫاحتياجاتࢫوࢫمتطلباتࢫسوقࢫالعملࢫحيثࢫمخرجاتࢫالتعليمࢫالثانويࢫۂʏࢫمدخلاتࢫ

 للتعليمࢫالعاڲʏࢫالذيࢫبدورهࢫيɴتجࢫاليدࢫالعاملةࢫ.

ࢫ ࢫشامل ࢫȊشɢل ࢫالعوامل ࢫɸذه ࢫتحليل ࢫخلال ࢫالۘܣࢫمن ࢫوالتداب؈فࢫالفعّالة ࢫاݍݵطوات ࢫتحديد ࢫيمكن وعل׿ܣ،

 .يمكنࢫاتخاذɸاࢫلتعزʈزࢫالكفاءةࢫالمɺنيةࢫࢭʏࢫاݝݨالࢫال؅فبويࢫوتحقيقࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫࢭʏࢫالتعليم

تجدرࢫالإشارةࢫاڲʄࢫأنࢫɸذࢫالبحثࢫكغ؈فهࢫمنࢫالبحوثࢫمحدودࢫࢫࢭʏࢫȊعضࢫجوانبهࢫفمنࢫالناحيةࢫالزمنيةࢫتمࢫ

عينةࢫمأخودةࢫمنࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالثانويࢫوࢫɸوࢫماوجدناࢫصعوȋةࢫࢭʏࢫالولوجࢫإلٕڈاࢫ،ࢫكماࢫأنࢫإجراءࢫالدراسةࢫمعࢫ

الدراسةࢫاقتصرتࢫعڴʄࢫعددࢫمنࢫثانوʈاتࢫولايةࢫوɸرانࢫ،ࢫبالاضافةࢫإڲʄࢫࢫقصورࢫالمراجعࢫالنظرʈةࢫاݍݵاصةࢫباݍݨودةࢫ

  الشاملةࢫࢭʏࢫالتعليمࢫالثانويࢫباݍݨزائرࢫࢫ.

لإࢫصفحةࢫمنࢫكتابࢫإنتقاليةࢫالمنظومةࢫال؅فبوʈةࢫوࢫبالإخصࢫأخ؈فاࢫيمكنࢫالقولࢫأنࢫɸذاࢫالبحثࢫماࢫɸوࢫإ

التعليمࢫالثانويࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫنحوࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫأينࢫأصبحتࢫمواردɸاࢫالȎشرʈةࢫاسȘثماراࢫمستقبلياࢫوࢫبناءاࢫعڴʄࢫ

  ذلكࢫيجبࢫ:

  جميعࢫالعامل؈نࢫدونࢫاستȞناءࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫࢭʏࢫالوسطࢫال؅فبويࢫعڴʄࢫفلسفةࢫɲشرࢫ -

Ȋعمليةࢫالتɢوʈنࢫالذيࢫʇعت؄فࢫعمليةࢫمستمرةࢫࢫٮڈدفࢫللتحس؈نࢫالمستمرࢫݍݨميعࢫالفاعل؈نࢫال؅فك؈قࢫوࢫالاɸتمامࢫ -

  ࢭʏࢫالعمليةࢫالتعليمية

السڥʏࢫاڲʏࢫتطوʈرهࢫليتماءۜܢࢫوࢫالتغ؈فاتࢫالاقتصاديةࢫوࢫالمعتمدةࢫࢫࢫنظامࢫالتحف؈قࢫمعاي؈فࢫالأخذࢫȊع؈نࢫالاعتبارࢫ -

 وࢫالاجتماعيةࢫوࢫالمɺنيةࢫاݍݰاليةࢫ.

وࢫالسڥʏࢫوࢫرȋطهࢫباݍݨودةࢫالشاملةࢫبدلࢫالعملࢫعلٕڈاࢫكأɸدافࢫمتفرقةࢫاءةࢫضرورةࢫالاɸتمامࢫبمفɺومࢫالكف -

دارةࢫࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫالمتبعࢫيتماءۜܢࢫمعࢫمبادىءࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫɠال؅فك؈قࢫعڴʄࢫالعميلࢫوࢫلا نظامࢫبناءࢫإڲʄࢫ

ʏالتحس؈نࢫالمستمرࢫوالعملࢫاݍݨماڤ.  
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  قائمةࢫالمراجع:

 ،اشةࢫ،رنداɢࢫ2023الع(نيةɺأنواعࢫالكفاءةࢫالم)ةࢫʈيࢫ،ࢫالعلومࢫال؅فبوȌࢫموقعࢫإيࢫعر،.  

https://e3arabi.com/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85-
%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%88%D9%8A%D8%A9/%D8%A3%D9%
86%D9%88%D8%A7%D8%B9-
%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%81%D8%A7%D8%A1%D8%A9-
%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D9%86%D9%8A%D8%A9             / 

)2023جوʈليةࢫࢫ20تمࢫزʈارةࢫالموقعࢫبتارʈخࢫ(  

 اب عبد محمد،العزاويࢫɸشر العلمية اليازوري  دار ،الشاملة اݍݨودة إدارة ،2005 ،الوɴع و للʉࢫعمان،ࢫالتوز 

 يࢫبنǿراɸم عبد راشد الزʈعنوان دكتوراه رسالة،ࢫ2009 ،ࢫ محمدࢫ، الكرȊ –  ر مق؅فح تصورʈقياس أدوات لتطو 

 جامعةال؅فبيةࢫ،ࢫɠلية،علمࢫالنفسࢫ،ࢫࢫ التعليم و ال؅فبية بوزارة الشاملة اݍݨودة معاي؈ف وفق الطلاب تحصيل

 ࢫࢫ.،ࢫالمملكةࢫالعرȋيةࢫالسعوديةالقرى  أم

 الشاملة اݍݨودة إدارة،ࢫࢫ2006 ، عوض محمد،ال؅فتوريࢫ ʏسرةࢫللطبعࢫوࢫ التعليم مؤسسات ࢭʋࢫدارࢫالم،ʏالعاڲ

 عمانࢫ..الɴشر

 ساتࢫʉعࢫ ، الشاملة اݍݨودة إدارة،ࢫࢫ2005 ،جمالࢫالدينࢫ،لعوʉشرࢫالتوزɴومةࢫللطباعةࢫوࢫالɸݍݨزائر،ࢫادارࢫ  

 نيةࢫ،ࢫدارࢫاقرأࢫللكتابࢫ،ࢫࢫعزوز،ࢫࢫدونࢫسنة،ࢫمرابطࢫعياشࢫɺࢫاݍݨزائرࢫ.الكفاءةࢫالم، 

 ࢫبرونو ࢫ ترجمة.فليب ࢫبوتلاي ࢫݍݰسن ࢫ2004،  ال؅فبية عالم مɴشورات المدرسة، من انطلاقا الكفاءات بناء،

 .لمغربࢫ،ا

 J.Aubert et P.Gilbert , 2002 ،Management des compétences ࢫ،ࢫDunod. , 2ème édition, France. 

  الملاحقࢫ

 ال؅فتʋبمعاملࢫألفاكرونباخࢫݝݰاورࢫالإستȎيانࢫب:ࢫࢫ01ࢫݏݰقࢫرقمࢫالم

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d’éléments 

,750 10 

 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d’éléments 

,857 32 

 .ࢫ  26spssنتائجࢫبرنامجࢫ:ࢫالمصدرࢫ

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d’éléments 

,785 12 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d’éléments 

,732 10 
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 ࢫالمتوسطاتࢫوࢫالإنحرافاتࢫالمعيارʈةࢫ02رقمࢫࢫݏݰقالم

  

  

  

  

  

  .ࢫ  26spssنتائجࢫبرنامجࢫالمصدرࢫ:ࢫ

  

 الكفاءةࢫࢫوࢫمحاورࢫالدراسةࢫعزʈز الارتباطࢫب؈نࢫȖࢫمعاملاتࢫ03رقمࢫࢫݏݰقالم

Corrélations 
 compet motivation formation 

Corrélation de 

Pearson 

compet 1,000 ,276 ,255 

motivation ,276 1,000 ,363 

formation ,255 ,363 1,000 

Sig. (unilatéral) compet . ,000 ,000 

motivation ,000 . ,000 

formation ,000 ,000 . 

N compet 130 130 130 

motivation 130 130 130 

formation 130 130 130 

  ،ࢫ  spssنتائجࢫبرنامجࢫالمصدرࢫ:ࢫ

  الإنحدارࢫاݍݵطيࢫالتدرʈڋʏࢫࢫمعادلةمنࢫسȘبعدةتغ؈فاتࢫالمقبولةࢫوࢫالمالم:ࢫࢫ 04رقمࢫالمݏݰقࢫ

  spss  26نتائجࢫبرنامجࢫالمصدرࢫ:ࢫ

 :ࢫمعاملاتࢫالانحدارࢫوࢫمعاملاتࢫالتحديدࢫللمتغ؈فاتࢫࢫ05ࢫݏݰقࢫرقمࢫالم
 

Récapitulatif des modèlesc 

Modèle R R-deux R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

1 ,276a ,076 ,071 ,61495 

Statistiques descriptives 
 Moyenne Ecart type N 

compétence 2,7653 ,63814 130 

motivation 2,7412 ,65763 130 

formation 2,4979 ,55755 130 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

éliminées 

Méthode 

1 motivation . Pas à pas (Critère : Probabilité de F pour introduire 

<= ,050, Probabilité de F pour éliminer >= ,100). 

2 formation . Pas à pas (Critère : Probabilité de F pour introduire 

<= ,050, Probabilité de F pour éliminer >= ,100). 

a. Variable dépendante : compétence 
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2 ,322b ,104 ,095 ,60724 

a. Prédicteurs : (Constante), motivation 

b. Prédicteurs : (Constante), motivation, formation 

c. Variable dépendante : compétence 

  .ࢫ  26spssنتائجࢫبرنامجࢫالمصدرࢫ:ࢫ

  

 ࢫأنوفاࢫإختبار ࢫ:ࢫࢫ06ࢫݏݰقࢫرقمࢫالم

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré 

moyen 

F Sig. 

1 Régression 6,132 1 6,132 16,214 ,000b 

de Student 74,499 197 ,378   

Total 80,631 198    

2 Régression 8,357 2 4,179 11,332 ,000c 

de Student 72,273 196 ,369   

Total 80,631 198    

a. Variable dépendante : competence 

b. Prédicteurs : (Constante), motivation 

c. Prédicteurs : (Constante), motivation, formztion 

  .ࢫ  26spssنتائجࢫبرنامجࢫالمصدرࢫ:ࢫ

 التدرʈڋʏ  الانحدارࢫاݍݵطيࢫالمتعدد:ࢫࢫ07رقمࢫݏݰقࢫالم

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. Statistiques de 

colinéarité 

B Erreur 

standard 

Bêta Tolérance VIF 

1 (Constante) 2,032 ,187  10,84

7 

,000   

motivation ,268 ,066 ,276 4,027 ,000 1,000 1,000 

2 
 

(Constante) 1,694 ,230  7,351 ,000   

motivation ,205 ,070 ,211 2,909 ,004 ,868 1,152 

formation ,204 ,083 ,178 2,457 ,015 ,868 1,152 

a. Variable dépendante : competence 

 ࢫ  26spssنتائجࢫبرنامجࢫالمصدرࢫ:ࢫ

  

  

  

 


