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  Abstract :  المݏݵص:

Ȗشɺدࢫالمنظماتࢫالكب؈فةࢫمتعددةࢫالموظف؈نࢫتحدياتࢫ

ࢭʏࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫماࢫتطلبࢫعلٕڈاࢫتبۚܣࢫتطبيقاتࢫالذɠاءࢫ

الاصطناڤʏࢫالذيࢫيقدمࢫالمساعدةࢫࢭʏࢫأداءࢫوظائفࢫوممارساتࢫ

يتمࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫࢫإمدادهࢫبالمعلوماتࢫࢫ إدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫ

ࢫالȎشر  ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫخ؄فاء ࢫقبل ࢫمن ࢫيقومࢫࢫالܶݰيحة ࢫحۘܢ ʈة

بجعلࢫعملياتࢫɸذهࢫالأخ؈فةࢫأك؆فࢫدقةࢫومرونةࢫذلكࢫلأنهࢫيتم؈قࢫ

عڴʄࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫمنࢫحيثࢫالاستجاباتࢫالسرʉعةࢫاݍݵاليةࢫ

منࢫالأخطاءࢫوالسرʉعةࢫع؄فࢫأتمتةࢫالمɺامࢫالروتيɴيةࢫالۘܣࢫȖستغرقࢫ

وقتاࢫطوʈلاࢫماࢫيخلقࢫبʋئةࢫعملࢫȊسيطةࢫوȋدٱڈيةࢫوعليهࢫɸدفࢫ

ࢫأثرࢫ ࢫدراسة ʄࢫإڲ ࢫعڴʄࢫالباحثان ʏࢫالاصطناڤ ࢫالذɠاء تطبيقات

ࢫࢭʏࢫ ࢫالدراسة ࢫعينة ࢫتمثلت ࢫإذ ࢫالȎشرʈة، ࢫالموارد ࢫإدارة فعالية

العينةࢫالممثلةࢫݝݨتمعࢫسلسلةࢫالمارʈوتࢫالفندقيةࢫالۘܣࢫتɢونتࢫ

ࢫ ࢫعلاماتࢫࢫ32من ࢫݝݵتلف ࢫ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫ مسؤول

ࢫ ࢫالذɠاءࢫالسلسلة، ࢫأثرࢫلتطبيقات ࢫوجود ʄࢫإڲ وقدࢫتمࢫالتوصل

ʏالاصطناڤ 

ࢫعڴʄࢫفعاليةࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوأنهࢫلاࢫ(ࢫࢫ النظامࢫاݍݵب؈ف)

ࢫأثرࢫل ࢫقواعدࢫࢫـيوجد ʏࢫࢭ ࢫالمعرفة ࢫاكȘشاف ࢫ، ࢫالتعدين (بيانات

المعرفةࢫوتحليلࢫالبياناتࢫالܸݵمة)ࢫعڴʄࢫفعاليةࢫإدارةࢫالمواردࢫ

  الȎشرʈةࢫࢭʏࢫسلسلةࢫالمارʈوتࢫالفندقية

ࢫ ࢫتحليلࢫࢫالدالة:الɢلمات ࢫالبيانات، ࢫȖعدين ࢫاݍݵب؈ف، النظام

 البياناتࢫالܸݵمة،ࢫالمساعدࢫالاف؅فاعۜܣ

  O32,033,M1,M5:ࢫJELࢫاتتصɴيف

Large organizations frequently encounter 

challenges in managing human resources, prompting 

them to adopt artificial intelligence applications that 

enhance HR functions and practices. By 

incorporating accurate information provided by HR 

experts, AI can automate routine tasks, delivering 

fast and error-free responses that enhance both 

precision and flexibility in operations. A study 

involving HR managers from the Marriott hotel 

chain revealed that expert systems significantly 

improved the effectiveness of HR management. 

However, other technologies such as data mining 

and big data analysis did not show a significant 

impact on the effectiveness of HR management 

within the chain. These findings highlight that while 

some AI applications are beneficial, not all 

technologies yield the same results in enhancing HR 

operations. 

Keywords : Expert system, data mining, big data 

analysis, virtual assistant 
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  ࢫ:ࢫمقدمة

اللهࢫالاɲسانࢫوم؈قهࢫعنࢫباࢮʏࢫالɢائناتࢫبالعقل،ࢫإذࢫيحويࢫعقلࢫالاɲسانࢫعڴʄࢫقدراتࢫخارقةࢫمكنتهࢫمنࢫتأط؈فࢫخلقࢫ

نظرةࢫمدɸشةࢫحولࢫالعالم،ࢫذلكࢫع؄فࢫماࢫأنتجتهࢫعلومࢫاݍݰاسوبࢫوالɺندسةࢫالكɺرȋائيةࢫوالرʈاضياتࢫالۘܣࢫجعلتࢫ

الآلاتࢫالاصطناعيةࢫالمساعدةࢫلهࢫمنࢫمɺماتࢫالاɲسانࢫاليومࢫتُؤدىࢫȊشɢلࢫأشبهࢫباݍݵيال،ࢫحيثࢫأتاحتࢫلهࢫمجمعࢫ

ࢫالعقلࢫالȎشريࢫدفعتࢫأܵݰابࢫ ࢫ٭ڈا ࢭʏࢫانجازࢫماࢫيرʈدهࢫوذلكࢫضمنࢫبضعࢫمجالات،ࢫɸذهࢫالقدراتࢫالۘܣࢫيتصف

ࢫناحيةࢫ ࢫࢭʏࢫأداءࢫالمɺامࢫخصوصاࢫمن ࢫبحيثࢫيɢونࢫمساعداࢫللإɲسان ࢫالذɠاء، ࢫجديدࢫمن ࢫاصدارࢫنوع ʄࢫإڲ الاخ؅فاع

ʄࢫذلكࢫمساعدتهࢫحۘܢࢫࢭʏࢫاق؅فاحࢫالأفɢارࢫوحلولࢫللمشكلاتࢫالۘܣࢫتقليلࢫاݍݨɺد،ࢫاخ؅قالࢫالوقتࢫوالتحليلࢫإضافةࢫإڲ

ȖشملࢫȊعضࢫالغموضࢫللإɲسان،ࢫوعليهࢫيمكنࢫالقولࢫأنهࢫتمࢫاخ؅فاعࢫنظ؈فࢫشȎيهࢫلدماغࢫالاɲسانࢫأطلقࢫعليهࢫالذɠاءࢫ

ࢫالاصطناڤ ࢫ ʏࢫالمعرفة،ࢫ ࢫع؄فࢫقواعد ࢫالܶݰيحة ࢫوالبيانات ࢫبالمعلومات ࢫوܧݰنه ࢫمعارفɺم ࢫبنقل ࢫاݍݵ؄فاء ࢫقام أين

خوارزمياتࢫتمكنهࢫمنࢫالبحثࢫوالفرزࢫوالتحليلࢫوالتݏݵيصࢫوالفɺمࢫوتقسيمࢫالبياناتࢫوالدقةࢫࢭʏࢫإعطاءࢫوȋرمجتهࢫب

ɸذاࢫماࢫأنتجࢫحاجةࢫالمؤسساتࢫإڲʄࢫتبۚܣࢫɸذاࢫالتحديثࢫالتكنولوڊʏࢫضمنࢫمواردɸاࢫالأساسيةࢫخصوصاࢫࢫالنتائج

ࢫمنࢫأج ࢫمنࢫالموظف؈ن ࢫالكب؈فة ࢫأوࢫالأعداد ࢫأوࢫالسلاسل ࢫالمواردࢫالمؤسساتࢫالك؄فىࢫذاتࢫالفروع لࢫمساعدةࢫإدارة

الȎشرʈةࢫࢭʏࢫممارسةࢫوظائفɺاࢫبفعاليةࢫمنࢫحيثࢫالتخطيط،ࢫالتدرʈب،ࢫالتقييم،ࢫالعلاقات،ࢫالتعوʈضاتࢫوغ؈فɸاࢫ

  منࢫممارساتࢫتتطلبࢫالدقةࢫࢭʏࢫالتحليلࢫوالاستɴتاجࢫوتقليصࢫالمɺامࢫالروتيɴية.

ࢭʏࢫࢫࢫ)05،ࢫصفحةࢫ2023،ࢫKathuria(ࢫلتعاونࢫب؈نࢫالإɲسانࢫوالروȋوت/الذɠاءࢫالاصطناڤɸʏذاࢫماࢫيطلقࢫعليهࢫاࢫࢫࢫ

ࢫلاحتوا٬ڈاࢫعڴʄࢫ ࢫنموذجاࢫللدراسةࢫنظرا ࢫباتخاذࢫسلسلةࢫالمارʈوتࢫالفندقية انجازࢫالوظائف،ࢫوعليهࢫقامࢫالباحثان

عمليةࢫتطبيقاتࢫالذɠاءࢫالاصطناڤʏࢫوالعددࢫالܸݵمࢫمنࢫالموظف؈نࢫȊغرضࢫالتعرفࢫعڴʄࢫأثرࢫتطبيقاتࢫɸذاࢫالأخ؈فࢫࢭʏࢫ

ࢫاݍݵاصةࢫ٭ڈاࢫوȋياناتࢫالموظف؈نࢫوماࢫيخصࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫعموماࢫوالنظمعملياتࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫتحوʈلࢫ

 ࢫإڲʄࢫالتنفيذࢫالتلقاǿي
ً
 منࢫالموظف؈ن.ࢫبواسطةࢫال؄فمجياتࢫبدلا

 :اليةࢫالبحثɢإش  

عالةࢫالۘܣࢫيتم؈قࢫ٭ڈاࢫࢭʏࢫأداءࢫتحديثࢫالذɠاءࢫالاصطناڤʏࢫاليوم،ࢫوالامɢانياتࢫالف اعتباراࢫللتطورࢫالذيࢫوصلࢫإليهࢫࢫࢫࢫ

المɺام،ࢫوسرعتهࢫࢭʏࢫالأداء،ࢫوقدراتࢫالتحليلࢫالۘܣࢫʇسɺمࢫ٭ڈاࢫࢭʏࢫحلࢫالمشكلاتࢫواتخاذࢫالقراراتࢫخصوصاࢫࢭʏࢫإدارةࢫ

المواردࢫالȎشرʈة،ࢫيثارࢫالȘساؤلࢫالآȖي:ࢫɸلࢫتؤثرࢫتطبيقاتࢫالذɠاءࢫالاصطناڤʏࢫعڴʄࢫفعاليةࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫ

  ية؟سلسلةࢫالمارʈوتࢫالفندق

 بحثفرضياتࢫال:  

  للإجابةࢫعڴʄࢫالȘساؤلࢫالرئʋؠۜܣࢫقمناࢫبصياغةࢫالفرضياتࢫالتالية:ࢫࢫࢫ
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 ةʈشرȎࢫفعاليةࢫإدارةࢫالمواردࢫالʄب،ࢫإدارةࢫالعلاقاتࢫ يؤثرࢫالنظامࢫاݍݵب؈فࢫعڴʈة،ࢫالتدرʈشرȎتخطيطࢫالمواردࢫال)

  الفندقية؛اليوميةࢫمعࢫالموظف؈ن،ࢫتقييمࢫالأداء،ࢫإدارةࢫالتعوʈضات)ࢫࢭʏࢫسلسلةࢫالمارʈوتࢫ

 ࢫࢫ ࢫالمعرفة ࢫقواعد ʏࢫࢭ ࢫالمعرفة ࢫالȎشرʈةࢫ(KKD)تؤثرࢫاكȘشاف ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫفعالية ʄࢫالمواردࢫ عڴ (تخطيط

الȎشرʈة،ࢫالتدرʈب،ࢫإدارةࢫالعلاقاتࢫاليوميةࢫمعࢫالموظف؈ن،ࢫتقييمࢫالأداء،ࢫإدارةࢫالتعوʈضات)ࢫࢭʏࢫسلسلةࢫ

  المارʈوتࢫالفندقية؛

 ࢫالتعدين ࢫالȎشرʈةࢫتؤثرࢫبيانات ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫفعالية ʄࢫإدارةࢫ عڴ ࢫالتدرʈب، ࢫالȎشرʈة، ࢫالموارد (تخطيط

  العلاقاتࢫاليوميةࢫمعࢫالموظف؈ن،ࢫتقييمࢫالأداء،ࢫإدارةࢫالتعوʈضات)ࢫࢭʏࢫسلسلةࢫالمارʈوتࢫالفندقية؛

 ةʈشرȎࢫال ࢫالموارد ࢫالبياناتࢫالܸݵمةࢫعڴʄࢫفعاليةࢫإدارة ࢫالȎشرʈة،ࢫالتدرʈب،ࢫ يؤثرࢫتحليل ࢫالموارد (تخطيط

  دارةࢫالعلاقاتࢫاليوميةࢫمعࢫالموظف؈ن،ࢫتقييمࢫالأداء،ࢫإدارةࢫالتعوʈضات)ࢫࢭʏࢫسلسلةࢫالمارʈوتࢫالفندقية؛إ

 دافࢫالɸبحثأ:  

 ة؛ʈشرȎࢫسياقࢫإدارةࢫالمواردࢫالʏࢫࢭʏاءࢫالاصطناڤɠࢫتطبيقاتࢫالذʄالتعرفࢫعڴ  

 ةʈشرȎࢫفعاليةࢫإدارةࢫالمواردࢫالʄة،ࢫ تحديدࢫأثرࢫالنظامࢫاݍݵب؈فࢫعڴʈشرȎب،ࢫإدارةࢫ(تخطيطࢫالمواردࢫالʈالتدر

  العلاقاتࢫاليوميةࢫمعࢫالموظف؈ن،ࢫتقييمࢫالأداء،ࢫإدارةࢫالتعوʈضات)ࢫࢭʏࢫسلسلةࢫالمارʈوتࢫالفندقية؛

 ࢫقواعدࢫالمعرفةࢫʏشافࢫالمعرفةࢫࢭȘتحديدࢫأثرࢫاك(KKD)ةࢫʈشرȎࢫفعاليةࢫإدارةࢫالمواردࢫالʄتخطيطࢫالمواردࢫ عڴ)

تقييمࢫالأداء،ࢫإدارةࢫالتعوʈضات)ࢫࢭʏࢫسلسلةࢫالȎشرʈة،ࢫالتدرʈب،ࢫإدارةࢫالعلاقاتࢫاليوميةࢫمعࢫالموظف؈ن،ࢫ

  المارʈوتࢫالفندقية؛

 ࢫالتعدين ࢫأثرࢫبيانات ࢫالȎشرʈةࢫتحديد ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫفعالية ʄة،ࢫ عڴʈشرȎࢫال ࢫالموارد ࢫتخطيط (اس؅فاتيجية

التدرʈب،ࢫإدارةࢫالعلاقاتࢫاليوميةࢫمعࢫالموظف؈ن،ࢫتقييمࢫالأداء،ࢫإدارةࢫالتعوʈضات)ࢫࢭʏࢫسلسلةࢫالمارʈوتࢫ

  الفندقية؛

 ةʈشرȎࢫال ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫفعالية ʄࢫعڴ ࢫالܸݵمة ࢫالبيانات ࢫأثرࢫتحليل ࢫالȎشرʈة،ࢫ تحديد ࢫالموارد (تخطيط

التدرʈب،ࢫإدارةࢫالعلاقاتࢫاليوميةࢫمعࢫالموظف؈ن،ࢫتقييمࢫالأداء،ࢫإدارةࢫالتعوʈضات)ࢫࢭʏࢫسلسلةࢫالمارʈوتࢫ

  الفندقية؛

 :منݤݨيةࢫالبحث 

تمࢫالاعتمادࢫȊشɢلࢫأسا؟ۜܣࢫعڴʄࢫالمنݤݮࢫالك׿ܣࢫࢭʏࢫɸذهࢫالدراسة،ࢫحيثࢫيتم؈قࢫɸذاࢫالمنݤݮࢫب؅فك؈قهࢫعڴʄࢫجمعࢫالبياناتࢫ

القابلةࢫللقياسࢫوتحليلɺاࢫإحصائياࢫلفحصࢫالفرضياتࢫتمࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫاستخدامࢫبرنامجࢫاݍݰزمةࢫالإحصائيةࢫ
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ࢫ ࢫالاجتماعية ࢫالسࢫ(SPSS)للعوم ࢫالأدبيات ࢫومراجعة ࢫاستقراء ࢫȊعد ࢫتجميعࢫوذلك ࢫ٭ڈدف ࢫبالموضوع ࢫالمتعلقة ابقة

  المعلوماتࢫالضرورʈةࢫلتطوʈرࢫإطارࢫنظريࢫمتɢاملࢫʇساعدࢫعڴʄࢫفɺمࢫالبياناتࢫاݝݨمعةࢫࢭʏࢫالإطارࢫالتطبيقي.

 الإطارࢫالنظري ࢫالأول:اݝݰورࢫ

  مفɺومࢫالذɠاءࢫالاصطناڤʏ:ࢫالفرعࢫالأول 

1. ʏاءࢫالاصطناڤɠفࢫالذʈعرȖ  

والإبداعࢫوالتذكرࢫوالفɺم،ࢫوتمي؈قࢫالأنماط،ࢫواتخاذࢫالقرارات،ࢫوالتكيفࢫالذɠاءࢫɸوࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالتفك؈فࢫوالتخيلࢫ    

ࢫاݍݰاسوبࢫأماࢫاࢫ.(Borana, 2016, p. 66)ࢫمعࢫالتغ؈ف،ࢫوالتعلمࢫمنࢫالتجرȋة لذɠاءࢫالاصطناڤʏࢫɸوࢫجزءࢫمنࢫعلم

ٱڈتمࢫبجعلࢫاݍݰواسʋبࢫتتصرفࢫمثلࢫالȎشرࢫبطرʈقةࢫأك؆فࢫإɲسانيةࢫࢫ)39صفحةࢫ،ࢫ2021،ࢫPujari(ࢫ(AI)يُطلقࢫعليهࢫ

يدرسࢫاݍݰاجةࢫاݍݰسابيةࢫلمɺامࢫمثلࢫ إذࢫ)66،ࢫصفحةࢫ2016،ࢫBorana(وࢭʏࢫوقتࢫأقلࢫبكث؈فࢫمماࢫʇستغرقهࢫالإɲسانࢫ

رفࢫبأنهࢫالذɠاءࢫالذيࢫيظɺرهࢫʇعّ ࢫكماࢫ،)2021،ࢫPujari(ࢫالتفك؈ف،ࢫالإدراك،ࢫوالتعلم،ࢫوʈطورࢫأنظمةࢫلأداءࢫتلكࢫالمɺام

،ࢫ2016،ࢫBorana(ࢫكيانࢫصناڤʏࢫݍݰلࢫالمشكلاتࢫالمعقدة،ࢫɸذاࢫالنظامࢫيُف؅فضࢫعمومًاࢫأنࢫيɢونࢫكمبيوترًاࢫأوࢫآلة

كنࢫجɺازࢫالذɠاءࢫالاصطناڤʏࢫɸوࢫتɢاملࢫب؈نࢫعلمࢫالكمبيوترࢫوعلمࢫالفسيولوجياࢫالۘܣࢫتمّ ࢫأن.ࢫإضافةࢫإڲʄࢫ)67صفحةࢫ

Ȗشملࢫɸذهࢫالأɲشطةࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالمعرفةࢫ،ࢫو ماࢫمنࢫأداءࢫأɲشطة،ࢫوالۘܣࢫمنࢫالمتوقعࢫأنࢫتقومࢫ٭ڈاࢫعقولࢫالȎشرࢫفقط

،ࢫ2016،ࢫBorana(ࢫليةكماࢫتتضمنࢫالقدرةࢫعڴʄࢫاݍݰكمࢫوفɺمࢫالعلاقاتࢫوإنتاجࢫأفɢارࢫأصࢫ،والقدرةࢫعڴʄࢫاكȘسا٭ڈا

وذلكࢫمنࢫخلالࢫقدرتهࢫالمصممةࢫࢭʏࢫأجɺزةࢫذكيةࢫالۘܣࢫȖسمحࢫبتطوʈرࢫاق؅فاحاتࢫȊعضࢫال؄فمجياتࢫالۘܣࢫࢫ)66صفحةࢫ

تتعلمࢫذاتيًاࢫوالۘܣࢫتحاɠيࢫسماتࢫالعقلࢫالȎشريࢫمثلࢫالتفك؈ف،ࢫحلࢫالمشكلات،ࢫالتخطيط،ࢫاتخاذࢫالقراراتࢫالمثالية،ࢫ

قدرةࢫالأساليبࢫالذكيةࢫالاصطناعيةࢫالأفعالࢫالȎشرʈةࢫمنࢫحيثࢫاكȘشافࢫتتجاوزࢫاɠاتࢫاݍݰسيةࢫوماࢫإڲʄࢫذلك.ࢫالإدر 

،ࢫصفحةࢫ2021،ࢫPujari(ࢫجذبتࢫانȘباهࢫمجتمعاتࢫالأعمالࢫوالبحثࢫحولࢫالعالمࢫالأخ؈فةاݍݵاصيةࢫɸذهࢫ ،المعرفة

كمياتࢫكب؈فةࢫمنࢫالبياناتࢫمعࢫالمعاݍݨةࢫالسرʉعةࢫالمتكررةࢫواݍݵوارزمياتࢫعملࢫمنࢫخلالࢫدمجࢫȖࢫاحيثࢫأٰڈࢫ)39

ʋسمحࢫالذɠاءࢫالاصطناڤʏࢫللآلاتࢫفࢫالذكية،ࢫمماࢫʇسمحࢫلل؄فنامجࢫبالتعلمࢫتلقائيًاࢫمنࢫالأنماطࢫأوࢫالم؈قاتࢫࢭʏࢫالبيانات

  (Valavanidis, 2023, p. 01)اݍݰاسوȋيةࢫبنمذجة،ࢫأوࢫحۘܢࢫتحس؈نࢫقدراتࢫالعقلࢫالȎشري.ࢫ

ɸذاࢫࢫ،يضيفࢫالباحثانࢫأنࢫالذɠاءࢫالاصطناڤʏࢫɸوࢫنظامࢫمنࢫصنعࢫالعقلࢫالȎشريࢫجسدهࢫࢭʏࢫآلةࢫأوࢫكمبيوترࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫ،النظامࢫʇعملࢫعڴʄࢫمساعدةࢫالإɲسانࢫࢭʏࢫأداءࢫالمɺامࢫواتخاذࢫالقراراتࢫواق؅فاحࢫالأفɢارࢫوتحليلࢫالمعلوماتࢫالܸݵمة

وقدرتهࢫعڴʄࢫمحاɠاةࢫࢫالعقلࢫالȎشريࢫمنࢫ ࢫ،ناتࢫالۘܣࢫيقدمɺاࢫالعقلࢫالȎشريࢫلهوذلكࢫبناءࢫعڴʄࢫالمعطياتࢫوالبيا

،ࢫإذࢫ)03،ࢫصفحةࢫ2017،ࢫOlivier(خلالࢫالنماذجࢫالمعرفيةࢫࢫالاتصاليةࢫالف؈قيولوجيةࢫالعصȎيةࢫلدماغࢫالاɲسانࢫ

إذࢫأنهࢫࢫ،الاɲسانࢫإڲʄࢫالنظامࢫمنࢫأجلࢫأنࢫيؤديࢫمɺامهمجموعࢫاݍݵ؄فاتࢫالۘܣࢫينقلɺاࢫʇعت؄فࢫالذɠاءࢫالاصطناڤʏࢫبأنهࢫ

ࢫ،يتمتعࢫبخوارزمياتࢫȖسمحࢫلهࢫبإنجازࢫماࢫيطلبࢫمنهࢫȊسرعةࢫفائقةࢫماࢫʇسɺمࢫࢭʏࢫتقليلࢫمنࢫجɺدࢫوȖعبࢫالاɲسان

ɠاءࢫالاصطناڤʏࢫࢭʏࢫالتعارʈفࢫالسابقةࢫإڲʄࢫأنࢫالذࢫ)67،ࢫصفحةࢫ2016،ࢫBorana(ࢫأشارࢫالباحثعلاوةࢫعڴʄࢫذلكࢫ

لݏݵصائصࢫࢫاݍݰيوʈةࢫللإɲسانيةࢫࢫالۘܣࢫࢫȖشɢلࢫࢭʏࢫمغزاɸاࢫقصصࢫاݍݰياةࢫࢫعدمࢫامتلاكهبالرغمࢫمنࢫࢫيتمتعࢫبالإɲسانية

،ࢫOlivier(وال؄فاغماتيةࢫالمعرفيةࢫالسرديةࢫالۘܣࢫلاࢫيمكنࢫللذɠاءࢫالاصطناڤʏࢫࢫتجسيدɸاࢫࢫࢫ،الۘܣࢫيمتلكɺاࢫالاɲسان

ݳࢫࢫالباحثʈرىࢫالباحثانࢫأنࢫࢫاستخدامࢫɸذاࢫالمصطݏݳ(الإɲسانية)ࢫʇعودࢫإڲʄࢫأنࢫو ࢫ،)03،ࢫصفحةࢫ2017 أرادࢫأنࢫيوܷ
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إذࢫأنهࢫيȘسمࢫبوظيفةࢫخوارزميةࢫȖعملࢫعڴʄࢫࢫࢫ،أنࢫالذɠاءࢫالاصطناڤʏࢫخاڲʏࢫمنࢫالمشاعرࢫࢫسواءࢫالإيجابيةࢫأوࢫالسلبية

ࢫ ࢫ ʄشرࢫإڲȎࢫال ࢫتحوʈل ࢫطرʈق ࢫعن ࢫ ࢫاخ؅قالية ࢫأوࢫمجردآالتفك؈فࢫبطرʈفة ࢫ ࢫأوࢫالاختيارࢫࢫلات ࢫالإرادة ࢫحرʈة ࢫدون بيانات

)Olivierذاࢫماࢫيجعلهࢫيتمّ ࢫ،)03،ࢫصفحةࢫ2017،ࢫɸعضࢫأنواعࢫȊࢫعكسࢫʄكنࢫمنࢫاتخاذࢫالقراراتࢫبموضوعيةࢫࢫعڴ

بناءࢫࢫمثالࢫعڴʄࢫذلكࢫيقومࢫالذɠاءࢫالاصطناڤʏࢫباتخاذࢫالقراراتࢫࢫȊشأنࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫ،الأܧݵاص

  عڴʄࢫالمعطياتࢫولʋسࢫتح؈قاࢫللموظف؈نࢫكماࢫيقومࢫالعقلࢫالȎشريࢫأحيانا.

  :ȖعرʈفࢫالذɠاءࢫالاصطناڤʏࢫࢭʏࢫسياقࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة .2

ࢫعقلانيًاࢫمرنًاࢫيدركࢫبيȁتهࢫوʈتخذࢫإجراءاتࢫȖعظمࢫࢫࢫࢫࢫ
ً

عدࢫوكيلا
ُ
Ȗࢫبأنهࢫ"آلةࢫذكية'ࢫمثاليةࢫ"ʏاءࢫالاصطناڤɠفࢫ"الذ ʇُعرَّ

يمكنࢫللذɠاءࢫالاصطناڤʏࢫأنࢫيقللࢫالعبءࢫالوظيفيࢫعڴʄࢫالموظف؈ن،ࢫلȘسɺيلࢫࢫإذࢫࢫɸدفࢫمااحتمالࢫنجاحهࢫࢭʏࢫتحقيقࢫ

ترȋطࢫتقنيةࢫالذɠاءࢫالاصطناڤʏࢫالأܧݵاصࢫبالآلاتࢫوالآلاتࢫبآلاتࢫحيثࢫࢫتحليلࢫالبياناتࢫوغ؈فࢫذلكࢫو ࢫالإجراءات

إعادةࢫالتفاعل،ࢫيمكنࢫلنظامࢫالذɠاءࢫالاصطناڤʏࢫأنࢫʇعملࢫلفحصࢫالمتقدم؈ن،ࢫالتفاعلࢫمعࢫالموظف؈ن،ࢫࢫأينࢫأخرى 

ࢫالذɠاءࢫالاصطناڤʏࢫȋناءࢫعڴʄࢫɸذاࢫيمكنࢫȖعرʈفو ࢫ،)113،ࢫصفحةࢫ2018،ࢫSrivastav(ࢫالتطوʈرࢫالم۶ܣࢫوماࢫإڲʄࢫذلك

كنࢫالكمبيوترࢫمنࢫتنفيذࢫࢭʏࢫسياقࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫعڴʄࢫأنهࢫفئةࢫواسعةࢫمنࢫاݍݵوارزمياتࢫال؄فمجيةࢫالۘܣࢫتمّ 

ࢫالȎشري أɲشطةࢫ ࢫالإدراكࢫوالتدخل
ً
ࢫالۘܣࢫتتطلبࢫعادة ت؅فاوحࢫɸذهࢫالأɲشطةࢫمنࢫتوظيفࢫ ،إدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة

ࢫعنࢫالتدرʈبࢫوالدعمࢫاليوميࢫللموظف؈ن.
ً
  الموظف؈نࢫإڲʄࢫالتخطيطࢫالتɴبؤيࢫللوظائف،ࢫوتقييمࢫالأداء،ࢫفضلا

الȎشرʈة،ࢫوȖعزʈزࢫكفاءةࢫإدارةࢫالمواردࢫࢫʇعت؄فࢫالذɠاءࢫالاصطناڤʏࢫفرصةࢫلتقليلࢫالتɢاليفࢫالمرتبطةࢫبقسمࢫالمواردࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

،ࢫصفحةࢫ2022،ࢫSteve Jacob(ࢫالȎشرʈة،ࢫوȖܨݨيعࢫدورࢫالمɺني؈نࢫࢭʏࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫكجزءࢫاس؅فاتيڋʏࢫداخلࢫالمنظمة

لمواردࢫالȎشرʈةࢫɸوࢫࢭʏࢫإدارةࢫاࢫ(AL)يمكنࢫالقولࢫأنࢫࢫ،وعليهࢫاسȘناداࢫعڴʄࢫأنࢫالذɠاءࢫالاصطناڤʏࢫيدركࢫبيȁتهࢫ )02

ࢫانجازࢫالمɺامࢫ ʏࢫࢭ ࢫʇسرع ࢫمما ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫوممارسات ࢫوظائف ࢫأداء ࢫمن ࢫاݍݰاسوب ࢫيمكن ࢫم؄فمج نظام

ࢫبهࢫ،واخ؅قالɺا ࢫاݍݵاصة ࢫالتɢاليف ࢫانقاص ࢫمع ࢫاليومي ࢫالتدرʈب ࢫفرص ࢫاتاحة ʄࢫقدرتهࢫعڴ ʄࢫإڲ ࢫكماࢫيقومࢫ،إضافة

إذاࢫɠانتࢫالمؤسسةࢫذاتࢫفروعࢫوصاحبةࢫكمࢫكب؈فࢫࢫتحليلࢫالبياناتࢫوالمعطياتࢫالܸݵمةࢫللموظف؈نࢫخصوصاࢫماب

ماࢫʇسɺلࢫعلٕڈاࢫالذɠاءࢫالاصطناڤʏࢫعمليةࢫاتخاذࢫالقراراتࢫبناءࢫعڴʄࢫقدراتࢫالتحليلࢫواݍݰسابࢫالۘܣࢫࢫ،منࢫالموظف؈ن

جدرࢫالإشارةࢫأيضاࢫإڲʄࢫأنهࢫيجعلࢫمنࢫالعملياتࢫɠالاستقطاب،ࢫالمراقبة،ࢫتقييمࢫالأداءࢫأك؆فࢫمصداقيةࢫوتࢫ،يمتلكɺا

  كࢫلطبيعتهࢫالآليةࢫمماࢫʇعززࢫكفاءةࢫوفعاليةࢫعملياتࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة.وذلࢫ،وشفافية

 تطبيقاتࢫالذɠاءࢫالاصطناڤʏࢫࢭʏࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة 1.2

عدࢫالأنظمةࢫاݍݵب؈فةࢫ:(ES)النظامࢫاݍݵب؈فࢫࢫ1.1.2
ُ
Ȗ ࢫالمعرفةʄࢫواحدةࢫمنࢫمجالاتࢫالبحثࢫࢫ،منࢫالأنظمةࢫالقائمةࢫعڴʏوۂ

ʏاءࢫالاصطناڤɠࢫالذʏࢫࢭʄالأوڲ (AI)عرفࢫࢫȖامࢫالۘܣࢫɺعضࢫالمȊࢫأداءࢫʄࢫأٰڈاࢫبرمجياتࢫمكثفةࢫمنࢫالمعرفةࢫقادرةࢫعڴʄعڴ

ࢫȊشرʈة ࢫخ؄فة ࢫعادة ࢫيطࢫ،تتطلب ࢫبالɺندسةࢫحيث ࢫذاتࢫالمعرفةࢫالمتخصصة ࢫاݍݵب؈فة ࢫبناءࢫالأنظمة ࢫعملية ʄلقࢫعڴ

كȘسبةࢫمنࢫالدورʈاتࢫالعلميةࢫالمعرفةࢫالمࢫɸذهࢫالأنظمةࢫعڴʄࢫكماࢫتحتوي .ࢫ)01،ࢫصفحةࢫ2016،ࢫTolun(ࢫالمعرفية

ن،ࢫوɸماࢫ؈رئʋسيࢫعنصرʈنࢫمنالنظامࢫاݍݵب؈فࢫࢫيتɢون ࢫ.الكتب،ࢫأوࢫمنࢫمقابلاتࢫࢭʏࢫمجالࢫمع؈نࢫمعࢫخ؄فاءࢫȊشرʈ؈ن

قدࢫيتمࢫتمثيلɺاࢫࢫ،تحتويࢫقاعدةࢫالمعرفةࢫعڴʄࢫمعرفةࢫتخصࢫمجالࢫاݍݵب؈فࢫ،ࢫإذقاعدةࢫالمعرفةࢫومحركࢫالاستدلال



 ɲسيمࢫحمودةࢫمقدادࢫإيمان،
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ɸناكࢫأيضًاࢫقواعدࢫتمثلࢫمɺاراتࢫاݍݵب؈فࢫأوࢫمعرفتهࢫࢫ،ك؆فࢫȖعقيدًاࢫمثلࢫالإطاراتبحقائقࢫȊسيطة،ࢫأوࢫبتمثيلاتࢫأ

  )01،ࢫصفحةࢫ2016،ࢫTolun(ࢫباݝݨالࢫقيدࢫالنظر 

عمليةࢫتحليليةࢫواستكشافيةࢫتلقائيةࢫونمذجةࢫلمستودعاتࢫࢫʏۂ :(KDD) اكȘشافࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫقواعدࢫالمعرفةࢫ2.1.2

ࢫالكب؈فة ࢫمنࢫ KDD عدȖࢫ،البيانات ࢫوالمفɺومة ࢫوالمفيدة ࢫواݍݨديدة ࢫالصاݍݰة ࢫالأنماط ࢫلتحديد ࢫالمنظمة العملية

Ȗشملࢫاستɴباطࢫكماࢫ،ࢫKDD جوɸرࢫعملية (DM) عت؄فࢫتنقيبࢫالبياناتوʉمجموعاتࢫالبياناتࢫالكب؈فةࢫوالمعقدة.ࢫ

ʇُستخدمࢫࢫ،ࢫحيثۘܣࢫȖستكشفࢫالبيانات،ࢫوتطورࢫالنموذج،ࢫوتكȘشفࢫالأنماطࢫغ؈فࢫالمعروفةࢫسابقًااݍݵوارزمياتࢫال

  ࢫ(Rokach, 2015, p. 01)ࢫ.لفɺمࢫالظواɸرࢫمنࢫالبياناتࢫKDDالنموذجࢫ

ࢫالتعدينࢫ3.1.2 ࢫاستكشافࢫࢫ:بيانات ࢫمع ࢫللتعامل ࢫتطوʈرࢫطرق ʄࢫعڴ ࢫأسا؟ۜܣ ࢫȊشɢل ࢫالناءۜܡ ࢫالأسلوب يركزࢫɸذا

ࢫالبيانات ࢫمن ࢫمختلفة ࢫأنواع ʏࢫالممثلةࢫࢭ ࢫالܸݵمة ࢫBiao(ࢫالمعلومات ࢫصفحةࢫ2023، ࢫ)01، ࢫتقنياتࢫ، أينࢫتصنف

تقسيمࢫالتقنياتࢫالتɴبؤʈةࢫإڲʄࢫثلاثةࢫأنواع:ࢫʈمكنࢫو Ȗعدينࢫالبياناتࢫإڲʄࢫنوع؈ن:ࢫتقنياتࢫتɴبؤʈةࢫوتقنياتࢫوصفية.ࢫ

ࢫأنواع:ࢫ ࢫثلاثة ʄࢫإڲ ࢫالوصفية ࢫالتقنيات ࢫتقسيم ࢫيمكن ࢫبʋنما ࢫالزمنية، ࢫالسلاسل ࢫوتحليل ࢫوالانحدار، التصɴيف،

  ࢫ(review, 2024, p. 06)ࢫالتجميع،ࢫوالتݏݵيص،ࢫوتحليلࢫالقواعدࢫالارتباطية

ݳࢫالباحثانࢫأنࢫعمليةࢫاكȘشافࢫالمعرفةࢫإذࢫࢫ،التطبيق؈نࢫالسابق؈نࢫإڲʄࢫأنهࢫɸناكࢫتداخلࢫب؈نࢫوتجدرࢫالإشارةࢫࢫࢫࢫࢫ يوܷ

ࢫالكب؈فةࢫ ࢫالبيانات ࢫمجموع ʏࢫࢭ ࢫوالقيمة ࢫالمفيدة ࢫالمعرفة ࢫباستخراج ࢫتقوم ࢫتلقائية ࢫعملية ʏࢫۂ ࢫالمعرفة ࢫقواعد ʏࢭ

معࢫالمعلوماتࢫالܸݵمةࢫع؄فࢫلتطوʈرɸاࢫȖشملࢫتطبيقاتࢫبياناتࢫالتعدينࢫالۘܣࢫبدورɸاࢫتقومࢫبتطوʈرࢫطرقࢫالتعاملࢫ

  مختلفࢫالتقنياتࢫɠالتصɴيف،ࢫالانحدار،ࢫالتجميع،ࢫالتݏݵيص،ࢫالتحليل.

ࢫالܸݵمة:ࢫ4.1.2 ࢫالبيانات ࢫمعقدةࢫ تحليل ࢫتɢون ࢫالۘܣ ࢫالمعلومات ࢫوتحليل ࢫاستخراج ʄࢫيركزࢫعڴ ࢫدراسة ࢫمجال ʏۂ

عاݍݮࢫبأنظمةࢫمعاݍݨةࢫالبياناتࢫالتقليدية
ُ
Ȗܷݵمࢫمنࢫالبياناتࢫالمنظمةࢫࢫيتعاملࢫمعࢫݯݨمࢫ،بطبيعْڈاࢫلدرجةࢫأٰڈاࢫلاࢫ

ࢫللمعاݍݨةࢫباستخدامࢫال؄فمجياتࢫالتقليدية
ً
ࢫأوࢫالم؄فمجةࢫوالبياناتࢫغ؈فࢫالمنظمةࢫأوࢫغ؈فࢫالم؄فمجةࢫالۘܣࢫتɢونࢫكب؈فةࢫجدا

)Mia25،ࢫصفحةࢫ2020،ࢫ(  

ومنࢫࢫ،اݍݰاجةࢫإڲʄࢫتحوʈلࢫالملفاتࢫتɴشأࢫمنࢫتنوعࢫوȖعقيدࢫتɴسيقاتࢫالملفاتࢫالرقميةࢫالمتاحةࢫتحوʈلࢫالملفات:ࢫ5.1.2

وعليهࢫࢫ،التغ؈فاتࢫالسرʉعةࢫࢭʏࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫقدࢫتجعلࢫȊعضࢫالتɴسيقاتࢫغ؈فࢫمدعومةࢫبمرورࢫالوقت

ࢫبر Ȗعّ  ࢫتɴسيقࢫآخرࢫباستخدام ʄࢫإڲ ʏࢫأصڴ ࢫتɴسيق ࢫملفࢫمن ࢫȖغي؈فࢫتɴسيق ࢫعملية ࢫأٰڈا ʄࢫأوࢫخدماتࢫرفࢫعڴ مجيات

ࢫال؄فمجيات،ࢫ ࢫاݝݵتلفة، ࢫالȘشغيل ࢫأنظمة ࢫب؈ن ࢫوالتوافق ࢫالوصول ࢫقابلية ࢫلضمان ستخدم
ُ
Ȗࢫ ࢫالعملية معينة.ࢫɸذه

  (Peter Bajcsy, 2015, pp. 04-07)ࢫوأجɺزةࢫالعرض

  الذɠاءࢫالاصطناڤʏࢫࢭʏࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوأثر ࢫدور :ࢫالثاɲيࢫالفرع

  دورࢫالذɠاءࢫالاصطناڤʏࢫࢭʏࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة .1

طناڤʏࢫتطوراࢫمݏݰوظاࢫإذࢫأصبحتࢫتلعبࢫدوراࢫحاسماࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫوتطوʈرࢫالعديدࢫمنࢫشɺدتࢫتقنياتࢫالذɠاءࢫالاص

الاصطناڤʏࢫعڴʄࢫمعاݍݨةࢫوتحليلࢫيتجڴʄࢫɸذاࢫالدورࢫࢭʏࢫقدرةࢫالذɠاءࢫاݝݨالاتࢫخاصةࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫحيثࢫ

ࢫالمواردࢫ ࢫإدارة ࢫȊشأن ࢫوفعالية ࢫأك؆فࢫدقة ࢫقرارات ࢫاتخاذ ࢫمن ࢫالمؤسسات ࢫيمكن ࢫما ࢫعالية ࢫبكفاءة ࢫالكب؈فة البيانات

 الȎشرʈةࢫوذلكࢫʇشملࢫالنقاطࢫالتالية:



 فعاليةࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫسلسلةࢫالمارʈوتࢫالفندقيةأثرࢫتطبيقاتࢫالذɠاءࢫالاصطناڤʏࢫعڴʄࢫ
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قࢫࢭʏࢫȖعت؄فࢫعمليةࢫتخطيطࢫاس؅فاتيجياتࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫنقطةࢫالانطلا اس؅فاتيجيةࢫتخطيطࢫالمواردࢫالȎشرʈة:ࢫࢫ1.1

إذࢫʇستخدمࢫالمديرونࢫتكنولوجياࢫالذɠاءࢫالاصطناڤʏࢫكنظامࢫمساعدࢫلاتخاذࢫالقرارات،ࢫمماࢫࢫ،إدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة

 
ً
حيثࢫتɢونࢫɸناكࢫحاجةࢫإڲʄࢫتكنولوجياتࢫمثلࢫȖعدينࢫ،ࢫيمكٔڈمࢫمنࢫإجراءࢫتخطيطࢫاس؅فاتيڋʏࢫȊشɢلࢫأك؆فࢫشمولا

ࢫوالدم ࢫالعالمية ࢫالمعلومات ࢫݍݨمع ࢫالمعرفة ࢫواكȘشاف ࢫالقائمةالبيانات ࢫواݍݵارجية ࢫالداخلية ࢫالمعلومات ࢫمع ماࢫࢫ،ج

  )110،ࢫصفحةࢫ2018،ࢫGuo(ࢫالمستقبليةࢫالمؤسسةيمكنࢫمنࢫالتɴبؤࢫوتقييمࢫوȖعديلࢫإدارةࢫ

ࢫالموظف؈ن:ࢫ2.1 ࢫومعقدةࢫࢫاستقطاب ࢫكب؈فة ࢫمشكلات ࢫبحل ࢫȖسمح ࢫأتمتة ࢫمجرد ࢫالواقع ʏوࢫࢭɸࢫ ʏࢫالاصطناڤ الذɠاء

ستخدمࢫتقنياتࢫالذɠاءࢫالاصطناڤʏ،ࢫ)01،ࢫصفحةࢫ2023،ࢫValavanidis(ࢫوقابلةࢫللتكرارࢫبɴتائجࢫذاتࢫجودة
ُ
Ȗوعليهࢫ 

(AI) لࢫم؅قايدࢫلأتمتةࢫعمليةࢫالتوظيف،ࢫالۘܣࢫتبدأࢫɢشȊبمراجعةࢫوالتحققࢫالمسبقࢫمنࢫالس؈فࢫالذاتية (CV)،ع؄فࢫࢫ

وۂʏࢫمنࢫ ة،الذكيةࢫتلٕڈاࢫإجراءࢫمقابلاتࢫالعمل،ࢫثمࢫاختيارࢫالܨݵصࢫالأك؆فࢫملاءمةࢫللوظيفࢫ .Crowded Inc منصة

،ࢫ2018،ࢫSrivastav(المɺامࢫالكب؈فةࢫوالمتكررة،ࢫمثلࢫمراجعةࢫالس؈فࢫالذاتيةࢫمنࢫب؈نࢫمجموعةࢫواسعةࢫمنࢫالمتقدم؈نࢫ

ࢫ(AI)ࢫفʋستخدم،ࢫ)113صفحةࢫ ࢫ ࢫࢫ
ً
ࢫطوʈلا ࢫوقتًا ࢫȖستغرق ࢫاليدوʈةࢫالۘܣ ،ࢫ2023،ࢫValavanidis(لȘسرʉعࢫالعمليات

إذࢫتُحللࢫع؄فهࢫالس؈فࢫالذاتيةࢫوتُصفىࢫبناءًࢫعڴʄࢫوصفࢫالوظيفةࢫالمعلنࢫعٔڈا،ࢫمعاي؈فࢫالتوظيف،ࢫوالمɺاراتࢫࢫ)01صفحةࢫ

المطلوȋةࢫمنࢫقبلࢫالمنظمةࢫالۘܣࢫتمكنࢫالمنظماتࢫمنࢫأتمتةࢫعمليةࢫالبحثࢫوتصفيةࢫالمواɸب،ࢫۂʏࢫمثالࢫعڴʄࢫɸذهࢫ

فࢼܣࢫȖسڥʄࢫلإقامةࢫعلاقاتࢫمطابقةࢫمعࢫالوظيفةࢫالمعروضة،ࢫبفضلࢫ .)108،ࢫصفحةࢫ2018،ࢫGuo(التكنولوجياࢫ

،ࢫيمكنࢫࢫ)113،ࢫصفحةࢫ2018،ࢫSrivastav(إڲʄࢫجانبࢫالطلباتࢫالمقدمةࢫ تكنولوجياࢫالتعرفࢫالضوǿيࢫعڴʄࢫاݍݰروف

وتحليلࢫالبياناتࢫمنࢫعدةࢫمصادر،ࢫࢫل؄فامجࢫالتوظيفࢫالمزودةࢫبالذɠاءࢫالاصطناڤʏࢫأنࢫيكȘشفࢫالمرܧݰ؈نࢫبجمع

  )2022،ࢫSteve Jacob(ࢫ.مثلࢫمواقعࢫالعمل

ࢫمعࢫࢫالتدرʈب:ࢫ3.1 ࢫالتكيف ࢫيمكٔڈا ࢫالۘܣ ࢫالܨݵصية ࢫالتعلم ࢫتجارب ࢫلتحس؈ن ʏاءࢫالاصطناڤɠࢫالذ ࢫʇُستخدم حيث

بالإضافةࢫإڲʄࢫذلك،ࢫمنࢫخلالࢫتحليلࢫالبياناتࢫࢫ)81،ࢫصفحةࢫ2022،ࢫSłapczyński(احتياجاتࢫالموظف؈نࢫالفردية.ࢫ

ࢫالتعلمࢫمنࢫقاعدةࢫ ʄاتࢫاستخراجࢫاݍݨزءࢫمنࢫالموظف؈نࢫالذينࢫيحتاجونࢫإڲɠࢫالشرʏبࢫࢭʈࢫللتدر الܸݵمة،ࢫيمكن

المعرفةࢫالواسعة،ࢫوȖشكيلࢫمنݤݮࢫمخصصࢫللموظف؈ن،ࢫواختبارࢫوتحديدࢫمستوىࢫالطاقمࢫȊشɢلࢫشاملࢫمنࢫخلالࢫ

  )110،ࢫصفحةࢫ2018،ࢫGuo(ࢫ.الوسائلࢫالتقنية،ࢫوȖعزʈزࢫالدوراتࢫالمصممةࢫخصيصًاࢫبذɠاء

:ࢫࢭʏࢫɸذهࢫاݍݰالة،ࢫأصبحࢫمح؅ففوࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫالآنࢫمدعوم؈نࢫبتقنياتࢫإدارةࢫالعلاقاتࢫاليوميةࢫمعࢫالموظف؈نࢫ4.1

وأصبحࢫالوكلاءࢫالتفاعليونࢫ(الدردشةࢫالآلية)ࢫمتاح؈نࢫ .)111،ࢫصفحةࢫ2018،ࢫGuo(ࢫالتفاعلࢫالروȋوȖيࢫوالصوȖي

ستخدمࢫɸذهࢫالأداةࢫبواسطةࢫشركةࢫAskDexterللردࢫالفوريࢫعڴʄࢫالاستفساراتࢫالمتنوعةࢫللموظف؈نࢫع؄فࢫمنصةࢫ
ُ
Ȗࢫ،

لإجابةࢫعڴʄࢫطلباتࢫالموظف؈نࢫالمتعلقةࢫبالإجازاتࢫܧݵص،ࢫوتȘيحࢫاࢫ22,000خدماتࢫتقنيةࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫتوظفࢫ

وسياساتࢫالشركة،ࢫالردࢫعڴʄࢫطلباتࢫالدعمࢫالفۚܣ،ࢫوتقييمࢫعملࢫالموظف؈نࢫࢭʏࢫجميعࢫمستوʈاتࢫɸيɢلࢫالشركة.ࢫ

 ,Steve Jacob) .تتخصصࢫالأداةࢫأيضًاࢫࢭʏࢫالتɴبؤࢫبالوظائفࢫالۘܣࢫستُخلقࢫࢭʏࢫالمستقبلࢫوالمɺاراتࢫالمطلوȋةࢫلɢلࢫمٔڈا

2022)  

ʇساعدࢫالذɠاءࢫالاصطناڤʏࢫالممارس؈نࢫࢭʏࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫعڴʄࢫاتخاذࢫقراراتࢫأك؆فࢫشفافيةࢫوأقلࢫتقييمࢫالأداء:ࢫࢫ5.1

تح؈قًا،ࢫدقيقة،ࢫومدعومةࢫبالبياناتࢫࢭʏࢫجميعࢫعملياتࢫإدارةࢫالأداء،ࢫيمكنࢫلɺذهࢫالتكنولوجياࢫتحس؈نࢫرضاࢫتقييمࢫ



 ɲسيمࢫحمودةࢫمقدادࢫإيمان،
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ȎشريࢫوقياسࢫالأداءࢫبدقةࢫباستخدامࢫتقنياتࢫȖعدينࢫالبياناتࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫالأداءࢫمنࢫخلالࢫتقليلࢫالتدخلࢫال

والدردشاتࢫالآليةࢫلتعزʈزࢫالانخراطࢫوالتقييمࢫالمستمرࢫللأداءࢫوتقديمࢫ (VOE) ذلك،ࢫيمكنࢫاستخدامࢫصوتࢫالموظف

للذɠاءࢫالاصطناڤʏࢫࢭʏࢫتقييمࢫالأداءࢫلتقديمࢫرؤىࢫحولࢫࢫفرʈدةࢫم؈قةࢫࢫȖعت؄ف ࢫ،ࢫوɸذهالتغذيةࢫالراجعةࢫࢭʏࢫنفسࢫالوقت

مɺامࢫالموظف،ࢫوإنجازاته،ࢫومستوىࢫتحسنه،ࢫوكذلكࢫاق؅فاحࢫتحسʋناتࢫمستقبليةࢫإذࢫيمكنࢫاستخراجࢫالبياناتࢫ

  (Haidari, 2022) منࢫمختلفࢫالأطرافࢫذاتࢫالعلاقةࢫمنࢫال؄فيدࢫالإلك؅فوɲيࢫب؈نࢫالزملاء.ࢫ

ࢫالتعوʈضاتࢫࢫالتعوʈضات:دارةࢫإࢫ6.1 ࢫإدارة ࢫعدالة ࢫࢭʏࢫȖسɺيل ع؄فࢫيمكنࢫلتطبيقࢫالذɠاءࢫالاصطناڤʏࢫأنࢫʇساعد

مبɴيةࢫعڴʄࢫأساسࢫࢫ،وۂʏࢫتقنيةࢫذɠاءࢫاصطناڤʏࢫتحتࢫالإشراف،ࢫ (BP neural network) العصȎيةالشبɢاتࢫشبكةࢫ

علمࢫالأحياء،ࢫوالعلومࢫالعصȎية،ࢫوعلمࢫالنفسࢫوالإحصاء.ࢫيمكٔڈاࢫتقليدࢫاݍݨɺازࢫالعصۗܣࢫالȎشري،ࢫوإɲشاءࢫنموذجࢫ

لتصميمࢫنظامࢫدعمࢫࢫالشبɢاتࢫالعصȎية.ࢫيمكنࢫاستخدامࢫنظامࢫيةࢫعصȎيةحساȌيࢫمنتظم،ࢫودمجࢫعدةࢫعقدࢫشبك

 )111،ࢫصفحةࢫ2018،ࢫGuo(ࢫ.لࢫالبياناتࢫالܸݵمةلȘشكيلࢫنظامࢫتقييمࢫرواتبࢫعادلࢫمعࢫإدخاʇستخدمࢫقرارࢫذɠيࢫ

يمكنࢫاستخدامࢫتقنيةࢫالذɠاءࢫالاصطناڤʏࢫكنظامࢫمساعدࢫݍݰلࢫالعديدࢫمنࢫالعملياتࢫالمعقدةࢫࢫإدارةࢫالتواصل:ࢫࢫ7.1

ࢫبحيث ࢫالإدارة ࢫمɺام ʏࢫوتوڲ ࢫ والنمطية، ࢫواݍݨدولة،ࢫࢫ(AL)يدعم ࢫالȘܦݨيل، ࢫمثل ࢫالمديرࢫوفرʈقه، ࢫأسا؟ۜܣ Ȋشɢل

منࢫأمثلةࢫتطبيقاتࢫالذɠاءࢫالاصطناڤʏࢫࢭʏࢫɸذاࢫاݝݨالࢫنظامࢫ"المساعدࢫو والتقارʈر،ࢫأوࢫاݍݰفاظࢫعڴʄࢫبطاقةࢫالأداء.ࢫ

الاف؅فاعۜܣ"،ࢫالذيࢫينظمࢫالاجتماعاتࢫمنࢫخلالࢫقراءةࢫوكتابةࢫالرسائلࢫالإلك؅فونية،ࢫوتɴسيقࢫالمشارك؈ن،ࢫوإدارةࢫ

وʈمات.ࢫࢭʏࢫɸذهࢫالعمليةࢫستقومࢫɸذهࢫالأنظمةࢫالذكيةࢫبتحس؈نࢫالمعرفةࢫذاتࢫالصلةࢫتدرʈجيًاࢫوتوسيعࢫمجالاتࢫالتق

اݍݵدمةࢫمنࢫخلالࢫاسȘيعابࢫتجرȋْڈاࢫوتجاربࢫزملا٬ڈا.ࢫتمدࢫɸذهࢫالأنظمةࢫȖعرʈفࢫالذɠاءࢫالاصطناڤʏࢫࢭʏࢫمɢانࢫالعملࢫ

  )111،ࢫصفحةࢫ2018،ࢫGuo(ࢫ"وتصبحࢫماࢫʇس׿ܢࢫبـࢫ"نظامࢫالمسȘشار

  نموذجࢫمفاɸي׿ܣࢫلتطبيقࢫالذɠاءࢫالاصطناڤʏࢫࢭʏࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة:ࢫ1شɢلࢫال

 
  )109،ࢫصفحةࢫ2018،ࢫGuo(ࢫ:المصدر
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ࢫوالنظمࢫࢫࢫࢫ ࢫال؄فمجيات ࢫع؄فࢫمختلف ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫوظائف ࢫبممارسة ʏࢫالاصطناڤ ࢫالذɠاء ࢫيقوم وعليه

والمنصاتࢫالذكية،ࢫمثالاࢫعڴʄࢫذلكࢫيذكرࢫالباحثانࢫالنظامࢫالذɠيࢫالذيࢫتحتويࢫعليهࢫسلسلةࢫالمارʈوتࢫالفندقيةࢫ

ذɠيࢫونظامࢫالتدرʈبࢫالذɠي،ࢫونظامࢫإذࢫتحتويࢫɸذهࢫالمنصةࢫعڴʄࢫنظامࢫالتقييمࢫالࢫMGSالذيࢫيطلقࢫعلٕڈاࢫمنصةࢫ

  اݍݰوافزࢫالذɠي,ࢫونظامࢫتحليلࢫبياناتࢫɠلࢫموظفيࢫالعلاماتࢫوالفنادقࢫاݍݵاصةࢫبالسلسلةࢫع؄فࢫالعالم.

  اݍݵاصةࢫȊسلسلةࢫالمارʈوتࢫالفندقيةMGSمنصةࢫ:ࢫ2الشɢلࢫ

  
  -فرعࢫقسنطينة-فندقࢫالمارʈوتࢫ-مسؤولࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢫالمصدر:

صوتياࢫوكتابياࢫأينࢫيتمࢫتقييمࢫأداءࢫࢫ ࢭʏࢫاݍݵانةࢫالزرقاءࢫيتܸݳࢫنظامࢫالتدرʈبࢫإذࢫيتɢونࢫمنࢫآلافࢫعملياتࢫتدرʈبࢫࢫࢫ

وال؅قامࢫالموظف؈نࢫوتطوʈرࢫقدراٮڈم،ࢫإذࢫيقومࢫمسؤولࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫبتوجيهࢫالموظف؈نࢫاݍݨددࢫخاصةࢫنحوࢫالال؅قامࢫ

يمࢫالموظف؈نࢫحيثࢫأنࢫࢭʏࢫحالةࢫماࢫواجهࢫالموظفࢫعددࢫȊعمليةࢫالتدرʈب،ࢫࢭʏࢫٰڈايةࢫɠلࢫعمليةࢫيقومࢫالنظامࢫبتقي

ࢫإذاࢫɠانتࢫالنتائجࢫ مع؈نࢫمنࢫالأخطاءࢫࢭʏࢫعمليةࢫالتقييمࢫيقومࢫࢫالنظامࢫبفصلهࢫمباشرةࢫعنࢫالنظام،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫما

إيجابيةࢫيقومࢫالنظامࢫبحفظࢫالبياناتࢫوترقيْڈاࢫإڲʄࢫنقاطࢫأعڴʄࢫبحيثࢫيجعلࢫمنࢫالموظفࢫموظفࢫمنضبطࢫوماɸر،ࢫ

شɺرࢫإڲʄࢫأنࢫيتمࢫترقيةࢫࢫ12ظࢫالبياناتࢫالمتعلقةࢫȊعمليةࢫالتدرʈبࢫوالتقييمࢫلمدةࢫستةࢫأشɺرࢫأوࢫʇستمرࢫالنظامࢫࢭʏࢫحف

  ࢫالموظفࢫإڲʄࢫمنصبࢫآخرࢫوذلكࢫȊعدࢫإمضاءࢫمديرࢫالفندق

  ࢫتأث؈فࢫالذɠاءࢫالاصطناڤʏࢫعڴʄࢫفعاليةࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة: .2

ࢫ" ࢫɸوݠݨراࢭʏيقول ʏࢫالࢫ"أوࢭ ʏࢫالماجست؈فࢫࢭ ࢫدرجة ࢫل؄فنامج ࢫالرئʋؠۜܣ ࢫبجامعةࢫالأستاذ ࢫالتحليلات ʏࢫࢭ ࢫالمɺنية دراسات

ࢫ"" ࢫإʇس؅فن ࢫ"ࢫنورث ࢫللوصولࢫإڲʄࢫاستɴتاج: ࢫذɠائنا ࢫوɲستخدم ࢫكȎشرࢫنرىࢫالمعلوماتࢫأمامنا ࢫلʋستࢫࢫ،نحن الآلات

،ࢫ2023،ࢫKathuria(ࢫ"ذكية،ࢫلكنࢫيمكنناࢫجعلɺاࢫتبدوࢫذكيةࢫمنࢫخلالࢫإمدادɸاࢫبالمعلوماتࢫوالتكنولوجياࢫالܶݰيحة

ࢫ ࢫࢫ)05صفحة ࢫفإن ࢫللذɠاءࢫࢫʇعودࢫالأمر وعليه ࢫالسماح ʏبڧɴࢫي ࢫمدى ࢫأي ʄࢫإڲ ࢫليقرروا ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫمديري ʄإڲ

ࢫعمليات ʄࢫبالتأث؈فࢫعڴ ʏࢫࢫالاصطناڤ ࢫإدارة ࢫالȎشرʈة. ࢫالذɠاءࢫفالموارد ࢫ٭ڈا ࢫيتحكم ࢫالۘܣ ࢫالمɺام ࢫفصل ࢫالضروري من

ࢫالمواردࢫالȎش ࢫبوضوحࢫعنࢫتلكࢫالۘܣࢫيتعاملࢫمعɺا ʏاءࢫالاصطناڤɠزࢫالذʈعزȖࢫجميعࢫالأدوارࢫيجبࢫأنࢫيتمࢫʏة،ࢫوࢭʈر

دمجࢫالذɠاءࢫالاصطناڤʏࢫمعࢫالمواردࢫࢫتكمنࢫࢭʏࢫاݍݰاجةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالوقتࢫحيثࢫأنࢫࢫالاصطناڤʏࢫبتأث؈فࢫالمواردࢫالȎشرʈة

منࢫؤسساتࢫدارةࢫالمعملياتࢫإ،ࢫإذࢫʇعززࢫالذɠاءࢫالاصطناڤʏࢫمنࢫتطبيقࢫ)82،ࢫصفحةࢫ2023،ࢫKapoor(ࢫالȎشرʈة
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،ࢫ2023،ࢫAksoy(ࢫخلالࢫجعلɺاࢫأك؆فࢫمرونةࢫودقة،ࢫمماࢫيرفعࢫمستوىࢫفعاليةࢫوإنتاجيةࢫإجراءاتࢫالمواردࢫالȎشرʈة

ࢫ ࢫوالسرʉعةࢫ)01صفحة ࢫالأخطاء ࢫمن ࢫاݍݵالية ࢫالاستجابات ࢫحيث ࢫمن ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ʄࢫعڴ ࢫبم؈قة ࢫيتمتع ࢫلأنه

)Kathuriaࢫع؄فࢫࢫ)05،ࢫصفحةࢫ2023،ࢫ
ً

بʋئةࢫعملࢫȊسيطةࢫماࢫيخلقࢫࢫأتمتةࢫالمɺامࢫالروتيɴيةࢫوالۘܣࢫȖستغرقࢫوقتًاࢫطوʈلا

العبءࢫالوظيفيࢫࢭʏࢫمɢانࢫالعمل،ࢫوتحس؈نࢫأداءࢫࢫمنࢫقللوɸذاࢫي،ࢫ)152-150،ࢫالصفحاتࢫ2022،ࢫRaju(وȋدٱڈيةࢫ

ثورةࢫࢭʏࢫممارساتࢫإدارةࢫالذɠاءࢫالاصطناڤʏࢫࢫيحدثࢫإضافةࢫإڲʄࢫɸذاࢫࢫࢫ)05،ࢫصفحةࢫ2023،ࢫKathuria(ࢫلمنظمةا

ࢫلمديريࢫالمواردࢫ ࢫمخصصة ࢫوتوف؈فࢫحلول ࢫالعمليات، ࢫوتȎسيط ࢫالروتيɴية، ࢫخلالࢫأتمتةࢫالمɺام ࢫمن ࢫالȎشرʈة الموارد

ذلكࢫمنࢫعملياتࢫالتوظيف،ࢫوالتدرʈب،ࢫوإدارةࢫالأداء،ࢫوإدارةࢫالتعوʈضات.ࢫࢫتحس؈نࢫمنࢫأيضًاࢫوʈُمَكنالȎشرʈة.ࢫ

المواردࢫالȎشرʈةࢫأك؆فࢫكفاءةࢫوفعاليةࢫࢭʏࢫɸذاࢫماࢫيجعلࢫالذɠاءࢫالاصطناڤʏ،ࢫࢫوتطبيقاتࢫاستغلالࢫتكنولوجياࢫخلال

تحس؈نࢫࢫتقديمࢫخدمةࢫأفضلࢫللموظف؈نࢫمعبࢫȖسمحࢫالذɠاءࢫالاصطناڤʏࢫالۘܣࢫيقدمɺاࢫݰلول أماࢫاݍࢫإدارةࢫموظفٕڈا.ࢫ

ݏݰصولࢫعڴʄࢫرؤىࢫحولࢫلمساعدةࢫأقسامࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢫࢭʏࢫتقنياتࢫالذɠاءࢫالاصطناڤʏࢫࢭʏࢫح؈نࢫȖساɸمࢫالتɢاليف

تفاعلࢫالموظف؈نࢫوإنتاجيْڈم،ࢫحيثࢫيمكٔڈمࢫتحليلࢫȖعليقاتࢫالموظف؈نࢫلفɺمࢫأفضلࢫكيفيةࢫرؤʈْڈمࢫلبʋئةࢫعملɺمࢫ

ࢫعمل ࢫأتمتة ࢫمن ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫأقسام ࢫذلك ن
ّ

ࢫيمك ࢫنموɸم. ࢫالأܧݵاصࢫوفرص ࢫتحديد ࢫʇسɺل ࢫمما ࢫالاختيار، ية

ɸوࢫمɢونࢫمɺمࢫللغايةࢫلإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة.ࢫنظامࢫمعلوماتࢫࢫ)01،ࢫصفحةࢫ2023،ࢫAksoy(المناسب؈نࢫللوظيفة.ࢫ

ࢫالȎشرʈة ࢫتحتاج (HRIS) الموارد ࢫالۘܣ ࢫالبيانات ࢫوصيانة ࢫواس؅فجاع، ࢫوتخزʈن، ࢫݍݨمع، ࢫمنظم ࢫالمنظمةࢫɸوࢫإجراء ɺا

ࢫالتنظيمية ɠلࢫɸذهࢫالمزاياࢫالۘܣࢫ،ࢫࢫ)01،ࢫصفحةࢫ2023،ࢫAksoy(ࢫبخصوصࢫأفعالࢫعمالɺا،ࢫوخصائصࢫوحداٮڈا

مجالࢫاݝݰ؅ففونࢫࢭʏࢫࢫ،ࢫحيثࢫأنفقطࢫفرصةࢫولكنࢫأيضًاࢫضرورةࢫللتكيفࢫوالتبۚܣࢫيقدمɺاࢫالذɠاءࢫالاصطناڤʏࢫلʋست

وɸذاࢫيوفرࢫلɺمࢫوقتًاࢫɠافيًاࢫلتقديمࢫ.ࢫتركيبةࢫالعملࢫالȎشري وأتمتةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫاليومࢫيتجɺونࢫأك؆فࢫنحوࢫتحس؈نࢫ

ࢫللموظف؈ن ࢫمحسّن ࢫالتعلمࢫأداء ࢫࢭʏࢫࢫʇعملون ࢫأينࢫوآلات ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫبيانات ࢫمن ࢫم؅قايدة ࢫكمية ࢫلإنتاج معًا

ʇعتمدࢫوعليهࢫࢫفɺمًاࢫأفضلࢫلكيفيةࢫالتنفيذࢫوالȘشغيل.ࢫࢫالܦݰابة،ࢫواستخدامࢫتحليلاتࢫالذɠاءࢫالاصطناڤʏࢫيوفر 

ࢫقيمةࢫتحوʈليةࢫ ࢫلتقديم ࢫوالتكنولوجياࢫبذɠاء ࢫوالعمليات ࢫللأܧݵاص ࢫدمجɺا ࢫمنظمةࢫعڴʄࢫمدىࢫفعالية نجاحࢫأي

ࢫلمعاملاتࢫ ࢫبكفاءة ࢫاݍݵلفية ࢫالإدارة ࢫوظائف ࢫمن ࢫالعديد ࢫأتمتة ʏࢫࢭ ʏࢫالاصطناڤ ࢫالذɠاء ࢫسʋساعد ࢫمُحسنة. بتɢلفة

  (Raju, 2022, pp. 150-152)ࢫوثوقةࢫوتقديمࢫاݍݵدمةالمواردࢫالȎشرʈةࢫالم

  نموذجࢫمݏݵصࢫلتأث؈فࢫتطبيقاتࢫالذɠاءࢫالاصطناڤʏࢫࢭʏࢫفعاليةࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ:3الشɢلࢫ

 
  منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫاعتماداࢫعڴʄࢫالمعطياتࢫالسابقةࢫالمصدر:
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  التطبيقي:ࢫالإطارࢫالثاɲيࢫاݝݰور 

  الطرقࢫوالأدوات:ࢫالأول ࢫالفرع

 أداةࢫالدراسة 1.1

  :تمࢫالاعتمادࢫعڴʄࢫالاستȎيانࢫكأداةࢫݍݨمعࢫالبيانات،ࢫوʈتɢونࢫɸذاࢫالاستȎيانࢫمنࢫجزئ؈ن

ʇشملࢫالبياناتࢫالܨݵصيةࢫوالوظيفيةࢫللمبحوث؈ن،ࢫوۂʏࢫاݍݨɴس،ࢫالعمر،ࢫسنواتࢫالعمل،ࢫالمستوىࢫࢫالأول:اݍݨزءࢫࢫأ.

  .التعلي׿ܣ

ࢫالدراساتࢫالسابقةࢫࢫاݍݨزءࢫالثاɲي:ࢫب. ʄيتضمنࢫالعباراتࢫاݍݵاصةࢫبالدراسة،ࢫحيثࢫقامࢫالباحثانࢫبالاطلاعࢫعڴ

ࢫࢫ)2023،ࢫMissah(ࢫ ࢫ(Tang, 2024) ࢫالمتخصصةࢫالمرتبطةࢫبمجالࢫوموضوعࢫالدراسةࢫمنࢫبئڈا  والمراجعࢫالعلمية

)Rokach(ࢫࢫࢫ)05،ࢫصفحةࢫ2015،ࢫDomingueلࢫمتغ؈ف،ࢫوقدࢫتوصلࢫ )2016،ࢫɢبانةࢫلȘوذلكࢫلتحديدࢫعباراتࢫالاس

أرȌعࢫتطبيقاتࢫللذɠاءࢫالاصطناڤʏࢫوذلكࢫȊسȎبࢫتوفرɸاࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسةࢫوأنࢫبقيةࢫࢫالباحثانࢫإڲʄࢫاعتمادࢫ

ࢫاست ࢫيتم ࢫلم ࢫالذɠاءࢫالتطبيقات ࢫتطبيقات ࢫمحور ࢫعبارات ࢫتوزʉع ࢫوتم ࢫالاخ؅فاع، ࢫصاحبة ࢫالدول ʏࢫࢭ ࢫإلا عمالɺا

موزعةࢫعڴʄࢫأماࢫبالɴسبةࢫلإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫقامࢫالباحثانࢫباعتمادࢫࢫخمسةࢫأȊعادࢫعبارةࢫࢫ16عڴʄࢫالاصطناڤʏࢫ

  .عبارة35حيثࢫࢫبلغࢫالعددࢫالإجماڲʏࢫللعباراتࢫࢫة،عبار ࢫ20

  مجتمعࢫوعينةࢫالدراسة:ࢫࢫࢫ.2

ࢫ34مسؤوڲʏࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫسلسلةࢫالمارʈوتࢫالفندقيةࢫالعالميةࢫالۘܣࢫتتɢونࢫمنࢫ الباحثانࢫباسْڈدافقامࢫ

فندقࢫع؄فࢫدولࢫالعالم،ࢫونظراࢫللعددࢫالɺائلࢫالذيࢫتحتويࢫعليهࢫالسلسةࢫقامࢫࢫ1080وعلامةࢫفندقيةࢫحولࢫالعالمࢫ

ࢫ ࢫالممثلة، ࢫباختيارࢫالعينة ࢫتتحددالباحثان ࢫࢫإذ ࢫالفنادق ࢫمدراء ʏࢫاݝݨتمعࢫࢭ ࢫعن ࢫالمدراء ࢫʇع؄فࢫɸؤلاء ࢫبحيث الك؄فى

 :منࢫب؈نࢫɸذهࢫالفنادقࢫنذكرࢫوذلكࢫلطبيعةࢫالعملࢫالموحدࢫࢭʏࢫالسلسلة، الإحصاǿيࢫاݍݵاصࢫبالدراسة،

 Jw Marrioot Kuwait ,  Sheraton tunis, Marrioot Allemand, Protea  ,Sheraton Club des Pins, Sheratonࢫ

Annaba ,Renaissance ,Mariiot dawha, Marriott Constantine, Moxy Hotel, Le Méridien, MGM,AC 

Hotel, Sheraton Oran, Sheraton ALger  

 التحققࢫمنࢫصدقࢫوثباتࢫالدراسة: .3

1.3 ʏاءࢫالاصطناڤɠࢫݝݰورࢫتطبيقاتࢫالذʏساقࢫالداخڴȖالا  

تطبيقاتࢫالذɠاءࢫتȎيانࢫاݍݵاصࢫقامࢫالباحثانࢫبإجراءࢫاختبارࢫالاȖساقࢫالداخڴʏࢫب؈نࢫɠلࢫمحورࢫوالدرجةࢫالɢليةࢫللاس

 وتمࢫالتوصلࢫإڲʄ:الاصطناڤʏࢫ

  :ࢫالاȖساقࢫالداخڴʏࢫاݍݵاصࢫبتطبيقاتࢫالذɠاءࢫالاصطناڤ01ʏاݍݨدولࢫ

 الܸݵمةࢫالبياناتࢫتحليل المعرفةࢫاكȘشاف التعدينࢫبيانات اݍݵب؈فࢫالنظام 

 الدرجة

 الɢلية

Corrélation de Pearson **774, **854, **729, **587, 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 

ࢫعندࢫ(
ً
  ل)ࢫفأق0.01**الارتباطࢫدالࢫإحصائيا

 (SPSS)المصدر:ࢫمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫاعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫ
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ࢫ0,587السابقࢫأنࢫقيمࢫمعاملࢫالارتباطࢫاݍݵاصةࢫبمحورࢫتطبيقاتࢫالذɠاءࢫالاصطناڤʏࢫت؅فاوحࢫب؈نࢫ( يب؈نࢫاݍݨدول   

و٭ڈذاࢫȖش؈فࢫɸذهࢫالارتباطاتࢫإڲʄࢫاȖساقࢫداخڴʏࢫب؈نࢫࢫ0.01)ࢫوۂʏࢫقيمࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫ0,857و

  الفقراتࢫوأنࢫالعباراتࢫȖع؄فࢫعڴʄࢫمدلولࢫالدراسةࢫوأنࢫخاصيةࢫالاȖساقࢫالداخڴʏࢫمحققة.

 ثباتࢫأداةࢫالدراسةࢫݝݰورࢫتطبيقاتࢫالذɠاءࢫالاصطناڤʏࢫ2.3

)ࢫيأخذࢫɸذاࢫالمعاملࢫقيمةࢫب؈نࢫالصفرࢫوالواحد،ࢫCronbach Alphaتمࢫالاعتمادࢫعڴʄࢫطرʈقةࢫمعاملࢫكرونباخࢫألفاࢫ(

 وɠلماࢫاق؅فبࢫمنࢫالواحدࢫفɺذاࢫʇعۚܣࢫثباتࢫأك؄ف.

 :ࢫثباتࢫأداةࢫالدراسة02اݍݨدولࢫ

 Alpha de Cronbach 

 740, اݍݵب؈ف النظام

 707, التعدين بيانات

 771, المعرفة اكȘشاف

 797, الܸݵمة البيانات تحليل

 826,  الدرجةࢫالɢلية

  (SPSS)لمصدر:ࢫمنࢫإعدادࢫالباحثانࢫاعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫا

ࢫࢫ[0,826-0.707]تب؈نࢫنتائجࢫاݍݨدولࢫأنࢫمعاملࢫالثباتࢫلɢلࢫتطبيقاتࢫالذɠاءࢫالاصطناڤʏࢫت؅فاوحࢫقيمتهࢫࢭʏࢫاݝݨالࢫ

  .وɸوࢫماࢫيؤكدࢫثباتࢫالدراسةࢫȊشɢلࢫممتازࢫ0.80وɸوࢫاك؄فࢫمنࢫ

  صدقࢫالاȖساقࢫالداخڴʏࢫݝݰورࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ3.3

  :ࢫالاȖساقࢫالداخڴʏࢫاݍݵاصࢫبإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة03اݍݨدولࢫ

ࢫالمواردࢫتخطيط 

 لȎشرʈةا

ࢫإدارة التدرʈب

 العلاقات

ࢫتقييم

 لأداء

ࢫإدارة

 لتعوʈضاتا

الدرجةࢫ

 الɢلية

Corrélation 

de Pearson 

**634, **840, **824, **864, **611, 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

ࢫعندࢫ(
ً
  ل)ࢫفأق0.01**الارتباطࢫدالࢫإحصائيا

 (SPSS)المصدر:ࢫمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫاعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫ

)ࢫوۂʏࢫ0.840وࢫࢫ0,611يب؈نࢫاݍݨدولࢫأنࢫقيمࢫمعاملࢫالارتباطࢫاݍݵاصةࢫبمحورࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫت؅فاوحࢫب؈نࢫ(

و٭ڈذاࢫȖش؈فࢫɸذهࢫالارتباطاتࢫإڲʄࢫاȖساقࢫداخڴʏࢫب؈نࢫالفقراتࢫوأنࢫࢫ0.01قيمࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫ

  قة.العباراتࢫȖع؄فࢫعڴʄࢫمدلولࢫالدراسةࢫوأنࢫخاصيةࢫالاȖساقࢫالداخڴʏࢫمحق
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  ثباتࢫأداةࢫالدراسةࢫݝݰورࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ4.3

  :ࢫثباتࢫأداةࢫالدراسة04اݍݨدولࢫ

 Alpha de Cronbach 

 779, الȎشرʈةࢫالمواردࢫتخطيط

 741, التدرʈب

 744, العلاقاتࢫإدارة

 749, الأداءࢫتقييم

 779, التعوʈضاتࢫإدارة

 805, الدرجةࢫالɢلية

  (SPSS)لمصدر:ࢫمنࢫإعدادࢫالباحثانࢫاعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫا

وɸوࢫࢫࢫ[0,805-0.741]تب؈نࢫنتائجࢫاݍݨدولࢫأنࢫمعاملࢫالثباتࢫلأȊعادࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫت؅فاوحࢫقيمتهࢫࢭʏࢫاݝݨالࢫ

  وɸوࢫماࢫيؤكدࢫثباتࢫالدراسةࢫȊشɢلࢫممتازࢫ0.80اك؄فࢫمنࢫ

 :ࢫاختبارࢫفرضياتࢫالدراسةالثاɲيࢫالفرع

الدراسةࢫقامࢫالباحثانࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمعاملࢫالانحدارࢫاݍݵطيࢫالمتعددࢫوذلكࢫلأنهࢫتمࢫتقسيمࢫلاختبارࢫفرضياتࢫ

المتغ؈فاتࢫالرئʋسيةࢫإڲʄࢫعدةࢫمتغ؈فاتࢫفرعية؛ࢫولإجراءࢫالاختبارࢫيتوجبࢫأولاࢫالتأكدࢫمنࢫالتوزʉعࢫالطبيڥʏࢫللبياناتࢫ

  وذلكࢫمنࢫخلالࢫالاختباراتࢫالتالية:

 معاملࢫالتܸݵمࢫوالتباينࢫالممسوح .1

ࢫللتأك ࢫاختبارࢫالتܸݵم ʄࢫعڴ ࢫالاعتماد ࢫتم ࢫالمستقلة ࢫالمتغ؈فات ࢫب؈ن ࢫعارم ࢫارتباط ࢫوجود ࢫعدم ࢫمن والتباينࢫࢫVIFد

  وتمࢫالتوصلࢫإڲʄ:ࢫToléranceالممسوحࢫ

 :ࢫمعاملࢫالتܸݵمࢫوالتباين05اݍݨدولࢫ

 Tolérance VIF 

(Constante)   

 1,534 652, ݍݵب؈فاࢫالنظام

 1,805 554, التعدينࢫبيانات

 1,733 577, لمعرفةاࢫاكȘشاف

ࢫالبياناتࢫتحليل

 الܸݵمة

,698 1,433 

  (SPSS)المصدر:ࢫمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫاعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫ

وȋالتاڲʏࢫلاࢫࢫ5وأصغرࢫمنࢫࢫ3وۂʏࢫأصغرࢫمنࢫࢫ1,805وࢫࢫ1,433ت؅فاوحࢫب؈نࢫࢫ VIF نلاحظࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫأنࢫقيمةࢫ

وȋالتاڲʏࢫفࢼܣࢫأك؄فࢫمنࢫࢫࢫ0,698وࢫࢫ0.554فࢼܣࢫت؅فاوحࢫب؈نࢫࢫ Toléranceيوجدࢫɸناكࢫمتغ؈فاتࢫعاليةࢫال؅فابطࢫأماࢫقيمةࢫ

  .ماࢫيدلࢫعڴʄࢫعدمࢫوجودࢫاحتماليةࢫتحققࢫالمصاحبةࢫاݍݵطيةࢫالمتعددةࢫ0.1
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 اعتداليةࢫالتوزʉعࢫ .2

تمࢫالاعتمادࢫعڴʄࢫمعاملࢫالالتواءࢫوالتفلطحࢫلݏݰكمࢫعڴʄࢫاعتداليةࢫالتوزʉعࢫذلكࢫ٭ڈدفࢫالتحققࢫمنࢫالتوزʉعࢫالطبيڥʏࢫ

  إڲʄ:للبياناتࢫوتمࢫالتوصلࢫ

  :ࢫمعاملࢫالالتواءࢫوالتفلطح06اݍݨدولࢫ

  معاملࢫالتفلطح معاملࢫالالتواء  المتغ؈فات

  0.390  0.006  النظامࢫاݍݵب؈ف

  1.875  0.677-  بياناتࢫالتعدين

  0.403-  0.344  اكȘشافࢫالمعرفة

  0.267  0.061-  تحليلࢫالبياناتࢫالܸݵمة

  0.759 0.926  تخطيطࢫالمواردࢫالȎشرʈة

  0.525 0.856  التدرʈب

  0.809  0.521  إدارةࢫالعلاقات

  1.107  1.538  تقييمࢫالأداء

  0.201  0.715  إدارةࢫالتعوʈضات

  ࢫࢫ(SPSS)المصدر:ࢫمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫاعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫ

 لتطبيقاتࢫالذɠاءࢫالاصطناڤʏࢫوأȊعادࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةيȘب؈نࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫأنࢫقيمࢫمعاملࢫالالتواءࢫࢫࢫ

ماࢫࢫ1,96ࢫ-منࢫ+ࢫقيمࢫأصغر ࢫ)ࢫوۂ1.875ʏو 0.403-معاملࢫالتفلطحࢫت؅فاوحࢫب؈نࢫ(ࢫوقيم )1.538و 0.006ت؅فاوحࢫب؈نࢫ(

.ʏعࢫالطبيڥʉبعࢫالتوزȘعࢫيʉعࢫالبياناتࢫغ؈فࢫملتويࢫوغ؈فࢫمتفلطحࢫومنهࢫالتوزʉيدلࢫأنࢫتوز 

ࢫبناءࢫعڴʄࢫتحليلࢫالنتائجࢫالسابقةࢫتمࢫتحقيقࢫشروطࢫاختبارࢫالانحدارࢫاݍݵطيࢫالمتعددࢫوضمانࢫܵݰةࢫالنموذجࢫࢫࢫࢫ

ࢫأثرࢫ ࢫدراسة ࢫتطبيق ࢫسʋتم ࢫوعليه ࢫالمستخدم ࢫالمواردࢫالإحصاǿي ࢫإدارة ࢫفعالية ʄࢫعڴ ʏࢫالاصطناڤ ࢫالذɠاء تطبيقات

  .وذلكࢫللتأكدࢫمنࢫܵݰةࢫالفرضياتالȎشرʈةࢫࢭʏࢫسلسلةࢫالمارʈوتࢫالفندقيةࢫ

  معاملࢫالانحدارࢫاݍݵطيࢫالمتعدد .3

قامࢫالباحثانࢫبإجراءࢫاختبارࢫالانحدارࢫتطبيقاتࢫالذɠاءࢫالاصطناڤʏࢫعڴʄࢫفعاليةࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢫلدراسةࢫأثر 

ʄاݍݵطيࢫالمتعددࢫوتمࢫالتوصلࢫإڲ:  
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  :ࢫمعاملࢫالانحدارࢫاݍݵطيࢫالمتعدد07اݍݨدولࢫ

 المعاملات 

 غ؈فࢫنمطية

 المعاملات

 النمطية

 Tقيمةࢫ

 اݝݰسوȋة

مستوىࢫ

  دلالة

T B اݍݵطأࢫ

 المعياري 

Bêta 

(Constante)000, 59.239  1.358 80.427 الثابتࢫ 

 0.023 2.402 0.402 0.670 1.610 النظامࢫاݍݵب؈ف

 0.084 1.797 0.589 1.049 1.885 بياناتࢫالتعدين

 0.683 0.412- 139, 0- 0.313 0.129 - اكȘشافࢫالمعرفة

 0,066 1,919 0,380 0,226 0,433 تحليلࢫالبياناتࢫالܸݵمة

  (SPSS)المصدر:ࢫمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫاعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫ

:ʏيتܸݳࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫماࢫيڴ  

 ࢫ ࢫالدلالة ࢫمستوى ࢫأن ࢫذلك ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫفعالية ʄࢫاݍݵب؈فࢫأثرࢫعڴ وأنࢫ  (T=0.023<0.05)للنظام

النظامࢫاݍݵب؈فࢫعڴʄࢫفعاليةࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢫࢫالۘܣࢫȖع؄فࢫعنࢫɲسبةࢫأثر ࢫ ɲBétaسبةࢫالمعاملاتࢫالنمطيةࢫ

وۂʏࢫقيمةࢫمتوسطةࢫوعليهࢫتمࢫتأكيدࢫࢫ%40.2أيࢫࢫ0.402ࢭʏࢫسلسلةࢫالمارʈوتࢫالفندقيةࢫحيثࢫقدرتࢫبࢫ

 الفرضيةࢫالأوڲʄ؛

 ࢫالدلالةࢫ ࢫمستوى ࢫأن ࢫذلك ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫفعالية ʄࢫعڴ ࢫالتعدين ࢫلبيانات ࢫأثر ࢫأي ࢫيوجد لا

(T=0.084>0.05)مࢫنفيࢫالفرضيةࢫالثانية؛وعليهࢫتࢫ 

 وتࢫʈࢫسلسلةࢫالمارʏةࢫࢭʈشرȎࢫفعاليةࢫإدارةࢫالمواردࢫالʄࢫقواعدࢫالمعرفةࢫعڴʏشافࢫالمعرفةࢫࢭȘلاࢫيوجدࢫأيࢫأثرࢫلاك

 ؛الثالثةوعليهࢫتمࢫنفيࢫالفرضيةࢫࢫ،(T=0.683>0.05)الفندقيةࢫلأنࢫمستوىࢫالدلالةࢫ

 ࢫالدلالةࢫ ࢫمستوى ࢫأن ࢫذلك ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫفعالية ʄࢫعڴ ࢫالܸݵمة ࢫالبيانات ࢫأثرࢫلتحليل لاࢫيوجد

(T=0.066>0.05)عة.وعليهࢫتمࢫنفيࢫالفرضيةࢫ،ࢫȊالرا  

 ࢫ:ࢫخاتمة

:ʏاࢫكماࢫيڴɸࢫجملةࢫمنࢫالنتائج،ࢫنوردʄتوصلࢫالباحثانࢫإڲ  

 ࢫكنظامࢫمساعدࢫلاتخاذʏاءࢫالاصطناڤɠستخدمࢫالمديرونࢫتكنولوجياࢫالذʇالقرارات،ࢫمماࢫيمكٔڈمࢫمنࢫإجراءࢫࢫ

 
ً
 ؛تخطيطࢫاس؅فاتيڋʏࢫȊشɢلࢫأك؆فࢫشمولا

 ةࢫنذكر:ࢫالأنظمةࢫاݍݵب؈فة،ࢫʈشرȎࢫإدارةࢫالمواردࢫالʏࢫالمستخدمةࢫࢭʏاءࢫالاصطناڤɠمࢫتطبيقاتࢫالذɸمنࢫب؈نࢫأ

 بياناتࢫالتعدين،ࢫاكȘشافࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫقواعدࢫالمعرفةࢫوأخ؈فاࢫتحليلࢫالبياناتࢫالܸݵمة؛

 ࢫالاصطن ࢫʇعت؄فࢫالذɠاء ʏية،ࢫاڤɴࢫالروتي ࢫالمɺام ࢫأتمتة ࢫخلال ࢫمن ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫممارسات ʏࢫࢭ ثورة

تحس؈نࢫعملياتࢫالتوظيف،ࢫࢭʏࢫمجالࢫࢫوتȎسيطࢫالعمليات،ࢫوتوف؈فࢫحلولࢫمخصصةࢫلمديريࢫالمواردࢫالȎشرʈة

 التعوʈضات.ࢫإݍݸ؛والتدرʈب،ࢫوإدارةࢫالأداء،ࢫوإدارةࢫ
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 مɸساȖࢫʏاءࢫالاصطناڤɠࢫتقنياتࢫالذʏةࢫمساعدةࢫأقسامࢫࢫࢭʈشرȎࢫرؤىࢫحولࢫتفاعلࢫلالمواردࢫالʄݏݰصولࢫعڴ

الموظف؈نࢫوإنتاجيْڈم،ࢫحيثࢫيمكٔڈمࢫتحليلࢫȖعليقاتࢫالموظف؈نࢫلفɺمࢫأفضلࢫكيفيةࢫرؤʈْڈمࢫلبʋئةࢫعملɺمࢫ

 ؛وفرصࢫنموɸم

 ࢫلتقديمࢫ ࢫوالتكنولوجياࢫبذɠاء ʇعتمدࢫنجاحࢫأيࢫمنظمةࢫعڴʄࢫمدىࢫفعاليةࢫدمجɺاࢫللأܧݵاصࢫوالعمليات

  ؛قيمةࢫتحوʈليةࢫبتɢلفةࢫمُحسنة

 وتࢫالفندقيةࢫذلكࢫأنࢫمستوىࢫʈࢫسلسلةࢫالمارʏةࢫࢭʈشرȎࢫفعاليةࢫإدارةࢫالمواردࢫالʄلبعدࢫالنظامࢫاݍݵب؈فࢫأثرࢫعڴ

 ؛  (T=0.023<0.05)الدلالةࢫ

 ࢫقواعدࢫالمعرفة،ࢫتحليلࢫالبياناتࢫʏشافࢫالمعرفةࢫࢭȘعادࢫ(بياناتࢫالتعدين،ࢫاكȊلࢫمنࢫالأɢلاࢫيوجدࢫأيࢫأثرࢫل

ʈشرȎࢫفعاليةࢫإدارةࢫالمواردࢫالʄوتࢫالفندقية.الܸݵمة)ࢫعڴʈࢫسلسلةࢫالمارʏةࢫࢭ 

  التوصيات:

 ࢫ ࢫالبيانات ࢫتحليل ʏࢫࢭ ʏاءࢫالاصطناڤɠࢫالذ ࢫالتطبيقات ࢫمماࢫࢫالܸݵمةاستخدام ࢫالȎشرʈة، المتعلقةࢫبالموارد

 ؛ʇساعدࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقراراتࢫالاس؅فاتيجيةࢫبناءًࢫعڴʄࢫرؤىࢫدقيقةࢫومبتكرة

 ࢫ ʄࢫالعملࢫالعملࢫعڴʏمࢫࢭɺࢫأجلاستخدامࢫتطبيقاتࢫبياناتࢫالتعدينࢫلتحليلࢫأداءࢫالموظف؈نࢫوسلوك ࢫمن

 ؛اكȘشافࢫالاتجاɸاتࢫوالأنماطࢫوتحديدࢫالفرصࢫلتحس؈نࢫالأداءࢫوزʈادةࢫالإنتاجية

 ࢫʄࢫتحليلࢫبياناتࢫالتعدينࢫالعملࢫعڴʏمࢫࢭɸساʇرࢫللموظف؈ن،ࢫوتحديدࢫʈبࢫوالتطوʈتقييمࢫفعاليةࢫبرامجࢫالتدر

 إنتاجيْڈم؛ɸمࢫȊشɢلࢫأك؄فࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫمɺاراتࢫالموظف؈نࢫوزʈادةࢫال؄فامجࢫالۘܣࢫȖسا

 ࢫʄشافࢫالمعرفةالعملࢫعڴȘࢫقواعدࢫالمعرفةࢫاستخدامࢫتطبيقاتࢫاكʏعملياتࢫࢫمنࢫتحس؈نكنࢫتحليلࢫ،ࢫيمّ ࢭ

ࢫبناءًࢫعڴʄࢫܥݨلاتࢫأداءࢫسابقةࢫوتوقعاتࢫالأداءࢫ
ً

التوظيفࢫوالاختيار،ࢫمثلࢫتحديدࢫالمرܧݰ؈نࢫالأك؆فࢫتأɸيلا

ʏ؛المستقبڴ 

 شافࢫالمعرفةࢫاستخدامȘࢫقواعدࢫالمعرفةࢫيمّكنࢫمنࢫتطبيقاتࢫاكʏاتࢫࢫࢭɸࢫالضيوفࢫوالاتجا فɺمࢫسلوك

ڈاࢫࢭʏࢫاݍݱݨزࢫأوࢫاݍݵدماتࢫالۘܣࢫيطلبوٰڈاࢫȊشɢلࢫمتكرر  ɸذهࢫالمعرفةࢫࢫ،السائدة،ࢫمثلࢫاݍݵياراتࢫالۘܣࢫيفضلوٰ

 ؛يمكنࢫأنࢫȖساعدࢫࢭʏࢫتخطيطࢫالعروضࢫواݍݵدماتࢫȊشɢلࢫأفضلࢫلتلبيةࢫاحتياجاتࢫالضيوف

 شافࢫالمعرفةاستخدامࢫȘࢫقواعدࢫالمعرفةࢫيمّكنࢫمنࢫتطبيقاتࢫاكʏخيةࢫوالعواملࢫࢫࢭʈتحليلࢫالبياناتࢫالتار

إدارةࢫالمواردࢫࢫماࢫʇساعدࢫ،ࢫوɸذااݍݵارجيةࢫالمؤثرةࢫࢭʏࢫتوقعاتࢫالطلبࢫعڴʄࢫالغرفࢫواݍݵدماتࢫࢭʏࢫالفندق

  ࢭʏࢫتحس؈نࢫالكفاءةࢫوتقليلࢫالتɢاليفࢫʇساɸمتخطيطࢫالعمالةࢫȊشɢلࢫأفضل،ࢫمماࢫࢫࢭʏࢫالȎشرʈة
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  الملاحق:

  ࢫ

  جيجل-جامعةࢫمحمدࢫالصديقࢫبنࢫيڍʄࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ  ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫوزارةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫوالبحثࢫالعل׿ܣ

قسمࢫعلومࢫالȘسي؈فࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ  ɠليةࢫالعلومࢫالاقتصاديةࢫوالتجارʈةࢫوعلومࢫالȘسي؈ف

 اسȘبانةࢫبحث

 

 

 

 

 

  اعداد:ࢫ

  ط.دࢫإيمانࢫمقداد

  د.ࢫɲسيمࢫحمودة

  اݍݨزءࢫالأول:ࢫالبياناتࢫالܨݵصيةࢫوالوظيفية.

 اݍݨɴس: . 1

  ࢫأنۙܢࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫذكرࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

 السن: . 2

  سنةࢫ30أقلࢫمنࢫ

  سنةࢫ40إڲʄࢫأقلࢫمنࢫࢫ30منࢫ

  سنةࢫ50إڲʄࢫأقلࢫمنࢫࢫ40منࢫ

  سنةࢫفماࢫفوق ࢫ50منࢫ

 المستوىࢫالتعلي׿ܣ: . 3

  ثانويࢫأوࢫأقل

  تɢوʈنࢫم۶ܣ

ʏجامڥ  

  دراساتࢫعليا       

 سنواتࢫالعملعددࢫ . 4

  سنوات5أقلࢫمنࢫ

  سنواتࢫ10إڲʄࢫأقلࢫمنࢫࢫ5منࢫ

  سنةࢫ15إڲʄࢫأقلࢫمنࢫࢫ10منࢫ

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  أڎʏࢫالموظف/أخۘܣࢫالموظفة

  السلامࢫعليكمࢫورحمةࢫاللهࢫȖعاڲʄࢫوȋرɠاته

أثرࢫتطبيقاتࢫࢫلإعدادࢫمقالࢫأɠادي׿ܣࢫالمعنون وذلكࢫࢫ،بدراسة الاستȎيانࢫاݍݵاصʇسرناࢫأنࢫنضعࢫب؈نࢫأيديكمࢫɸذاࢫ

  الذɠاءࢫالاصطناڤʏࢫعڴʄࢫفعاليةࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫالفنادقࢫ

لذاࢫنرجوࢫمنكمࢫالتكرمࢫبقراءةࢫالعباراتࢫبدقةࢫوالإجابةࢫعلٕڈاࢫبموضوعية،ࢫحيثࢫأنࢫܵݰةࢫالنتائجࢫȖعتمدࢫ

ونحيطكمࢫعلماࢫأنࢫɸذهࢫالبياناتࢫسرʈةࢫولنࢫȖستخدمࢫإلاࢫلأغراضࢫالبحثࢫبدرجةࢫكب؈فةࢫعڴʄࢫܵݰةࢫإجاباتكم،ࢫ
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 فسنةࢫفأك؆ࢫ15منࢫ

  

 محاورࢫالدراسةاݍݨزءࢫالثاɲي:ࢫ

ʏاءࢫالاصطناڤɠاݝݰورࢫالأول:ࢫتطبيقاتࢫالذ  

رقمࢫ

  العبارة

  

  مضمونࢫالعبارة

  القياس

غ؈فࢫموافقࢫ

  Ȋشدة

غ؈فࢫ

  موافق

موافقࢫ  موافقࢫ  محايد

  Ȋشدة

    النظامࢫاݍݵب؈فࢫȊعدࢫ

يحويࢫالفندقࢫعڴʄࢫنظامࢫآمنࢫʇشملࢫالمعارفࢫاݍݵاصةࢫبمدخلاتࢫ 01

 ومخرجاتࢫالفندق

          

           المعلوماتࢫالۘܣࢫيتمࢫرؤʈْڈاࢫࢭʏࢫالنظامࢫۂʏࢫاɲعɢاسࢫحقيقيࢫللفندق 02

يقومࢫخ؄فاءࢫالفندقةࢫبنقلࢫمعارفɺمࢫࢭʏࢫقواعدࢫالبياناتࢫاݍݵاصةࢫ 03

 بالنظام

          

           يتم؈قࢫبالاȖساقࢫب؈نࢫمعلماتࢫالنظامࢫومعرفةࢫاݍݵ؄فاءالنظامࢫ 04

    بياناتࢫالتعدينȊعدࢫ

يحويࢫالفندقࢫعڴʄࢫقواعدࢫالبياناتࢫالȘشغيليةࢫالۘܣࢫتمكنࢫمنࢫ 05

 التɴبؤࢫلمستقبلࢫالموظف؈ن

          

يقومࢫمديرࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫباتخاذࢫالقراراتࢫبناءࢫعڴʄࢫالبياناتࢫ 06

 المتوفرةࢫع؄فࢫمنصةࢫالفندق

          

يحويࢫالفندقࢫعڴʄࢫمجموعةࢫبياناتࢫȖستخدمࢫࢭʏࢫاكȘشافࢫ 07

 المعلوماتࢫالܸݵمةࢫللفندق

          

يحويࢫالفندقࢫعڴʄࢫتقنيةࢫاستخراجࢫالبياناتࢫاݍݰساسةࢫ 08

 لݏݵصوصيةࢫاݍݵاصةࢫبɢلࢫالموظف؈ن

          

    اكȘشافࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫقواعدࢫالمعرفةȊعدࢫ

يحويࢫالفندقࢫعڴʄࢫموقعࢫوʈبࢫʇشملࢫɠلࢫالمعلوماتࢫاݍݵاصةࢫ 09

 بالموظف؈نࢫوطبيعةࢫالعمل

          

           تحس؈نࢫوتوسيعࢫالبياناتࢫࢫتيحويࢫالفندقࢫعڴʄࢫاس؅فاتيجيا 10

يقومࢫمسؤولࢫالمواردࢫالȎشريࢫࢭʏࢫالفندقࢫبࢫبتحليلࢫالبياناتࢫ  11

اݍݵاصةࢫبالموظف؈نࢫلاستخراجࢫالموظف؈نࢫالذينࢫيحتاجونࢫاڲʄࢫ

 ࢫالتعلمࢫمنࢫقاعدةࢫالمعرفةࢫالواسعة

          

المواردࢫالȎشرʈةࢫبالتنقيبࢫعڴʄࢫالبياناتࢫماࢫʇسɺمࢫيقومࢫمسؤولࢫ  12

 ࢭʏࢫاستقرارࢫالعملياتࢫࢭʏࢫاݍݵاصةࢫبالفندق

          

   تحليلࢫالبياناتࢫالܸݵمةȊعدࢫ

           ʄࢫالبياناتلݏݰصولࢫعڴࢫ Com .networksيحويࢫالفندقࢫعڴʄࢫ  13

الذيࢫيتم؈قࢫࢫDBSيحويࢫالفندقࢫعڴʄࢫمخزنࢫالبياناتࢫ  14

 باݍݵصوصية

          

           البياناتࢫ٭ڈدفࢫدعمࢫالقرارࢫيتمࢫاستخدام  15
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يحويࢫالفندقࢫعڴʄࢫنظامࢫللتعاملࢫمعࢫالبياناتࢫالواسعةࢫجداࢫ  16

 واݝݰددةࢫجدا

          

  

  إدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةاݝݰورࢫالثاɲي:ࢫ

    رقمࢫالعبارة

  مضمونࢫالعبارة

  القياس

غ؈فࢫموافقࢫ

  Ȋشدة

غ؈فࢫ

  موافق

موافقࢫ  موافقࢫ  محايد

  Ȋشدة

    الȎشرʈةتخطيطࢫالمواردࢫȊعدࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

تقومࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫالفندقࢫبإعدادࢫخطةࢫعملࢫ 01

 الموظف؈ن

          

تقدمࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫمعلوماتࢫالɢافيةࢫلأداءࢫخطةࢫ 02

 عملࢫالموظف؈ن

          

يتمتعࢫقسمࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫبالدقةࢫࢭʏࢫالتɴبؤࢫبقدراتࢫ 03

 الموظف؈نࢫࢭʏࢫالفندق

          

           الفندقࢫبنظامࢫمɢافآتࢫللاحتفاظࢫبالموظف؈نࢫاݍݨيدينيتمتعࢫ 04

  التدرʈبȊعدࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

            يتمتعࢫالفندقࢫبنظامࢫالتعليمࢫللموظف؈ن  05

           يمتلكࢫالفندقࢫنظامࢫتحس؈نࢫقدراتࢫالموظف؈ن 06

تقييمࢫالاحتياجاتࢫالتدرȎʈيةࢫيحويࢫالفندقࢫعڴʄࢫبرنامجࢫ  07

  وتنميةࢫالمɺاراتࢫلدىࢫالموظف؈ن

          

يلۗܣࢫبرنامجࢫتدرʈبࢫالموظف؈نࢫاحتياجاتࢫالاس؅فاتيجيةࢫ  08

 لتخطيطࢫالمواردࢫالȎشرʈة

          

  إدارةࢫالعلاقاتࢫمعࢫالموظف؈نࢫȊعدࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ     ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

بالفندقࢫبȎناءࢫرابطࢫب؈نࢫتقومࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ 09

 المسؤول؈نࢫوالموظف؈نࢫكأɸدافࢫاس؅فاتيجية

          

توجدࢫعلاقاتࢫإيجابيةࢫب؈نࢫالموظف؈نࢫومسؤوڲʏࢫالمواردࢫ  10

 الشرʈةࢫࢭʏࢫالفندق

          

تقومࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫبالتعاملࢫمعࢫالموظف؈نࢫللتأكدࢫ  11

 منࢫتقييمࢫكفاءٮڈمࢫباستمرار

          

الȎشرʈةࢫبدعمࢫالاتصالࢫالفعالࢫمعࢫوȋ؈نࢫتقومࢫإدارةࢫالمواردࢫ  12

 الموظف؈ن

          

  تقييمࢫالأداءȊعدࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

يقومࢫقسمࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫبالفندقࢫبتقييمࢫعادلࢫ  13

 لأداءࢫالموظف؈ن

          

تقييمࢫأداءࢫيتضمنࢫقسمࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫعڴʄࢫمقياسࢫ  14

 الموظف؈نࢫبالفندق
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يتمࢫفصلࢫأوࢫترقيةࢫالموظف؈نࢫبالفندقࢫبناءࢫعلࢫنتائجࢫتقييمࢫ  15

 الأداءࢫاݍݵاصࢫ٭ڈم

          

نملكࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫنظامࢫʇشملࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫ 16

 الاعتمادࢫعلٕڈاࢫࢭʏࢫتقييمࢫأداءࢫالموظف؈نࢫبالفندق

          

  إدارةࢫالتعوʈضاتࢫࢫȊعدࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

يوفرࢫقسمࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫبالفندقࢫالمزʈدࢫمنࢫالأجورࢫ  17

  المتغ؈فةࢫعڴʄࢫأساسࢫأداءࢫالموظف؈ن

          

تتوافقࢫتɢلفةࢫالتعوʈضࢫمعࢫقدرةࢫالفندقࢫعڴʄࢫتحملࢫ  18

 التɢاليف

          

التعوʈضࢫࢭʏࢫالفندقࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫأساسࢫالعدلࢫسياسةࢫ  19

 والمساواةࢫب؈نࢫالموظف؈ن

          

           يمتلكࢫالفندقࢫنظامࢫتقييمࢫالرواتبࢫاݍݵاصةࢫبالموظف؈ن  20

  
  


