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 :ʝʳلʸال  Abstract : 

        ʥذل  ʛوأث الʶائح  رضا   Ȑʨʱʶم لʺعʛفة  الʙراسة  هʙه  جاءت 

في   ʢॽʶǼة  عʨʷائॽة  عʻʽة  على  الاسॽʰʱان  تʨزȄع   ʦت ولائه،  على 

 200الاسॼʱانات الʺʨزعة  الʺʨاقع الॽʶاحॽة للʨلاǽة ، ʘʽʴǼ ؗان عʙد  

اسॼʱانة صالʴة للʴʱلʽل الاحʸائي، تȘʰʢ   170اسॼʱانة، واسʛʱجاع  

هʚه الʙراسة ثلاث ʛʡق للʴʱلʽل الإحʸائي الʺʱعʙد الʺʱغʛʽات هي:  

) الهȞॽلॽة  الʺعادلة  الفȄʨʯة  SEMنʺʚجة  الʛئॽʶॽة  الʺʨȞنات  تʴلʽل   (

)CATPCA  ةॽɻॽȃʛʱالعلاقة ال ʖʶراسة، وحʙعات الʨʺʳل مʽلʴوت (

الʺʱعʙدة للʺعادلة الهȞॽلॽة الʺʱعلقة Ǽالʺʱغʛʽات، مʛتفعة بʙرجة معʙʱلة 

أن  0.69( إلى   ʛʽʷǽ مʺا   ، الʨلاء   69)  وجهة  نॽة   ʧایॼت  ʧم  ٪

  ǽفʛʶها تॼایʧ الʛضا الॽʶاحي. 

الॽʶاحة، رضا الʶائح، الʨلاء للʺʕسʶة الॽʶاحॽة،    :  الؒلʸات الʗالة

 الǽʙʺغʛاॽɾة للʶائح، الʜʳائʛ. نʺʚجة الʨلاء، الʺʱغʛʽات 

   JEL  : C00 ،L83 اتتॻʹʶف

            This study came to know the level of tourist 

satisfaction and its impact on his loyalty. The 

questionnaire was distributed to a simple random 

sample in the tourist sites of the state, so that the 

number of distributed questionnaires was 200, and 

170 valid questionnaires were retrieved for 

statistical analysis. This study applies three 

methods for multivariate statistical analysis: 

Structural Equation Modeling (SEM) Categorical 

Principal Components Analysis (CATPCA) and 

study group analysis, and according to the 

multiple quadratic relationship of the structural 

equation related to the variables, is moderately 

high (0.69), which indicates that 69% of the 

loyalty destination variance is explained by the 

tourism satisfaction variance. 
Keywords  Tourism, tourist satisfaction, loyalty to 

tourism organization, modeling loyalty, 

demographic variables of tourists, Algeria. 
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   : مقʗمة
ʣاهʛة        الॽʶاحة   ʛʰʱاد  تعʛالأف  Ȑʙل الʺʜʱایʙة  الॼɼʛات  تʨʢر  مع  تʨʢرت   ، وحʹارȄة  واجʱʺاॽɺة  اقʸʱادǽة 

والاسʳʱʺام، الʺʱعة   ʧع  ʘʴॼلل الʻʱقل  إلى  یهʙف  مʜʽʺʱا  نʷاʡا   ʗʴॼوأص  ʙأح الॽʶاحي  القʢاع   ʙعǽ كʺا 
، فهʨ  القʢاعات الأكʛʲ أهʺॽة ودیʻامॽȞॽة في العالʦ وʦʱȄ وضعه في الȌʢʵ والإسʛʱاتॽʳॽات الȄʨʺʻʱة لȐʙ الʰلʙان

وȃالʱالي   الʷغل   ʖاصʻم  ʧم  ʙیʙالع  Șخل في   ʦاهʶǽ ؗʺا  الॼɻʸة  العʺلة   ʧم معʛʰʱة  مʙاخʽل   ʖجل على  ǽعʺل 
 ʙلʰاقات الʡ غلالʱاس ʦʱه یॽمهʺلة، وعل ʗي ؗانʱال Șʡاʻʺفي ال ȋاʷʻال ʘعǼ عʺل علىǽ الة ، ؗʺاʢॼاص الʸʱام

  . مʧ مقʨمات ॽɻॽʰʡة وتارॽʵȄة وحʹارȄة ....إلخ
 ʦة، ولॽʺة والعالॽلʴʺات الʛʽغʱʺوال ʣاهʛة انʶانॽة وثقاॽɾة ، تʵʹع للعʙیʙ مʧ الʺʕشʛات  كʺا أصʗʴॼ الॽʶاحة 
  ʛʺʱʶʺسع الʨʱعى للʶاعة تʻة إلى صʱقʕات مॼɼاع رॼد اشʛʳم ʧقل مʱوف ، فانʛʤع للʹʵǽ اʱقʕا مʡاʷن ʙتع

  في شȞل مʨʢʱر ومʙʳʱد. 
ملʽـار   5,1) أن عـʙد الʶـائʧʽʴ فـي العالـʦ قـʙ ارتفـع إلـى  2019حʘʽ أشار تقȄʛـʛ الʺʤʻʺـة العالʺʽـة للʶـॽاحة(  

ʨنʺـ Ǽʺعـʙل  Ǽعـام    4سـائح  ـة   و  ،  2018%مقارنـة  ʛؗح  ʧمـ نʶـॼة  أعلـى  علـى  تʶـʨʴʱذ  أوروȃـا  مʢʻقـة   ʗزالـ لا 
وقـʙ تʸـʙرت    3,742.%حʽـʘ زارهـا    4تقॼȄʛا) ، فʶـʳلʗ نʺـʨا  بلغـʗ نʶـʱʰه     %50الʶـॽاحة الʙولʽـة (حʨالـي  

ॽا، الʺʥॽʶȞ، ألʺانॽا، تایلانʙا، الʺʺلؔة الʺʙʴʱة،  ʛؗا، تॽالʢǽا ،ʧʽʸة، الʙʴʱʺات الǽلاʨا، الॽانॼا، اسʶنʛف ʧكل م
 ʦتـ الʱـي   ʙائـʨوالع للʶـॽاح  جاذبʱʽهـا   ʘـʽح ʧمـ العالʺـي   Ȑʨʱـʶʺال علـى  الـʙول   ʖـʽتʛت ـفـي  الأولى  العʷـʛة   ʜاكـʛʺال

  . تॽʁʴقهـا مـʧ الاهʱʺـام بهـʚا القʢـاع 
  ،ʛʢق الامارات،   ʧم ؗل  تʙʸرت  الʗȄʨؔ  كʺا   ،ʝنʨت الأردن،  الʶعʨدǽة،  الʺغʛب،   ،ʛʸم  ،ʧȄʛʴॼال عʺان، 

ه الʙول ʚله  ) مʧ حʘʽ الʛʱتʖʽ العالʺي نॼʶة لعʙد الॽʶاح وعʨائʙ الॽʶاحة و والʨلاء2019الʺʛاكʜ الأولى عॽȃʛا (
  وجهة ومقʙʸا.

بʯʽة   في  الॽʶاحॽة  الʺʕسʶات   ʗʴॼأص الॽʶاحة،  لʤاهʛة  والʺʻʱامॽة  الʙʳیʙة  والʨʢʱرات  الʱغʛʽات  هʚه   ʦʹخ في 
على   تعʺل   ʗʴॼفأص والʨʱسع،  الॼقاء  بهʙف  بʻʽها  الʛʸاع   ʧم نʨع   ʥذل  ʧع  ʙلʨت مʺا  تʻافʶي،   ȌॽʴʺǼ  ʜʽʺʱت
دراسة احॽʱاجات الॽʶاح والعʺل على تقʦǽʙ ؗل ما یلʰي احॽʱاجاتهʦ وॼʷȄع رॼɼاتهʦ وتʴقȘʽ رضاهʦ، للʺʴافʤة  

  ʶǽʺى Ǽالʨلاء للʺʕسʶة الॽʶاحॽة.   والʨصʨل إلى ما  علʽهȞʷǼ ʦل دائʦ ، و
نॽة   أن  الʙراسات   ʠعǼ تʨضح  الॽʶاحॽة،  الʨʴॼث  على  جʙیʙة   ʗʶॽل الʶائح،  ولاء  في  الʺʕثʛة  العʨامل  دراسة 
ولاء   ʧم  ʙȄʜت الʱي  العʨامل   ʦفه أن  الʙراسات   ʠعǼ تʙرك  ؗʺا  الʶاǼقة،  الȄʜارات  Ǽعʙد  مʨضʴة  الȄʜارة  معاودة 
 ʛʲات و نʺاذج أكʛʽغʱراسات مʙال ʧم ʙیʙالع ʗمʙʵʱاس ʙاحة، وقॽʶال ȑʛیʙقي ومʨʶʺة لʺॽʀ ماتʨمعل ʨاح هॽʶال
 ʟائʸʵال مʱغʛʽات  ʨا  ʛؗت و  الॽʶاحॽة،  والʺʕسʶة  الʺȞان   ʝفʻل وولائه  الʶائح  رضا  درجة   ʧʽب  Ȍȃʛلل شʺʨلا 

  الॽʸʵʷة الʛئॽʶॽة (الاجʱʺاॽɺة والʨʺǽʙغʛاॽɾة والʴʱفȄʜʽة) للʶائʧʽʴ الأكʛʲ ولاءً ورضا. 
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ولاء الʶائح لهʚه و  تؔʺʧ مȞʷلة الʙراسة في معʛفة مȐʨʱʶ رضا الʶائح الʜائʛ لʨلاǽة جʳॽل،  مȜʵلة الʗراسة:  
  الʛʢʱق الॽه ʧȞʺǽ صॽاغة اشȞالॽة الʙراسة ؗالʱالي:   سȘʰ وفي اʡار ماتʦ الʨلاǽة، بʻاء على ما 

  ؟الॻʴاحॻة للʦجهات، على الʦلاء  ȁʚائʥكʃॻ یʓثʙ مȎʦʯʴ رضا ال
  : للاجاǼة على الاشȞالॽة الʺʸاغة في الʙراسة، قʺʻا ॽʸǼاغة الفʛضॽات الʱالॽة: فʙضॻات الʗراسة
 الॽʶاح. : الʛضا الॽʶاحي له تأثʛʽ إʳǽابي على ولاء الفʛضॽة الأولى
 رضا الॽʶاح. ʙʱابʛʽ ملائʺة  ل  وفقا مʧ الʺقایʝॽ الʺلائʺة الʛضا عʧ الʨجهة العامة مʱغʛʽ : الفʛضॽة الʲانॽة
 : مʱغʛʽ "الاسʱعʙاد للʨʱصॽة" مʧ الʺقایʝॽ الʺلائʺة لॽʻة الʨلاء الʺقʨʸد للʺȞان الॽʶاحي. الفʛضॽة الʲالʲة
 للॽʶاح.  ǽʙʺغʛاॽɾة: نॽة الʨلاء للʨجهة الॽʶاحॽة مʱʵلفة وفقا للʸʵائʟ الالفʛضॽة الʛاǼعة

  نॽة الʨلاء للʨجهة الॽʶاحॽة مʱʵلفة وفقا لʙوافع الʶفʛ. الفʛضॽة الʵامʶة:
  تʳʱلى أهʺॽة هʚه الʙراسة مʧ ناحʧʽʱʽ:  أهॻʸة الʗراسة:

العلॻʸة:-  اعʱʺاد   الʹاحॻة  Ȅʛʡقة  معʛفة   في   ʧʺؔة    وتॽلȞॽاله الʺعادلة  نʺʨذج  إجʛاء  اسʙʵʱام  على  الʙراسة 
)SEM) ذجʨʺن ʛیʙام تقʙʵʱاسǼ ،عةʨʺʳʺل الʽلʴة  وتʯة للفॽʶॽئʛنات الʨȞʺل الʽلʴخلال ت ʧم ، (CATPCA .(  
العʸلॻة:  -  الʺʤʻʺات  الʹاحॻة  ومقارنة  الʙʵمات    ʧʽʶʴت على   ،  ʧʽʽاحॽʶال  ʧȄʛیʙʺال الʙراسة   ʙاعʶت أن   ʧȞʺǽ

 ʧم الʨاردة  الʺلاحʤات  إدارة  قʙرة  تʨؔن  أن   ʧȞʺǽ  ،  ʥذل إلى  Ǽالإضافة  الأداء   ʘʽح  ʧم الॽʶاحॽة  والʨجهات 
 الॽʶاح مʙʸراً هاماً للʺʜʽة الʻʱافॽʶة . 

: تʦ الاعʱʺاد على الʺʻهج الاسॼʻʱاʡي Ǽأدواته: الʨصف والʴʱلʽل، مʧ خلال وصف نȑʛʤ والʛʷح مʹهج الʗراسة 
الʺʻهج  اسʙʵʱام   ʦت  ʙوق الʙراسة  مʙʽان  إلى  الʨʱجه   ʦث الॽʶاح،  وولاء  بʛضا  الʺʱعلقة   ʦॽʂالʺفا لʺʱʵلف  والʴʱلʽل 
وتʴلʽلها   وتॽʤʻʺها  الॽʰانات  جʺع  ʚا  وؗ الاسॽʰʱان،  أداة  اسʙʵʱام  خلال   ʧم الʴالة  لʙراسة   ʖاسʻʺال الاسʱقʛائي 

  بهʙف الʨʱصل إلى الʱʻائج الʱي تعʛʰ على آراء الॽʶاح نʨʴ الʨلاء لʨجهة الॽʶاحة. 
 : SEMالʮʹائॻة  Ǻالʸعادلات الʹʘʸجة)ماॻʀة رضا الॻʴاح ،الʦلاء و 1

دائʺا إلى الʺʳʱʻات و الʙʵمات الʱي تلʰي حاجاته و رॼɼاته، و یȐʛ فʽها أنها تʴقȘ له    الॽʶاحي،   ʶǽعى الʨȃʜن 
  مȐʨʱʶ مʧ الʛضا و في نفʝ الʨقʗ تʴقȘ الॽʴȃʛة للʺʕسʶة، أما خʶارتها فʱعʙ نʳॽʱة حॽʺʱة لعʙم رضا الʨȃʜن 

  .و هʚا ما یʛʰز دور و أهʺॽة الʛضا في تʙʴیʙ مʛʽʸ الʺʕسʶات 
  ورضا الʨȃʜن ،   Ǽعʠ الʙراسات الʵاصة Ǽالʨلاء الʗراسات الʴاǺقة:

 -  ،ʙʡف 2009دراسة الʹاʛعʱال ʦة، تʺʤʻʺعامل على ولاء العʺلاء للʱالعلاقات ودوافع الǼ ȘȄʨʶʱال ʛان أثʨʻعǼ ،
مʧ وجʨد أثʛ لؔل مʧ الǼ ȘȄʨʶʱالعلاقات ودوافع العʺلاء للʱعامل مع الʺʛʸف على مȐʨʱʶ الʨلاء له، والʷؔف 
عʧ أثʛ الʺʱغʛʽات الʨʺǽʙغʛاॽɾة للعʺلاء على الʨلاء، تʦ اسʙʵʱام عʻʽة مʧ عʺلاء الʺʸارف الʳʱارȄة الأردنॽة في 

عʺʽل) ، تʧ الʨʱصل الى أن الʺʸارف عʻʽة الʙراسة تȘʰʢ إسʛʱاتॽʳॽة الǼ ȘȄʨʶʱالعلاقات ،  400مʙیʻة عʺان ( 
وʱʴȄل فʽها عامل الإلʜʱام الʺʛتॼة الأولى ، وتʧʽʰ ان العامل الأكʛʲ أهʺॽة لʙوافع العʺلاء للʱعامل مع الʺʛʸف 
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هʨ  الʲقة ، ؗʺا اوضʗʴ نʱائج الʙراسة وجʨد اثʛ ذو دلالة إحʸائॽة لؔل مʧ أǼعاد الǼ ȘȄʨʶʱالعلاقات ودوافع 
  الʱعامل على ولاء العʺلاء. 

Ǽعʨʻان ارتॼاȋ رضا الȃʜائȐʨʱʶʺǼ ʧ جʨدة الʙʵمة وفȘ نʺʨذج الاداء الفعلي، هʙف   ،  2019دراسة مʴغʦني،- 
الات الॽʶاحة والأسفار ورضا زȃائʻها  هʚا الʘʴॼ إلى تʴلʽل العلاقة الʱفاعلॽة بʧʽ جʨدة الʙʵمة الʱي تقʙمها وؗ

نʺʨذج أو  الʙʵمة  جʨدة  مॽʁاس  على  الʙراسة  اسʙʻʱت   ʘʽح ورقلة،  ولاǽة  الأداء Servperf đ في  ॽʀاس  دف 
جʨدة   Ȑʨʱʶʺل  ʧائȃʜال  ʦॽʽتق أن  أهʺها  الʱʻائج   ʧم مʨʺʳعة  إلى  الʙراسة   ʗʸخل  ʙوق الʨʳدة،   Ȑʨʱʶʺل الفعلي 
الʙʵمات لʨ ؗالات الॽʶاحة والأسفار و مȐʨʱʶ رضا الȃʜائʧ ؗان اʳǽابॽا، غʛʽ ان هʻاك اخʱلاف في الأهʺॽة 
الات الॽʶاحة   ʨؗب Șعلʱʺضا الʛال Ȑʨʱʶمات ومʙʵدة الʨج Ȑʨʱʶʺل ʦهʺॽʽتق ʙʻع ʧائȃʜها الʽلʨي یʱعاد الǼة للأॽʰʶʻال

وذات  % 4.47بـ    ت ر علاقة ارتॼاॽʡة مʨʱسʢة ʛʡدǽة قʙ  ؗʺا أوضʗʴ نʱائج الʙراسة على وجʨد،  مʴل الʙراسة
الات الॽʶاحة مʴل الʙراسة  ʨؗل ʧائȃع رضا زǼاʱال ʛʽغʱʺمة والʙʵدة الʨقل جʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʧʽة بॽائʸدلالة إح.  

العʺلॽات Maull etal , 2011دراسة   -  أداء   ʛأث Ǽعʨʻان  الʶلॽؔة   ،  الاتʸالات  ة  ʛؗʷل الʨȃʜن  ولاء  على 
تʦ الʛʢʱق الى معʛفة تأثʛʽ أداء العʺلॽات على ولاء واللاسلॽؔة الʛʽʰؔة العاملة في الʺʺلؔة الʺʙʴʱة (بʢȄʛانॽا)،  

ʧائȃʜراسة الى   الʙال ʗصلʨأ، وت ، ʧائȃʜابي على رضا الʳǽل إȞʷǼ ʛثʕمات یʙʵال ʦǽʙات تقॽلعʺل ʙʽʳن الأداء ال
  .كʺا أن الʧȞʺʱ مʖʶؗ ʧ الȃʜائʧ وتʴقȘʽ ولاءهʦ للʺʤʻʺة ʖʰʶǼ الʱأثʛʽ الإʳǽابي لأداء العʺلॽات 

حالة  ،  2017،  وآخʙون   Valentina Della Corteدراسة  -  الॽʶاحॽة:  الʨجهة  في  العʺلاء  رضا  Ǽعʨʻان 
ات وخʙمات الʨجهة تʲʺʱل وجهة نʛʤ هʚه الʨرقة في فهॽɿॽؗ ʦة تأثʛʽ سʺالعʛض الॽʶاحي في مʙیʻة نابʨلي،  

مʧ أجل دراسة الارتॼاȋ بʧʽ سʺات الʨجهة ورضا الʶائʧʽʴ ، تʳʺع الʨرقة بॽانات مقॽɻʢة    على رضا الʶائح،
ʧان ، مॽʰʱاس ʛʰع    ȑ2012ما  ȑة 2013  إلى ماʙة معقॽعلى عʺل ʙʺʱعǽ ʧʽʴائʶصل الى أن إرضاء الʨʱال ʦت ،

ا مع جʺॽع الأدوار الأخȐʛ، أʣهʛتʨȞǽن فʽها دور ؗل فاعل أساسॽًا وʖʳȄ أن ʨȞǽن م ً̋ ʳʶʻ   احॽʶائج أن الʱʻال
  .الʚیʧ یʜورون نابʨلي لʨʶॽا راضʧʽ تʺامًا ، مʺا یʙعʦ أن نابʨلي لʝॽ لʙیها صʨرة وجهة واضʴة 

  مʧ خلال ما أوجʜ عǼ ʧعʠ الʙراسات الʶاǼقة ، وفي ضʨء معॽʢاتها ʧȞʺǽ تʙʴیʙ ما ǽأتي: 
في    الॼاحʲة  أعʙʺʱتها  الʱي  الʺʱغʛʽات  أهʺॽة  واضح  وȞʷȃل   بلʨرت  الʶاǼقة  والʙراسات  الʴالॽة  الʙراسة   ʗابهʷت

Ǽالʱʻائج،   الʺʱغʛʽات    ʗʢॼارت إذ   ، هʨ  الʙراسة  و  الʺعلʨمات،  لʳʺع  أساسॽة  ؗأداة  الإسॼʱانة  معʤʺها   ʗʳهʱان
الʴالॽة، الʙراسة  في   الॼاحʲة  تʱʻʰه  Ǽعʧʽ   مʻهج  أخʚه  الʺʤʻʺات  وعلى  مʤʻʺة   ȑلأ  ȑورʛض  ʛʸʻع الʨلاء  أن 

  الاعॼʱار. 
  ʗلفʱكʺا اخ  Șʽʰʢال تʳلاف مʱراسة، واخʙات الʛʽغʱام مʙʵʱاس ʘʽح ʧقة مǼاʶراسات الʙال ʧة عॽالʴراسة الʙال

في  الʨاضح   ʧایॼʱال الفʛضॽات،  صʴة  واخॼʱار  لॽʁاس  الʺʻاسॼة  الاحʸائॽة   ʖʽالأسال واخʱلاف  الʙراسة، 
 الاسʱʻʱاجات الʱي تʦ الʨʱصل الʽها ʖʰʶǼ اخʱلاف الʺʱغʛʽات وأهʙاف الʙراسة. 
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  الاʡار الȑʛʤʻ  : الʦʲʸر الأول
  رضا الʦȁʚن  اʤॻʀ عامة حʦلمف:  الفʙع الأول

 -ʃȂʙتع   Wiele And Hesselink  :   ضاʛان،  الȄزʨ66،ص2014(ب(  ʧاتج عʻابي الʳǽالا ʛأثʱحالة ال ʨه
.Ȑʛة مع جهة أخʻʽهة معʳالعالقة ل ʖانʨʳع الॽʺʳل ʦॽʽقʱال  

على أنه تقʦॽʽ شامل ǽعʙʺʱ على إجʺالي تȃʛʳة الʛʷاء والاسʱهلاك مع الʶلعة أو   ʨȃʜن الیʦʱ تعʅȄʛ رضا    كʺا - 
ʗقʨور الʛʺǼ مةʙʵال. 

ال(Park,2019,p132 )  وȄعʛف-  أنه  رضا  على  العʺل  ʨȃʜن  اسʛʱاتॽʳॽة  في   ʦحاس  ʛʸʻع  ʨاء هʛش وȂعادة 
الو   ،الʺʱʻج رضا   ʧم قʙر  أقʸى   Șʽقʴʱن لʨȃʜ   مع الانʱهاء   ʙعǼ  ʖʽوالأسال الأفؔار  بॽع  ات  ʛؗʷال على   ʖʳǽ  ،

  . جʺॽع الʺʙʻʱʶات اللازمة 
ال      رضا  معʛفة  ʻʻȞʺǽا   Șʰس ال  ،ʨȃʜن مʺا  یʱʻاب  شعʨر  أنه  الॽʶاحॽة  ʨȃʜن  على  الʙʵمة  على  حʨʸله   ʙعǼ

 ʧم أقل  ة  الʺʙرؗ الʙʵمة   ʗؗان إذا  الʛضا  عʙم  وʙʴȄث   ، أجلها   ʧم الʺʚʰول   ʙهʳوال الʺʙفʨع  والʺʰلغ   ʖاسʻʱت
  ʨȃʜن.تʨقعات ال

الʴائح- أ رضا  للʙʵمة   :  مʗʲدات  وادراكه  تʨقعاته  رئॽʶॽة،   ʛاصʻع ثلاثة  في  یʲʺʱل  الʶائح،  رضا   ʙیʙʴʱل
  والʺقارنة بʻʽهʺا، ونفʸل هʚه الʺʙʴدات ؗʺا یلي: 

وȄقǼ ʙʸالʨʱقع تقʙیʛ الʨȃʜن وقʗ الʛʷاء أو قʰل الاسʙʵʱام، حʨل قʙرة أو عʙم (wiliam, 1996,p96):  الʦʯقع
  .قʙرة الʙʵمة لʨʱفʛʽ مʻافع له 

ǽفʛʱض أن زȄادة الأداء    هي مॽɻار الʺقارنة وغالॼا ما  : ان الأهʺॽة للأداء للʨصʨل إلى الʛضا ، الأداء الفعلي 
  تʙȄʜ درجة الʛضا. 

ان عʺلॽة الʺʢاǼقة تʴʱقȘ بʶʱاوȑ الأداء الفعلي للʙʵمة  )Dawen  ،2002,p14( الʠʸاǺقة أو عʗم الʠʸاǺقة:  
درجة   Ǽأنها  تعȄʛفها   ʧȞʺǽ الʺʢاǼقة  عʙم  حالة  أما   ، الʙʵمة   ʧع Ǽالʛضا  شعʨر   ʙلʨت والʱي  الʺʨʱقع،  الأداء  مع 

 . انʛʴاف أداء الʙʵمة عʧ مȐʨʱʶ الʨʱقع الʤǽ ȑʚهʛ قʰل عʺلॽة الʛʷاء فʨʱʽلʙ عʻها عʙم الʛضا 
الʨلاء أكʛʲ الʺʢʸلʴات شʨʽعا في أدبॽات الȘȄʨʶʱ الʱي تعʛʰ عʧ قʨة العلاقة بʧʽ الʺʤʻʺة    مفهʦم الʦلاء:- ب 

 ʧʽʰما تʙعǼ ،ةॽʀاʙʸم ʛʲة والأكʺʤʻʺلغها مع الʰل أن یʽʺللع ʧȞʺǽ يʱالعلاقة ال ʦى درجة في سلʸل، وأقʽʺوالع
  ʝنف  ʨʴن تʳʱه  لʻؔها  الʨلاء،  مفهʨم   ʗاولʻت الʱي   ʅȄعارʱال تعʙدت   ʙوق الʶلʨك،  على   ʛشʕʺؗ الʛضا  مفهʨم 

   .الʺʹʺʨن 

"الʜʱام راسخ Ǽإعادة بʻاء وȂعادة رعاǽة مʱʻج أو خʙمة مفʹلة  ( Moreno-Gil,2018,p159)الʨلاء Ǽأنه  ǽعʛف  - 
  ʛʽʽتغ إحʙاث  على  القʙرة  لʙیها  الʱي   ȘȄʨʶʱال وجهʨد  الॽɾʛʤة  الʱأثʛʽات   ʧم  ʦغʛال على  الʺʱʶقʰل  الʶلʨك."  في 

 یʛʤʻُ إلى ولاء العʺلاء على أنه القʨة للعلاقة بʧʽ الʺʨقف الʰʶʻي للفʛد وȂعادة الʛعاǽة. 



 -  ) SEMالʮʹائॻة( Ǻالʸعادلاتالʹʘʸجةاسʗʳʯام-أثʙ رضا الȁʚائʥ على الʦلاء للʦجهات الॻʴاحॻة
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ʛʽʲȞǼ ʛ مʧ جʙیʙ هي أكʲ  زʨȃن ات اكʶʱاب  نفقعلى أنه  (Chatzigeorgiou,2016,p158)كʺا ǽعʛف الʨلاء  -
Ǽال  ȍفاʱالاح حʘʽالʴالي  ʨȃʜن مʛʳد  مʟ   ʧالʺʵل  الʨȃʜن سʳʷॽع    ،   ʛʲأك  ʛʽؔفʱوال  ʥʻم الʛʷاء  على   ʧȄʛالآخ

 Ȑʛمات أخʙاء خʛʷل ʦرأیه ʛʽʽل تغʰق ʧʽتʛم.  
ة في سॽاق أوسع ʙʱʺǽ إلى ما وراء نفʶها ،وعلॽه فإن الʨلاء هʨ عʺلॽة ت      ʛؗʷأن تعʺل ال ʖلʢʱ   لا ʘʽح

ة أن تʨؔن على مȐʨʱʶ عالʺي في ؗل شيء ʛؗش ȑلأ ʧȞʺǽلاء  ، فالʨ  ʦʶقʻلاء یʨل الʺʷلفة تʱʵات مʯإلى ثلاث ف
ي والʨلاء الʺʱعʺʙ والʨلاء العاʡفي.  ʨؗلʶال  

تʙاولا لʨؔنه مʧ أهʦ أصॼح الʨلاء مʧ أهʦ مʢʸلʴات الȘȄʨʶʱ  )25،ص  2002(قʴف أ.،   أهॻʸة الʦلاء :- د
أولȄʨات    ʧل مʽʺولاء الع فإن  ʜ العʺلॽة الॽʁȄʨʶʱة  ʛؗم  ʨه العʺʽل  ؗان  الॽʁȄʨʶʱة، فإذا  لإنʳاح الʛʰامج  الʺفاتॽح 

الال في  تʙȄʛه  ʨʺʡح  وأعلى  الʺʨȃʜ Ȑʨʱʶن ʺʤʻʺة  على  سʨاء  الʺʻافʶة  إلى  ǽعʨد  Ǽالʨلاء   ʙایʜʱʺال الاهʱʺام  هʚا   ،
الʺʴلي أو العالʺي، هʚه الأخʛʽة أصʗʴॼ أكʛʲ شʛاسة ما جعل الʨʸʴل على عʺلاء جʙد أكʛʲ صعȃʨة وتؔلفة  

 :ǽعʨد إلى حॽʁقʧʽʱ رئʨȃʜ ʧʽʱʽʶॽن واهʱʺام الʺʤʻʺة Ǽال ʴالʧʽʽالوزاد مʧ صعȃʨة الʺʴافʤة على العʺلاء  
الأوضاع الʙʳیʙة للʯʽʰة    اسʱغل  ʨȃʜن فال  ،)45،ص2009( علي،    ʨȃʜن إنʵفاض درجة ولاء ال  الॻɿʲقة الأولى:- 

  ʗوق  ȑأ  ʧم  ʛʲأك العلامات   ʧʽب الإنʱقال  مهʻة  ʛʱʴǽفʨن  وأصʨʴॼا  الʛʷائॽة  القʙرات  تʨجॽه  إعادة  في  الʻʱافॽʶة 
مʹى، وفي ʣل هʚا الʨضع ، تʜداد عʛاقʽل  الʹغȌ أكʛʲ على الʺʤʻʺة،  مʺا حʦʱ علʽها وضع بʛامج ولاء  

  - تʙȄʜ في درجة تʺʥʶ العʺʽل ʳʱʻʺǼات إنʱقاله إلى الʺʻافʧʽʶ، فالʨلاء وسʽلة لاسʱعادة قʙرا في رقاǼة العʺʽل
الʰانॻة: عʺʽل )35،ص2007(كʨتلʛ،    الॻɿʲقة   ʖجل  ʧم تؔلفة  أقل  الʴالي  Ǽالعʺʽل   ȍفاʱالاح أو  العʺʽل  ولاء 

، وعلॽه فإن ℅  100إلى  ℅  25یʙȄʜ في أرȃاح الʺʤʻʺة بॼʶʻة بʧʽ  ℅  5جʙیʙ، ؗʺا أن الاحʱفاǼ ȍالعʺلاء بॼʶʻة  
  :  الʱالॽة أهʺॽة الʨلاء تؔʺʧ في تʴقȘʽ الʺʜاǽا 

فȃʛح الʺʤʻʺة في علاقة ارتॼاॽʡه اʳǽابॽة مع مʙة Ǽقاء العʺʽل، )26،ص2004(رجʦ،    زȂادة أرȁاح الʸʢʹʸة: *
فالعʺʽل الȑʚ یॼقى مع الʺʤʻʺة ، فالعʺʽل  لʺʙة Ȅʨʡلة ȑʛʱʷǽ أكʛʲ وʨȄصي Ǽالʱعامل معها مʧ خلال الؔلʺة  

  . الʺʨʢʻقة وهʨ تʛوȄج مʳاني لعلامة الʺʤʻʺة 
فؔʺا هʨ مʱفȘ علॽه بʧʽ الॼاحʧʽʲ والʙارسʧʽ للȘȄʨʶʱ فإن تؔلفة الʴفاǼ ȍالعʺʽل   *خفʞ الʯؒالʃॻ الॻɿȂʦʴʯة:

.ʙیʙل جʽʺع ʖجل ʧالي أقل تؔلفة مʴال  
ولاء العʺʽل ǽعʻي Ǽقاءه لفʛʱة أʨʡل،  )48،ص  1996(رʷʱȄلʙ،  زȂادة الأرȁاح بȂʚادة عʸلॻات الʙʵاء الʙؒʯʸر:   *

  .  وॼȃقائه تʜداد احॽʱاجاته مʺا یʕدȑ إلى زȄادة مȄʛʱʷاته حʳʺا وॽʀʺة
  )SEM الʮʹائॻة( Ǻالʸعادلات الʹʘʸجة مفهʦم:  الفʙع الʰاني 

 والʖʢ والاقʸʱاد  الʻفʝ وعلʦ الॽȃʛʱة  ʨʴǼث  في الأحʙث الأسلʨب الʻʰائॽة Ǽالʺعادلات الʚʺʻجة ॽʳة همʻ تʺʲل
 Ǽالʺعادلة الʚʺʻجة تʨصف  حʘʽ لها، ملاءمة الأكʛʲ وهʨ والإنʶانॽة، الاجʱʺاॽɺة الʺعʛفة  حقʨل مʧ...وغʛʽها 

 على القائʺة الȄʛاضॽة الʚʺʻجة إلى الأقʛب ʨȞǼنها   Structurel Equation Modling ( SEM الʻʰائॽة  (
مʨʺʳعة الʱي وأدواته الॽʁاس نʺاذج اخॼʱار مʧ فʧȞʺʱ للॽʰانات، الإحʸائي الʴʱلʽل  ʧʺʹʱت ʧات   مʛشʕʺال 



د.هʗوقة حॺʻʴة
 

290 
 

 العاملي الʴʱلʽل أساس على القائʺة الʺʨʢʱرة الإحʸائॽة الأسالʖʽ مʧ مʨʺʳعة ȘȄʛʡ  عʧ كʺॽا،  الʺقاسة
ȑʙʽ ʨؗʱال CFA ارॼʱق  ،لاخʙʸائي الʻʰاس لأدوات الॽʁي الʱها  الʻʺʹʱاذج تʺʻة  الȄʛʤʻال "  ʘʽن  حʨȞǽ  ة لؔلʛاهʣ 

)ʛʽغʱذجا  )مʨʺقلا نʱʶاسه، مॽʁل ʦʱة وتॽعʺل ʙیʙʴعلاقات ت  ʛʽأثʱال  ʛأثʱوال ʧʽات بʛʽغʱʺدة الʙعʱʺلا الʨإلى  وص 
ʛʽʶاكي  تفʴǽ ة واقعʛاهʤلة أو الȞʷʺل الʴراسة.  مʙال 

 مʲل  الʻʺاذج مʧ لأنʺاȋ عاما  تʴلʽلॽا إʡارا" تعSEM  (PETER, 2008,p34) ʙالʻʰائॽة   Ǽالʺعادلات فالʚʺʻجة
) تʴلʽلاً تفʽʸلॽًا للعلاقة بʧʽ الCATPCA  ʖʰʶأو تʴلʽل الʺʨȞنات الأساسॽة للفʸل (  PA الʺʶار تʴلʽل نʺاذج

ȑʙʽ العاملي والʴʱلʽل  ANOVAالʺʱعʙد   الانʙʴار والʳॽʱʻة وتʴلʽل ʨؗʱال CFA  يʱاحل ، والʛاء ومʜل أجʲʺت ʧم 
 .الʻʰائॽة Ǽالʺعادلات الʚʺʻجة
 معادلات مʧ مʨʺʳعة بʴʱلʽل ʶǽʺح الȑʚ (Tome, 2008,114) الʢʵي العام للʨʺʻذج امʙʱادا بʚلʥ وهي

 أشʺل ʨʸǼرة الʺʱغʛʽات  العلاقات بʧʽ تʙʴʱد ،أیʧ(peter, 2012,p815) ومʱؔاملة ʨʸǼرة مʜʱامʻة الانʙʴار
 الʺʱغʛʽات الؔامʻة بʧʽ العلاقات لʱفʛʽʶ الʺʨضʨعة الفʛوض (Daline, 2003,545) اخॼʱار عʛʰ وأوضح

  . الʺʷاهʙة)( الʺقاسة والʺʱغʛʽات ) الʺʷاهʙة ʛʽ(الغ 
 الʦʲʸر الʰاني: الاʟار الॻʮʠʯقي

  : أدوات ومʸʯʱع الʗراسة   الفʙع الأول
خلال        ʧم  ، الاسॽʰʱان  في  للॽʰانات  الاحʸائي  الʴʱلʽل  نʱائج  عʛض  الʺʨʴر  هʚا  خلال   ʧم سʴʻاول 

  اسʱعʛاض خʸائʟ العʻʽة ومʨȞناتها ووصف مʱغʛʽات الʙراسة. 
: مʧ أجل أن تʴقȘ الʙراسة الأهʙاف الʺʛجʨة مʻها عʺʙنا الى اسʙʵʱام الاسॽʰʱان ؗأداة لʳʺع أدوات الʗراسة    - أ

  لʴʱلʽلها.  spssالॽʰانات ، والʛʰنامج  الاحʸائي 
الʗراسة:  - ب وعʻʹة  جȄʨلॽة  مʸʯʱع   ȑʛشه في  لʨلاǽة جʳॽل   ʧʽاخلʙال الʨʶاح  جʺॽع   ʧم مʱʳʺع الʙراسة  یʨؔʱن 

، ولقʙ تʦ تʨزȄع الاسॽʰʱان على عʻʽة عʨʷائॽة ʢॽʶǼة في الʺʨاقع الॽʶاحॽة للʨلاǽة ، ʘʽʴǼ 2018وأوت مʧ سʻة  
  اسॼʱانة صالʴة للʴʱلʽل الاحʸائي . 170اسॼʱانة، واسʛʱجاع   200كان عʙد الاسॼʱانات الʺʨزعة 

مʧ خلال بॽانات الاسॽʰʱان تʺʻȞا مʧ معʛفة الʸʵائʟ الʺʺʜʽة لعʻʽة   :نʯائج الʲʯلʻل الاحʶائي:    الفʙع الʰاني 
  الʙراسة . 

  ، بʻاء على دراسات ساǼقة. 1وهʨ مʨضح في الȞʷل رقʦ نʦʸذج الʗراسة: 
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  SEMنʺʨذج  في الʺʱغʛʽات   ॽʰʡعة:  1 شȜل
  

  
  مʧ إعʙاد الॼاحʲة اسʻʱادا إلى تʴلʽل الاسॽʰʱان الʗʶʸر:

 ʦʱʽس ؗʺا   ،ʙʸالʺق ولاء  نॽة   ʧع الॽʶاح  رضاء   Ȑʙم لॽʁاس  الʺʙʵʱʶمة  الʺʛصʨدة  الʺʱغʛʽات  الʨʺʻذج   ʛهʤǽُ
 ʥذل إلى  Ǽالإضافة  الʶاǼقة،  الأʴǼاث  على  بʻاءً  الʺلاحʤة  الʺʱغʛʽات  اخॽʱار   ʦت  ، الʺʨالॽة  الʙʳاول  في  وصفه 

  سʨʽضح تȘʽʰʢ إجʛاء نʺʚجة الʺعادلة الهȞॽلॽة أن هʚه الʺʱغʛʽات تʺʲل ȞʷǼل ؗاف الʻʰى الʺقابلة.
 

  : الʸʵائʟ الʨʺǽʙغʛاॽɾة للعʻʽة  1الʗʱول 
 نॺʴة مȂʦʭة  الʶفة الʚʻʸʸة 
 ٪؛ 43.6٪   ؛   أنʲى: 56.4ذʛؗ:   جʹʛ الʴائح
  ٪ ؛ 44:55.8- 25٪ ؛ 24:20.1إلى15مʧ  عʙʸ الʴائح 

45  - 64 :22.5   ʧم ʛʰ1.6:  65٪ ؛ أك  .٪ 
  

 الʓʸهل الʯعلʸॻي للʴائح 
  

  ٪.  6.5٪ ؛ الؔلॽة أو أعلى: 56.7٪ ؛ الʲانȄʨة:36.8ابʙʱائي

  ٪ .18.8٪ ؛ خارج الʧʡʨ:81.2داخل الʧʡʨ    جʹॻʴة الʴائح  
: ʧʡʨال)   (ʛائʜʳى دولة الʻمع  

الʲالة الاجʸʯاॻɸة للʴائح  
  

  ٪.  0.2٪؛ أرمل: 4.8٪ ؛ مʢلȘ:42.6٪ ؛ أعʜب:52.4مʜʱوج: 

 مهʹة الʴائح
  

؛  ٪  الʢلاب 10.3 والॽʁʻʱة ٪؛ مʷارك الʣʨائف الʺهॽʻة  18.5الॽɿॽʣʨة:  الʺهʧ الإدارȄة و
٪ ؛   25٪ ؛ الʸفقات الʺاهʛة:   12 الʛȞʶتارȄةو ٪؛ الʺॽʰعات وخʙمات العʺلاء أو الإدارة 25

 :Ȑʛ9.2أخ   ٪  
  ٪  11٪ ؛ عʙʰ العʜȄʜ:    12٪. تاسʨسʱؗ .٪22   :ʗامة: 55:    زȄامة  مȜان الॻʴاحة  

  ٪ ؛   12٪ ؛ فʙʻق   33.7٪؛ الʺॽʵʺات:  43.5مʜʻل خاص   نʦع الʥȜʴ الॻʴاحي
 :Ȑʛ10.8أخ  .٪ 

  
  ʙفʴي للʴॻئʙافع الʗال  

  إلى جʱॻل
  ٪   6.5٪، زȄارة الأصʙقاء:   85.5راحة / الॽɾʛʱه / العʢلات:  

  ٪ .   0.1٪ ؛ الʴʸة:    7.9الأعʺال:  
  ٪ ؛    25.6٪ ؛ تأجʛʽ الॽʶارات:  59.8سॽارة خاصة: الȜʵل الʙئʴॻي لʦسائل الʹقل 
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٪2.6٪ ؛ آخʛ: 12وسائل الʻقل العام:  الʗʳʯʴʸمة في الॻʴاحة  
  

  مʧ إعʙاد الॼاحʲة اسʻʱادا إلى تʴلʽل الاسॽʰʱان الʗʶʸر:
یʨضح أن العʻʽة لا تʱʵلف اخʱلافًا ʛًʽʰؗا عʧ الȞʶان الʺʱʶهʙفʧʽ مʧ حʘʽ الʝʻʳ، لأن غالॽʰة الॽʶاح في ؗلا 

(حʨالي   الإناث   ʧم  ʧʽʱالʴالي  50الʨح ؛  الȞʶان   ʧم والʺʕهلات    ٪43.6٪   ʛʺالع  ʘʽح  ʧم العʻʽة)،   ʧم
 ʗاقع ، بلغʨفʹة، في الʵʻʺهلات الʕʺال ȑذو ʧا مʻس ʛʰاح الأكॽʶل الʸʴǽ قع أنʨʱʺال ʧة ، ؗان مॽʺॽعلʱال

  ʧع ʦأعʺاره ʙȄʜت ʧیʚاح الॽʶة الॼʶفة    65نʙهʱʶʺة الʯل ، فإن  1.6عامًا في الفʲʺالȃاح    6.5٪ وॽʶال ʧم ٪
 ʧʽʽلʴʺال ʧʽʴائʶال ʧلؔل م ʧʽفʙهʱʶʺان الȞʶل الʲʺة تʻʽأن الع Ȏالʺلاح ʧا على شهادة ، ومʨلʸح ʧʽفʙهʱʶʺال

 مʧ الʺʢʱʶلعʧʽ ؗانʨا مʧ الॽʶاح الʺʴلʧʽʽ. ٪ 81.2والʶائʧʽʴ الأجانʖ وفقا للʨلاǽة الʺʙروسة، حʨالي 
 ʦول رقʙʳضح الʨȄة و1وॽɺاʺʱالاج ʟائʸʵارة  ، الȄʜسʺات ال ʠعǼ ʥلʚ   الǽʙʺغʛاॽɾة الʛئॽʶॽة للʺʧʽʰʽʳʱʶ وؗ

انʨا یʨʺʱʻن إلى الفʯة العʺȄʛة  كان معʦʤ الॽʶاح مʧ الاناث والʨؗʚر ، ولʙیهʦ مʕهلات جامॽɻة أو ثانȄʨة ، وؗ
انʨا مʴلʧʽʽ معʤʺهʦ ، ومʜʱوجʧʽ في معʦʤ الʴالات ، ؗʺا تʦ اسॼʁʱال الॽʶاح    44- 25 في    ʨلاǽة جʳॽلب، وؗ

  أحʙ الفʻادق ، مʙفʨعًا ȞʷǼل أساسي Ǽالأسॼاب الʺʱعلقة Ǽالॽɾʛʱه / الॽɾʛʱه والعʢلات . 
 إجʙاءات تʲلʻل الॻʮانات الإحʶائॻة: 

) الهȞॽلॽة  الʺعادلة  نʺʚجة  هي:  الʺʱغʛʽات  الʺʱعʙد  الإحʸائي  للʴʱلʽل  ʛʡق  ثلاث  الʙراسة  هʚه   ȘʰʢتSEM (
 ) وتʴلʽل مʨʺʳعات الʙراسة. CATPCAتʴلʽل الʺʨȞنات الʛئॽʶॽة الفȄʨʯة ( 

  ʧات مॽضʛار الفॼʱاخ ʦʱیH1    إلىH3    اءʛوفقًا لإجSEM  هاʳʱʻي یʱة الॽاحॽʶاعات الʢخلال وصف الق ʧم ،
 .H5 و H4تʴلʽل وتقʦॽʽ الʺʨʺʳعات  

 AMOS V.21عʛʰ تʴلʽل بʛنامج تʴلʽل    SEMعلॽه یʦʱ تقʙیʛ الʨʺʻذج الافʛʱاضي الʺقʛʱح Ǽاسʙʵʱام إجʛاء  
  اعʱʺاد Ȅʛʡقة الʺȃʛعات الʸغSPSS 20  Ǽ  .ȐʛوʦʱȄ اسʙʵʱام حʜمة الʛʰامج هʚه لأنها تعʺل داخل الʛʰنامج 

  ʖاسʻʱوال الʺʜʱایʙة  الʺلاءمة   ، الʺʢلقة  الʺلاءمة  العام:  الʨʺʻذج  ملائʺة   ʝॽمقای  ʧم أنʨاع  ثلاثة   ʟʴف  ʦʱی
 أفʹل مʕشʛ معʛوف للʺلاءمة الʺʢلقة والʙʵʱʶǽ ȑʚم ȞʷǼل عام. Chi-squareالȌॽʶॼ، وȄُعʙ اخॼʱار  

Ǽعʙ ،  تʙʵʱʶم أǽʹا مقایʝॽ  أخȐʛ تʻاسʖ تʴلʽل الʨʺʻذج الهȞॽلي ، الʙʴǽ ȑʚد العلاقات بʧʽ الʺʱغʛʽات الؔامʻة
، نʷؔʱʶف العلاقة بʧʽ ؗل مʱغʛʽ ملʝॽʁǽ ȍʨʴ مȐʙ الʛضا عʧ مʱغʛʽات الॽʶاحة    CATPCAذلǼ ، ʥاسʙʵʱام  

  الؔامʻة ونॽة الʨلاء للʺȞان الʺقʨʸد. 
  مʧ خلال تʴلʽل بॽانات الاسॽʰʱان ، تʺʻȞا مʧ الʨʱصل إلى الʱʻائج الʱالॽة: نʯائج الʲʯلʻل الاحʶائي:- أ
الهȜॻلॻة- ب الʸعادلة  الȞʷل  :  نʘʸجة  جʺॽع   2یʨضح  نفʶه،  الʨʺʻذج  في  الʺقʙرة  الʺॽɻارȄة  الʺʶار  معاملات 

  .)=0.000pالʱقʙیʛات ذات دلالة إحʸائॽة (



 -  ) SEMالʮʹائॻة( Ǻالʸعادلاتالʹʘʸجةاسʗʳʯام-أثʙ رضا الȁʚائʥ على الʦلاء للʦجهات الॻʴاحॻة
 

293 
 

  والʥʻȜʸʯ الʗعʤ مʯغʙʻ وجʦد في  الʯʸؒامل الʮʹائي للʹʦʸذج  الॻɹʸارȂة الʯقʗیʙات یʦضح :2  شȜل

  
      AMOSv .21  بʛنامج لʺʛʵجات اسʻʱادا الॼاحʲة إعʙاد مʧ :الʗʶʸر

 
 الʴʸار تʻʸʲل لʹʦʸذج  الʠʸاǺقة حʥʴ مʓشʙاتمʕشʛات الʨʳدة الʺلائʺة للʨʺʻذج الهȞॽلي الʺقʙر(:  2  الʗʱول

  والʥʻȜʸʯ)  الʗعʤ مʯغʙʻ وجʦد في 

  
 AMOSv .21  بʛنامج لʺʛʵجات اسʻʱادا الॼاحʲة إعʙاد مʧ :الʗʶʸر

 
:  3AGFI: الʚʳر الॽȃʛʱعي الʺॼʱقي مʧ الʱقʖȄʛ ؛  RMSEAالʚʳر الॽȃʛʱعي الʺॼʱقي مȃʛع ؛    RMSRملاحʤة:  

؛   الʺعʙّل  الʺلاءمة   Ȍॼض  ʛشʕ4مNFI  ؛  ȑارॽɻʺال الॽʁاس   ʛشʕم  ::TLI  ؛ʝȄʨول  ʛتاك  ʛشʕ6مIFI  : ʛشʕم
  : تʷي مȃʛع مʕشʛ الʙʱبNormed Chi-square  .ʛʽ: مʕشʛ الॽʁاس الʺقارن ؛  7CFIاحʨʱاء تʙرʳȄي ؛ 

ؗʺا ʧȞʺǽ    الʺʕشʛات، لؔل الʦॽʁ على أفʹل ʨʴǽز  أنه الʺʢاǼقة للʨʺʻذج حʧʶ لʺʕشʛات 2 الʙʳول مʧ یʱʹح
) ، مʺا ʛʽʷǽ إلى أن الʨʺʻذج p> 0.01ذȑ دلالة إحʸائॽة (  Chi-square statisticملاحʱʤه ، إحʸائॽة  

ا عʧ الʺȄʨʱʶات الʺʛغȃʨة ، مʺا ʛʽʷǽ إلى  ً́ ǽالؔلي أ Șافʨʱة للʙاعʶʺال ʝॽلغ الʺقایʰُانات، تॽʰلل ʙʽوصف ج ʨه
  :ʙʽʳذج العام الʨʺʻملاءمة الGFI    ʨه وهǼ صىʨʺال Ȑʨʱʶʺاوز الʳʱȄتفع وʛ0.9م    ʧقع ؗل مǽ ؛RMSR   و

RMSEA    ʧم مقȃʛة  الʺॽʁॼʱة 0على   ʛʽابʙʱلل عالॽة  مȄʨʱʶات   ʧع الʺقʛʱح  الʨʺʻذج  یʰُلغ   ʥذل إلى  Ǽالإضافة   ،
 ʧة مॼȄʛة . 1(قॽʳȄرʙإلى ملاءمة ت ʛʽʷǽ مʺا ، (  
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  SEM: نʯائج نʦʸذج الॻɿاس الʗʳʯʴʸم 3الʗʱول 

  
  .spss v  21لʺʛʵجات  اسʻʱادا الॼاحʲة إعʙاد مʧ :الʗʶʸر

تʳاوزت هʚه الʺʕشʛات    الʺʵʱʶلॽʀʟة الʺॽʁاس والॼʱایʧ  ثʨ مʨ نʱائج نʺʨذج الॽʁاس مʧ حʘʽ    3یʨضح الʙʳول  
  ʧصى بها مʨʺات الȄʨʱʶʺاحي و  0.5و    0.7الॽʶضا الʛال ʧالي ، لؔل مʨʱاحي   ، على الॽʶان الȞʺلاء للʨال
الʺʱʵارة للإشارة إلى ؗل بॽʻة أȑ أن الʺʱغʛʽات الʺʛصʨدة    ʺʱغʛʽات الؔامʻة مʨثʨقة ،الʺقʨʸد، هʚا ǽعʻي أن ال

 الʨʺʻذج الهȞॽلي، تʝॽʁ نفʝ الʺفهʨم. 
ॼʽات الʺقابلة (  2ؗʺا هʨ مʨضح في الȞʷل      ʛؗʱفي ال Ȏة ملاحʛʽʰؗ اتʛیʙصل إلى تقʨʱال ʦ0.000، تp= (

الʨʺʻذج  صلاحॽة  إلى  أǽʹا   ʛʽʷت و  الʺقʛʱحة،  الʲالʲة  والفʛضॽة  الʲانॽة  الفʛضॽات  صʴة   ʧم  Șقʴʱال وȃالʱالي 
  الهȞॽلي  وȂلى ما إذا ؗانʗ الʺʱغʛʽات الʺʛصʨدة تʝॽʁ حقًا الॽʻʰة الؔامʻة الʱي ǽقʙʸها الʨʺʻذج. 

ʺا هʨ مʨضح في الȞʷل   ، أن الʱʻائج   2كʚلǼ ʥعʙ تقʦॽʽ نʺʨذج الॽʁاس ، لاحʻʤا حʖʶ الʨʺʻذج الهȞॽلي، وؗ
كʺا یʱʹح مʧ الʴʱلʽل الإحʸائي ،  تʛʽʷ إلى وجʨد علاقة إʳǽابॽة بʧʽ رضا الॽʶاح والʨلاء إلى الʺȞان الʺقʨʸد

)، هʚا ǽعʻي أن الʛضا له تأثʛʽ إʳǽابي على نॽة الʨلاء الॽʶاحي ، أȑ أن =0.000p؛     0.785بʧʽ الʺʱغʛʽات (
الأولى مʛتفعة   H1الفʛضॽة  Ǽالʺʱغʛʽات،  الʺʱعلقة  الهȞॽلॽة  للʺعادلة  الʺʱعʙدة  الॽɻॽȃʛʱة  العلاقة   ʖʶوح مقʨʰلة،  
 ٪ مʧ تॼایʧ نॽة وجهة الʨلاء ǽفʛʶها تॼایʧ الʛضا الॽʶاحي.  69) ، مʺا ʛʽʷǽ إلى أن 0.69بʙرجة معʙʱلة (

 : CATPCAتʲلʻل حʔʴ نʦʸذج  -ج 
إلى أنه ʧȞʺǽ تʙʴیʙ مʨʺʳعʧʽʱ مʧ الॽʶاح ʳॽʱʻؗة للعلاقات    ʛʽʷǽCATPCA الʛسʦ الॽʰاني الȑʚ أنʳʱه نʺʨذج  

 ʦل رقȞʷفي ال ʧʽʰم ʨجهة، ؗʺا هʨاس ولاء الॽʀ اتʛʽغʱاح ومॽʶرضا ال ʝॽʁي تʱات الʛʽغʱʺات الʯف ʧʽ3ب.  
  CATPCAنʺʨذج فʸل الʺʨʺʳعات وفȘ   :3 شȜل

 
  .21spss vلʺʛʵجات  اسʻʱادا الॼاحʲة إعʙاد مʧ :الʗʶʸر
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  ʦل رقȞʷعات،  3في الʨʺʳثلاث م ʛهʤǽ    ʧʽʰت ʧم ʧʺǽالأ ʖانʳة: على الॽالʱال ʟائʸʵعات الʨʺʳʺه الʚه
جʳॽل،    ولاǽة  لȄʜارة  والʨʱصॽة  العʨدة  في   ʧʽʰاغʛال  ʧʽاضʛال الॽʶاح   ʧم  ʙȄʜʺال ملاحʤة  ʻʻȞʺǽا   ، الॽʰاني   ʦسʛال
الʨʱصॽة    أو  جʳॽل  ولاǽة  لȄʜارة  العʨدة   ʧم  ʧیʙأكʱم  ʛʽوغ رضا  أقل   ʦه  ʧیʚال الॽʶاح   ʛʶǽالأ  ʖانʳال  ʛهʤȄو

 ʨؗجهة عʢلة.  علʽها 
مʧ أجل الʴʱقȘ مʧ صʴة هʚه الʺʨʺʳعات ، تʦ إجʛاء تʴلʽل الʱؔلة، یʦʱ عʛض مʛاكʜ الʺʨʺʳعة الʻهائॽة في 

 ʦول رقʙʳ4ال.  
 

  : مʙاكʚ الʯؒلة الʹهائॻة وعʗد الॻʴاح في ؕل مʦʸʱعة4الʗʱول 

  
  .21spss vلʺʛʵجات  اسʻʱادا الॼاحʲة إعʙاد مʧ :الʗʶʸر

في أنها تॽʱح لʻا إنʷاء مʱغʛʽ جʙیʙʴǽ ʙد الʺʨʺʳعات    CATPCAتʲʺʱل مʜʽة إجʛاء تʴلʽل الʱؔلة في نʺʨذج   
  ʜمʛالǼ  ʜمʛʽف  ، الॽʶاح  إلʽها  یʱʻʺي  الʺʨʺʳعة     1الʱي  في    ʧʽرجʙʺال الʛمʜ  1للॽʶاح  واسʙʵʱم   ،2   ʙیʙʴʱل

  . 2الॽʶاح الʚیʧ یʨʺʱʻن إلى الʺʨʺʳعة 
في  ॽʀاسها   ʦت  Ȑʛأخ ʱʺǼغʛʽات  الʺʨʺʳعة)  عʹȄʨة   ʦاسǼ (الʺʶʺى   ʙیʙʳال  ʛʽغʱʺال هʚا   Ȍȃر  ʥذل  ʙعǼ  ʧȞʺǽ

  الاسॽʰʱان مʧ أجل تقʦǽʙ وصف مفʸل للʺʨʺʳعات. 
 في حل الʦʸʱʸعCATPCA  ʥʻʯ: تʦزȂع الʙʯدد للʯʸغʙʻات الʗʳʯʴʸمة في  5الʗʱول 
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، تʶʺح لʻا الCATPCA   ʦॽʁتʨزȄع الॽʶاح لؔل مʨʺʳعة عʛʰ فʯات الʺʱغʛʽات الʺʙʵʱʶمة في    5یʨضح الʙʳول  
مʨʱقع    ʨه ؗʺا  الʺʱغʛʽات،  لهʚه  وفقًا  مʨʺʳعة  ؗل  في  الॽʶاحॽة   ʦالʺعال على  Ǽالʱعʛف   ʠȄʛع  ȌʵǼ الʺȃʨʱȞة 

٪) وتʦ 75.9٪، الʚیʧ تʦ تʴقȘʽ تʨقعات سفʛهʦ (90.2تʱʷʺل الʺʨʺʳعة الأولى على أكʛʲ الॽʶاح رضا بॼʶʻة  
٪، وتعʛض الʺʨʺʳعة الʲانॽة الʖʶʻ الʺʱعارضة مʧ 98.2ذʛؗ نʨاǽاهʦ للʨʱصॽة والعʨدة إلى ولاǽة جʳॽل بॼʶʻة  

  حʘʽ هʚه الʺʱغʛʽات وهي نʖʶ عʙم الʛضا. 
  تʨزȄع الʛʱدد للʺʱغʛʽات الʺʱʵارة في حل الʺʨʺʳعʧʽʱ :6الʗʱول 

  
  .21spss vلʺʛʵجات  اسʻʱادا الॼاحʲة إعʙاد مʧ :الʗʶʸر

الʙʳول   بॼʶʻة   6یʨضح  الأهʺॽة   Ȑʨʱʶʺل Ǽالॼʶʻة  ʛʽʰؗة،  اخʱلافات   ʧع الʺʨʺʳعات  فʽها  تʰلغ  الʱي  الʺʱغʛʽات 
٪ مʧ الاناث    ʱʵǽ ، ٪73.2لف الॽʶاح في الʺʨʺʳعʧʽʱ إحʸائॽاً مʧ حʘʽ نʨع الʝʻʳ، فॼʶʻة  15٪ إلى  10

ʚلʤǽ ʥهʛ اخʱلاف ʛʽʰؗ في "مȐʨʱʶ الʱأهʽل الʱعلॽʺي" (اخॼʱار الاسʱقلال الʺȃʛع:     في الʺʨʺʳعة الأولى، وؗ
p = 0.058  ، الʙʳول  في   Ȏملاح  ʨه ؗʺا  الʺʨʺʳعة  57).  إلى   ʧʽʺʱʻʺال الॽʶاح   ʧم شهادة  ٪2   ʴǽʺلʨن 

، ʚؗلʥ  "الॽʶʻʳة" هي مʱغʛʽ مهʜʽʺǽ ʦ 1٪ مع تʹʺʧʽ الॽʶاح في الʺʨʺʳعة  4.25تʵʻفʠ هʚه الॼʶʻة إلى  
(اخॼʱار الاسʱقلال الʺȃʛع:   الʺʨʺʳعة  p = 0.000الʺʨʺʳعات   ʧʺʹʱت  :(1    ،37.3 ʖاح الأجانॽʶال  ʧم ٪

مقʨʰلة ȞʷǼل ؗلي، ؗʺا    ǼH4عة  ا، ʤǽهʛ الʴʱلʽل أن الفʛضॽة الʛ 2٪ في الʺʨʺʳعة  75بʻʽʺا ، تʰلغ هʚه الॼʶʻة  
(اخॼʱار  الإقامة  أثʻاء  رئʶॽي  ȞʷǼل  ʙʵʱʶǽُم   ȑʚال للʻقل  الʛئʶॽي  الȞʷل   ʘʽح  ʧم ا  ً́ ǽأ الʺʨʺʳعات  تʱʵلف 

حʨالي  chi-square: p = 0.072الاسʱقلال   الʺʨʺʳعة    63.2)،  في  الॽʶاح   ʧم سॽارة    ٪2  ʙʵʱʶǽمʨن 
ʦهʺʤمع أن   ʧʽح في   ، الʺʨʺʳعة   خاصة  في  سॽارة   ʛأجʱʶǽ1 )32.5 العام الʻقل  وسائل  ʙʵʱʶǽمʨن  أو   (٪

)47.3.(٪  
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٪  45كʺا ʖʳǽ  الانॼʱاه إلى حॽʁقة أن الʙوافع وراء الʶفʛ إلى ولاǽة جʳॽل، تفʛق بʧʽ الʺʨʺʳعات ، ʛʽʷǽ أن  
مʧ الॽʶاح في الʺʨʺʳعة الʲانॽة، ؗان دافع الأعʺال هʨ الʙافع الʛئʶॽي لȄʜارة ولاǽة جʳॽل، ʙʴǽث الʷيء نفʶه 

ؗان دافع "أوقات الفʛاغ / الॽɾʛʱه والعʢلات"    1٪  في الʺʨʺʳعة    ॽɾ77.1ʺا یʱعلǼ Șالʙوافع الʺॽʁॼʱة، حʘʽ نॼʶة  
هʨ الʙافع الʛئʶॽي للʶفʛ إلى ولاǽة جʽل، فالعʻاصʛ الأكʛʲ أهʺॽة هي :الʨʷاʡئ والʹॽافة والʺʻاʛʣ الॽɻॽʰʢة  
 ʛاصʻافة) ، أما العʤʻات والǽفاʻداد الʛʱام اسʤاه ، ونॽʺادات الʙام إمʤلامة ، ونʶعام ،الʢوال ʧȞʶوال ʦاعʢʺوال

 6الأقل ॽʀʺة هي :الʺʳʱʻعات الॽʴʸة والʺʛافȘ الȄʛاضॽة والʺعالʦ الأثȄʛة، وʻȃاء على الʴʱلʽل الʶابȘ للʙʳول  
  ة. فإن الفʛضॽة  الʵامʶة مقʨʰل

  خلاصة: 
( ا     الʺʱغʛʽات   ʧʽب الإحʸائي  الʴʱلʽل   ʧم تأث0.000p=  ʛʽ؛     0.785تʹح  له  الʛضا  أن  ǽعʻي  هʚا   ،(

،  وحʖʶ العلاقة الॽɻॽȃʛʱة الʺʱعʙدة للʺعادلة    الفʛضॽة الأولىقʨʰل    مʺا ألʜمإʳǽابي على نॽة الʨلاء الॽʶاحي ،  
 ) معʙʱلة  بʙرجة  مʛتفعة  Ǽالʺʱغʛʽات،  الʺʱعلقة  أن  0.69الهȞॽلॽة  إلى   ʛʽʷǽ مʺا   ، وجهة    69)  نॽة   ʧایॼت  ʧم  ٪

  الʨلاء ǽفʛʶها تॼایʧ الʛضا الॽʶاحي. 
(كʺا   الʺقابلة  ॼʽات  ʛؗʱال في   Ȏملاح ʛʽʰؗة  تقʙیʛات  إلى  الʨʱصل   ʦ0.000تp=  ةʴص  ʧم  Șقʴʱال وȃالʱالي   (

ما إذا   أǽʹا إلى صلاحॽة الʨʺʻذج الهȞॽلي  وȂلى  ʦ الاشارةتحॽ  ʘʽة والفʛضॽة الʲالʲة الʺقʛʱحة،  الفʛضॽات الʲان
  كانʗ الʺʱغʛʽات الʺʛصʨدة تʝॽʁ حقًا الॽʻʰة الؔامʻة الʱي ǽقʙʸها الʨʺʻذج. 

ا مʧ حʘʽ الȞʷل الʛئʶॽي اʣهʛ الʴʱلʽل أن الفʛضॽة الʛ أ ً́ ǽعات أʨʺʳʺلف الʱʵل ؗلي، ؗʺا تȞʷǼ لةʨʰعة مقǼ
 63.2)، حʨالي  chi-square: p = 0.072للʻقل الʙʵʱʶǽُ ȑʚم ȞʷǼل رئʶॽي أثʻاء الإقامة (اخॼʱار الاسʱقلال  

ʱʶǽأجʛ سॽارة في الʺʨʺʳعة  ʙʵʱʶǽمʨن سॽارة خاصة ، في حʧʽ أن معʤʺهʦ  2٪ مʧ الॽʶاح في الʺʨʺʳعة  
  ٪).47.3٪) أو ʙʵʱʶǽمʨن وسائل الʻقل العام (32.5(1

الاشارةكʺا    ʦل،    تʳॽج ولاǽة  إلى   ʛفʶال وراء  الʙوافع  أن  حॽʁقة  الʴʱلʽل  إلى   ʛهʣعاتأʨʺʳʺال  ʧʽب في   فʛق 
ʺʻالʚ الى ،    جة أشار   ʘʽي 45أن    حʶॽئʛافع الʙال ʨه الأعʺال  دافع  ؗان  الʲانॽة،  في الʺʨʺʳعة  الॽʶاح   ʧم  ٪

ؗان   1٪  في الʺʨʺʳعة    77.1لȄʜارة ولاǽة جʳॽل، ʙʴǽث الʷيء نفʶه ॽɾʺا یʱعلǼ Șالʙوافع الʺॽʁॼʱة، حʘʽ نॼʶة  
دافع "أوقات الفʛاغ / الॽɾʛʱه والعʢلات" هʨ الʙافع الʛئʶॽي للʶفʛ إلى ولاǽة جʽل، فالعʻاصʛ الأكʛʲ أهʺॽة هي 
ونʤام    ، الʺॽاه  إمʙادات  ونʤام   ، ،الʶلامة  والʢعام   ʧȞʶوال  ʦاعʢʺوال الॽɻॽʰʢة   ʛʣاʻʺوال والʹॽافة  :الʨʷاʡئ 
  ʦوالʺعال الȄʛاضॽة   Șافʛʺوال الॽʴʸة  :الʺʳʱʻعات  هي  ॽʀʺة  الأقل   ʛاصʻالع أما   ، والʤʻافة)  الʻفاǽات  اسʛʱداد 

 Șابʶل الʽلʴʱاء على الʻȃة، وȄʛل الأثʨʰق ʦة تʶامʵة  الॽضʛالف . 
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ʸة:خات  
ؗʺا    الʨلاء،   و   تʨضح الʙراسة أن ؗل مʧ الʺʱغʛʽات الʺʛتʢॼة ॽʸʵʷǼة الʶائح هي الʺʙʴد الʺॼاشʛ للʛضا      

الʱأكʙ مʧ   تقʙم نʱائج هʚه الʙراسة نʛʤة أفʹل على صʨرة الʨجهة وسلʨك الʺʱʶهلʥ الॽʶاحي مʧ خلال مʴاولة
ॼʽات الأكʛʲ تأثʛًʽا في احʱʺال إعادة الʛʤʻ في الʨلاء للʨجهة والʨʱصॽة بها.  ʛؗʱال 

 ʧجهة مʨرة الʨار على صʛʺʱاسǼ العʺل ،ʛائʜʳات الǽل ولا وعلى مʙیȑʛ وجهات الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي في جʳॽل وؗ
ʘʽان   حȞʺرة للʨʸʱʺة الʺॽʁادة الȄالي زʱالȃاضة ، وȄʛه والॽɾʛʱة ووسائل الॽʱʴʱة الॽʻʰب والʚʳوال ʛفʶة الʯʽدة بʨج

والʱأكʙ مʧ أن الॽʶاح راضʨن للغاǽة، ؗʺا یॼʻغي على مʙیȑʛ وجهات الॽʶاحة أن ǽعʨʢا دورا لأهʺॽة   الॽʶاحي
إلى الʶائح  یʙفع   ȑʚال  ʛالأم  ،  ʦوولائه الॽʶاح  رضا  على  والعʺل  الʶائح،  ॽʸʵʷǼة  الʺʱعلقة  الॽʁام    الʺʱغʛʽات 

ʧʽʶʴالي تʱالȃل ، وʰقʱʶʺفي ال ʧȄʛجهة للآخʨالǼ ا ً́ ǽصي أʨȄو ،Ȑʛة أخʛاحي مॽʶان الȞʺارة الȄʜعلى    ب ȍفاʴوال
ما  لؔل  ʳॽʱʻة  وؗ الॽʶاحي،  للʺȞان  الʻʱافॽʶة  بʻاء     القʙرة  على  الॽʶاحॽة  الʺʕسʶات  تعʺل  أن   ʖʳǽ  ،  Șʰس

اسʛʱاتॽʳॽات تȘȄʨʶ فعالة وأكʛʲ ؗفاءة في تقʦǽʙ  الʙʵمات الॽʶاحॽة ، لʱلॽʰة تʨقعات واحॽʱاجات الॽʶاح الʱي 
ʧʽʶʴف إلى تʙاح.  تهॽʶال ʛارب سفʳت  

ʺǽʙة الॼʽ ʛؗʱا ، فإن الʛʽأخ ʨ احي، ؗʺاॽʶان الȞʺلاء للʨضا و الʛال Șʽقʴفي ت ʙایʜʱور مʙى بʤʴة تॽاحॽʶة الॽɾاʛغ
 ʛʽهأن تغʚة.  هॽاحॽʶة الʶسʕʺان والȞʺلاء للʨائح و الʶات الॽ ʨؗعلى سل ʛʽله تأث ،ʛفʶافع وراء الʙة والॼʽ ʛؗʱال 
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  الʸلاحȖ:قائʸة 
Ȗʲلʸان :1الॽʰʱالاس ʛاصʻدة لعʨصʛʺات الʛʽغʱʺة والʻات الؔامʛʽغʱʺال 

  مॻɿاس الأسʭلة  الʯʸغʙʻات الʸلʡʦʲة     ؕامʹة        مʯغʙʻات
 
  
  
  
  

  الʙضا الॻʴاحي

ما هʨ مȐʨʱʶ رضاك العام   الʛضا العام              
 اتʳاه الȃʛʳʱة الॽʶاحॽة

  لʨلاǽة جʳॽل؟

 غʛʽ راضٍ للغاǽة - 1
                               

 غʛʽ راضي  - 2
                               

 غʛʽ مقʻʱع  - 3
                               

 راضي  -  4
                               

  راضي جʙا  - 5
  

ॽɾʺا یʱعلǼ Șالʛضا ، ما مȐʙ   صفة الارتॽاح
رضاك عʧ تقʦॽʽ صفة 

  الارتॽاح في ولاǽة جʳॽل؟

 غʛʽ راضٍ للغاǽة - 1
                               

 غʛʽ راضي  - 2
                               

 غʛʽ مقʻʱع  - 3
                               

 راضي  -  4
                               

  راضي جʙا  - 5
  

 لا  - 1  هل تʺʗ تلॽʰة تʨقعاتʥ؟  یلʰي الʨʱقعات
2  -  ʦنع 
  

لا                         - 1هل تȑʨʻ إعادة زȄارة جʳॽل في  الʨʻاǽا في إعادة الʛʤʻ  ولاء الʦجهة
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  رȃʺا   - 2 الʺʱʶقʰل؟
3– ʦنع  

هل تʸʻح بȄʜارة ولاǽة جʳॽل   الاسʱعʙاد للʨʱصॽة
  أصʙقائʥ وعائلʥʱ؟

لا                         - 1
  رȃʺا   - 2
3– ʦنع  

  مʧ اعʙاد الॼاحʲة ، اسʻʱادا لʙراسات ساǼقة  الʗʶʸر:
  
  
  

  
  
  
  
  

  
 


