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 :مقدمة
 يإعللداا الةوا الريلللللللللللللل قللع التي ملتللانتللا الللاعللات العملل   ا  تللا   ال للدمللات  على التعليم العللالي  عملل ي       

شلللتى  يالتعليم  الرلث العلمي  خدمع المجتمع   يالمجتمع،  مةوم مؤسللل لللات التعليم العالي عمتام عديدا متم    
 المجالات.
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 الملخص:

إن التعليم العالي م له كأي   ق معليم  ظامي، ما 
هو إلا ا عكاس لل ياق الانتماعي  الااتصااي العام  ليس 
عالم تغ ب أن يعا ي التعليم العالي عم تلف مؤس امه من 
ميكلات كري ا، خاصع  ي الرلدان الناميع  تيجع ملديات 
 متديدات عالغع ال لورا  يأت عن المتغي ات التي غيّ ت 

ك  العالم  أ ندت  ظاماً عالمياً نديداً يعتمد على العلم ش
 التلوق  التكنولوني،  ق تند إلى مةنيات عاليع التةدم 
 التفوق، الأم  الذي لا يدع مجالًا للت اا  ي الردء بر امج 
شاملع للتلوق   التلديث على الم توقين التعليمي  ا ااري 

يمكن لتا أن مكون إلا   الصورا الجديدا للتعليم  المجتمع لا 
بتعليم متوا    يه ش  ط الجواا  ي كا ع م احله  م توقامه، 
 لتذا منرتت معظم ا ل العالم إلى أهميع اضيع الجواا  ي 

 التعليم العالي  خصصت لتا موارا معتر ا. 
الجواا، التعليم العالي، الرلدان الناميع،  الكلمات المفتاحية:
 الم توى التعليمي

Abstract: 

In fact, higher education is the same as 

any formal education. It is only a reflection of 

the general social and economic context. In 

addition, it is not surprising that higher 

education with its various institutions suffers 

from great problems; especially in developing 

countries; as a result of extremely serious 

challenges and threats which emerged from 

the variables that changed the shape of the 

world, and created a new world system which 

is based on science and technological 

development, also it is based on highly 

advanced and superior technologies. 

Therefore, that matter leaves no room for 

hesitancy to start working with inclusive 

programs for development and modernization 

at the educational and administrative levels. 

Furthermore, the new image of education and 

society cannot be only with an education that 

meets the quality requirements at all its stages 

and levels. For this reason, most world 

countries have noticed the importance of the 

issue of quality in higher education and have 

allocated significant resources for it. 

Keywords: quality; higher education; 

developing countries; educational level. 
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على إاارمه، خاصللللع  يد أعداا المةرولين من الللاب، مما ييللللك  عر اً االتعليم العالي مز  ي  تيجع التوسللللع         
أحدث  جوا كري ا بين النظم  ي ائق ال للللللللل عع الذ يالتلور التةنذا كا ت الموارا ملد اا.  بصلللللللللفع خاصلللللللللع مع إ

 الد ل المتةدمع  الد ل الناميع.  يالتعليميع  
 ربما ي نع الاهتمام عةضللليع الجواا  ي التعليم إلى أن التوسلللع  ي مؤسللل لللات التعليم على الم لللتوى العالمي      

تعليمي ،  ب اصللللللللللع مع الا  فاض الم للللللللللتم   ي  زقااا أعداا الللاب أاى إلى ا  فاض م للللللللللتوقات ا  جاز ال
الموارا المللاليللع  المللاايللع الممنوحللع للمؤسلللللللللللللل للللللللللللللللات التعليميللع، قة ر الرنلل  الللد لي ذللل   ي مةللارق   المتوام ا عن 

ملد ايع الموارا  ضللللللللللعف كفاءا المعلمين،ل التعليم،حيث يؤكد أن ميللللللللللكلع ا لدار نواا التدرقس  الرلث كنتيجع
 .لماايعاليع  الت تيلات االم

 يلتلا   عليه كان ا لللل  من مراارات ا صلللللاي الت بوي على الم للللتوى العالمي مونتا لةضلللليع إاارا التعليم،     
 Total Quality إاارا الجواا اليلللللاملع منتا   م لللللت دمع الأسلللللاليا ا اارقع اللدي ع، ميلللللكلامتا  ملوق  أااءامتا،

Management(TQM)  التميز  المعايي  العاليع.عاعترارها ال ري  من أن  إح از 
لأااء الأعمال بتل ق  الةدرات لك  من العاملين  ا اارا لتل ين  يا الجواا الياملع مم   شك  معا   إاار 

الجواا عيك  م تم   ذل  من خلال   ق العم   هذا يتضمن المةومات الأساسيع ال لاثع  اارا الجواا النانلع 
 التياركيع ،التل ين الم تم  للعمليات   ق العم .ا اارا  منظمع، هى: أي  ي

 Baldrigeأم قكا   ي ”عالدرقج“ عليه ظت ت المعايي   النماذ  العالميع للجواا اليلللللللللللللللاملع، م  : معايي       
Criteria  الياعان   ي،  نائزا ايمنجDeming Awards،مؤسللللللللل لللللللللات الاعتماا  ،  ظت ت م اكز التميز  الجواا 

بتة يمامتا الم تلفع،  أ ظمع ال ااعع  ISO،  المواصفات الد ليع للجواا الياملع  Accreditationتنيالأكاايمي  الم
مؤسللللللل لللللللات التعليم ار  الجامعي   ي ظت  الك ي  من النماذ  التلريةيع للجواا اليلللللللاملع  على الجواا اليلللللللاملع،

 الك ي  من الد ل .  ي العالي 
، خاصع ا اارا العليا،  الرلث عن أسس يالتعليم العال يع اراسع الجواا  أهمي إلىمدعاا  ا شكاليعن هذ  إ     

 متنا ل الملا ر التاليع: ي.  هذا ملور اهتمام الدراسع اللاليع التالعاليالتعليم  إاارا يبناءها  
 .الجواا  المفاهيم الم مرلع بتا -1
 .مجال الجواا التعليميع يخر ات ععض الد ل   -2
 .ا اارقع اللدي ع لتلةيق الجواا التعليميعالأساليا  -3
  .العالياارا التعليم إ  يالجواا إاارا بناء  سياسات أسس  -4

 :المقصود بالجودة التعليمية والمفاهيم المرتبطة بها  المحور الأول
 مفهوم الجودة أولا: 

"الجواا" مفتوم  اسع يفتةد الامفاق العام حول مع قفه،لأ ه ي تلف إاراك ما يعنيه من سياق إلى سياق، من     
ش ص إلى آخ ، لا يوند مع قف  احد صليح،حيث يُ ت دم المصللح است دامات متنوعع من خلال الاهتمامات 

اد مؤاى إلى إحداث ال ل   التيوقش،لذل  الم تلفع  الملالا المتنوعع،  ظ ا لونوا مدى  اسع من التع قفات 
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انتتد العديد من الراح ين  ي مصنيف مع قفات الجواا  ي عدا مداخ  يعر  ك  مدخ  عن مونه مفاهيمي ملدا 
 يتضمن عناص  ملداا للجواا. 

  معتر "الجواا" من المصلللات الأساسيع  ي ميار المصلللات الت بوقع اللدي ع م  :نواا التدرقس،    
واا ا اارا، نواا التعليم  التعلم،  ضمان الجواا، ك  هذ  المصلللات مؤخذ ععين الاعترار الآن من  اضعي ن

 ال ياسات الت بوقع  ا اارقين،  المنفذين ليس  ي إطارها الضيق  لكن على الم توى 
 : واا  هالجو  " لتع قفSallis من التصنيفات الأك   إن ائيع لمداخ  مع قف الجواا، مة يم "    

  The Relative Concept of qualityالمفهوم النسبي للجودة -1
للأهداف،  ق مر  برعدين: الأ ل،   الملائمعللاست دام،  الملائمعي مر  المفتوم الن ري للجواا عمفاهيم :         

، مةابلع ملالا  مواعات العملاء.  ى هذا المدخ  يت ا ى  ال ا يالملاعةع للمواصفات  ال صائص الموضوعع، 
مى أحيا ا للاست دام أ  للأهداف،  هذا ي  الملائمعمع قف الجواا: الملاعةع للمواصفات الموضوعع مع   ي

  1.بتع قف المنتج للجواا
عةع للمواصفات مُردى أ  مُظت  الجواا عندما مكون ملا -أ  المنتج – طرةا لتذا المفتوم  إن ال دمع     

التعليم   ي ال صائص الملداا سلفا،  ى  فس الوات مةاب   متجا ز مواعات العمي   رغرامه  قتعلق هذا المدخ  
بؤرا اهتمام عمليع   ييصرح  يه المتعلم  حانامه  الذي فس الوات   يبتلةيق الأهداف التعليميع الموضوعع 
 التعليم  بما يلرى رغرامه  طموحامه . 

 هو نزء من إاارا الجواا ي كز على استيفاء متللرات الجواا. :Control Qualityالجودة ضبط -2

 ضمان الجودة :-3
مةديم الضما ات لأصلاب المصللع عن مو ي  المؤس ع التعليميع لللد الأا ى على الأا  من الجواا  ي  -

 ب امجتا.
 الأا ى على الأا  من الجواا  ي ب امجتا .ميجيع الدراسات  التةوقم الذامي للمؤس ع التعليميع لللد -
ميللجيع ملوق   مل للين المؤسلل للع من خلال عمليات  لص  مةوقم أ يلللتتا  إصللدار التوصلليات المتعلةع  -

 ب  ع كفاءا ب امجتا.

 2في التعليم (  معايير وعناصر ضبط الجودة )المعايير العشرة لتوكيد الجودة-4
 .اتمع / خاصع/ معارف/ متار : عاالأهداف -
 .التةوقم – صف المة رات  –خلع الدراسع  المناهج:-
 .الوسائ  التكنولونيع ،الأساليا لتعليم والتعلم:ا-

                                                 

1 -Abdellah seddiki , management de la qualité, Alger, office des publications universitaires, 2003, p10 

 .2010يناي  10–09 ،، ش م الييخ، -التلديات  الأ اق-المؤمم  الع بي ال الث الجامعات الع بيعمعايير إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي )مدخل إسلامي(،  أحمد عرد ال زاق سليمان، 2
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 الكم  الكيف  التأهي   الن رع للللاب. هيئة التدريس والإدارة )القوة البشرية(:-
 خدمع إ ت  ت. -مواع إلكت   ي –المعدات  –الأنتزا  مصادر التعلم :-
 اليفا يع. –العدالع  –الأساليا  :تقويم الطلاب -
التعليم ،  حدا ضللللللللللمان الجواا، الي  الجواا ،  ظام  : أا ات ا اارا لتلوق إدارة الجودة وتوكيدها-

 مةييم ااخلي.
 ، ااعدا بيا ات للكليع، م تر ات، أنتزا.مكتا المرافق والخدمات المساندة:-
 يللللل ا  الي  مع قف رسلللللالع الكليع  أهدا تا، أسللللللوب ا اارا ،اليلللللفا يع ،ر ي الف قق، مجالس  لجان  الإدارة:-

 .موثق أعمالتا  ا ارامتا  متاععتا
 وضمان الجودة طريقة لتنظيم عمل الاعتماد ، ويتضمن : 

  ضوي متمع المؤس ع  أهدا تا  أن مكون مع   ع للجميع. •
 ا.لأ  اخلالتا لتفكي  نيد،  ستولع  تمتا  إبلاغتا لخضوع الأ ظمع التي يتم العم  من  •
  ليع ك  ش ص عما هو م  ول عنه   ضوحتا  ي ك  الأ اات.ؤ م  •
 مفتوم المؤس ع للجواا ملدا ممامًا  مُدعَّم عالم تندات. •
 .كد من أن ك  شيء يعم    ةا لل لعهناك أ ظمع للتأ •
  عن أااء اللالا : ملف اللالا ، مؤش ات الأااء ، الم اءلع التعليميع يتم منفيذها عأشكال ك ي ا لتعر  •

 الاخترارات م نعيع المل  .
 . عندما م وء الأمور ،  تناك ط اا متفق عليتا  عااا مل  الأمور إلى  صابتا الصليح      

 .مجال الجواا التعليميع يخر ات ععض الد ل   الملور ال ا ي:
 1من منظور اسلامىإاارا الجواا الياملع  ي التعليم أ لا: 

 :ي  ضعه على النلو الآم ا سلاميعاارا الجواا   ةا لل ؤقع إمع قف   ي هناك من انتتد 
بأنها:جميع الجهود والأنشطة والعمليات  -من منظور اسلامى  –يقصد بإدارة الجودة الشاملة في التعليم     

التي تتم داخل المؤسسات التعليمية من خلال الإدارة والمعلمين والطلاب وبالتعاون مع المجتمع والبيئة المحيطة 
لى تحقيق جودة الأداء التعليمي في مختلف قطاعاته في ضوء التوجهات والقيم والمبادئ الإسلامية التي تسعى إ

 بغية بناء شخصية إنسانية متكاملة تحقق أهداف التربية الإسلامية.
 يالفكر الغرب في:الجودة ثانيا

 2:خلاصة أفكار ديمنج  -1

                                                 
 

2 Michael Barber, "The role of University Departments of Education in Improving Educational standards", In John Furlong & Richard smith , 

The role of higher Education in initial teacher Training , Kogan  page, London, 1996, p :23 
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مرلث عن الجواا الياملع، يتكون من أربع عي ا عنص ا هذ   التيادم "ايمنج " ب  امجا متكاملا للإاارا      
ملةيق الةدرا التنا  يع على المدى اللوق ،لذل  يجا   يملمح  التيالمنظمات   يالعناص  ميك  ط قةع لللياا 

لتا التفكي ،اللغع،  ى ال ةا ع التنظيميع، قجا أن ملو   يأن ملتزم ا اارا بتذ  العناص   مةدم معتدا  اضلا بتا 
 :  يإلى خلع عم   هذ  العناص  ه

 الأهداف لتحسين المنتجات والخدمات فيخلق الاتساق والاستقرار  -1-1
 لكنتا لا   Short-termمن المنظمات يمتل   ة  أهدا اً اصي ا المدى  أن الك ي  نداً  "ايمنج" حيث يعتةد    

،معتمد على رؤقع Long-Termحانع ل ل  طوقلع المدى  يسنع ااامع،لذل   تذ  المنظمات  30–20منظ  إلى
 للم تةر   معتد  التزم م تم   متواص  لتذ  الأهداف  

 التوافق مع الفلسفة الجديدة : -1-2
 حانع إلى عةيدا نديدا ااخ  المنظمع من خلالتا مصرح الأخلاء  يأ نا  يعتةد "ايمنج"    
 ال لريات غي  مةرولع، أن يصرح التل ين شعارا للمنظمع  التزاماً شاملًا من الةمع إلى الةاع  بليث مُؤاَى    

 الأشياء عل قةع نديدا  ليس عم  الأشياء الةديمع عل قةع أ ض ، أن ي تردل التنا س عالتعا ن.
 التوقف عن الاعتماد على التفتيش والفحص الكمى لإنجاز الجودة :  -1-3

 تايع خ  ا  تا  لا يُل ن  لا يولد الجواا،لأ ه لا يعنى منع   ي يأمي الذي التةليدي ذل  لأن الفلص     
الأخلاء  لكن استرعاا المعيا، هذ  عمليع مكلفع، من ثم  الجواا لا متأمى إلًا من خلال مل ين العمليع  مدرقا 

 عمليع التل ين .   يالعاملين على الاشت اك 
 ف عن تقييم الأعمال على أساس السعر والكم فقط  :التوق -1-4

عمليات ا صلاي  الصيا ع  تيجع رااءا   يإن ال ع  الأرخص اد يلم  بين طيامه مكاليف إضا يع     
 التدف.  هيالمنتج،لذل  ليس ال ع  الأرخص هو المعيار،ب  الجواا الأعلى 

 دمات : التحسين المستمر وإلى الأبد لنظام الإنتاج والخ -1-5
ب  عمليع م تم ا متواصلع لمنع الأخلاء  إ تاء الميكلات  one timeالتل ين ليس ملا لع لم ا  احدا  إن    

 مجا ز مواعات العمي  ،  ذل  يعنى ملم  ا اارا لم  وليع ايااا عمليع التل ين  ضمان أن هناك عمليع متواصلع 
 لتل ين ا ن اءات . 

 تتطلبها أنماط الوظائف :  التيتأسيس برامج للتدريب على المهارات  -1-6
موظيف   يالمنظمع إ ما ي نع إلى الفي    يالتدرقا يم   أااا  عالع لتل ين الجواا، ذل  لأن عظمع الفااد     

 مل ين  منع الأخلاء  يذكاء العاملين على  لو ملائم، قتتم ايمنج عالتدرقا على الل ق ا حصائيع لد رها 
 الجواا . 

 تبنى وتأسيس القيادة المؤسسية :  -1-7
أن  ظيفع ا اارا ليس ا ش اف  لكن الةيااا، هذا يعنى أن يكون ا اارقون م  ولين عن التلول  "ايمنج" يؤكد    

 خلق إلى النظام الجديد، مكون متمتتم الأساسيع مل ين النظام، قجا عليتم منميع التواعات من نا ا العاملين 
 مناخ م ا د للتغيي . 

 استبعاد وإزالة الخوف :  -1-8
حانع لري ع م ا دا  ميجعع متوا    يتا ايم ال ةع  الاحت ام  مراال المياع   الأمن  إزالع   يالناس اائما     

 فوس العاملين،مما يجع  ك    ا عالمنظمع يؤاى عمله عفعاليع أكر ،حيث أن اليعور   يال وف  بث ال ةع 
 عال وف  عدم الأمن يةل  ا  تانيع  الجواا  قةل  الصدق  الابتكار  التجديد .
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 إزالة الحواجز والعوائق التنظيمية بين الأقسام والوحدات المختلفة :  -1-9
يمكن إحلال التعاون بديلا عن التنافس،مع تنظيم  يوبالتال الهدف، يفويتم هذا بناءً على وجود وحدة     

 الجهود وتبادل وتعاضد الخبرات والرؤى،وهذا يتطلب أن يكون أعضاء المنظمة قادرين على العمل معا كفريق. 
 التخلي عن الشعارات والتحذيرات وتوجيه اللوم للعاملين :  -1-10

العاملين،كما أن عدم ملةيق هذ  اليعارات يؤاى إلى   يل  مأثي ا عمليا  عالا ممل يؤكد "ايمنج"أن اليعارات لا    
 ضع العاملين أمام م  وليامتم  التأكيد على الد ا ع الداخليع لدى العاملين مع الت لص  الض  ري ا حراط،لذل  من 

 من اللوم  التل قض، قكون التدف هو حث العاملين على إ جاز الأخلاء الصف قع  
 التخلي عن الحصص الرقمية لقوة العمل والأهداف الرقمية للإدارة :  -1-11

ابتكار معايي   الض  ري أن لا مةتص   ة  على المعايي  الكميع،ب  من  ينرغييؤكد "ايمنج" أن معايي  العم      
ث  على  وعيع نديدا مجمع بين الكميع  النوعيع معا ، كما أن ملديد حصص راميع للعاملين عليتم إ جازها،اد يؤ 

 م  نامتم،لأ تم حين ذ سوف ينظ  ن إلى إ جاز متمامتم عإ جاز اللصع المللوبع منتم . 
  إزالة الحواجز التي يمكن أن تسلب الناس الفخر والاعتزاز بعملهم : -1-12

 قتم من خلال التأكيد على الد ا ع الجوه قع بدلا عن المكا أا الع ضيع، بالتأكيد على التةوقم الذامي  المكا أا     
الذاميع  التونيه الذامي، إلغاء  ظم التةييم التي مؤاى إلى م ميا الناس  مصنيفتم مما يعنى الص اع  المنا  ع 

 .قق  يجاا إطار من المصالح الميت كع التوم ، قؤكد "ايمنج"على ض  را العم   ي    
  تأسيس برامج صارمة للتربية والتحسين الذاتي لكل فرد بالمنظمة : – 1-13

عمليات التل ين  ذل  من خلال ب امج   يأخذ المراارا   يإن مو ي  أعضاء مؤهلين  متعلمين ي اهم أك       
الجديدا،إن ما ي عى إليه ايمنج هو م توى التمكن  التعليم الم تم ، إعااا التأهي  على الوظائف  المتارات

 ذل  .   يأااء الوظائف، ض  را أن يأخذ العاملون شي ا من المراارا   يالمع  ي 
 قيادة عملية التحول:  -1-14

 ذل  بوضع ك   احد عالمنظمع أمام م  وليامه  لو إ جاز التلول إلى الجواا الياملع   هذا يتللا مكوقن     
 إلتزام   تم من الةمع إلى الةاع  الاستعا ع عف ق عم  مد ع بتذا الالتزام إلى الأمام اائما.

 :الولايات المتحدة الأمريكيةجودة التعليم في -2

كا ت الولايات المتلدا أ ل من راعى مردأ موازى "الل قع  الجواا"، حيث سملت للعديد من المؤس ات 
متاعع نواا أااء هذ   التيالتعليميع أن منتي    ى  فس الوات  منذ أ ائ  الة ن العي قن أ ي ت الآليات المناسرع 

التعليم  ي مجع   تائج هذ  المتاععع متاحع ل اغر Accreditationالمؤس ات  معتمد ما ي تلق منتا الاعتماا 
 حتى يكو وا على بينع من مواف مؤس ات التعليم المتاحع.

 يالولايات المتلدا الأم قكيع إلى حد كري  المؤسلللل للللات ال اصللللع الت ي ميللللره مؤسلللل للللات التعليم العالي  
 متمتع عاستةلاليع كري ا  سللع مم   عمجالس إاارا هذ  المؤس ات.
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  التأثي  اللكومي على هذ  المؤس ات ملد ا الأث  اياسا عالد ل الأ ر بيع،  لذل   إن الم ؤ ليع  قعتر
مةع على مؤسللللل لللللات التعليم العالي لتنظيم  ف لللللتا  إيجاا موارا لتا  إلا  ةدت هذ  المؤسللللل لللللات مواراها  طلابتا 

 الذين يتجتون عالتالي  لو المؤس ات المنا  ع.

 1يات المتحدة الأمريكية شكلين:ويتخذ الاعتماد في الولا

 مةوم عه مجالس إاليميع ماععع لمؤسللل لللات التعليم العالي  Institutional Accreditation : اعتماا مؤسللل للليأولهما
  ف تا.

للر امج الدراسيع مةوم عه لجان مت صصع م   مجلس   Program Accreditation: اعتماا م صصيثانيهما
 هي ع اعتماا  الماضي الذي يعم  منذ ال لاثينات من الة ن  (ABET) اعتماا التندسع  التكنولونيا

 التعليم اللري.
 The Council for Higher Education Accreditationمم إ يلللللللللللللاء مجلس اعتماا التعليم العالي 1996 ي عام 
(CHEA)  الذي يتدف إلى إيجاا مؤسللل لللع اوميع متولى ا شللل اف على مؤسللل لللات الاعتماا  هى مؤسللل لللات غي  

مجال   يعالاعت اف عمؤسللللللل لللللللات الاعتماا العاملع  (CHEA)حكوميع  ي التعليم العالي.   قةوم مجلس الاعتماا 
 10ا هذ  المؤسللل لللات م ا ك  بناءً على معايي  ملداا يضلللعتا مجلس الاعتماا.   قتم إعااا اعتما يالتعليم العال

 سنوات.   العم  الذي مةوم عه مؤس ات الاعتماا هو عم  ملوعي. 5سنوات بناءً على مة ق  يةدم ك  

 دول أوروبا الغربية:الجودة في -3
معتر  ا ل     للللللا  ا جلت ا  هولندا من أك   الرلدان الأ ر بيع التي متم  يتا عمليات التةوقم  متاععع نواا 

عن التونه  لو  ظام  1997 ربما متم عصللللللللللللللورا م تلفع عن النظام الأم قكي.   منذ إعلان بولو يا عام  التعليم،
متناسلللللق مةوم الد ل الأ ر بيع عالمراارا بت ميا  ظام التعليم بتا حتى يكون ا قراً من الن لللللق المعلن  يمعليم نامع

 بولو يا. ي 
نلاء متلأخ اً عن الولايلات المتللدا  الم تلف عنتا  ياللذ ير ب مةلدم المملكلع المتللدا  موذنلاً نيلداً للفك  الأ  

 Quality Assurance Agency (QAA)أ يللللأ عالمملكع المتلدا هي ع موكيد الجواا  1997حيث ا ه  ي عام 
بتدف  ضللللللللللللع  ظام لتوكيد الجواا  معايي  الجواا  ي التعليم العالي.   معتر  هي ع موكيد الجواا هي ع م للللللللللللتةلع 

 يع  معم  كجمعيع أهليع  قيم   ظام موكيد الجواا الآمي: غي  حكوم
عمليات الم انعع الداخليع لتوكيد الجواا  التي متم بواسللللللللع المؤسللللللل لللللللات التعليميع  ف لللللللتا من  -3-1

 خلال م انعع الر امج بواسلع ملكمين ااخليين  خارنيين.
 الجواا.م انعع الجواا عالمؤس ع التعليميع  ذل  بواسلع هي ع موكيد -3-2
  انعع ب امج المؤس ع التعليميع بواسلع هي ع موكيد الجواا.م-3-3

                                                 

1 Sallis, Edward, Total Quality Management in Education, Kogan page, Educational Management Series, London , 1993 
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 Peer Reviewersمةييم الأعلاث التي متم عالمؤسللل لللات التعليميع بواسللللع الةائمين على الم انعع -3-4
 .Funding Bodyعن ط قق الجتع الما لع 

 من خلال النظام الآمي: تم تفعيل دور هيئة توكيد الجودة 2002وفي عام     

 خمس سنوات.( 05)ك   Institutional Auditم انعع المؤس ات التعليميع -
حول مدى ملاعةتتا  Developmental Engagement العاليالتلوق  عالميللللاركع مع مؤسلللل للللات التعليم -

 للمعايي  الأكاايميع. 
 1 قتم مموق  هذ  التي ع من خلال المصاار التاليع:

 (.%60نميع مؤس ات التعليم العالي )م اهمع من  -1
الدخ  الذي يتم ملصلللللللللللللليله من خلال التعاادات التي متم بين التي ع  صللللللللللللللند ق مموق  التعليم العالي  -2

Funding Councils (30.)% 
 المملكع المتلدا )ب قلا يا (  ي(. %10مصاار أخ ى )مر عات( ) -3

 :يهذ  المعايي  ه   ب قلا يا، يت التعليم  مؤس ا ي معتر  إاارا الجواا أحد معايي  الاعتماا   
 المرا ي  الصلع  الأمان . •
 ا اارا  كيفيع معيين أعضاء هي ع التدرقس. •
 إاارا الجواا. •
 رعايع الللاب. •
 التعليم  التعلم: ط ق التدرقس  المصاار  •
ضلللللللللللر  الجواا ل تيجع لعدم  عاليع الأ ظمع التةليديع  ينواا التعليم العال ي موذ  أ ر بي للنظ    فرنساااااااافي   
 مترع هذ  اللجنع رئيس  1985ام للللللمت عضللللللعف الاسللللللتةلاليع  ةد ميللللللكلت لجنع للتةييم عة ار رئاسللللللي عام  ي الت

 الجمتورقع  تي م تةلع عن رئيس الوزراء   زق  التعليم العالي أ  أي نتع حكوميع أخ ى. 
اللجنع للمؤسلل للع التعليميع  م انعع للر امج.  قيللم  التةييم العام م انعع أسللاليا إن اءات التةييم الذي ممارسلله ع 

التدرقس  النيلللللللاطات الرل يع   ظم ا اارا  بي ع التعليم. كما مج ى عمليع التةييم عااا بناء على طلا مؤسللللللل لللللللع 
مةيمتا.   مةوم هذ   أنمؤسللللللللل لللللللللع م قد  لأيمةييم  إن اءالتعليم العالي  ف لللللللللتا،  إن كان للجنع الوطنيع اللق  ي 

مة ق  عن ك  مؤسلل للع،  ق سلل    ياللجنع بزقارا ك  المؤسلل للات م ا ك  ثمان سللنوات مة قرا  منيلل   تائج مةييمتا 
الاعترللار أثنللاء التفللا ض على المواز للات   يأ لله يؤخللذ   يالتة ق  للوزارات المعنيللع.   مكمن أهميللع هللذا التةييم 

                               ال نوقع لمؤس ات التعليم العالي. 
أما إن اء م انعع الر امج  ييللللم  مة ق اً ذامياً من المؤسلللل للللع  ف للللتا ثم زقارا من ار  اللجنع الةوميع للمؤسلللل للللع    
لجنع خر اء خارنيع  صلللللللللللللدار أحكامتا لاعتماا الر امج  المواا الدراسللللللللللللليع  إليهم لللللللللللللتند   الذيمعد مة ق ها   التي

                                                 
1 Conseil Supérieur de l’education du Québec, “l’assurance qualité a l’enseignement universitaire: “une conception a promouvoir et a mettre en 

oeuvre”, 2012.    
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يتم  سللنوي ممت م انعتتا  إعداا مة ق   التيجنع الةوميع للتعليم بنيلل  مة ق  عام عن الر امج للمؤسلل للع.   مةوم الل
 ر عه إلى رئيس الجمتورقع الف   يع يتضمن  تائج التةييم للمؤس ات التعليميع.

 :ليابانجودة التعليم العالي في ا-4
حيث يتم اعتماا الجامعات الياعا يع بواسللللللللللع هي ع  الأم قكيعالنموذ   - لأسلللللللللراب مارق يع–مأث ت ك ي اً 

النظام   من خلال نظامين: Japanese University Accreditation Agency   (JUAA)اعتماا الجامعات الياعا يع:
متةدم لأ ل م ا لللا العضلللللللللللوقع ال سلللللللللللميع  ي هي ع  التييمنح للجامعات  Accreditationالأول: هو الاعتماد 

 الاعتماا.

  ا ععد م  ر خمس سنواتمنح إعااا الاعتماي Re-Accreditationظام الثاني: هو إعادة الاعتماد الن

  التيسنوات للجامعات  7ملص  لأ ل م ا على الاعتماا  قمنح ك   يمن الأ ل عالن رع للجامعات الت

 بد أن يم  على إ ياء الجامعع أربع سنوات حتى يكون لتا اللق  حصلت على إعااا اعتماا من ار .  لا

 يعتمد على ما إذا كا ت الجامعع اد عملت عالتوصيات التي ذك ت من ار   الا ضمام لعضوقع التي ع.  ي

  الأم قكيخلال حصولتا على الاعتماا بواسلع التي ع.  إن هذا النظام الملرق عالياعان هو ملوقع للنظام 

 أ ائ  الة ن العي قن.  ي بدأ الذي

 :م ت التج بع عالم اح  التاليعالتجربة المصرية في توكيد الجودة  والاعتماد :  -5
لتلوق  التعليم  ا ست اميجيعلل لع  2000 ر اي    يعد إا ار المؤمم  الةومي لتلوق  التعليم العالي ع

سيع للد لع اعترارا اثلاثع م اح  متفق ك  م حلع مع ال لع ال م ىعل منفيذ مي  عاً  25العالي  التي م نمت إلى 
، صدرت ا ارات  زارقع بتيكي  لجنع التي ي    حدا إاارا مي  عات التلوق  لمؤس ات 2017 ىحت 2002من 

ستع مي  عات كأ لوقع خلال الم حلع الأ لى،  مم إصدار   يالتعليم العالي  ي مص ،  مم الامفاق على الت كيز 
 ارات  زارقع بتيكي  لجا تا  مدي قتا التنفيذيين.  ا  

 1 المي  عات ال تع هي:

 ؛FOEPمي  ع ملوق  كليات الت بيع  •
 ؛ETCPمي  ع ملوق  الكليات التكنولونيع المص قع  •
 ؛FLDPمي  ع منميع ادرات أعضاء هي ع التدرقس  الةيااات  •
 ؛ICTPمي  ع مكنولونيا المعلومات  الامصالات  •
 ؛QAAPالجواا  الاعتماا  مي  ع موكيد •

                                                 
 2006، نامعع المنصورا ،يالجواا  الاعتماا بوزارا التعليم العال، ضمن مي  ع موكيد المنصورةبالمعتمدة لتوكيد الجودة والاعتماد  الإستراتيجيةملخص  ،عرد العزقز نمي  م يم  1
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 ؛HEEPFمي  ع صند ق ملوق  التعليم العالي  •
، مم عم  اراسللللللات متعداا من 2001 منذ إ يللللللاء اللجنع الةوميع لضللللللمان الجواا  الاعتماا  ي أكتوب  عام 

بت نمع هذ  الدراسللللللللللات  الأهداف إلى خلع منفيذيع  2002أ  اا اللجنع حول إ يللللللللللاء التي ع ثم اامت اللجنع عام 
  أ يلع مضم الآمي:

 التلضي    ياء التي ع الةوميع لضمان الجواا  الاعتماا.-
 حملع موعيع اوميع لتتي ع المجتمع  المؤس ات التعليميع لمفاهيم الجواا  الاعتماا.-
م لللللللللللللللاعدا الةلاعات على إعداا  معميم المعايي  الةوميع  المعايي  التلوق قع المةار ع على أن مكون -

 لمعايي  الد ليع.متوا ةع مع ا
 م اعدا الكليات  الةلاعات على بناء الةدرا المؤس يع لتا.-
 م اعدا الكليات  الةلاعات للتةدم لمي  عات لصند ق مموق  ب امج التعليم العالي.-
 إنشاء وحدات لتقويم الأداء الجامعي وضمان جودة التعليم العالي في الجامعات المصرية  5-1

دات  ي نميع الجامعات المصللل قع عموا ةع المجلس الأعلى للجامعات لكى مصلللرح ضلللمن مم إ يلللاء هذ  الوح    
التيك  التنظيمى للجامعع  مم معيين مدي قن لتا من ار  رؤسلللللللللاء الجامعات  قتم انتماع ا ري بين هذ  الوحدات 

 بتدف التن يق لتنميع  ك   ضمان الجواا.
 : حملة التوعية 5-2

الاعات هذ  اللملع  مم مصللللميم مواع ا ت  ت عك  ميللللارقع  تلتوعيع  حدالال للللياسللللات  ال ل   تضللللع        
 أصلللللللدرت اللجنع  يللللللل ات إعلاميع شلللللللت قع عن ضلللللللمان الجواا  الاعتماا  مترنى اللجنع ر ع ارنع  يالتعليم العال

الأااء  ضللللللمان الجواا  ا علامي من خلال إعداا   يلللللل  مةالات كما اامت اللجنع الةوميع   حدات مةوقم يالوع
 نميع الجامعات ععةد  رش عم    د ات مع قفيع عالمي  عات . ي الاعتماا  

 تنمية مشاريع ضمان الجودة والاعتماد وبناء القدرة المؤسسية للجامعات:  5-3
وق   ةد مم ط ي أ ل ا را لتم العاليهذا الملور عالتعا ن مع صللللللللللللللند ق مموق  ب امج التعليم   يمم العم      

ميللل  عا ممت  123نامعع لتذ  الميللل  عات ب  14 مةدمت  2003يو يه عام  7  ي العاليميللل  عات التعليم 
ميلللللل  عا طرةا  للأ لوقات بتكلفع إنماليع  42خري ا  مم الموا ةع على  17اراسللللللتتم  مةييمتم  نيا  ماليا عاشللللللت اك 

  الاعتماا.مليون ا لار من بينتا ثلاثع ميارقع م ص الجواا  4.5حد ا   ي

 1الأساليب الإدارية الحديثة لتحقيق الجودة التعليميةالمحور الثالث: 
أساليا ا اارا للرلث عن أساليا مصلح للتعام  مع عشتدت ال نوات الأخي ا اهتماما من علماء ا اارا         

لتعليم ، من أب ز هذ  الأسلللللللللاليا: لا تةلت  يتل لللللللللين الجواا  التلالرلث عن حلول   يملديات ا اارا  المتم لع 
  Kaizen أسلوب كايزن  School Self Management  ا اارا الذاميع للمدرسع Quality Circlesحلةات الجواا  

 ملا لع للتع ف على ك  منتا يلي  يما 
                                                 

 2012أبريل   5-4الجامعة الخليجية، مملكة البحرين، يومي "التدريس الإبداعي الجامعي كمتطلب رئيسي لضمان جودة التعليم العالي، تيسير اندراوس سليم،  1
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                 مةوم  ك ا حلةات الجواا المراائ الأساسيع منتا:  :Quality Circlesحلقاات الجااودة  أولا: 

 ندارا.عمعنى أن يكون الا ضمام لتذ  الللةات  العم   يتا طواعيع  عن  التلوع؛-1
 مدرقا الأعضاء  الةااا على متارات العم  عللةات الجواا .-2
 معزقز  ياطات حلةات الجواا  الل ص على استم ارها .-3
 منظيم العم  على أساس مجموعات متفاهمع من العاملين .-4
 ا بداع  موليد الأ كار الجديدا.-5

  :ياارا الذاميع  على النلو التالأهداف ا  :Self Managementالإدارة الذاتياااة  :ثانياً 
 متي ع بي ع معليميع مياركع مزقد من ا ح اس عالجدارا  الااتدار.-1
 مل ين نواا التدرقس  المتارات ا اارقع .-2
 إلى ب امج عم   عاليع الجواا. مل ين عمليع صنع الة ار  التوص -3
 على معلم الللاب. إيجابيالتأثي  عيك  -4
 م شيد  مل ين كفاءا است دام الموارا الماليع.-5

 Kaizen أسلوب كاايااازن ثالثا: 

 معنى  Kaiكايزن كلمع ياعا يع الأصللل  معنى التل لللين الم لللتم   هذا المصلللللح مكون من مةلعين الأ ل 
    معنى الزقااا اللفيفع  التل ين الم تم  ،  هذا النظام Zen  ال ا ي، التدرقجيالأ ض  أ  التغيي  

مجموعع للإاارا علوكيو،  هو يتضمن  العالميصاحا معتد كايزن رئيس    Masaki Imaiابتك   ماساكي إماي 
 من المراائ  هي:

المؤسلللل للللع التعليميع،  ليس  افا على نماعع أ  م للللتوى   ين التلوق  الم للللتم  م لللل وليع ك    ا إ -
 معين. ي إاار 
 يالعمليات هو الذ  ي التل لللللين الم لللللتم   Processesالتلوق  الم لللللتم   الت كيز على مل لللللين العمليات  -   

يلةق الوصللللللللللللللول إلى النتللائج عللاليللع الجواا،بينمللا الت كيز على النتللائج ا ن الاهتمللام عللالعمليللات اللد يؤاى إلى 
  ليدا العمليات، هيلفي ، النتائج لا مأمى من   اغ ب  ا

 خطوات السير نحو الجودة والتميز :        

الدراسات ال اعةع على أن هناك مجموعع من ال لوات التنفيذيع للأخذ بنظم الجواا  ي ا اارا معظم متفق 
 1التعليميع   هي :

 الفتم العميق  اراك  ل فع الجواا   لااتا . -1

                                                 
  2010 الأ لى، اللرعع الكتا، علا اار ،الدولية هيئات الاعتماد معايير ضوء في العالي التعليم مؤسسات جودة ضمان ح ين، ناا وملمد أحمد ملموا أش ف 1
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 التفتم  التلاؤم الذهني لفل فع التغي  الم تم   متللرامه . -2

 .ملةق الةيم  الأهدافد ي ضع الةيم الم تتد ع للجواا  ب امج منفيذها  أساليا الم اارع التنظيميع لتأك -3

اسللللع الجواا ، خلع اسللللت اميجيع للجواا، خلع منفيذيع ، خلع مدرقريع ملوق   ظام نواا شللللام  يتضللللمن سللللي -4
 التنظيم  التياك  ، ال لوات للأااء الصليح.

 إعداا الأ  اا للتغي  ،  مز قدهم عةيم ثةا ع الجواا ، مدرقا الأ  اا للعم  كف قق . -5

على خلوات الأااء التصللللليلي اكت للللاب الةدرات ال اصللللع لموانتع الأسللللراب الجذرقع للميللللكلات  التدرقا  -6
 (Plan/Do/study/Act) فذ . –اارس  –أ ع   –عاست دام )خل  

 اختيار خل  التلوق   التل ين الم تم   اارمتا عاست دام خلوات الأااء التصليلي. -7

 اعم الاست اميجيات التي يةدمتا الةااا لتلةيق الجواا الياملع . -8
 

  العاليدارة التعليم إ فيالجودة إدارة بناء أسس وسياسات  المحور الرابع:
 العاليدارة التعليم إ فيالجودة إدارة بناء أولًا: أسس 

،  خر ات اضللوء ماسللرق ع ضلله من ملا ر الدراسللع اللاليع لمفتوم الجواا التعليميع  المفاهيم الم مرلع بت  ي   
  ي، يمكن مصور أسس بناء الجواا  العاليمؤس ات التعليم   يععض الد ل ، ملا ر است اميجيع موكيد الجواا 

 : الآمي،  ذل  على النلو  العاليالتعليم  إاارا
 الم تةرليع  طموحامتا . مكون للمؤس ع رؤقع معكس هذ  ال ؤقع رسالع المؤس ع   ظ متا-1
س ال سللالع أهداف المؤسلل للع أن مكون للمؤسلل للع التعليميع رسللالع مكتوبع  معلنع   اععع من رؤقع الجامعع  معك-2

  خدمع المجتمع . العلميالتعليم  الرلث   ي التع قف بد ر المؤس ع 
العليا  أعضلللللللللاء هي ع التدرقس ،  ا ااراحيث  معم  المؤسللللللللل لللللللللع على مأمين علااع  عالع بين   ا ااراالةيااا -3

،كما يجا أن مكون لديتا إن اءات  متأكد أن التيك  التنظيمي م ن ي للمح بتغيي  الأ لوقات لمتللرات المؤسلل للع 
 للتعام  مع شكا ى الللاب  حلتا ع  عع  بيك   عال .

 :العاليمؤسسات التعليم  فيالجودة  إدارةسياسات ثانياً: 
 يلي: من أهم هذ  ال ياسات ما  الجواا،يجا أن يتو   لدى المؤس ع سياسات  اارا 

 رؤقع المؤس ع للتل ين؛ -
  لوائح المؤس ع؛مدى ملريق سياسات  -
 الر امج التعليميع  الدرنات العلميع؛  يمدى التفاع  مع الم تفيدين لاكت اب ثةع المجتمع   -
                مدى  عاليع  ظام الم انعع الداخليع لضمان الجواا؛ -
 م انعع آخ  خل  التعزقز التل ين نواا التعليم؛ -
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 لةاامع؛ال نوات اأ   خلع العم  التنفيذيع لل نع -
 :                                     ي يما يل يمؤس ات التعليم العال  يالجواا   ست اميجيعالملا ر الأساسيع   ضعمما سرق يمكن     

 .المؤس ع إااراهياك    ظم  -1
 .الر امج التعليميع  ال ل  الدراسيع -2
 .أعضاء هي ع التدرقس  معا  وهم  الموظفون ) الةوا الري قع( -3
 .الللاب -4
 الدراسات العليا  الرلوث  العلااات ال ةا يع -5
 التعليمي  ا  فاقالتموق   -6

 
 ةااااخاتم

 يعدّ  العالي التعليم مؤس ات  ي الجواا ضمان  ظام ملريق أنّ   را ما خلال من نلي عيك  مرين          
  الرلوث الدراسات من العديد أن قت أهميته لمدى  رالنظ  العالي، للتعليم اللاليع الامجاهات ظ   ي ض  را
   عاليع عكفاءا الجواا ضمان  ظام ملريق أنّ  الدراسات هذ  أ ضلت  اد المدخ ، هذا ملريق سياسع ملديد حول
  النلاق المناسرع الآليع ؛المناسا التدف ملديد من له الع قضع ال لوط م لي  يتللا العالي التعليم مؤس ع  ي

 الم تم   التل ين الياملع الجواا بتلةيق الاهتمام خلال من الداخليع الجواا ضمان على العم  ثم المناسا؛
 .الذامي التةييم إن اءات على الةائم

 التوصيات التالية:على ضوء ما سرق مةدم الدراسع 
 التأكيد على  حدا المع  ع ا   ا يع  مكاملتا عما لا يتعارض مع التوقع الوطنيع؛ -1
 العالميع  الا فتاي على المنظمات التعليميع  الرل يع العالميع؛التوا ق مع المتغي ات  -2
 التأكيد على التكام  بين م  نات المؤس ع  متللرات التنميع الياملع؛  -3
 الارمفاع عم توى ال  قجين  مأهيلتم لاستيعاب التلورات التةنيع الم تةرليع؛ -4
 ت المجتمع المتجداا؛الارمفاع عم توى كفاءا التعليم عما يلةق الاستجاعع لاحتيانا -5
 معزقز الا تماء الوطني؛  يالر امج التعليميع  إستاماتملةيق المزقد من  -6
ضللوء   يالتأكيد على الجد ى الااتصللاايع  الانتماعيع للكليات  الأا للام  الت صللصللات  اليللعا الةائمع  -7

 .احتيانات سوق العم 
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