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يادةر صنننننننناعةم رائد م، وسد اعتنقت ميِومل الت سنننننننوي ر ا تمع ر عل   ر ر الواس ر            فالميِوم  ،  تعُدُّ صنننننننناعةُ السننننننن ر

لو ر وادت ياد ُّ يرى رزُ عل  سننننُ ائبا، وليلتاو محاولة  الت سننننويق ُّ السنننن ر من منطل   ن   اللُّغة العربي ة    ؛شننننباعِاإياجات السنننن 
الأنسنننننننن  منِا  و   ،ولغة العوام  ولغة الت عامل اليوم ،،  ولغة ال نننننننن  افة،  ولغة المثق يين  مسننننننننتو:ت مختلية: اليُ نننننننن  ،

 .عاميةالو   (،وال تي ه  مزيجٌ بين اليُ   للس وق ه  لغة الت عاملُ اليوم ُّ )المستوى الراب
ويج للاست ننناد ليلجزائر العاصنننمة من بين العناصنننر التي ترى ز عليِا ا  ومات           سنننات  و   لا شنننن  ن  الي  المؤسننن 

ومن خلال    و هم سط  من  سطابها؛  الت سنننننننويقي ة  لضنننننننمان توافد الز بون للونن من منطل   ن  الزبون هو محور العملي ة
وإعداد     تسننننننننويقي ةٍ للغةٍ  لهذا تسننننننننع  للت  طي   ،  وليل ياء  اللا زمةتا ليلل غة الخدماتي ة المناسننننننننبة  سننننننننلوىا اد د داجا

في تداولي تِا مقعدام    العربي ةُ   فيا الل غةُ   علاني تشننننننننغلُ إذلن وف  ناب     ويتمُّ  ،  سننننننننياسننننننننات توف ر ىل  الوسننننننننائل المم نة
 .رو ر متضم نةةٍ وثفتت و ل الل غة بذلن الى سلعةٍ تجاري  ، وم انةم لت ق   با ش لام للس وق ولنيسِا  يضام 
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Abstract: 

The tourism industry is a pioneering industry, and it has embraced the concept 

of community-based marketing in the market. Trying to satisfy the tourist based on 

the fact that the Arabic language has levels: classical Arabic, the language of 

intellectuals, the language of the press, the language of daily dealings, and the 

language of the general public.There is no doubt that the promotion of the economy 

in Algiers is among the elements that governments and institutions are interested in 

to ensure that customers flock to the country on the grounds that the customer is the 

most important pole of the marketing process in the appropriate service language, 

and with the necessary efficiency. The language itself serves the market. 

Keywords: Languages; services; deliberative; private sector; Algiers. 

 

 

 مقدمة:  .1
يادةر صناعةم رائد م، وسد اعتنقت ميِومل الت سوي ر ا تمع  ر           ، الواس ر  عل   ر ر  تعُدُّ صناعةُ الس ر

ياد ُّ يرى رزُ عل  سُلو ر وادتياجات الس ائبا  . وليلتاو محاولة اشباعِا  فالميِوم الت سويق ُّ الس ر
ولغة الت عامل ، ولغة ال   افة، ولغة المثق يين  من منطل   ن   اللُّغة العربي ة مستو:ت مختلية: اليُ   ،

الأنس  منِا للس وق ه  لغة الت عاملُ اليوم ُّ )المستوى الراب (،وال تي ه  مزيجٌ ، و ولغة العوام  اليوم ،
 . الد ارجةو   ،بين اليُ   

ويج للاست اد ليلجزائر العاصمة من بين العناصر التي ترى ز عليِا ا  ومات  لا شن             ن  الي 
و هم سط    الت سويقي ة  المؤس سات لضمان توافد الز بون للونن من منطل   ن  الزبون هو محور العملي ة و 

لهذا تسع  ، وليل ياء  اللا زمة ومن خلال سلوىا اد د داجاتا ليلل غة الخدماتي ة المناسبة من  سطابها؛
ل المم نةلغةٍ تسويقي ةٍ  للت  طي   الوسائل  توف ر ىل   وف  ناب ٍ   ويتمُّ ،  وإعداد سياسات   علاني ٍ إ   ذلن 

فتت و ل ،  في تداولي تِا مقعدام وم انةم لت ق   با ش لام للس وق ولنيسِا  يضام   العربي ةل   فيا الل غةل   تشغلُ 
 . اريةٍ وثرو ر متضم نةالل غة بذلن الى سلعةٍ تج

جتماع ٌّ  من نادي ة ىونا يدرس الل غة في علاستِا الذ ىر  ن  الموضوع مرتب  بما هو  وجدير لي        
من   اللُّغوي في الجذب وجعلا آدا  تزيد ست اديٌّ من نادي ة  ن ا يُُاول الت  طي   للبعد  ا، و لي تم  
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بخ ائص تتطل   من رجل الت سوي     ةل مل دْ وفي هذا الانار تمتاز الخر ؛  فرص الات ال ونل  الخردْملات
يراها ال تي  الاشياء  لتسويقِا في عالٍم صار لا يُ د ق إلا   فريدٍ    ويستمت  بجمالها   ويلمسِا   مِاراتٍ 

 ويُتيظ بها )تسوي  اللا  ملموس في عالم الملموس( 
لتُ  الض وءل عل وتأسيسما عل  ماتقد م جاءت ف رُ  هذا الموضوعر  القرطالعر "  :  سل ر ل  لغُلةُ الخردْملاتر في 

ملةر البلدائرلُ الجل و   الخلاصر الولاسر ُ  ياد  "   اذربلةُ في الجلزائرر العلاصر وليعتبار الل غة المتداولةل واض ة في القطاع الس ر
 . ي ون مدو نة للد راسة لل شف عن اللُّغة المستعملةر في الخردْملاتر است     ن  

 : وتحقيقما لهذا المسع  وضعنا جملة من التساؤلات ال تي ستساهم في بيان مسع  هذا الب ث
مة الخلاص في الجلزا  ماهو واسُ  لغُةر الخردملاتر في القرطاع • ؟وماه   البدائل الجاذبة ئر العاصر

 لها؟
  يِ ؟الش    السياد  ر   سوي ر في الت   غةر ياعل  لل    الاستعمال الوظيي  والت  ىيف يتجل   •

 : وبناء عل  هذه الإش الي ة تم نرح مجموعة من الأسئلة اليرعي ة
 في الجزائر العاصمة ؟  الت سويق ماهو الواس  الل ساني   •
 ىيف تم  الاستثمار اللُّغوي  الت سويق   في القطاع الخاص في المنطقة؟  •
ويج لمنتوجاتها  • إلى  ي مدى نج ت العبارات المستعملة في القطاع الخاص في الي 

 ؟وماه  البدائل المقيدة لذلن؟
  همية الدراسة:
من بين   "لغُلةُ الخردْملاتر في القرطلاعر الخلاصر الواسرُ  والبدائرلُ الجاذبةُ"يعد موضوع  

ة في تشجي  داولية لما لا من  همي  الت  و   ،سانيةراسات الل   ددث المواضي  في الد  
 الجزائر العاصمة.ة في منطقة  خاص   ، ويج لاياد  والي  ا ال الس  

 :يل   ولهذا الب ث عد   اهداف يم ن د رها فيما
   .در  الدراسات التي عالجت هذا الموضوعنُ  •



 

م ة   عنوان المقال: م اتخ في القخطا عخ ال اصخ الو اقخع  و الب دائخل  ال اذخب ة  في ال زائخر الع اصخ  ل غ ة  الخد 
 

69 

 . ةداوو خاص  رس الت  اللساني عامة والد  رس  إثراء الد   •
  .ةيادي  شانات الس  ويبا للن  تِا في الي  غة ومدى فاعلي  تحديد دور الل   •
 . نطقة  المياد  في  ويج الس  ة المستعملة للي  غة الوظييي  الوسوف عل  اللُّ  •
الاستعمالات الخاص ة   ) تعزيز الد راسات الل غوية في مجال الل سانيات الاجتماعي ة •

 . (ليليئات الاجتماعي ة ذات الط اب  المِن 
لت  طي  الل غوي  و الس ياسة الل غوية، اذ بعد رصد الواس  نقيح بدائل من ا •

 . العبارات ال تي يم نِا الاضطلاع ليلجذب السياد  ر اللُّغوي ر 
 وض  معجم العبارات والأسوال في سطاع الخردْملات .  •
 . س وقالمطرودة والانتقال ليلد رس الل غوي إلى داخل الش الي ة  الاجابة عن الإ •

ضوء  في  إليِا  ينُظر  العبارات  جِة  ن   من  العبارات  تحليل  في  الت داووُّ  المنِج  بأدوات  وسنستعين 
يسير الت  و   تتبُّ  العبارات ليلت  ليلو   المقابلة في الد راسةو   الاستعمالر وسياساتار، وسنعتمد عل  الملادظة

 ،فلسية تداولي ةو   بنيوي ةفلسية صوري ة    ليلتمييز بين فلسيتين في تحليل اللُّغة،  وعلاستِا ليلواس    اللُّغوي
  عن ترت    ما و   الث انية لمستعمل الل غة و   ،وسضا: ال  دق   وبنية الن ص  الأولى ادت مت لشروط الد لالة

 معرفة مشيىة. و   ومُضمراتذلن من مقاصد 
سواق وترصُّد العبارات إلى الأ  واس  لغُلة الخردمات يُتاجُ  النُّزولل   :الدمات في الزائرواقع لغة    .2

 . في الجزائر العاصمة   يو ت سالخاص ة با الموظ ية من  جل ال
                                                         :  الاطار المفاهيمي للغة الدمات 1.2

  .دمات  ل  ليعتبار الخر الس ر    ا عن تسوي ر ا ىليم ات  مختليم مل دْ تسوي  الخر   دُّ عيُ 
 : دماتغة الخر لُ - 
وىان هذا الاختلاف ،  اختلف العُلماء في إعطاء تعريف مود د للُّغة  اللُّغة: ساسي ة عن  مياهيم    - ولام   

الت جربة الش   ي ة وىان للعلماء العرب الر :د  في هذا الت عريف )لم يُضف المحدثوُن و    ساسا جِة الن ظر
 إلا  القليل واليسير(، 
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 ط هو الن  :  غوالل  و   في معجم  لسان العرب لابن منظور ماد  لغا   ة:غة في المعاجم العربي  ميِوم اللُّ *
 . لغاؤه  إن لا فائد  منا فتم    وهو ما سق  من ال لام بسب     ،وتال   و 

فِا ذ عر  إ  ، اب  هجريها في وصف ابن جن منذ القرن الر  غة في الع ر ا ديث لم تتجاوز دد  ّ  الل
غبات عن نري  نظام من الإشارات العوانف والر  و   ي ال الأف ار ة محضة لإا وسيلة إنساني  ن   سابير  

 ِ  وسيلة الات ال . ف  ،المق ود 
سير رائد المدرسة عند فرديناند ديسو  إناغات الم تلية  ذي ي در الل  سان ال  فِ  الل  ات ساني  ا في الل  م   

 . ة  جتماعي  اه  ظاهر   و   ، ةة وه  نظام لا سواعد خاص  إنساني    ت ال اا ديثة وسيلة  
البادث   بأاللُّ   ن    ويرى  مرتبطة  النُّ غة  ال  عضاء  تمي  ط   الإذي  با  للت    وهبا ،  نسان ز  لعباده   ياهم الخال  

 واض  عليِا ليلت  ديث تم الاتياق    ،غةلل    ادمةٍ خ  يماءاتٍ إو   شاراتٍ لسنتِم  مرفقة بإقارب بأالت  و   واصلوالت  
 .1الاصطلاح و 
ين رط فيِا جمِور ذو غرا  خاص ة برامج،  "يُتاج تعليم العربي ة لأ  : ةٍ خاص    غرا ٍ لأالعربية  غة  الل  *

 (  "                         18، صي ة  2017)ابراهيم،    هداف معينة و   لا ادتياجات محد د   نبيعة خاص ة 
غر  تقديم لغة خدمات مناسبة وب ياء  عالية داخل الس وق مثل  غرا  لتعل م الل غة العربي ة  تختلف الأ

 لجذب الز بون. 
الت جار  تعبيراتها في  بدسةر  تتمي ز  العربي ة  العام ةو   الاست اد،و   ،السي اسةو   ، فاللُّغة  القدر  و   ، الموضوعات 

علام في الل غة الشيوي ة، وهذا راج  لتأثير وية يؤهلِا لتمثيل ف ر  الإ علامية ال امنة في الياىي  اللغالإ
 إذ روع  في صياغتِا توافر العناصر الد اعية لعد ها وسيلة إعلامي ة ناج ة.   ال لمة في الع ر ا ديث، 

اىي  الل غوية  الب ث في الأ  اللُّغة العربي ة لأغراٍ  إعلامي ة   في تعليم  من خلال المساهمةوجا الوظييي ة للي 
 خطاء العديد  معجمي ة  و صرفي ة  و اوي ة.رغم ورود الأ 

صطلاد  ( والميِوم الا202، صي ة  2017ان، سليمو   )مطاوع، ن ر،  : غةوظائف الل  *
 للوظييية "هو وصل العلم ليلعمل واستثمار المعرفة ليللغة العربي ة في البيداغوج  المنِج  الشائ   
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 (؛37، صي ة  2010مجالات ف ري ة وعملي ة اوس " )الجلواني،    
اب  والت ماسن الاجتماع (  الو مما سب  ت ون وظيية اللُّغة الت واصل) )الت ياهم الل غوي( بين ت الوالاي 

 الاجتماعي ة   م، والتيسير، والتوجيا، والتنشئةعلا جل الإ وصناعة المعنى الموجود في الي ر من ،  ا تم  
سلوب لغوي راق في معظم  غوية وسلوىية معينة، وتحتاج الى   ل يرىل موسف يُتاج الى معاي     
ديان، ودس  تمام دسان هنا  عبارات هدفِا الخطاب العادي)اسم  : فلان(، وعبارات الأ

عزيز (، عبارات هدفِا الالزام)الله يبار  لن( لالتزام البائ  بتسليم الس لعة، هدفِا الاستقبال )خطو   
 ( 210، صي ة  2017سليمان،  و  عبارات هدفِا الت ية)السلام علي م(...الخ )مطاوع، ن ر، 

نرافِا المشارىة )عمال العبارات المنطوسة الم تلية بأعل  اللسانيات الاجتماعية في هذه الد راسة  رىزت
 .ي ة الث قافي ة ال تي خُلقت فيِاوالنُّزلاء ليليندق(، وبيئتِا الاجتماع-اليندق

دلالتِا و   ، ةة ا ازي  عوري  ال لمة الوادد  تحتيظ بدلالتِا الشُّ   ن   ة في تعبيراتها  غة العربي  من خ ائص الل  
 . عبيرفي الت    بسٍ بغير لُ  واددٍ   ة في وستٍ ة الواسعي  العلمي  

في   ذي لا سلطانٌ ال  ، و دسي ر   دوجنا لليظٍ    ما و   تعبيراتها  ز بدسةر ة تتمي  غة العربي  اللُّ مم ا لا شن  فيا  ن   
 2ة ا ديثة فِو ع ر الوسائل الجماهيري  ؛  ع رنا
جار  ولم تعد الت  ،  ات في وستنا المعاصرمل دْ ستجد الب ث في الخر    :اتمل دْ الخر   عن ة  مياهيم  ساسي  -ثانيما
  .ة فق  في تحقي  المنيعة المطلوبةل  المادي  عل  الس  ا  د رم 
 : منِا    سبابٍ عرييات لعد  اختليت الت    ة:مل دْ تعريف الخر *

 . الخدمة ه  بناء معنوي غير ملموس   •
 . شانات  والن  ،  الخدمة موجود  في ىل القطاعات •
  . وتحق  الغاية  ، ة في تقديمِا للمطلوبل  المادي  الخدمة متقانعة م  الس   •

 . عبار  عن نشانات    : ل  وه ة الامري ية مرتبطة ببي  الس  مما سب  الخدمة عند الجمعي           
  .غير الملموس من النشانات  :ل  وه عند ويليام ه  مرتبطة ليلس  
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 : ِ ف  خ ائص الخدمة  تلفتخ :  خ ائص الخدمة*
عبئة والت     زينوالت    مختلية فِ  صعبة العر  ة ا اجات بأنشطة  ا تلبي  ن   بما    ملموس:اللا   ✓

 3ل سويقية مثل الس  تشمل الوظائف الت    فِ  لا
دُ لزامي  إ:  ماسنالت   ✓ المستييد ضُ ة  الز  ومقد    ،ور  نيس  في  الخدمة  الم ان   مان م  ونيس 

فِ  تتطل  ؛  عتوز  و   عر لعة تُ فالس    ،لعة المعروضة في زمان وم ان مختليين ع س الس  
 ني وفي نيس الوست . آ ِا  مة فاستِلاىُ دْ ا الخر م   ظِور المستييد  

ىياء  و   ، وم ان تقديم الخدمة  مة  ي زماندْ جانس في وددات الخر عدم الت  :  باينالت   ✓
 .  من نجاعة الخدمة ليلمؤسسةمقدميِا يغير  

 ( ارتباط الإنتاج ليلاستِلا  فلا يم ن تخزينِا  ) ري  متعل  فناءها الس    وال او البقاء:الز   ✓
 .سوي الت  و   المستييد مشي  في الإنتاج  ✓

فتقارما لتعريف واضبا إتلف السلوىيات المرتبطة با خل   ن الخ ائص الم تلية في القطاع الخدم ، ومخإ
فاعلة، رغم   اسياتيجي ة تسويقي ة  بناء  لل دمة؛ وهذا ما وسف  م ام  الجاد   ودسي  وشامل  المحاولات 

 ( 33، صي ة  2009العلاق،  و   لذلن)الطائ 
و المناف  ال تي تعر   نا" الن شانات  الخرْدْملة بأ  AMAالجمعي ة الامري ي ة للت سوي    عر فت           
 ( 122، صي ة  1437- 2016سندوز،  و  و تقدم مرتبطة م  السل  المباعة" )بودية للبي   

مما سب  نلادظ ان الخرْدْملة ه  الن شانات الموجود  في ىل القطاعات، وه  متقانعة م            
 وه  بناء معنوي غير ملموس ،  الس ل  المادي ة
 : ات ىما يل  نييل ظر اختليت الت  ات الن  لِ جْ دس  ور   ات: مل دْ ت نيف الخر *

 : نميز بين نوعين:  ون بُ دس  نوع الز   ✓
 مين. أالت،  قلالن  ،  ة مثل ا لاسة  ي  ا اجات الش  لبي  تي ستُ وه  ال    :ةات استِلاىي  مل دْ خر -
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إنتاجي  مل دْ خر - ال    : ةات  ستُ وه   خر تي  منشمل دْ لبي  مثلأات  الاعمال  ا ساليت   ، :تدسي  
 الاستشارات المالية . 

نغيانا عل  المستلزمات و   ، ختلاف في ىثافة العامل البشريوالا   : دس  ىثافة العمالة ✓
لى عمالة إذي لا يُتاج  و ال  والبي  ال ،  الات الاتو ،  قل العامالن    :مثل  اتالمعد  و   ةالمادي  

 تي تحتاج لعامل بشري . ا لاسة ال  و   عليممثل الت  
 ضُ دُ :  بون ال ليلز  دس  درجة الات   ✓

ُ
مثل   عالٍ   ال   تاة ذات  مل دْ ستييد يجعل الخر ور الم

ي ون الات ال وسد  ،  المطاعم  :متوس  مثل  ال تاوسد ت ون ذات  ،  ةات اليندسي  مل دْ الخر 
 التنظيف :  من يض مثل

 ون توسد  ،  ةلى الاديافي  إ دمة يُتاج م الخر سد ي ون مقد  :  دمةم الخر دس  مِار  مقد   ✓
  .ةات المنزلي  مل دْ الخر و   ،نظيفوالت  ،  قلالن  :    الادياف مثلبسيطة لا تتطل  

 عليم وسد ي ون غير ربح  ىالت  ،  عاد  الهدف ربح  مادي:  ةمل دْ دواف  تقديم الخر  ✓
 : *العوامل المؤثر  في تقديم الخدمة

،   رضا المستِلن وداجاتا تحق    ، بون عات الز  مة متلائمة م  توسُّ دْ ذا ىانت الخر إ:  ةمل دْ جود  الخر -
ا     السوسي  وتزيد  وتحق  ،  ةة  منافسيِا  البقاء وتواجا  موضوع  وترى    ،مووالن       بعدين  عل   الجود   ز 

 . ة مل دْ بون م  تقديم الخر عامل بين الز  الت  و   ياعل ل الت  ش    يمث  و   جرائ إ
 . ويجالي    ،  ل الس  ،  الم ان   ،ات: المنتجمل دْ سويق  لل ر المزيج الت  *

 : اتمل دْ غة الخر لُ -ثالثما
غة في القطاع  الل    ن     ولا شن  ،  عادي ٍ   جتماع  ٍ إ  عمل  ٍ   يت عل   ساس نس ٍ بنُ ؛  ولغةٌ   ه  فنٌ 

وهذا الاستعمال ،  يةة المت ل  ة في المستو:ت ا ضاري  وخاص  ،  اسعوانف الن  ر في  الخاص لها عبارات تؤث  
 عاية غة هو تشجيعا للد   ذيري لل  الت  
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الل   ا وهذا اليرق ينبث  جلي  ،  ة في ت وين الجملةغة المنطقي  الل  و   ةغة الانيعالي  ين  ر اليرق بين 
دداهما إة  مة تبتعدان في اليرنسي  غة المت ل  الل  و   غة الم توبة فالل  ؛  اللغة المت لمةو   غة الم توبة قارن الل  عندما نُ 

ن وذلن لأ، لى جان  الاختلاف في الميرداتإ ت   ا ىما يُ نلاسم إ ا لا يت لم ن   لى دد إ عن الأخرى 
و     ن سليلام إتماسن فيا ال لمات في الجملة الم توبة يني م دائما في الجملة المت لمة  تذي  تي  ال  الي  
 .اىثيرم 

 : في الزائر العاصمة  عامل غة الت  ل  2.2
ل دلقة الوصل ش   تي تُ شانات ال  ة والمستييد منِا ه  جملة من الن  مل دْ م الخر العلاسة بين مقد           

 ؛ وي ون ذلن وف  لغة الش ع  الجزائري المزدوج الل غة،المستِلنو   المنتجة  جربة السيادي  بين نرفي الت  
نا  م ا إذا وسينا وسية رسمي ة فإن  ،  سلسة سي الة لا تعوق الي ر-عربي ة وبربري ة  -فن ن نتياهم بلغة مح ية 
 والي ىي .   شديد  الاد ام في الت عبيرغريبة عن واسعنا ودياتنا معربةم ومُعق د م و   نلبس ش  ي ة لغُوي ة ثاني ة

فإذا ف  رنا فإن نا ني  ر ،  نسان إلى إدرا  ال ون  ن  "اللُّغة ه  الي ر ونري  الإ  وجدير ليلذ ىر        
  4" -وهنا يق  التناسض–إذما الل غة عن ر من عناصر ا يا     بواسطة الل غة

ي ون و ،  بذلن اللُغة خادمةم لا مخدومة  ، فتت ولفالت عبير بلُغة وسيت عند نقطة في زمانٍ وم انٍ معي نين
   5بين لغُة ا يا  ولغة ال تاب صراع)بين الواسع  والد ين( 

م يطغ  عليِا مستوى اللُّغة تي  فض ل  ن ُ سميِا ليلل غة الأالل ِجة المحلي ة لس ان الجزائر العاصمة وال  
مناصري ة   يوسف  يقول  الر اهن  الس ياق  في  مُيس  ة  م انة  وال تي تحتل  سسنطينة–اليرنسي ة  - جامعة 
" عمل   وسال  يضا 6"دارب اليرنسيون اللُّغة العربي ة في المساجد وخاص ة الجام  ال بير في العاصمة" 

سي ة والش نوي ة  الش اوي ةو   اليرنسي ون عل  إدياء الل ِجات القديمة القبائلي ة  فقد اعتمدت  7والزناتي ة.."  والي 
 سلام والعروبة.اسة البربري ة لي ل البربر عن الإفرنسا عل  الس ي

ُستعملة في دياتا اليومي ة،        
ن ا  إلا    من هذا المنطل  اعتبرنا الخارج شع  مسلوب دتّ  في لغُتا الم

ونتناولها ليلد راسة والاهتمام   ونعتبرها لغة سائمة بذاتها،  من ال  واب  ن لا ننُقص من سيمة هذه الل ِجة
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والت  طي  لها دتّ  وتوجيِِا    الس يطر  عليِاو   تبليغ نبيع  في مجتمعنا، وعلينا محاولة تطويرها   دا نا  لأ
 .8ي ت  يومما ما صلي ة لي ببا مجتمعنا يت ل م ىما  لث قافي ة  و تنظم إلى لغُتِا الأتأخذ ناب  الل غة ا

  دامة المراف  إو   تشغيلو   القادر  عل  إدار و    ة والماهر  والمت      يدي المتعلمةه  الأ  يدي العاملة:الأ*
المت    مل دْ الخر و  وبم تلف و العاملفِم    ،الوسيطةو    ة ات  وتجِيزاتها  وبرامجِا  مرافقِا  مختلف  في  ن 

 ةالعلمي  و   ةاليني  و   المستو:ت الإدارية
 علام وال   وأساليب الد خعاية،  السياحي ،   عوامل نجاح  الت سويق اللُّغوي    .3

 :منظمات القطاع الاص 1.3
 هداف  تي لها  ال  و   ،اداتتحوا  وشرىات  اتية من فعالي  مات مؤل  ف القطاع الخاص من منظ  ل  أتي

 ،  عمالهمو   ،مواضي  تهم م ا ِمناسشوا  ائِا ليتعارفوا ويُ ضع م المنتدى لأقد  مات تُ تلن المنظ  و   ، م الحو 
تُ و  ما  مذى  قد  غالبا  وف   المواضي   تلن  الن   و   راتم  العامةوعي  هداف ىز:د   الأالت  و   ة  من  جِز  قرب 

الت  ا  ومي   ا الات مُ وفي    ، عاون الت  و   ي سنة بهدف  المنظ  تُ     عظم  تلن  القوانينساهم    مات في وض  
 9مجال  عمالهم خرى في ة الاواب  القانوني  الض  و   الأنظمةو 

 ة غة في دياتنا اليومي  ة الل   همي    ن     إلا م با  سل  ا ش ء مُ ن    ال عل   ت  لى الاإ نا ننظر  ن   رغم  :  ت الالا- ولا
الظ  فالل    ،  انسان عمومم ر الإفي تطو  و  العام  غة ه  الجزء  للعلاسات  ددى إ القدر  عليِما ه   و   ة اهر 

اية وناية ونتيجتا ه  ولا بد    ال الات  ديث يتغير  ،  الم لوساتة بين الانسان وليس   اليروق الجوهري  
  (اليِم المحق و   النتيجة تخض  لقوانين الي ر  الجيد  )فِام  اليِم والإ

 ،ةة اليويجي  الاهتمام هنا ب ل من الموارد الطبيعي    ين  ُّ   الم ونات الأساسية للمنتوج السياد : -ثانيما
 .   ِا دتمال سياماو     السيادة  ة لقياموهم القاعد  الأساسي  ،  ةي  ة اليويجالم ادر البشري  و 

الطبيعي  إن             البشري  و   ، ة ه  هبة الخال الموارد  ومن بعدنا فِ    ،رث الأجدادإة ه   الم ادر 
العرس  وسماتهم و   ين الد  و   ت وينِم الاجتماع  و    انالم ادر البشرية المؤثر  فِ  الس  ؛  ساعد  البناء الأولى

هما و   ،  وسمات المعاصر  المتوفر  لديِم  وروح  وتاريخِم   تراثِمو يافة عندهم  ة روح الض  خاص  و   ، وصياتهم
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  يادة لمنطقة الق د المحتملة الم ط  تي تع س صور  الس  ة ال    الأساسي  لان الماد  ذان يش   العن ران الل  
  .يادة وصناعتِافيِا وسب  وجود الس  ياد  العر  الس  و   نميةهما ساعد  الت  و   ، لغر  سياد   لإنمائِا
، ة منطقة الق د جاذبي  و   ة ومسؤولة عن جمالي    ز  ة ممي  جتماعي  اة و ة وجغرافي  ة وبشري  سمات نبيعي  تعد          

يجعل هذا المزيج سابلا للاستِلا     وما ،  ياد جِما في ت وين المنتوج الس  وهما متداخلان ويج  تمازُ 
وا العن رين ن يتلمسُّ  ياح  تي تسِل للس  الأسالي  ال  و   لى المنطقة ه  الوسائلإياح الوافدين  من سبل الس  

  ، وتجِيزات  تسِيلاتو   مات دْ خر و   يادية مراف نمية الس  ة للت  مات ت ميلي  مقو  و   عناصر  الرئيسيين وه 
ة ونبيعي    ةة ه  مقومات بشري  الطبيعي  و   ةة دون تيعيل المقومات البشري  تي بدونا تبق  العناصر الرئيسي  وال  

لة ة م م  عة من سبل البشري  ات ه  تسِيلات وجواذب م ن  مل دْ الخر   ن      لاإ   ،موروثةو   ةصلي   جواذب  فِ   
 . نجادِا  و   يادية نمية الس  هداف الت   الموروثة في تحقي  و   ة صلي  للم ادر الأ

 : استثمار تجاريقتصاد الل غة  ا  2.3
اللُّ الت     ال  ي  لاست ادل غوي   طي   العلاسات  الل سانيةشتمل عل   المتغيرات  ، تي ترب  خ ائص 
 الارتقاء الاجتماع  ال ذي يم ن للُّغة  ن تحق قاُ...(   الخدمات،  )اليرص، :  ست ادي ةاو خُرى  
 مم ا ييتبا آفاق اللُّغات العالمي ة ليعلول صوتُها؛  لغات الت يوق ه  ال تي تيرُ  نيسِا  في السُّوق   

ويج للس ل   )سو   اللُّغة الر مزي ة  من ديثُ فرُصر العملر   ويعم  السُّوق   مم ا              والمعنوي ة(  ،  والمادي ة،  والي 
ا إلى دتمي ة  للأسب  ن ل  وال لمة  اللُّغوي ة،  الأىل  راعات  اللُّغات  لتستييد  فاعلي ة،  ضعف من ثر 

 وي ون الت عد د اللُّغوي لا م انة في السوقر لذاتا ومن  جل ذاتار.   سوى،اللُّغات الأ
اللُّغوي ة بتقييم الاختيارات  اللُّغوي فيقوم  المقابل يقد م الاست اد للت  طي   وفاعلي تِا في ،  وفي 

 ودسيقة.   وا ساليت فيِا تقني ة  ومنا في ا تم   الس وق
ن  سيمة الل غة   العُملة والسُّوق: تُ ببا اللُّغة عملة يمتل ِا من يستطي  خلل  الت ياعل ومُخرجاتا، إلا   -ب

ي ع  سياسِا ىما تقُاس العُملة الن قدي ة ليعتبار الت عدد ال ذي لا سيمة ذاتي ة.)فالل غة الانجليزي ة تختلف 
 10عن العربي ة( 
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، تدخُّلُ الد ولة في الت  طي  اللُّغوي ضرور  لازمة لضب  الت وازنات المانعة لاختلال الوض  اللُّغوي
عداد إدر  عل   القُ   ن    ىما    ،ودعم لغات الاسلي ات عن نري  إنشاء سنا  خاص ة لتدعم استثمار الخواص

 11 طي  هداف الت    ة في نجاح  عتبر عوامل سياسي  طبي  تُ القدر  عل  الت  و   وسيتالت  و   ط الخُ 
اللُّغات لتظِر عل  الت عدد الل غوي في الس وق يُ ما ا تم  وتوج ِا الل غة وم انتِا بين           

 لس ادة الت عددي ة اللُّغوي ة ال تي يسع  ال ل إلى اللُّغة المِيمنةر في ددودر ام انات ىل ر فردٍ.
 اتخاذ القرار اللُّغوي ي ون بعد تش يصر وتدسي  دساب الت  لية ليلرب با  و الخسار .          

إذا دلسُن است دامُا ليلط ريقة المناسبة، فتندمج بطريقة   ورصيداستثمار اللُّغة: اللُّغة ه  ر سمال - 
 منتجة ومُستِلل ة ومساهمة في الت نمية الاست ادية من خلال الر ببا والد ور الن يع  لها. 

است اد اللُّغة يعُنى بت قي  الر فاهي ة المادي ة)جود  الخردْملات، الاندماج، القدر  الشرائي ة  
 المرتيعة....(،والمعنوي ة )إشباع الهوي ة، ا ياظ عل  الموروث الث قافي، والر مزي...( 

 العلان: و   شهارال3.3
وهوالإ التجارية،  العملية  من  مِم  تواصلية    شِار جزء  الإ  نساني ةإ"عملية  عل    ، سناع سائمة 

ثير في المتلق  أف  الت في    ىلمة وصور  ورموز :  نساني مندع  لذلن مختلف وسائل الات ال الإوتست
 الدف  با لانتقاء منتوج دون غيره و   المستِلن/

 شِار الإ- ولام 
،   ة دا  للعلاسات العام     بل هو ،   الو الات   ة  ليس مرادف للعلاسات العام    شِارالإ ✓

  . شر الواع وهو جزء ظاهر للن  
تقوم با   ل  عل  ما مِور مط  ة فِو يجعل الجُ مة السيادي  ضروري للمنظ    د  شِار الجي  الإ ✓

  .هذه المنجزات  إيجاب ٍ   ن يع  بش لٍ   و   ، مة من جِودٍ المنظ  
  ال  طي  للات  ه  نيسِا مرادل الت  و   ،سيطر عليايُ و     لا ط  ن يخُ   شِار يج   والإ ✓
 الإعلان  -ثانيما
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 يُتاج لوستٍ و   ،ووسيلتا  د الشاري المعلن محتواه ويُد    ،منشِار مدفوع الث  إهو    علانالإ ✓
  . مجالٍ و 
 ول عل  لى ا ُ إا ستسع   نا سطعم مة المعلنة لأالمنظ    واضباٍ   ظِر وبش لٍ علان يُ الإ ✓

هو وسيلة و   ، علان إ من هو  وع الث  شِار المدفُ بذلن الإو   ، ةوسطف النتائج  الإيجابي    فوائد 
منتجر و   هتمامالاتحقي   و   جذبٍ  المنظ  الش    بي   لليعل الإو   ، مةرىة  نتيجة  ي ون  سبال 

 الإعلاني . 
 الدعاية: و   الاسناع-ثالثما
من الض روري اُ  ول عل  انتباه اليرد سبل  ن و 12وواضباٍ   موضوع  ٍ    سلوبٍ و   ستعمل بش لٍ ت         

نستعمل تقني ات الإسناع والد عاية، وعل  هذا الموضوع يج   ن يطرح ويقدم بش ل جذ اب ومغري 
 والذ هنية للجمِور المطلوب الوصول إليا  لهدف التأثير في  فراده.ومياب  م  ا الة الجسدي ة والعانيي ة  

 لغر  إسناع جمِورٍ ما لقبول ف رٍ   و مقيحٍ.  ا من سبل القائم ليلعمل و الد عاية عملٌ وجِدٌ واعٍ وموج  

 خاتمة:   .5
ويج للمنتوج عن نري  مقد م الخدمة ليلل غة         ة  ألمس المنطوسة في زمان وم ان محد دين الي 
ومعرفة ىل ما يتعل   بسلبي ات ، مجتمعِا وىل خ ائ ِاو  ليلمنطقةوخبر  يُتاج إلى معرفة دسيقة  و  ةسياسي  

وتعليمي ة  الد راسة و  لهذا يُتاج الى الت   ص ، إنتاجيماو  المنتج الس ابقة ال تي وصل إليِا العميل لتدارىِا لغو:  
.بداع الت سويق والإ الابت ارو  الخلل   

ويج الل يظ  متنو ع • هو موهبة خاص ة ش  ي ة تحتاج إلى  و   ،ومختلف في القطاع الخاص الي 
 .ش ص محننٍ ملمٍ  ب ل جوان  ا يا  الخاص ة لدى  بناء المنطقة

 بداع  يُتاج لمِارات خاصةنساني وإلغة الخدمات ه  فن لغوي إ •

 تحقي  النمو الاست ادي  وتساهم فيالعبار  الناج ة داخل السوق  تتميز •
 ت ون متجد د  بعيد  عن ماوتثير عوانيا يج   ن  العبارات ا قيقي ة ال تي تجذب العميل •

 . ومعروف مألوفهو 
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  .تتوازى العبار  م  النقود عند التسوي  فتت ول إلى سيولة ورصيد سابل للنياذ •
 اسيادات وتوصيات. 
 .ثقافة لغوي ةو هدفما مجتمعيما  وتقويما وجعلاالاداء اللُّغوي العرب  تشجي  ✓
الوسائل  فاد  من والإتنييذها وف  خطة مح مة، و  مي ة تنييذ خط ة شاملة لمحو الأ ✓

 . جيال ال  اعد ، والاهتمام ليلأالت نولوجية
  ل ناعةليمِمة ىل ليدث في منطقتا لارتبانا   تنشي  وتيعيل مجال الت سوي  الل غوي  ✓

 .ةالس يادي
 الهوامش:   -5
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