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  :م��ص

��لك��ونية ��سواق �أصبحت �الرا�عة، �الصناعية �الثورة �ظل �بكيانات� ��  ����           ّ         فضاءات

�ع��م�وقد�عرفت��ده�
 
جري�المعاملات�نيابة

 
ا�تمثل�مستخدم��ا�أو�مالك��ا،�وت                    ذكية�مستقلة�ذاتي 

ً
                 

ُ
                                ً                

��لك��وني�ن �بالوكلاء �تطور� . الكيانات �بل �سلبية �أداة ��عد �لم �اليوم ��لك��و�ي �الوكيل ��ان

ال����المعاملات�الرقمية ّ                      دور�ا�ا���مشارك�فع  ا�من��و��ا�مجرد�وسيلة�اتصال�حيث�انتقل�دور�.                  

� ��� �الشروع �ع�� �القدرة �ا�� �وت�سر�ا �الرقمية �المعاملات �ذتمكن �اثار� اتھ،ذ �تصاللك و�و�ما

  .العديد�من�ال�ساؤلات�تتعلق�اساسا�ببحث�المركز�القانو�ي�الملائم�لھ

  .التجارة��لك��ونية،�الوكيل�الذ�ي الوكيل��لك��و�ي، :ال�لمات�المفتاحية

 

Abstract: 
In the era of the Fourth Industrial Revolution, electronic marketplaces 

are increasingly populated by autonomous intelligent entities, known as 
electronic agents, that represent users and conduct transactions on their 
behalf. No longer passive tools, these agents actively participate in digital 
transactions by initiating communications and taking independent actions. 
This evolution has raised important legal questions, particularly regarding 
the appropriate legal status that should be assigned to electronic agents. 
Keywords: Electronic agent; e-commerce; smart agent 
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   :مقدمة

� ���ظل�الثورة�الصناعية�الرا�عة،�أصبحت��سواق��لك��ونية           ّ فضاءات���� 

�
 
�نيابة �المعاملات جري

 
�وت �أو�مالك��ا، �مستخدم��ا �تمثل ا �ذاتي  �مستقلة �ذكية  بكيانات

ً
                 

ُ
                                ً                        

نجز�جميع�مراحل�المعاملات�التجار�ة�بصورة�ففي��ذه��سواق�. ع��م
 
                                      �لك��ونية،�ت
ُ
            

�الشر�اء�التجار��ن�المحتمل�ن،�والتفاوض��شأن� ا�من�البحث�عن ً                                                         آلية�بال�امل،�بدء                  

��سو�ة� �وح�� �والدفع، �تنفيذ�ا، �ومتا�عة �العقود �وإبرام �والعقود، �المعاملات شروط

إلا�ع���تحديد�تفضيلاتھ�أو��ومن�الناحية�النظر�ة،�لا�يقتصر�دور���سان. المنازعات

بل�أن�المجتمع�ا��ديث�قد�يتوقف�عن��(Fasli, 2007, pp. 3-35) .محفظتھ�التجار�ة

�مستخدم��ا، �عن �نيابة �التصرف �ع�� �القادرة �الكيانات ��ذه �وجود �لولا إذ� العمل

د��ذه�الوكلاء�بالمعلومات�والتعليمات� زو 
 
  َّ                                  ت
ُ
اللازمة�لتنفيذ�م�ام�محددة،�بما����ذلك� 

�ذه�الكيانات�����دبيات�التقنية� وتوصف .الشروط�و�ح�ام�المتعلقة�بإبرام�العقد

،�وقد�أصبحت�حاضرة����مختلف�جوانب�حياتنا�(Agents)  وال�سو�قية�بأ��ا�وكلاء

  .���ظل��ده�الثورة�الصناعية�الرا�نة

�و�  �ال��مجية ��نظمة ��ذه �أن �حيث�ولا�شك �من �كب��ة �بدرجة �تختلف ج�زة

كما�أن�ان�شار�ا�الواسع��عود�إ���تنوع�وظائف�ا�ومجالات�. مستوى�التعقيد�والتطور 

غ���أن�القاسم�المش��ك�بي��ا�يتمثل����أ��ا�تحل�محل���سان����أداء�. استخدام�ا

اشر�العديد�من�العمليات�وتؤتم��ا،�و���عمليات��انت�تتطلب����السابق�تدخلھ�المب

(Daniel & Han, 2021).السي��ا�ي��� �الفضاء ��� ا �إلك��وني 
 

�وكيلا �يطلق ً                       فالمس��لك         
ً

                  

ا�بتعليمات�لشراء�سلعة�ضمن�نطاق�محدد�من��سعار�والشروط��خرى  ً                                                           مزود  ومن�.    

�محدد� �نطاق �ضمن �معينة �سلع �لبيع ا �م��مج  ا �برمجي 
 

�وكيلا �البا�ع ��ستخدم ً        ً                               جانبھ،      
ً

                         

�مزايد �أع�� �لصا�� ��خرى ��سعار�والشروط �ا. من ��ذه �وكلاء�وتتفاعل �مع لوكلاء

 & Anthony) .آخر�ن�للعثور�ع���أفضل�صفقة�ممكنة،�ثم�تقوم�بإتمام�عملية�البيع

Bellia, 2001, pp. 1092-1047)  

�ف��ا� ��ستخدم �مرحلة �إ�� �وصلنا �التكنولوجيا، �تطور �المستمر��� �ال�سارع ومع

��لك��وني�ن �الوكلاء �مباشرة��فراد �بتعليمات �تزو�د�م �إ�� �ح�� �ا��اجة بل�. دون



  والاقتصادية القانونية البحوثمجلة 
  

Journal of Legal and Economic Research 
  خالد�بوز�د. د

 

  والاقتصادية القانونية البحوثمجلة 

 :2661ISSN-7455 - زائر، الجفلوآ -المركز الجامعي الشريف بوشوشة 

 
 

 

1240 

 

�تنفيذ�ا �المطلوب �الم�مة �بتحديد �يتعلق �فيما �يقوم�. وح�� �قد �المثال، �س�يل فع��

�مواعيد� �جدول �ع�� ��طلاع �بمجرد �والفنادق �الط��ان �ب��ز�رحلات �برم�� وكيل

�إدارتھ �يتو�� �الذي �الغ. المستخدم �المواد �بطلب �برم�� �وكيل �يقوم �قد ذائية�كما

ا�إ���العادات�الغذائية�ال���يلاحظ�ا�و�تعلم�ا ً                                            للمستخدم�اس�ناد                .  

�أداة� ��عد �لم �اليوم ��لك��و�ي �الوكيل �ان �استخلاص �يمكن �دلك، �ع�� و�ناء

ال����المعاملات�الرقمية ّ                      سلبية�بل�تطور�دور�ا�ا���مشارك�فع  و�و�ما�يث���ال�ساؤل�.                                

� �مستقلا حول �طرفا ��لك��و�ي �اعتبار�الوكيل �ال��امات�مدى �ا�شاء �ع�� �قادرا

قانونية�ملزمة����ذمتھ�خاصة�وكلاء�ا��يل�الثا�ي�الذين�يظ�رون�درجة�كب��ة�من�

  �ستقلالية؟

�والتحلي��� �الوصفي �المن�� �ن�بع �ان �فضلا �فإننا ��ش�الية ��ده ولمعا��ة

�من� �المقارن �المن�� �عن �فضلا �الذكية، �الكيانات �ل�ذه �المختلفة �با��وانب للإحاطة

�القانون� �خاصة �الصلة �ذات �القانونية �النصوص �مختلف �وتحليل �دراسة خلال

باعتباره�أول�نظام��شر�����ع��ف�باستخدام� (UETA) الموحد�للمعاملات��لك��ونية

�العقود �ت�و�ن ��� �ال��مجي�ن �ان��.الوكلاء �المناسب �من �ي�ون �الموضوع ��دا ولدراسة

�ي،�تم�نخوض�فيما��عد����بحث�مركزه�نرصد�أولا��طار�المفا�ي���للوكيل��لك��و

  .القانو�ي

  مف�وم�الوكيل��لك��و�ي�-1

�الوكيل� �دلك �قبيل �من �مختلفة ��سميات ��نظمة ��ذه �ع�� �الباحث�ن أطلق

�وكلاء� �أو �الرقمي�ن، �ا��دم �أو ��لك��وني�ن، �المساعدين ،���� �و��سان الذ�ي

�أو� �الذكية، �أو�الرو�وتات �الذكية، �كما�ال��مجيات �أو�المتنقل�ن، �المستقل�ن الوكلاء

�العناكب��لك��ونية
 
طلق�عل��م�أيضا                   ي 
ً
               ُ  (Spiders)أو�برامج�الزحف�،  (Crawlers)،�

�الو�ب ��عكس��.(Web Robots) (Smed, 1998, p. 503) أو�رو�وتات ��سميات و��

��صطنا�� �الذ�اء �ل��امج �ا��ديد �الوكلاء�. الدور �من �ا��ديد �المولود ��ذا وأمام

  . تقت����دراستھ�البدء�بتحديد�مف�ومھ�من�حيث��عر�فھ،�وت�يان�ا�م�خصائصھ
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  �عر�ف�الوكيل��لك��و�ي�-1.1

  التعر�ف�الفق���-1.1.1

،�ال����ع���Agereإ���ال�لمة�اللاتي�ية� (Agent) "الوكيل"يرجع�أصل�مصط���

�مع�ن �بفعل �أو�القيام �أو�التصرف �التقليدي،�. العمل �معناه ��� �بالوكيل، و�قصد

�أو� �سلطة �إ��
 
�اس�نادا �عنھ �آخر�أو�نيابة ���ص ���ساب �يتصرف �الذي              ال��ص
ً
                                                   

��عمال� ��عض �أداء ��� �مقامھ �و�قوم �مصا��ھ �يمثل �بحيث �لھ، �ممنوح تفو�ض

�فراد�إ����ستعانة�بالوكلاء�أو�الممثل�ن�للقيام�بالم�ام�ال���يتعذر�و���أ��.والتصرفات

���صية �بصورة �مباشر��ا ��� �لا�يرغبون �أو�ال�� �بأنفس�م، �تنفيذ�ا و�ؤدي�. عل��م

ذلك�إ���توف���الوقت�وا���د�والموارد،�كما��سا�م����توسيع�نطاق��شاط�ال��ص�

��� �بما �المختلفة، �التصرفات �ممارسة �ع�� ��ثر��وقدرتھ �ذات �التصرفات ذلك

وع���غرار�ما��و�قائم�����.القانو�ي،�مثل�إبرام�العقود�والتعاملات�القانونية��خرى 

العالم�الواق��،�ظ�رت����الب�ئة�الرقمية�حاجة�مماثلة�إ���تفو�ض��عض�الم�ام�إ���

�للقيام� �المصممة �ال��مجيات �من �خاص �نوع �و�و ��لك��و�ي، �بالوكيل ��عرف ما

�م �بوظائف �مستقلة �بصورة ��(Wettig & Zehendner, 2003, pp. 97–102)حددة

�من� ��ستخدمون �ال�� ��غراض �وتنوع ��لك��وني�ن �الوكلاء �أش�ال �لتعدد ونظرا

�ل�م �ما�ع �جامع �عام ��عر�ف �وضع �الصعب �من �يصبح �اختلاف�. أجل�ا، �مع خاصة

�التق�� �المجال ��� �المختص �غ�� �القانون ��� �فالمختص �الرؤ�ا، �عليھ�. زاو�ة و�ناء

  سن�ناول�ا�م�التعر�فات�ال���رصدت�لھ،

تعر�فات�غ���الرسمية،�وصف�الوكيل��لك��و�ي�بأنھ�كيان�برم������إطار�ال

قادر�ع���القيام�بالم�ام�ال����ستطيع�المستخدم�تنفيذ�ا�بنفسھ�لو�توفر�لھ�الوقت�

�لذلك �و .او�انھ(Hermans, 1996) ال�ا�� �برم�� ن قادر� (Hardware) أو�مادي/   ّ         م�و 

� �بطر�قة �التصرف �مستخدمھع�� �عن
 
�نيابة �إنجاز�الم�ام �من نھ

 
           تمك

ً
                       

ّ
    (Anthony & 

Bellia, 2001, p. 1051) .التعر�ف�نزعة�إ����ش�يھ�الوكيل��لك��و�ي�� و�عكس��ذا

�المبادرة �واتخاذ �التصرف �ع�� �القدرة �حيث �من �ال�شري �الوصف��.بالفاعل غ���أن

�عن�إضفاء�صفات�الذ�اء�ال�شري�ع����ذه��نظمة،�يتمثل�
 
                                                  أك���دقة،�وأك���ابتعادا
ً
                       



  والاقتصادية القانونية البحوثمجلة 
  

Journal of Legal and Economic Research 
  خالد�بوز�د. د

 

  والاقتصادية القانونية البحوثمجلة 

 :2661ISSN-7455 - زائر، الجفلوآ -المركز الجامعي الشريف بوشوشة 

 
 

 

1242 

 

�حاسو�يا�صمم�لتنفيذ�أوامر�و�عليمات�معقدة�
 
                                         ���اعتبار�الوكيل��لك��و�ي�برنامجا
ً
                                 

�للمعاي���
 
�ووفقا �آلية �بصورة �إنجاز�ا �يتو�� �بحيث �ال�شري، �المستخدم           يصدر�ا
ً
                                                          

 
 
 المحددة�مسبقا
ً
            . (Anthony & Bellia, 2001, p. 1052)  

 ,Russel & Norvig, 2001) اما�من�الناحية�التقنية�البحثة�فقد�عرفھ�البعض

pp. 295-326)ل�كيان�يمكن�النظر�إليھ�ع���أنھ�يدرك�: �عر�فا�أك���حيادية�بأنھ���

الب�ئة�المحيطة�بھ�بواسطة�أج�زة�أو�وسائل��س�شعار،�و�تفاعل�مع�ا�أو�يؤثر�ف��ا�

�التنفيذ �أو�وسائل �أدوات �خلال �أبرز�" من �أحد ��� �طرح �الذي �التعر�ف، ��ذا و�عد

 
 
 المراجع�المتخصصة����الذ�اء��صطنا��،�دليلا
ً
ع���أن�الوكيل���ذا�المع���قد�ي�ون��                                      

�وسائل� �بوصف�ا ��عضاء �من �وغ���ما �و�ذن�ن �العين�ن �يمتلك
 
��شر�ا

 
                                                    وكيلا

ً
      

ً
    

�وسائل� �بوصف�ا �وغ���ا �الصوتية �و�حبال �والساق�ن �اليدين �و�متلك اس�شعار،

�الشب�ات� �وحزم �الملفات �يتلقى
 
�برمجيا

 
�وكيلا �ي�ون �قد �كما �الب�ئة؛ ���                            للتأث��

ً
       

ً
                                   

�الم �خلال�ومدخلات �من �الب�ئة �مع �و�تفاعل �اس�شعار، �مدخلات �باعتبار�ا ستخدم

كتابة�الملفات�أو�إرسال�حزم�الشب�ات�أو�عرض�المعلومات�أو�توليد��صوات؛�وقد�

��وسائل� �المسافات �قياس �وأج�زة �بال�ام��ات �مزودا �رو�وتيا �وكيلا �كذلك ي�ون

  (Daniel & Han, 2021) .اس�شعار،�و�أنواع�مختلفة�من�المحر�ات��وسائل�تنفيذ

� �أنھ ��خر�ع�� �البعض �عرفھ �ح�ن �التفاعل�"�� �قادر�ع�� �حاسو�ي برنامج

��عمل� �حيث �بھ، �المحيطة �الرقمية �الب�ئة �ع�� �تطرأ �ال�� �التغ��ات �مع �ذاتية بصورة

� �ا��اجة �دون ��ستقلالية �من �بأك���قدر�ممكن �إليھ �المسندة �إنجاز�الم�ام إ���ع��

�مستمر ��شري �والمس��لكة��.تدخل �المتكررة �العمليات �من �العديد �إسناد �يمكن كما

�وتنفيذ�ا� �العمليات �تلك �بأتمتة ��سمح �بما ��لك��وني�ن، �الوكلاء ��ؤلاء �إ�� للوقت

�التدخل� �إ�� �ا��اجة �من �و�قلل ��داء �كفاءة �من �يرفع ��مر�الذي �آلية، بصورة

 (Wooldridge & Jennings, 1995, pp. 115–152) .ال�شري�المباشر

  التعر�ف�ال�شر��� -1.1.2

�ا��� ��جن�ية �ال�شر�عات �من �العديد �عمدت �فقد �ال�شر���، �النطاق �ع�� أما

��لك��ونية� �بالتجارة �ا��اصة �القانونية �أنظم��ا �ضمن �خاصة ��عر�فات تب��
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��لك��و�ي �. والمس��لك �ففي �ش�ر�يوليو�سنة ��� ��مر�كية، �المتحدة ،�1999الولايات

��مر�كية �للولايات �الموحدة �القوان�ن �لمفو��� �المؤتمر�الوط��  (NCCUSL) اعتمد

�الموحد ��لك��ونية �المعاملات �بإصدار�قانون ��مر�كية �الولايات  Uniform) وأو���

Electronic Transactions Act - UETA). القانون،����نطاق�محدود،�وقد�تناول��ذا�

�ومدى� ��لك��وني�ن �الوكلاء �ب�ن �التفاعل �خلال �من �الم��مة �العقود ���ية مسألة

و����دا�السياق�عرف�القانون�الوكيل��لك��و�ي�بمقت�����.قابلي��ا�للنفاذ�القانو�ي

بانھ�برنامج�حاسو�ي،�أو�وسيلة�إلك��ونية�أو�آلية�مؤتمتة�من��2من�المادة�6الفقرة�

�نو  ����أي �أو �مع�ن، �إجراء �اتخاذ �إ�� �المبادرة ��� �تامة �باستقلالية ��عمل ��ان، ع

�أم�
 
��ليا �ذلك �أ�ان �سواء  �القانونية، �أو�التصرفات ��لك��ونية �لل��لات     �ستجابة
ً
               ً                                                    

�أي� ل ب  �ق  �من �مسبقة �أو�مراجعة ��شري �تدخل �أي ��ستوجب �أن �دون �وذلك ،
 
َ      جزئيا  ِ                                                      
ً
     

  (NCCUSL, 1999) .��ص�طبي��

لو�تأملنا�قليل����التعب���الدي�استخدمھ�المشرع����التعر�ف�لوجدنا�انھ�قد�

�من�الوكلاء��لك��وني�ن�
 
                      تب����عر�فا�واسعا�للوكيل��لك��و�ي�بما�يكفي�ل�شمل�كلا
ً
                                                   

� �مستقلة �بصورة ��عملون �الذين �والوكلاء �آلية �بصورة ��عملون الوكلاء�(الذين

�الموحد�.)�ذكياء ��مر��ي �التجاري �القانون �تب�� �وقد �ذاتھ� (UCC) �ذا التعر�ف

�الموحدة ��لك��ونية �المعاملات �قانون ��� �التوقيعات�. الوارد �قانون �عر ف       ّ                  كما

�والوطنية �العالمية �التجارة ��� �برنامج� (E-SIGN) �لك��ونية �بأنھ ��لك��و�ي الوكيل

ستخدم�بصورة�مستقلة�لبدء�إجراء�أو�حاسو�ي�أو�وسيلة�إلك��ونية�أو�آلية�أخرى�
 
�                                 
ُ
 

للاستجابة�لل��لات�أو��داءات��لك��ونية��ليا�أو�جزئيا،�دون�مراجعة�أو�تدخل�

وع���عكس�ذلك،�فإن��.من���ص�طبي���وقت�اتخاذ��جراء�أو�إصدار��ستجابة

�الصادر�عن�ال��لمان��ورو�ي�والمجلس��ورو�ي EC/2000/31التوجيھ��ورو�ي�رقم�

�مجتمع�المعلومات،��2000يونيو��8بتار�خ� �ا��وانب�القانونية���دمات ��عض �شأن

�صر�حا� ��عر�فا �يتضمن �لم �الداخلية، �السوق ��� ��لك��ونية �التجارة �سيما ولا

�بالمعاملات� �المرتبطة �المسائل �من �للعديد �تنظيمھ �رغم ��لك��وني�ن، للوكلاء

  (Qutieshat & Abbas, 2017) .�لك��ونية�والتجارة�ع����ن��نت
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اما�ع���الصعيد�العر�ي�ورغم�ظ�ور�فكرة�الوكيل��لك��و�ي،���ان�القليل�

�فكرة� �عرف �الذي �ا��زائري �غرار�المشرع �ع�� �لھ، ��عر�فا �تب�� �من �ال�شر�عات من

��لك��ونية�� �التجارة �قانون �من �منھ �السادسة �المادة ��� �فحسب ��لك��و�ي العقد

لك��و�ي�ل�دا�العقد،�وع���عكس�من�متضمنا�إم�انية�ابرام�الوكيل���2018لسنة�

�الرقمية� �الب�ئة � ��ش�د�ا �ال�� �التطور �مستو�ات �ال�شر�عات ��عض �وعت دلك

 2014 ورافقت��دا�التطور�����شر�عا��ا�الناظمة�،�ع���غرار�القانون�ال�و����لسنة�

الدي�عرف�من�ج�تھ�النظام��لك��و�ي�المؤتمت�ع���انھ��)20�،2014قانون�رقم�(

�باستقلالية�: �أو��ستجابة �للتصرف ة عد  �م  �إلك��ونية �أو�منظومة �حاسو�ي                                    ُ  َ                              برنامج

  .تامة،��ليا�أو�جزئيا،�دون�تدخل�أي���ص�طبي���وقت�وقوع�التصرف

انطلاقا�من�التعر�فات�السابقة،�يت���عدم�تب���الفق�اء�ولا�ال�شر�عات�إطار�

�عر�في�موحد،�و�رجع�الس�ب�الرئ�س����دلك�كما�سبق�وأشرنا�إ���الطبيعة�متعددة�

�والعلوم� ��صطنا��، �الذ�اء ��شمل �وال�� �بھ، �المتعلقة �للأبحاث التخصصات

�جتماعية،�وعلوم�نظم�المعلومات،�وعلوم�ا��اسوب،�وإدارة��عمال،�و�قتصاد،�

�. والقانون  ا �موضوع  ��لك��و�ي �الوكيل ً   و�عد ��ذه�                          ��� �فائد��ا ��س�ب ا �م�م  ا ً      ً                      بحثي     

����
 

�قليلا �مختلفة ��عر�فية �مقار�ة �تخصص ��ل �تب�� �ولذلك �المتنوعة،     التخصصات
ً

                                                               

��لك��و�ي �الوكيل �ما�ية �كب��ة،�. وصف �بدرجة �تتداخل �التعر�فات ��ذه �أن ورغم

فإن�تحليل�جميع��ذه�المقار�ات�يخرج�عن�نطاق�دراس�نا،�وعليھ،��عتمد����دراس�نا�

�اتخاذ��:��ي�التعر�ف �أو �أفعال �أداء �ع�� �قادر �برنامج ��و ��لك��و�ي الوكيل

�مباشر���� ��شري �تدخل �إ�� �ا��اجة �دون �مستقلة، �بصورة �أو��ستجابة إجراءات،

و�ذلك��ستطيع�الوكيل��لك��و�ي�مباشرة�. ��ظة�تنفيذ�الفعل�أو�إصدار��ستجابة

�مر�الذي�يجعلھ�أداة�فعالة���عض�العمليات�أو�التفاعل�مع�المعلومات��ش�ل�آ��،

  .���إدارة�المعاملات�الرقمية�و�تصالات��لك��ونية�المختلفة

ف�ذا�التعر�ف�قادر�ع���اس�يعاب�جميع�ا��صائص�والعناصر�المحتملة�ل�ذه�

�ما� �لمعا��ة �مرنة، ��شر�عية �أدوات �إ�� �ال��وء �الضروري �من �يصبح �فقد الكيانات،

�ب� �الزم�� �التفاوت �بمش�لة �أي��عرف �القانو�ي، �والتنظيم �التكنولو�� �التطور ن
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�التطورات� �ومواكبة �المتغ��ة �التكنولوجية �الظروف �مع �القانونية �القواعد تكييف

و���ا��قيقة،�. )نص�غ����امل(ومع�ذلك�نرى�ان�التعر�ف�الوارد��.التقنية�الم�سارعة

وتي�ية،�أو����فإن�فكرة��ستعانة�بأنظمة�ذكية�لمساعدة���سان����أداء�الم�ام�الر 

�فكرة� �ل�ست �م��ا، ��و�ملائم �واختيار�ما �المتاحة �المعلومات �من �ال�ائل �الكم فرز

�الع�د �وإنجازات�. حديثة �مكثفة �بحثية �ج�ودا ��صطنا�� �الذ�اء �مجال �ش�د فقد

��تجاه ��ذا ��� �منتصف��.م�مة �إ�� ��لك��و�ي �الوكيل �مف�وم �ظ�ور و�عود

�م ��انت �حيث �الما���، �القرن �مع�د�خمسي�يات �مثل �رائدة، �علمية ؤسسات

�للتكنولوجيا �ميلون (MIT)  ماسا�شوس�س ��ارني�� �وجامعة ،  (CMU)وجامعة�� ،

 .،�من�أبرز�ا���ات�ال���سا�مت����تطو�ر��ذا�المجالIBM  ستانفورد،�وشركة

� �برنامج �الذ�ي ��ستدلال �فكرة �جسدت �ال�� �ال��امج �أوائل  Logicومن

Theorist ره��ل�من�أل�ن�نيو�ل�و�ر�رت�سيمون�سنة� ر����1956       ّ                                     الذي�طو   
و 
 
ِ     ،�حيث�ط

ّ 
ُ
       

جامعة��ارني���ميلون،�و�ان�من�أوائل�ال��امج�ا��اسو�ية�ال���عملت�بوصف�ا�وكلاء�

�برنامج� �إ�� �إضافة �التفك�� ��� �ال�شر�ة �الطر�قة �يحا�ي ��ان �حيث إلك��وني�ن،

General Problem Solver (GPS)الم� �إحدى �ش�ل �تار�خ�الذي ��� ��ساسية حطات

و�انت�الم�مة��ساسية�للوكلاء��لك��وني�ن����بدايا��م�تقتصر��.الذ�اء��صطنا��

�الو�ب �خوادم �لاك�شاف �كأدوات �العمل وقد�. وإحصا��ا (Web Servers) ع��

اك�س�ت��ذه�الم�مة�أ�مية�كب��ة��س�ب�التوسع�السر�ع����محتوى��ن��نت،��مر�

 علومات�ومعا����ا�عن�طر�ق�التصفح�اليدوي�أمرا�بالغ�الصعو�ةالذي�جعل�جمع�الم

(Cruquenaire, 2001, pp. 327–343). 

� �برنامج �مثل ��ول، �ا��يل �من ��لك��ونيون �الوكلاء ،�Logic Theoristو�انت

� �عن ��البحث ،
 
��س�يا ��سيطة �م�ام �أداء �ع�� �فقط             قادر�ن
ً
�وتزو�د�                                     المعلومات

و���وقت�لاحق،�خلال�ثماني�يات�القرن�الما���،�. المستخدم�ن�بالبيانات�ذات�الصلة

�للبيانات ��لك��و�ي �التبادل �نظام �ضمن �برمج��م �الممكن �من لإصدار�(EDI)  أصبح

�و�قرار���ا �التجار��ن �الشر�اء �قبولات �و���يل �النمطية، �الوقت��.العروض ��� أما

ونيؤدون�دور�الوسيط����مجال�المعاملات� الوكلاء��لك��و�ي�ا��اضر،�فقد�أصبح
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�الوكلاء� �أنظمة �من �كب�� ��عدد �تزخر �الرقمية ��سواق �وأصبحت �لك��ونية،

 Buyer) �لك��ونية�والذكية�المصممة�لمساعدة�المش��ين،�والمعروفة�بوكلاء�الشراء

Agents)  أو�وكلاء�ال�سوق (Shopping Agents)�،دة�البا�ع�ن�من�خلال�وكذلك�لمساع

  .(Weitzenboeck, 2001, pp. 204–234) (Selling Agents)  ما��عرف�بوكلاء�البيع

 أنواع�الوكيل��لك��و�ي�-2.1

���الوقت�الرا�ن،�توجد�أنواع�متعددة�من�الوكلاء��لك��وني�ن�القادر�ن�ع���

� �من �العديد �من�أداء �معاي���متنوعة، �وفق �تقسيم�ا �و�مكن �والعمليات، التفاعلات

بي��ا�درجة�الذ�اء،�وقابلية�التنقل،�ومستوى�التفاعل،�ومدى�الموثوقية،�وغ���ا�من�

  .ا��صائص�ال���تم����ذه��نظمة

  الوكيل�الثابت�والوكيل�المتنقل�-1.2.1

�في�يج� الوكلاء��لك��ونيون�وفق�معيار�قابلية�التنقل،�يقسم�بر����زارني�وف

  (Wettig & Zehendner, 2003, p. 97) :إ���نوع�ن�رئ�سي�ن

  الثابتون� �يباشرون�: (Stationary Agents)  الوكلاء �الذين �الوكلاء و�م

�ع��� �القدرة �ولا�يمل�ون �ف��ا، �أ�شئوا �ال�� �المعلوماتية �الب�ئة �داخل عمل�م

 .الب�ئة�أو��نتقال�إ���أنظمة�أخرى مغادرة�تلك�

 الوكلاء�المتنقلون�(Mobile Agents):و�م�برامج�حاسو�ية�تتمتع�بالقدرة��

�غ���المتجا�سة،� �ا��اسو�ية �الشب�ات �داخل �مستقلة �بصورة ��نتقال ع��

�دون� �إل��ا �المو�لة �الم�ام �وأداء �المختلفة ��نظمة �ب�ن �التنقل �يمك��ا بحيث

 .تدخل�مباشر�من�المستخدم

�تق �تحتية �توف���ب�ية �يتع�ن �وظائف�م، �أداء �من �الوكلاء ��ؤلاء نية�ولتمك�ن

�بالوكلاء �خاصة �خوادم �من �إرسال�(Agent Servers)  تت�ون �ع�� �قادرة �ت�ون ،

�م��م �المطلو�ة �الم�ام �وتنفيذ �و�شغيل�م �واستقبال�م ��طار�ي�تقل�. الوكلاء ��ذا و��

إ���موقع�وجود�المعلومات�ذا��ا،�حيث�يقوم� (Mobile Code) ال�ود�ال��م���المتنقل

وتكمن���مية�الرئ�سية�للوكلاء� .اشرة�عند�مصدر�ابمعا����ا�وتحليل�ا�وتقييم�ا�مب

�الشبكة �داخل �متعددة �أماكن ��� �مستقلة �بصورة �العمل �ع�� �قدر��م ��� . المتنقل�ن



  دراسة�تحليلية�مقارنة: ���المعاملات�الرقميةالوكيل��لك��و�ي�ومركزه�القانو�ي��

  والاقتصادية القانونية البحوثمجلة 

 :2661ISSN-7455 - زائر، الجفلوآ -الجامعي الشريف بوشوشة  المركز

 

 
 

1247 

 

فبمجرد�ت�ليف�الوكيل�بم�مة�معينة،�يمكن�إطلاقھ�داخل�الشبكة�لإنجاز�ا�ذاتيا،�

�البقاء �إ�� �ا��اجة �دون �المستخدم �جانب �من �بالشبكة ��تصال �إ��اء متصلا��ثم

�الم�مة �تنفيذ �مدة �المتنقلة� .طوال �للأج�زة �بال�سبة �ا��اصية ��ذه �أ�مية وتزداد

�الوكيل� �إعداد �يمكن �إذ �الم�سارع، �التكنولو�� �التطور �ظل ��� �الذكية وال�واتف

�إ��� �إرسالھ �ثم �والمعاي���المطلو�ة، �بالتعليمات �ا���از�وتزو�ده �ع�� �محليا �لك��و�ي

�المعلوما �عن �للبحث �المحددةالشبكة �الم�ام �أو�تنفيذ ��عود�. ت �الم�مة �إتمام و�عد

ومن�شأن��ذه��لية�أن�تقلل� .الوكيل�إ���ا���از�حاملا�النتائج�والمعلومات�المطلو�ة

ا��اجة�إ����تصالات�الدائمة�والم�لفة�بالشبكة،�بحيث�تقتصر�مدة��تصال�ع���

�الت�الي �خفض ��� ��سا�م ��مر�الذي �الضروري، ��د�ى �كفاءة�ا��د �وتحس�ن ف

  .استغلال�الموارد�التقنية�وشب�ات��تصالات

 وكيل�البحث�عن�المعلومات�ووكيل�المراقبة��-2.2.1

�ر�في�� �فئات�(Revelli)  قام �عدة �إ�� ��لك��وني�ن �الوكلاء وتتمثل�. بتقسيم

�المعلومات �عن �البحث �وكلاء ��� ��و�� �و���(Search Information Agents)  الفئة ،

أنواع�الوكلاء��لك��ونية،�حيث�تقتصر�وظيف��ا�ع���البحث�عن�المعلومات�أ�سط�

�المراقبة. واس��جاع�ا �وكلاء �ال���(Watcher Agents) تل��ا �التغ��ات �ت�بع �تتو�� �ال�� ،

�تخص� �محددة �ا�تمام �أو�مجالات �بمعلومات �يتعلق �فيما ��ن��نت �شبكة �ع�� تطرأ

  .(Gonzalo, 2001, pp. 189–203) المستخدم�

 الوكلاء�المتخصص�ن����المعاملات�الرقمية�-3.2.1

��لك��و�ي� �للمعاملات �المخصص�ن �الوكلاء �ف�شملان ��خ��تان �الفئتان أما

�ال�سوق  �وكلاء �أبرز�ا �ومن ��لك��ونية، �غرار�التجارة ،�(Shopping Agents)  ع��

المستخدمة�للبحث�عن�أفضل�العروض�و�سعار،�بالإضافة�إ���وكلاء�مثل�ال��امج�

�تنظيم�(Assistant Agents) المساعدة ��� �المستخدم ��ساعد �مكت�ية �أدوات �و�� ،

�الم�ام� �وإدارة �عل��ا �والرد �وحذف�ا ��لك��ونية �الرسائل �كفرز �ا��اسو�ية، أعمالھ

 وو�ناندس (Stuurman)  ومن�ج�ة�أخرى،�قدم��ل�من�ستورمان�.اليومية�المختلفة
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(Wijnands)  
 
�أك���وضوحا

 
 تص�يفا

ً
           

ً
       (Stuurman & Wijnands, 2003, pp. 175–

 :،�حيث�قسما�الوكلاء��لك��وني�ن�إ���ثلاثة�أنواع�رئ�سية���(189

 � �السلبيون �: (Passive Agents)الوكلاء ��عمل �ال�� �ال��امج وتتفاعل�و�م

داخل�الب�ئة�المعلوماتية�ا��اصة�بالمستخدم،�دون�أن�ي�ون�ل�ا�دور�مستقل�

 .���البحث�أو�اتخاذ�القرارات�خارج�تلك�الب�ئة

 � �ال�شطون �جمع�: (Active Agents)الوكلاء �ع�� �القادرة �الوكلاء و��

المعلومات�ومعا����ا�بصورة�فعالة�ومستقلة،�بما��سمح�ل�ا�بتقديم�نتائج�أو�

 .اق��احات�تتجاوز�مجرد�تنفيذ��وامر�المباشرة

 � �المعاملات �يتولون�: (Transaction Agents)وكلاء �الذين �الوكلاء و�م

�معھ �بالتفاعل �أو �المس��لك �عن �نيابة �المعاملات �ذلك�. إجراء �أمثلة ومن

�إ���الملف�
 
          الوكيل��لك��و�ي�الذي�يقوم�بطلب�كتاب�أو�شراء�منتج�اس�نادا
ً
                                                        

 ال������للمستخ
 
 دم�وتفضيلاتھ�الم��لة�مسبقا
ً
                        . 

�ع��� �القادرة �الوحيدة �الفئة �لأنھ �خاصة، ��خ���أ�مية �النوع ��ذا و�ك�سب

�ملزمة �قانونية
 
�آثارا �ترتب �قد �بطر�قة �وتنفيذ�ا �العقود               إبرام
ً
�يحظى�.                                            �الس�ب ول�ذا

�.وكلاء�المعاملات�با�تمام�كب������الدراسات�القانونية�المتعلقة�بالتجارة��لك��ونية

��الوقت�الرا�ن،��عتمد�أعداد�كب��ة�من�شر�ات�التجارة��لك��ونية�ع���وكلاء�و�

�وتقليل� �التجار�ة �إنجاز�العمليات ��� �سرعة �من �استخدام�ا �يوفره �لما المعاملات،

�ا��دمة �تذاكر�السفر�ع���. ت�اليف �شر�ات�بيع فع���س�يل�المثال،��ستخدم��عض

فإذا�أراد�أحد�العملاء��.يات�ا���ز�والتعاقد�ن��نت�الوكلاء��لك��وني�ن�لإتمام�عمل

��لك��و�ي� �الوكيل �يزود �فإنھ �أخرى، �إ�� �مدينة �من �جوي �سفر �تذكرة شراء

�المطلو�ة �والوج�ة ��نطلاق �وم�ان �السفر �بتار�خ �المتعلقة ��ساسية . بالمعلومات

�المعاي��� �مع �ت�ناسب �عروض �عدة �بتقديم �ذلك ��عد ��لك��و�ي �الوكيل و�قوم

 المحدد
 
 ة،�ليختار�العميل�العرض�الذي�يراه�مناسبا
ً
وعند�قبول�أحد�العروض�ينعقد�.                                        

العقد�إلك��ونيا،�وترسل�رسالة�تأكيد�إ���ال��يد��لك��و�ي�ا��اص�بالعميل����وقت�

 .ي�اد�ي�ون�م��امنا�مع�إتمام�التعاقد
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�ب�نما� �التعاقدي، �العرض �يقدم ��و�من �العميل �ي�ون �ا��الات ��عض و��

�استجابة �العرض�تمثل �قبولا�ل�ذا ��لك��و�ي �تفاصيل�. الوكيل �العميل �يحدد فقد

��لك��و�ي �الوكيل �ي�تظر�رد �ثم �دفعھ، ��� �يرغب �والسعر�الذي �قبل�. الرحلة فإذا

الوكيل�العرض�ا�عقد�العقد،�أما�إذا�رفضھ�فيمكن�للعميل�تقديم�عرض�جديد�أو�

�بديلة �عروض �أك���تقدم�.طلب �مستوى �إ�� �العملية �تتطور �كلا�وقد �ي�ون �بحيث ا،

طر���العلاقة�التعاقدية�ممثل�ن�بواسطة�وكلاء�إلك��وني�ن��عمل��ل�م��م�نيابة�عن�

و����ذه�ا��الة�يمكن�للوكيل��لك��و�ي��س�ناد�إ���المعلومات�المخزنة�. مستخدمھ

ومن�الممكن��.�شأن�تفضيلات�مستخدمھ�وتوظيف�ا�أثناء�عملية�التفاوض��لك��و�ي

وم�ف��ا�وكيل�إلك��و�ي��عمل�لصا���رجل�أعمال��شراء�تذكرة�سفر�تصور�حالة�يق

�لديھ،�واس�ئجار�السيارة�ال��� بمواصفات�محددة،�و��ز�غرفة����الفندق�المفضل

 تتوافق�مع�تفضيلاتھ�ال��صية،�و�ل�ذلك�بصورة�آلية�ودون�تدخل��شري�مباشر�

(Stuurman & Wijnands, 2003).  

  ا��يل��ول�وا��يل�الثا�ي��-4.2.1

�ع��� �القائم ��لك��وني�ن �الوكلاء �من ��ول �ا��يل �ب�ن �يم���آخرون �ح�ن ��

�و�ستقلالية�(Rules-Based) القواعد �الذ�اء �من
 
�محدودا ظ�ر�مستوى �ي  �أو�الذي ،                     
ً
                 ُ           

الثا�ي�من�وكلاء�ال��مجيات��ذكياء�،�و��ن�ا��يل�(Dahiyat, 20214, p. 59) والتنقل

،�الذين��عتمدون�(Daniel & Han, 2021) أو�الوكلاء��صطناعي�ن��ك���استقلالية

�والتعقيد �والتنقل ��ستقلالية �من �كب��ة �درجة ظ�رون �أو�ي  �ذكية �خوارزميات ُ                                              ع��                        .

�وك �إ�� �إشارات �المؤلفات �الكث���من ��� �ترد �أنفس�م�كما ��عديل �ع�� �قادر�ن لاء

�أو� �مستقلة، �ذاتية �بقدرة �يتمتعون �أو �ا��اصة، �خ��ا��م �إ��
 
�اس�نادا                                                        والتصرف
ً
               

�للمتغ��ات
 
          ي�ونون�قادر�ن�ع���التعلم�والتكيف�مع�مرور�الوقت�استجابة
ً
و�ستطيع��.                                                      

�القانونية� ��طر �تتجاوز �بطر�قة �التصرف �أو �مث��، �قرارات �اتخاذ ��نظمة �ذه

� �أو�التقليدية، �لل��خيص �المانح �قبل �من �متوقعة �تكن �لم �إجراءات �اتخاذ �وح�� بل

ص�لھ �لاتخاذ�القرار�باستخدام�خوارزميات�.     َّ    المرخ 
 
                                 كما�أ��ا��عتمد�آليات�أك���تطورا
ً
                               

التعلم������حصائية�أو��حتمالية،�حيث�قد�لا�توجد�قواعد�ثنائية�صارمة�تحدد�
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�الن�ي �تتحدد �وإنما �مباشرة، �بصورة �ذات�الن�يجة �العوامل �مجموعة �خلال �من جة

  (Daniel & Han, 2021, p. 4) .الصلة�و�وزان�ال�س�ية�ال���يمنح�ا�النظام�ل�ل�م��ا

  خصائص�الوكيل��لك��و�ي�-3.1

�لا��س�ند� �التقليدية �ا��اسو�ية �وال��امج ��لك��وني�ن �الوكلاء �التمي���ب�ن ان

� ��عر�ف �تم���إ�� �ال�� �والسمات �ا��صائص �من �مجموعة �إ�� �وإنما �وموحد، جامع

ومن�أ�م��ذه�ا��صائص�. الوكيل��لك��و�ي�المكتمل��داء�عن�غ��ه�من�ال��مجيات

 :المثالية�ما�ي��

 :(Russel & Norvig, 2001, p. 34) التمتع�بدرجات�متفاوتة�من��ستقلالية�-1.3.1

�تبعا� ��ستقلالية �من �مختلفة �بدرجات ��لك��وني�ن �الوكلاء �تصميم يمكن

�تحقيقھ �المطلوب �وال�دف �التطبيق �ا��صائص�. لطبيعة �أ�م �من ��ستقلالية و�عد

و����ذا�الصدد،�يو���. ال���تم����ؤلاء�الوكلاء�عن�غ���م�من�الوكلاء�ال��مجي�ن

�ونورفيغ �خ��اتھ��سلوك�:أن�(Russell & Norvig)  راسل �إ�� ��س�ند �قد الوكيل

�معينة �ب�ئة �داخل �للعمل �تصميمھ �أثناء �فيھ �المدمجة �المعرفة �وإ�� و��ون�. ا��اصة

�الذاتية� �خ��اتھ �خلال �من �سلوكھ �فيھ �يتحدد �الذي �بالقدر �مستقلا  النظام

(Weitzenboeck, 2001, p. 4) .� �قدرة �بالاستقلالية �اتخاذ�و�قصد �ع�� الوكيل

�ال�شري� �التدخل �إ�� �ا��اجة �تقليل �مع �ذاتية، �بصورة ��جراءات �وتنفيذ القرارات

وقد�ت��اوح��ذه��ستقلالية�ب�ن�مستو�ات�محدودة�تخضع�لرقابة���سان�. المباشر

�التصرف� �حر�ة �من �كب��ا �قدرا �للوكيل �ت�يح �متقدمة �ومستو�ات �مستمرة، بصورة

  .ضمن�ا��دود�المقررة�لھ

  السمات�المثالية��خرى��-2.3.1

  الوكيل�آلة�تتصرف�بصورة�عقلانية�-أ

�ع��� �قادرة �عقلا�ي، ��ش�ل �تتصرف �آلة �أنھ �ع�� ��لك��و�ي �الوكيل ينظر�إ��

التفاعل�مع�الب�ئة�المحيطة���ا،�بما����ذلك����اص�الموجودون�ف��ا،���دف�إنجاز�

م�مدى�نجاحھ����تحقيق�تلك�م�ام�محددة،�مع�وجود�معاي���يمكن�من�خلال�ا�تقيي

  .الم�ام�وجودة�أدائھ
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  القدرة�ع���استقبال�وإنتاج�البيانات�متعددة�الوسائط�-ب

حيث��ستقبل�الوكيل��لك��و�ي�النصوص�والبيانات�متعددة�الوسائط،�بما�

�للمعا��ة �مدخلات �بوصف�ا �الصوتية، �والمقاطع �والفيديو�ات �الصور �ذلك كما�. ��

��� �مخرجات �إنتاج �أوامر��يمكنھ �أو �الوسائط �متعددة �بيانات �أو �نصوص ش�ل

غ���أن�تنفيذ��وامر�المادية�يقتصر�ع���الوكلاء�المج�ز�ن�بوسائط�مادية�أو�. تنفيذية

  .رو�وتية

  �عتماد�ع���التعلم�����-ت� 

��دخال� �مرحلة �من �ابتداء �الوكيل، �داخل �المعلومات �معا��ة �آلية �عتمد

� �ع�� �بالمخرجات، �المعزز وان��اء �التعلم �سيما �ولا ،���� �التعلم   تقنيات

(Reinforcement Learning)من�� �الوكلاء �تمك�ن ��� �الكب��ة �فعاليتھ �أث�ت �الذي ،

 .التعلم�واتخاذ�القرارات����الب�ئات�المتغ��ة

  �عتماد�ع���النماذج�اللغو�ة�الكب��ة�متعددة�الوسائط�-ث

��ساسي �بن�تھ ��� ��لك��و�ي �الوكيل �كب���متعدد��عتمد �لغوي �نموذج �ع�� ة

�أنواع�المدخلات�وإنتاج�(MLLM) الوسائط ،�و�و�نموذج�قادر�ع���معا��ة�مختلف

وعادة�ما�يتم�تدر�ب��ذه�النماذج�مسبقا�ع���كميات���مة�من�. مخرجات�متنوعة

�باستخدام�تقنيات�التعلم�المعزز 
 
                              البيانات،�ثم�تحس�ن�أدا��ا�لاحقا
ً
                              . 

  بدور�العقل�المفكر�للوكيلقيام�النموذج�اللغوي��-ج�

جو�ر�القدرات�الفكر�ة�للوكيل،�حيث� (LLM) �ش�ل�النموذج�اللغوي�الكب��

�التفك���و�ستدلال�واتخاذ�القرارات �عن وخلال�عملية�. يؤدي�دور�العقل�المسؤول

�تحليل� �ع�� ��ساعده �للاستدلال �منطقية �سلاسل �إ�شاء �الوكيل ��ستطيع التفك��،

� �إ�� �والوصول �المناسبةالمعلومات �التخطيط�. النتائج �الذ�نية �عملياتھ ��شمل كما

  .والت��يص�والتقييم�الذا�ي�واستخلاص�الدروس�من�التجارب�السابقة

  استخدام��دوات�والذاكرة�-ح

��دوات� �من �متنوعة �بمجموعة �ا��اجة، �عند ��لك��و�ي، �الوكيل �ستع�ن

�الذاكرة �أبر . وقواعد �من �والذاكرة ��دوات �استخدام �تم���و�عد �ال�� �العناصر ز
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�قدرا��م� �توسيع ��� ��س�م �إذ �التقليدية، �اللغو�ة �النماذج �عن ��ذكياء الوكلاء

�كب�� ��ش�ل ��لة��.الوظيفية �مثل �النظام، �داخل �مدمجة ��دوات �ت�ون وقد

�وقواعد� �البحث �محر�ات �مثل �خارجية، �مصادر �خلال �من �متاحة �أو ا��اسبة،

ة�طو�لة�المدى�ال���تحتفظ�بالمعلومات�لف��ات�أما�الذاكرة�ف�شمل�الذاكر . البيانات

 ,Li) ممتدة،�والذاكرة�العاملة�أو�قص��ة�المدى�المستخدمة�أثناء�تنفيذ�الم�ام�ا��ار�ة�

2026, pp. 258–270). 

  (Ettig & Zehendner, 2003, p. 2) القدرة��جتماعية: خ

تتمثل����قدرة�الوكيل�ع���التفاعل�والتواصل�مع�الوكلاء��خر�ن،�ور�ما�مع�

 .ال�شر�أيضا،�من�خلال�لغة�أو�بروتو�ول�مخصص�للاتصال�ب�ن�الوكلاء

   (Reactivity) التفاعلية�-د

�العالم� ��انت �سواء �بھ، �المحيطة �الب�ئة �إدراك �ع�� �الوكيل �قدرة ���ا و�قصد

�الوكلاء� �من �أو�مجموعة �رسومية، �ع���واج�ة �معھ �يتفاعل �أو�مستخدما المادي،

�للتغ��ات� ��ستجابة �ثم �العناصر، ��ذه �من �أو�مز�جا ��ن��نت، �أو�شبكة �خر�ن،

 .ال���تطرأ�عل��ا����الوقت�المناسب

  (Pro-activeness) المبادرة�أو�السلوك��س�با��-ذ

��ستج �ع�� �الوكيل �يقتصر�دور �بل�فلا �المحيطة، �الب�ئة ��� �يحدث �لما ابة

 يمتلك�القدرة�ع���اتخاذ�المبادرة�وإظ�ار�سلوك�موجھ�نحو�تحقيق�أ�داف�محددة�

(Weitzenboeck, 2001, p. 5). 

  الوكيل��لك��و�ي�ب�ن��داتية�وال��صية��لك��ونية - 2

�
 
�ومث��ا

 
�واعدا

 
�مجالا عد

 
�� ��لك��ونية �المعاملات �مجال ��� �الوكلاء �تقنية  إن

ً
       

ً
      

ً
       

ُ
                                           

�فوائد� �لتحقيق �كب��ة �إم�انات �من �عليھ �تنطوي �لما �والتطو�ر، �البحث ��� للا�تمام

�بل� �سلبية �أداة �اليوم ��لك��و�ي �الوكيل ��عد �فلم ��لك��وني�ن �للتعامل�ن ملموسة

ال����المع ّ          تطور�دوره�ا���مشارك�فع  املات�الرقمية،�و�و�الوضع�الذي�دفع�البعض�                     

�خلال�ا� �من �يمكن �ال�� �الكيفية �تقييم �النظر�وإعادة �إعادة �ضرورة �ا�� �الفقھ من
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�الوكلاء�الذين��عملون� �����بصورة�مستقلةتنظيم واس�بعاد�اعتبار�ا�مجرد�أدوات

  .أيدي�الفاعل�ن��خر�ن

 �لك��و�يأنواع�الب�يات�التكنولوجية�الداعمة�للوكيل��-1.2

�التكنولوجية�الداعمة�للوكيل��لك��و�ي،��� �أنواع�مختلفة�للب�يات �ناك

 .رو�وتات�المحادثة�الذكية،�وسلسة�الكتل: اننھ�سنقتصر�ع���أ�م�ا�و�ما

  رو�وتات�المحادثة�الذكية�-1.1.2

�أو� �التحاور�ون �الوكلاء
 
�أيضا �عل��ا �يطلق �وال�� �المحادثة، �رو�وتات                       �عرف
ً
                                           

�ا� �لمحا�اة�الكيانات �مصممة �حاسو�ية �تطبيقات �بأ��ا ��صطناعية، �وار�ة

�من�. ال��صية�ال�شر�ة �بقدر��ا�ع���التفاعل�مع�المستخدم�ن وتمتاز��ذه��نظمة

�بال�سبة� �مع�� �وذات �مف�ومة �ا��وار�بطر�قة �سياق �ت�بع �وجمل �ردود �إنتاج خلال

و�نا�وجب�التمي���ب�ن�رو�وتات�المحادثة�. (Allison, 2012, pp. 95–107) للإ�سان�

��صطنا�� �الذ�اء �ع�� �القائمة �المحادثة �و�ي��و�وتات �أصبحت�. التقليدية، حيث

��عد�أن�أطلقت�ف�سبوك�منصة�
 
                          رو�وتات�المحادثة�القائمة�ع���القواعد�شا�عة�جدا
ً
                                             

�ت ��� �الرو�وتات ��ذه �استخدمت �حيث ���ا، �الدعم�ماسنجر�ا��اصة �خدمات قديم

�اسم�رو�وتات�المحادثة�القائمة�ع���. ����للعملاء�لدى�الشر�ات
 
طلق�عل��ا�أيضا                                  و� 
ً
               ُ 

 .�زرار�أو�القوائم،�و����شبھ�إ���حد�كب���القوائم�ال�اتفية��لية

�ال�سيطة� ��سئلة �عن �للإجابة �المحادثة �رو�وتات �من �النوع ��ذا ستخدم  ُ                                                            و� 

� ��� ���ز�طاولة �مثل �من�والمتكررة، �أو��ستفادة �تذاكر�الس�نما، �أو�شراء مطعم،

�ع����ن��نت �التوصيل منح�. خدمات �ي  ،
 
�مسبقا �محددة �قرارات ���رة �إ��

 
ُ     واس�نادا   

ً
                            

ً
        

�المناسبة ��جابة �إ�� �تقوده �ال�� �ا��ا�زة �ا��يارات �من �مجموعة �ما��.العميل
 
    وغالبا
ً
      

جمع�بيانات��مسار�مخصص�للمبيعات���دف�إ��: تنقسم��ذه�الرو�وتات�إ���مسار�ن

�للدعم� �ومسار�آخر�مخصص �أو�اجتماع، �لم�المة �موعد �وتحديد �بالعميل �تصال

�يتضمن�المعلومات�المطلو�ة
 
�إلك��ونيا

 
                       يقدم�إجابات�عامة�أو�يرسل�رابطا

ً
          

ً
                              . 

�أو� �رسومية �واج�ات �باستخدام �الرو�وتات ��ذه ب��
 
�ت �ا��الات، �معظم                                             و��
ُ
                  

�إ��� ��نتقال �إ�� �يؤدي �مما �أزرار�القائمة، �ع�� �المستخدم �لضغط ��ستجيب حوار�ة
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و����عض��حيان�ت�ون��ذه�الرو�وتات�قائمة�. المستوى�التا���من���رة�القرارات

� �التعرف �بخاصية �مزودة �أو �المفتاحية �ال�لمات ��ستجيب�ع�� �بحيث عل��ا،

غ���أن�قدر��ا�تظل�محدودة����التعامل�مع��خطاء��ملائية�أو�. لمصط��ات�محددة

�إ��� �يؤدي �قد �و�و�ما �المناسبة، ��جابة
 
�دائما �تقدم �لا �وقد �المختلفة،                                    الصياغات
ً
                                  

�غ���مرضية �استخدام ��سيطة��.تجر�ة �أنظمة �الرو�وتات ��ذه ��عد �عامة، و�صفة

فإذا�خرجت�استفسارات�العميل�عن�. ���مدخلات�المستخدم�عتمد�بدرجة�كب��ة�ع

،�فإ��ا����ز�عن�ف�م�سياق�المحادثة�أو�التعامل�مع�
 
                                               نطاق�القواعد�المحددة�مسبقا
ً
                         

 
 
 ا��الات��ك����عقيدا
ً
 .)نص�غ����امل(ولذلك�فإ��ا��.                  

أما�رو�وتات�المحادثة�القائمة�ع���الذ�اء��صطنا���أو�التعلم����،�فتعتمد�

�تق �حل�ع�� �ع�� �والعمل �السؤال �من �المقصود �لف�م �الطبيعية �اللغة �معا��ة نيات

 .مش�لة�العميل�دون�أي�تدخل��شري 

و�تمثل�الفرق��ك���ب�ن�رو�وتات�المحادثة�المدعومة�بالذ�اء��صطنا���وتلك�

����،�ال���توسع�قدرا��ا��ش�ل� �نماذج�التعلم �القواعد����استخدام�ا القائمة�ع��

� �إذ �يطرح�ا�كب��، �قد �ال�� �المختلفة ��سئلة �مئات �ع�� �التعرف �ع�� �قادرة تصبح

�وديناميكية �أك���مرونة �تفاعل�ا �يجعل �مما �متنوعة، �بصيغ و�ستطيع��.المستخدم

���ا� �يوجھ �ال�� �نفس�ا �بالطر�قة �الذ�ي �المحادثة �رو�وت �إ�� �سؤالھ �يوجھ �أن العميل

�للنص. سؤالھ�إ���موظف��شري 
 
     و�ستخدم�الرو�وت�مصنفا
ً
وص�لتحديد�الغرض�من�                     

وتتمثل�ا��طوة�التالية����إ�شاء�سلسلة��.السؤال�وف�م�سياق�المحادثة�المرتبط�بھ

�المش�لة� �تحديد �ع�� ��ساعد �مسار�ل��ل �خلال �من ��ضافية �و�جو�ة ��سئلة من

�معا����ا �وكيفية �حل�ا ��� �العميل �يرغب �مع�. ال�� �الر�ط �ي�يح �ذلك، �إ�� وإضافة

سطة�واج�ات�برمجة�التطبيقات�للرو�وت�تنفيذ�الم�مة�المطلو�ة��نظمة�ا��لفية�بوا

�ا��دمة� ��عليمات �يتضمن �برابط �ب��و�ده ��كتفاء �من
 
�بدلا �العميل، �عن                                               نيابة
ً
                    

 .الذاتية

�بالذ�اء� �المدعومة �المحادثة �رو�وتات �الطبيعية �اللغة �معا��ة �نماذج و�ساعد

�مما �المختلفة، ��سئلة �مئات �ع�� �التعرف �ع�� �مفيدة���صطنا�� �أداة يجعل�ا
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للمؤسسات�الك��ى����القطاع�ن�العام�وا��اص،�مثل�قطاعات��تصالات�والتجارة�

�آلاف� �خدمة ��ستطيع �حيث �والتأم�ن، �المصرفية �وا��دمات �والعقارات �لك��ونية

العملاء�بصورة�آلية،�وتنفيذ�م�ام�معقدة��ش�ل�مستقل،�والتعامل�مع�حالات�أك���

 
 
 تقدما
ً
 (Sadekov, 2022) .زايا�مجتمعة�إ���تحس�ن�تجر�ة�المستخدموتؤدي��ذه�الم.      

  تقنية�سلسلة�الكتل��-2.1.2

�التقنيات� �من ��ش�ن �البلوك �بتقنية �أيضا ��عرف �او�ما �الكتل �سلسلة �عد

�مثل� �معلوماتية �شبكة �خلال �من ��عمل �حيث �البيانات، �قواعد �مجال ��� ا��ديثة

��ن��نت �أج�ز��م�. شبكة �ع�� ���ا �المرتبط �التطبيق �بت�ب�ت �المستخدمون و�قوم

. ���الشبكة�ب���ة�من�قاعدة�البيانات (Node) المحلية،�بحيث�تحتفظ��ل�عقدة

���� �يتحكم �رئ���� �أو�خادم �مركز�ة �ج�ة �لا�توجد �التقليدية، ��نظمة �خلاف وع��

نظم� .���الشبكة�قاعدة�البيانات�أو�يدير�ا،�بل�يتم�توز�ع�ا�ب�ن�جميع�المشارك�ن
 
    وت
ُ
  

�يتضمن� �دف���قيود �أو ���ل �ش�ل �ع�� ��ش�ن �البلوك �تقنية ��� �البيانات قاعدة

�أو�المعاملات ��دخالات �من �بيانات�. مجموعة ��يا�ل �داخل ��دخالات ��ذه جمع
 
                                 وت
ُ
  

وتت�ون�سلسلة�البلوك��ش�ن�من�كتل�تحتوي�ع���دفعات� .(Blocks)�عرف�بالكتل�

�المرفق �ال��يحة �المعاملات ����يل�امن �ووقت �تار�خ �يحدد �زم�� �بختم كما�. ة

�ال�اش �بـ ��عرف ��شف��ية �قيمة �كتلة ��ل �و�و�ما� (Hash) تتضمن �السابقة، للكتلة

�م��ابطة �سلسلة ��� �البعض �ببعض�ا �الكتل �ر�ط �إ�� �كتلة�. يؤدي ��ل �إضافة ومع

��ذه� �ومن �السابقة، �البيانات ��عديل �وصعو�ة �السلسلة �ترابط �قوة �تزداد جديدة،

 .استمدت�التقنية�اسم�ا�سلسلة�الكتل�أو�البلوك��ش�ن��لية

وت�تقل�المعاملات�أو��دخالات�ب�ن�المستخدم�ن�أو�العقد�داخل�الشبكة�وفق�

�مركز�ة �لا �توز�ع �التطبيق�. آلية �باختلاف �ال��يحة �المعاملة �مف�وم و�ختلف

موقعة��ففي�العملات�المشفرة،�مثل�الب�ت�و�ن،��ش��ط�أن�ت�ون�المعاملة. المستخدم

،�وأن��س�ند�إ���مخرجات�غ���منفقة�من�معاملات�سابقة،�وألا�تتجاوز�قيمة�
 
                                                                  رقميا
ً
     

أما����التطبيقات��خرى�فقد��عتمد���ة�المعاملة�ع���. المخرجات�قيمة�المدخلات

�آليات� �من �أو�غ���ذلك �ثالث �طرف �من �التصديق �مثل �للتحقق، �مختلفة وسائل
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عاملات�وتأكيد�تار�خ�إدراج�ا�وترتي��ا�الزم���وتتو���الكتل�م�مة����يل�الم .التحقق

و�تم�إ�شاء��ذه�الكتل�بواسطة�مستخدم�ن�متخصص�ن��عرفون�. داخل�السلسلة

ن�ن  
عد 

 
ِ   ���نظام�الب�ت�و�ن�باسم�الم

ّ  
ُ
                           (Miners)الذين��ستخدمون�برمجيات�أو�أج�زة��،

رد�وتتطلب�عملية�إ�شاء�الكتل،�أو�ما��عرف�بالتعدين،�موا. مخصصة�ل�ذا�الغرض

��مر�الذي� �الك�ر�ائية، �الطاقة �واس��لاك �ا��اسو�ية �القدرة �حيث �من �كب��ة تقنية

 .يجعل�ا�عملية�م�لفة

ول���يع�المشارك�ن�ع���القيام��عملية�التعدين،��عتمد�نظام�الب�ت�و�ن�ع���

نظام�حوافز�يتمثل����م�افآت�تمنح�لمن�ين������إ�شاء�كتلة�جديدة�والتحقق�من�

�و�شمل �ال����المعاملات، �الرسوم �إ�� �بالإضافة �كتلة، �ل�ل
 
�مسبقا �محددة                                    م�افأة
ً
                  

أما����التطبيقات��خرى�للبلوك��ش�ن،�فقد�. يدرج�ا�المستخدمون�ضمن�معاملا��م

�وأ�دافھ فع���س�يل�المثال،�. تختلف�آليات�التحف���وفق�طبيعة�النظام�المستخدم

�ب� �أو �مالية �مؤسسة �داخل ��ش�ن �البلوك �تقنية خدمت �است  ُ                                              إذا �من�       �مجموعة ن

البنوك،�فقد�تتو����ذه�ا���ات��عو�ض�الموظف�ن�أو��طراف�الم�لفة�بإدارة�عملية�

 .التحقق�من�المعاملات�وإ�شاء�الكتل

�وتبادل�ا� �البيانات �لتخز�ن
 
�متقدما

 
�نموذجا ��ش�ن �البلوك �توفر�تقنية                           و�ذلك

ً
       

ً
                                   

للمعاملات��بصورة�آمنة�وشفافة�ولا�مركز�ة،�مما�يجعل�ا�من�أ�م�التقنيات�الداعمة

�ا��ديثة �الرقمية �والتطبيقات �الذكية �والعقود �تقنية� .�لك��ونية �أس�مت فقد

البلوك��ش�ن�بصورة�كب��ة����تطو�ر�العقود�الذكية�و�عز�ز�إم�انا��ا،�وذلك�بفضل�

�واللامركزي  �الموزع �ال��ل �ع�� �القائمة �تتضمن�. ب�ي��ا �ال�� �ال��مجية فالشيفرة

ن�البيانات�الم��لة�ع���شبكة�البلوك��ش�ن،�مما�شروط�العقد�يمكن�إدراج�ا�ضم

 .(Grønbæk, 2016) �سمح�ب�نفيذ�ا�بصورة�تلقائية�وآمنة�

وت�يح�تقنية�البلوك��ش�ن�إم�انية�إبرام�العقود�الذكية�ب�ن�أطراف�لا��عرف�

،�وذلك�بفضل�الثقة�ال���توفر�ا��ذه�التقنية�من�خلال���ل�
 
�مسبقا

 
                                                     �عض�م��عضا

ً
      

ً
          

كما��سمح�بإبرام�عقود�. إلك��و�ي�يصعب�تزو�ره�أو�التلاعب�بالبيانات�المدرجة�فيھ

�م ،
 
��س�يا �منخفضة �بت�لفة ��طراف    متعددة
ً
�متعددة�                                 �بالعقود عرف  �� �ما �خلال ُ                    ن          
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�من�(Multi-signature Contracts)  التوقيع �محدد �عدد �موافقة �تتطلب �ال�� ،

� �المعاملة �تنفيذ �قبل �للتكنولوجيا،�. (Brown, 2015) �طراف �الم�سارع �التطور ومع

�م �حاسو�ية �أو�أنظمة �وكلاء ��� �تتمثل �مستقلة �أطرافا �أج�زة��ش�د �مثل ؤتمتة،

�وتنفيذ�ا� �الذكية �العقود �إبرام �ع�� �قادرة �ت�ون �بالشبكة، �المتصلة ��شياء إن��نت

  .دون�تدخل��شري�مباشر

  �ل�الوكيل��لك��و�ي�مجرد�وسيلة�للاتصال؟�-2.2

�واسع �جدل �محل �الرقمية �المعاملات ��� ��لك��وني�ن �الوكلاء �مف�وم . لا�يزال

� �الباحث�ن ��عض �يرى �والتواصل،�فب�نما �للاتصال �أدوات �مجرد �أ��م وال�شر�عات

  .يذ�ب�آخرون�إ���منح�م�مركزا�قانونيا�خاصا

  الوكيل��لك��و�ي�بوصفھ�أداة�أو�وسيلة�-1.2.2

�الوكيل� �يصدر�عن �ما ��ل �أن �مفاده �قانو�ي �اف��اض �الفقھ �من �البعض تب��

�� �الذي �ال�شري �ال��ص �عن �مباشرة �صادرا �ا��قيقة ��� ��عد سيطر��لك��و�ي

و�عامل�الوكيل��لك��و�ي��نا�معاملة��ج�زة��خرى�المستخدمة�����تصال،�. عليھ

و����ذه�ا��الة،�لا��عود�من�الممكن�القول�إن�الوكيل� .مثل�ال�اتف�أو�ج�از�الفاكس

�عن�ال��ص�الذي�تصرف�لمص��تھ بل�إن�.                                    ً                          �لك��و�ي�قد�أبرم�العقد�تلقائيا�نياب 

فت�بنقل�الذي�أبرم�العقد��و�ال�  
 
ل

 
�وسيلة�اتصال��

 
ِ        �ص�ال�شري�نفسھ،�مستخدما

ّ
 

ُ
              

ً
                       

لقي��ذا�التصور�بمخاطر��ل��امات�غ���المتوقعة� .(Daniel & Han, 2021)  إرادتھ  ُ                                            و� 

�أو� �فيھ �أو�التحكم ��لك��و�ي �الوكيل �ب��مجة �يقومون �الذين ����اص �عاتق ع��

وتكمن�م��تھ����أنھ�يمنح��ؤلاء����اص�حافزا�. �لك��ونيةاستخدامھ����السوق�

 .قو�ا�للتأكد�من�أن�الوكيل��عمل�بصورة�سليمة�و�خضع�للرقابة�المناسبة

� �أل�ن ��Allenغ���أن �ي�ون��Widdisonوود�سون �قد �الن�� ��ذا �بأن �ع��فان

�ل�من�العدل،�أو�ح���من�المعقول�تجار�ا،�إلزام�: ف�ما�ي�ساءلان. قاسيا�دون�م��ر

التاجر�ال�شري�بالاتصالات�غ���المتوقعة�لمجرد�أنھ��ان�من�الممكن�نظر�ا�أن�يصدر�ا�

�أن ا��اسوب؟ �لھ �ي�ب�� �أو��ان ��خر��علم، �الطرف ��ان �إذا �المثال، �س�يل �فع��

�علم،�أن�الرسالة�الصادرة�عن�ج�از�إلك��و�ي�مستقل�لا��ع���عن��رادة�ا��قيقية�
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�من� �ا��د �من �يمكنھ �موقع �أفضل ��� �ي�ون �الطرف �ذلك �فإن للتاجر�ال�شري،

�غ���المتوقعة ��ل��امات �عن �الناجمة �القانو�ي،� .الت�اليف ��ف��اض ��ذا و�موجب

ي�النتائج�ا��ط��ة�ال���قد�تنجم�عن�يتحمل�ال��ص�المسيطر�ع���الوكيل��لك��و�

� �ال��مجة ��� �عيب �أو �ا��سابية، �العمليات ��� �خطأ �أو �إلك��و�ي،  خلل

(Weitzenboeck, 2001) .بجميع�الشروط�التعاقدية�ال���أعادت��
 
                                   كما�سي�ون�ملزما
ً
               

�مباش �صدرت �قد �الشروط �تلك �لو�أن �كما �أو�قرر��ا، �تنظيم�ا �إرادتھ��لة �عن رة

��لك��ونية .ال��صية �للمعاملات �الموحد ��مر��ي �القانون �تب�� �دا�(UETA)  وقد

� �بمقت��� ��لك��و�ي �للوكيل ��عر�فھ �اثناء ��تجاه �المذكرة� ،2/6المادة وتو��

� �مجرد �ي�ون ��عدو�أن �لا ��لك��و�ي �الوكيل �أن �للقانون  (Tool) "أداة"التفس��ية

 .أو�المعنوي�لتحقيق�أغراضھ��ستخدم�ا�ال��ص�الطبي��

و�نطلق�القانون�من�اف��اض�مفاده�أن�الوكلاء��لك��وني�ن�يتمتعون�بالقدرة�

�آلية �بصورة �العمل �استقلالا�(Automatically)  ع�� �مستقلة �بصورة �ل�س �ولكن ،

 
 
��املا  ذاتيا
ً
           (Autonomously). تم�� �إذا �أنھ �إ�� �التفس��ية ��ش���المذكرة �ذلك، ومع

�تطو� �بإم�ا��م�مستقبلا �يصبح �بحيث �متقدمة، �قدرات �ذوي �إلك��وني�ن ر�وكلاء

�جديدة� �أو�ابت�ار��عليمات �ل�م، �الممنوحة �التعليمات �أو��عديل �ا����ة، �من التعلم

��ش�ل� ��لك��و�ي �الوكيل �تفس���مف�وم �إ�� �تتجھ �قد �المحاكم �فإن �ذاتية، بصورة

�و�ستوع��ا �المستحدثة �القدرات ��ذه �مع �القا .يتلاءم �الوكلاء�و�قرر �أن �كذلك نون

�العقود� �وإبرام �بي��م �فيما �التفاعل ��ستطيعون �التعر�ف، �ل�ذا �وفقا �لك��وني�ن،

�لك��ونية،�ح������ا��الات�ال���لا�ي�ون�ف��ا�أي���ص�طبي���ع���علم�بالأفعال�

وتؤكد� .ال���قامت���ا�تلك�الوكلاء�أو�بالشروط�و�تفاقات�الناتجة�عن��ذا�التفاعل

التفس��ية�أن��ذا�ا��كم���دف�إ���دحض�أي�ادعاء�مفاده�أن�غياب��رادة��المذكرة

���تھ �أو�يؤثر��� �العقد �ا�عقاد �يمنع �العقد �ت�و�ن ���ظة ��� �المباشرة . ال�شر�ة

فحينما�يتم�استخدام�الوكلاء��لك��وني�ن،�فإن��رادة�اللازمة�للتعاقد��ستمد�من�

 Anthony) ��ص�الذي�قام�ب�شغيلھ�عملية�برمجة�النظام�واستخدامھ�من�قبل�ال

& Bellia, 2001, p. 1069) .من�القانون�الموحد�للمعاملات��14ومن�ثم،�فإن�المادة�
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� (UETA)  �لك��ونية �استخدام��12والمادة ��شأن �المتحدة ��مم �اتفاقية من

� �الدولية �العقود ��� ��لك��ونية �أن�ا��طابات �مؤداه �اف��اض �من ��لتا�ما تنطلقان

الوكيل��لك��و�ي��عد�أداة�أو�وسيلة�للأصيل،�وأنھ�يلزم��صيل���ذه�الصفة،�من�

  .غ���حاجة�إ���إضفاء�حقوق�أو�ال��امات�قانونية�ع���الوكيل��لك��ونية�نفسھ

�ل�ذا�الن���القائم�ع���اعتبار�الوكيل��لك��و�ي�مجرد�أداة�أو�وس
 
                                                             وتأكيدا
ً
يلة،�       

��و�سي��ال �أمانة ��تية (UNCITRAL)  أبدت ��:الملاحظة �المادة �اتفاقية��12إن من

ا��طابات��لك��ونية����حكم�تمكي��،�ولا�ي�ب���تفس���ا�ع���أ��ا��سمح�بإخضاع�

�القانونية �و�ل��امات �ل��قوق �ا��اسوب �أو �المؤتمت �الرسائل فا��طابات�. نظام

�تلقائ �شأ
 
�ت �ال��          �لك��ونية
ُ
�تدخل�                 �دون �ا��واس�ب �أو �الرسائل �نظم �بواسطة

 
                                         يا
ً
  

ل�
 
�الذي��شغ �عن�ال��ص�أو�الكيان�القانو�ي عت���صادرة

 
�مباشر�يجب�أن��   �شري

ّ
                                               

ُ
                   

 .(Daniel & Han, 2021) نظام�الرسائل�أو�ا��اسوب���سابھ�

� ��سند ��لك��ونية �للمعاملات �الموحد ��مر��ي �القانون �أن �إ���بل المسؤولية

ل�الوكيل��لك��و�ي�ح������ا��الات�ال���يتعطل�ف��ا�الوكيل�أو� ّ                                                           ال��ص�الذي�فع              

فضلا�ع��� .يقوم��عمليات�لم�يكن�ال��ص�الذي��عمل�الوكيل���سابھ�يقصد�ا

�ناول�،�المتعلقة�بآثار��خطاء،�لا�ت(NCCUSL, 1999) من�نفس�القانون �10ان�المادة�

�عن� �الصادرة ��خطاء ��ش���إ�� �أن �دون �المؤتمتة، �المعاملات ��� �ال�شر�ة إلا��خطاء

�أو� ��لك��و�ي، �الوكيل ��� �عطل �عن �الناتجة ��الأخطاء �نفسھ، ��لك��و�ي الوكيل

�يتصرف� �ذلك �مع �لكنھ �معطل، �بأنھ �ف��ا �الوكيل �وصف �يمكن �لا �ال�� ا��الات

�لو��ان�ع���علم���ابطر�قة�لم�يكن�ال��ص�ليأذن���ا�مطل
 
                   قا
ً
  .  

عن�) �و�سي��ال(ع��ت���نة��مم�المتحدة�للقانون�التجاري�الدو������ح�ن�

��لك��وني�ن����ت�و�ن�العقود �الوكلاء �يتعلق�باستخدام �مماثل�فيما ففي�. ا�شغال

مذكرة�تفس��ية�متعلقة�بأحد��ح�ام�المنظمة�لاستخدام��نظمة�المؤتمتة����إبرام�

�إ������اص�العقود،�أشارت�ال��نة�إ���أنھ�رغم�إسناد�أ
 
           فعال��ذه�الوكلاء�حاليا
ً
                     

الطبيعي�ن�أو��عتبار��ن�ع���أساس�أ��ا�لا��عمل�إلا�ضمن�ا��دود�التقنية�الم��مجة�

مسبقا،�فإن��ذا�التصور�القانو�ي�قد�لا�يظل�صا��اإذا�أصبحت��ذه�الوكلاء�أك���
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� �جديدة ��عليمات �أو�استحداث �ذاتيا ��عليما��ا ��عديل �ع�� �وقدرة  ,Haataja) ذ�اء

2023, p. 112).  

  الوكيل��لك��و�ي���ص�الك��و�ي�-2.2.2

�المستقلة� �للأنظمة �القانونية �والمسؤولية �بالمساءلة �المتعلقة �المخاوف لمعا��ة

�(Pușca, 2020, p. 04) المتقدمة ��ذا �منح �إم�انية رحت
 
�ط ،                    
ُ
�الوكلاء�    �من النوع

 
 
�خاصا

 
�قانونيا

 
�مركزا  �صطناعي�ن

ً
     

ً
        

ً
               . ����� ��ورو�ي �أشار�ال��لمان �المثال، �س�يل فع��

� �لعام �الرو�وتات ��شأن �أخذ�ا��2016تقر�ره �ي�ب�� �ال�� �المسائل �من �مجموعة إ��

�عند�وضع��شر�عات�تنظم�استخدام��نظمة�المستقلة،�مثل�
 
                                                 �ع�ن��عتبار�مستقبلا
ً
                  

وقد�أكد�التقر�ر�. القيادة�والرو�وتات�المستخدمة����الرعاية�ال��ية�المركبات�ذاتية

�قواعد� �كفاية �مدى �النظر��� �إعادة �يفرض �الرو�وتات �استقلالية �درجة �ازدياد أن

�تحديد� �تكفل �جديدة �قانونية �مبادئ �استحداث �ضرورة �أو �القائمة، المسؤولية

 .وتاتالمسؤولية�القانونية�عن��ضرار�الناجمة�عن�أفعال�الرو�

��شر�عية� �أداة �بأي ��ثر�ا��اص �تقييم �يتضمن �أن �ي�ب�� �للتقر�ر،
 
                                                          ووفقا
ً
     

�من�ب�ن�أمور�أخرى،�دراسة��ثار�الم��تبة�ع�� �مركز�قانو�ي��:مستقبلية، استحداث

خاص�للرو�وتات�ع���المدى�الطو�ل،�بحيث�يمكن��ع��اف،�ع����قل�بال�سبة�إ���

�بصف ،
 
�تطورا �المستقلة      أك���الرو�وتات
ً
�ج���                             �عن �المسؤول ��لك��و�ي �ال��ص ة

�ضرار�ال���قد�ي�س�ب�ف��ا،�مع�إم�انية�تطبيق�ال��صية��لك��ونية����ا��الات�

�ذاتية� �بصورة �الغ�� �مع �تتفاعل �أو �مستقلة �قرارات �الرو�وتات �ف��ا �تتخذ ال��

(Parliament, 2016) .بوصف�ا�وقد�قو�لت�فكرة�منح��
 
�خاصا

 
�قانونيا

 
        الرو�وتات�مركزا

ً
     

ً
        

ً
               

�لا�توجد� �أنھ �الفق�اء �من �العديد �و�رى �و�نتقاد، �بال�شكيك �إلك��وني�ن
 
                                                                أ��اصا
ً
      

�إ���أن�. ح����ن�حاجة�عملية�ت��ر�إقرار�مثل��ذا�الوضع�القانو�ي
 
        ومع�ذلك،�ونظرا
ً
              

�القانوني �ال��صية �من �متفاوتة �بدرجات �اع��فت �قد �مختلفة �قانونية ة�أنظمة

�و�صنام،� �والمعابد �والسفن �ا��يوانات �ذلك ��� �بما �غ���ال�شر�ة، �الكيانات لبعض

�ال��صية� �من
 
�معينا

 
�قدرا ��لك��وني�ن �الوكلاء �منح �دون �يحول �ما �يوجد             فلا

ً
      

ً
                                              

 .القانونية
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�دا�و�ذ�ب��عض�الباحث�ن�إ���أن��ناك�اعتبارات�عملية�ت��ر�إقرار�ش�ل�من�

�ال �ل�ذه �القانونية �ال��صية �ذلك�أش�ال �يحقق�ا �ال�� �الفوائد ��� �يتمثل وكلاء،

للأ��اص�الذين�قد�يتجنبون�تحمل�المسؤولية�عن��ثار�الم��تبة�ع���القرارات�ال���

و�ك�سب��ذا��عتبار�أ�مية�خاصة�عندما�ت�ون�الوكلاء�قادرة�. تتخذ�ا��ذه�الوكلاء

�غ��� �قرارا��ا �تصبح �بحيث �المتغ��ة، �الب�ئات �مع �والتكيف �التعلم �للتوقع�ع�� قابلة

  .بصورة��املة�من�قبل����اص�الذين�قاموا�ب��مج��ا�أو��شغيل�ا

�ال��صية� ��لات �منح �أن �يرون �الذين �الباحث�ن �أولئك �مع �نتفق �اننا �

�لأوانھ
 
�سابقا

 
�أمرا ��عد �الرا�ن �الوقت ���       القانونية

ً
      

ً
�إ���.                                    �مفتوحة �رسالة ج�ت �و       ُ                     فقد

� ع�ا
 
�وق ��ورو�ية     المفوضية
ّ
�ا�285                   ��� �جانب�خب��ا �إ�� �والرو�وتات، ��صطنا�� لذ�اء

عدد�من�قادة�الصناعة�والمتخصص�ن����القانون�والطب�و�خلاقيات،�أعر�وا�ف��ا�

عن�قلق�م�إزاء�قرار�ال��لمان��ورو�ي�المتعلق�بالقواعد�المدنية�للرو�وتات،�ولا�سيما�

اء�وضع�قانو�ي��شأن�إ�ش) و/59(التوصية�الموج�ة�إ���المفوضية��ورو�ية����الفقرة�

خاص�تحت�مس���ال��ص��لك��و�ي�للرو�وتات�المستقلة�وغ���المتوقعة�والقادرة�

�الذا�ي �التعلم �إثبات��.ع�� �بأن ��دعاء �لا�يمكن �أنھ �العر�ضة ��ذه �أ��اب و�ؤكد

�للغاية �متطورة �آلات �عن �الضرر �ينجم �عندما
 
�مستحيلا �يصبح                                       المسؤولية
ً
غ���أ��م�.                     

،�أن�موقف���نة�الشؤون�القانونية��ورو�ية�يقوم�ع���يرون،�من�الناحية�التقنية

�سط��� �وف�م ،
 
�تقدما �الرو�وتات �لأك�� �ح�� �الفعلية �القدرات �تقدير ���             مبالغة
ً
                                                        

�تأثر�بأدب� �للرو�وتات �تصور �عن
 
�فضلا �الذا�ي، �والتعلم �التوقع �عدم                              ��صائص
ً
                                     

كما�. (European, 2019) ا��يال�العل���و�عض��علانات��علامية�المث��ة�ا��ديثة�

يو����ؤلاء�ا����اء�أن�منح�الرو�وتات�صفة�ال��ص�القانو�ي�لا�يقتصر�أثره�ع���

�ا��طوة،�. ا��د�من�المسؤولية�القانونية�للمصنع�ن�أو�المالك�ن فبمجرد�اتخاذ��ذه

���� �وا��ق �الكرامة، ��� �ا��ق �مثل �إ�سانية، �بحقوق
 
�متمتعا �الرو�وت                                               سيصبح
ً
                    

السلامة�ا��سدية،�وا��ق�����جر،�أو�ح���ا��ق����المواطنة،��مر�الذي�سيضعھ�

 .���مواج�ة�مباشرة�مع�منظومة�حقوق���سان
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ومن�حيث�المبدأ،�فإن�الرو�وت�البا�ظ�الثمن�الذي�تقت�يھ�شركة�ما�ي�ب��،�

�
 
�وفقا �أخرى �شركة �إ�� ��نتقال �بحر�ة �يتمتع �أن �القانونية، �ال��صية نح �م   إذا
ً
                                                              ُ     

 
 
 لـإرادتھ�ا��اصة�أو�أن�يقرر�التوقف�عن�العمل���ائيا
ً
�من�.                                                  

 
�أن�أيا

 
    غ���أننا�ندرك�جيدا

ً
       

ً
                  

ولذلك،�يبدو�من�المنطقي��.�لات�ا��الية�لا�يملك�القدرة�ع���اتخاذ�مثل��ذا�القرار

�ف��اض�أن�مبادرة���نة�الشؤون�القانونية��ورو�ية،�����ذه�المرحلة�ع����قل،�

ة�الرو�وتات�أو�أنظمة�الذ�اء��صطنا���من�سوء�المعاملة،�بقدر�لا���دف�إ���حماي

�غ��� ��ثار�السلبية �عن �المسؤولية �بنقل ��سمح �قانونية �آلية �إ�شاء �إ�� �ترمي ما

�نفس�ا� ��لات �إ�� ��موال �رؤوس �أ��اب �من �الرو�وتات �عن �الناتجة �ف��ا  المرغوب

(Campa & Corbally, 2020, p. 798) .لك��و�ي��� �للوكيل ��ع��اف �لو�تم وح��

�المسؤولية� �تجعل �بآليات ��ع��اف ��ذا �يق��ن �أن �ي�ب�� �فإنھ �القانونية بال��صية

 
 
 القانونية�الم��تبة�عليھ�قابلة�للتنفيذ�عمليا
ً
فالشر�ات،�بوصف�ا�أ��اصا�قانوني�ن،�.                                           

ھ�للعموم،�تدعمھ�����عض�تحقق�ذلك�من�خلال�اش��اط�وجود�رأس�مال�معلن�عن

�من� ن�المتعامل�مع�الشركة
 

�يمك �متطلبات�المراجعة�والتدقيق��لزامي،�بما                        ا��الات
ّ

                                               

تقدير�ما�إذا��ان�يحتاج�إ���ا��صول�ع���ضمانات�أو�تأمينات�إضافية�من�أطراف�

 .أخرى 

��ش�الات� �من �العديد �معا��ة �يمكن ��طار�القانو�ي، ��ذا �مثل �غياب و��

�الوكلاء� �اعتبار �إ�� �بالاس�ناد �القر�ب �المستقبل ��� �والمسؤولية �بالتعاقد المتعلقة

�القانونية �أو�الكيانات ����اص ��ستخدم�ا �أو�وسائل �أدوات �مجرد . �صطناعي�ن

�مع
 
   و�بدو�أن��ذا�التكييف��و��ك���ا�ساقا
ً
الوظائف�ا��قيقية�ال���تؤد��ا�الوكلاء��                                   

ل�المطور�ن�والمشغل�ن�ال�شر��ن�ل�ذه�الوكلاء�الواجبات� حم  ُ   ّ                                                 �صطناعيون،�كما�أنھ�ي                     

 .(Daniel & Han, 2021) والمسؤوليات�القانونية�الملائمة�

  ا��اتمة

� �ومركزه ��لك��و�ي �الوكيل �بحث �من ��ن��اء �المعاملات��عد ��� القانو�ي

الرقمية،�رأينا�ان�نقف�من�خلال��ده�ا��اتمة�الموجزة�ع���ا�م�النقاط�ال���تمثل�

  :خلاصة�ما�توصلنا�اليھ�كما�ي��



  دراسة�تحليلية�مقارنة: ���المعاملات�الرقميةالوكيل��لك��و�ي�ومركزه�القانو�ي��

  والاقتصادية القانونية البحوثمجلة 

 :2661ISSN-7455 - زائر، الجفلوآ -الجامعي الشريف بوشوشة  المركز

 

 
 

1263 

 

 لك��ون��� �أو�الوكيل �إجراءات، �اتخاذ �أو �أفعال �أداء �ع�� �قادر �برنامج �و

���ظ �مباشر��� ��شري �تدخل �إ�� �ا��اجة �دون �مستقلة، �بصورة ة��ستجابة

�أو�إصدار��ستجابة �الفعل �مباشرة�. تنفيذ ��لك��و�ي �الوكيل ��ستطيع و�ذلك

�أداة� �يجعلھ ��مر�الذي �آ��، ��ش�ل �المعلومات �مع �أو�التفاعل �العمليات �عض

 .فعالة����إدارة�المعاملات�الرقمية�و�تصالات��لك��ونية�المختلفة

 ينظر�� �الرقمية �إطار�المعاملات ��� ��لك��و�ي �ال�شر�عات�الوكيل �اغلب ��� اليھ

��عض� �واتخاذ �الم�ام �تنفيذ �ع�� �قادرة �متطورة �تقنية �أداة �باعتباره المقارنة

،
 
 القرارات�ال�شغيلية����ا��دود�ال���رسم�ا�المستخدم�أو�الم��مج�مسبقا
ً
                                                                

 الذ�ي� �عندما� (AI Agent) الوكيل ��لك��و�ي �الوكيل �من �متطورة �صورة عد   �                                      ّ   ُ

 .صطنا���و�ستقلالية����اتخاذ�القرار�عتمد�ع���تقنيات�الذ�اء�� 

 ب�ن�� �آلية �بصورة �العقود �إبرام �ت�يح �حديثة �ناشئة �تقنية ��ذكياء �الوكلاء عد 
 
�                                                                  ّ  
ُ
 

�يضع�ا�. �لات �ال�� �والتعليمات �القواعد �من �بمجموعة دة �المزو  �الوكلاء،                  ّ                                            ف�ذه

�طبيعي�ن،�
 
          ال�شر،�تتصفح�شبكة��ن��نت،�وتك�شف�وكلاء�آخر�ن�أو�أ��اصا
ً
                                                     

��م��تفاقات��ش�ل�مستقل�وتتخذ
 
                      القرارات�وت
ُ
           . 

 خصائص�� �من �بھ �يتمتعون �ما �إ�� ��لك��وني�ن �الوكلاء �ان�شار�استخدام �عود

متعددة،�خاصة��ستقلالية�إذ�تمكن�الوكيل��لك��و�ي�من�التصرف�والتحكم�

 .���أفعالھ�وأداء�م�امھ�دون�تدخل�مباشر�من���سان

 تتعلق�بالتعاقد��لك��و�ي،�إنھ�لا�توجد��ع���الرغم�من�صدور��شر�عات�حديثة

ح����ن��شر�عات�تنظم�بصورة�خاصة�المعاملات�ال���ي��م�ا�الوكلاء��ليون،�

من�خلال�. محاولة�أولية�محدودة�ظ�رت����الولايات�المتحدة��مر�كيةباست�ناء�

 ،�(UETA) القانون�الموحد�للمعاملات��لك��ونية

 � �الوكلاء �مف�وم �يزال �واسعلا �جدل �محل �الرقمية �المعاملات ��� . �لك��وني�ن

�يذ�ب� �والتواصل، �للاتصال �أدوات �مجرد �أ��م �الباحث�ن ��عض �يرى فب�نما

 آخرون�إ���منح�م�مركزا�قانونيا�خاصا،
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 الوكبل�� �يقوم�ا �ال�� �العمليات ��لك��ونية �للمعاملات �الموحد �القانون �عامل

ي�ون�مستخدم��داة�حيث��.ال�شري ��لك��و�ي�باعتبار�ا�مجرد�امتداد�للفعل

�عن�النتائج�المتحصلة�من�استعمال�ا،�لأن��داة�لا�تمتلك�إرادة�مستقلة�
 
                                                               مسؤولا
ً
     

���ا �حدود�. خاصة ��� ،
 
�قادرا �ي�ون ��عر�فھ، �بحكم ��لك��و�ي، �الوكيل           غ���أن
ً
                                               

�مع� �أو�التفاعل �ل�ا �أو��ستجابة �التصرفات �بدء �ع�� �تحكمھ، �ال�� ال��مجة

أو�مع�وكلا��ا��لك��وني�ن،�م���تم�تفعيلھ�من�قبل�أحد��طراف،�أطراف�أخرى�

 .وذلك�دون�حاجة�إ���مز�د�من�التدخل�أو�المتا�عة�من�ذلك�الطرف

 انھ�نظرا�للمخاوف�المتعلقة�بالمساءلة�والمسؤولية�القانونية�للأنظمة�المستقلة���

��صطنا �الوكلاء �من �النوع ��ذا �منح �إم�انية رحت
 
�ط �                                          المتقدمة،
ُ
           �

 
�مركزا  عي�ن
ً
          

�،�حيث�دعا�البعض�من�الفقھ�ضرورة�استحداث�فئة�جديدة����
 
�خاصا

 
                                                     قانونيا

ً
     

ً
       

��عتبار��ن،�� �و���اص �الطبيعي�ن ����اص �جانب �إ�� ��لك��و�ي ال��ص

�تتمتع� ��شر�ة �غ�� �بكيانات �بالفعل ��ع��ف �القانونية ��نظمة �أن �إ�� بالنظر

� �التعاقدية �و��لية �القانونية �الذ�اء�دل.بال��صية �تقنيات �ان�شار �أن ك

�إ���إثارة��ساؤلات�قانونية�جديدة،�وأن��طار�القانو�ي�
 
                                                   �صطنا���سيؤدي�حتما
ً
                  

�مع�ا �التكيف �إ��
 
�مضطرا �سي�ون                 القائم
ً
�درجة�.                    �ازدادت ��لما �أنھ و�رى

�اعتبار�ا�مجرد�أدوات����أيدي�الفاعل�ن��خر�ن   .                      َّ                                           استقلالية�الرو�وتات،�قل 

  :كن�اق��اح�اومن�التوصيات�ال���يم

 ا�ما�� �ولعل �للتعاقد، �ا��ديثة ��ساليب �لاس�يعاب �تج�����شر�عنا ضرورة

 .الوكيل��لك��و�ي

 لتنظيم�م� �حصرا �مخصص �قانو�ي ��شر�ع �سن �ا�� �ادراج�م�. الدعوة بدل

 .ضمن�قوان�ن�التجارة��لك��ونية�وحماية�المس��لك

 ع���� �للتغلب �وذلك �القانو�ي، �ال��ص �صفة �الذكية �ال��مجيات ��ذه منح

�أو� �العقود �إبرام �عن �الناشئة �القانونية �بالمسؤوليات �المرتبطة �ش�الات
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�مختلفة،�. تنفيذ�المعاملات�المالية
 
         وقد�تتخذ�ا��زاءات�المطبقة�عل��ا�أش�الا
ً
                                    

 
 
 كإ��اء�عملھ���ائيا
ً
                  . 

 لمام�بالطر�قة�ال���تمك��م�من�تصميم�ع���مطوري�الوكلاء��لك��وني�ن��

�ذات� ��خلاقية �و�عتبارات �القانونية �والمتطلبات �يتوافقون وتطو�ر�وكلاء

  .الصلة
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