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  : م��ص 

�دفت�الدراسة�إ���التعرف�ع���دور�اس��اتيجيات�تم���المنتجات����تحس�ن��داء�

اسة�ع���المن���. حالة�مؤسسة�أمودا�للإسمنتال�سو�قي،�من�خلال�دراسة� واعتمدت�الدر

�مؤسسة� �موظفي �من �عينة �ع�� ��س�بانة �ع �وتوز �تصميم �تم �حيث �والتحلي��، الوصفي

اس�بانة،�كما�تم�) 70(أمودا�للإسمنت،�و�لغ�عدد��س�بانات�الصا��ة�للتحليل��حصا�ي�

 .26صدار��  SPSS تحليل�البيانات�باستخدام�ال��نامج��حصا�ي

�تم��� �اس��اتيجيات �لأ�عاد �موجب ي �تأث���معنو �اختبار��نحدار�وجود �نتائج أثب�ت

��رتباط �معامل �بلغ �حيث �ال�سو�قي، ��داء �ع�� �مجتمعة �و�لغ�(R=0.721) المنتجات ،

�التحديد �اس��اتيجيات�تم���المنتجات�تفسر��سبة�(R²=0.542) معامل ،�مما�يدل�ع���أن

�التغ��ات�� �من �من�معت��ة �ل�ل ي �تأث���معنو �النتائج�وجود �أكدت �كما ��داء�ال�سو�قي، �

�ة،�والتعبئة�والتغليف�ع����داء�ال�سو�قي،� جودة�المنتج،�وتطو�ر�المنتج،�والعلامة�التجار

��عز�ز�قدر��ا� �أجل �من �تم���المنتجات �لاس��اتيجيات �المؤسسة �تب�� �أ�مية �ي��ز و�و�ما

 .يةالتنافسية�وتحس�ن�نتائج�ا�ال�سو�ق

�المفتاحية �مؤسسة��:ال�لمات ��سو�قي، �أداء �تطو�ر�منتج، �تم���المنتجات، اس��اتيجيات

  .تجار�ة

                                                           
  ي�ب�قياسز1
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Abstract:  
This study aimed to investigate the role of product differentiation strategies 

in improving marketing performance through a case study of Amouda Cement 
Company. The study adopted the descriptive and analytical approach. A 
questionnaire was designed and distributed to a sample of employees at Amouda 
Cement Company, with a total of 70 valid questionnaires collected for statistical 
analysis. The collected data were analyzed using SPSS Statistics Version 26. 

The regression analysis results revealed a positive and statistically 
significant effect of the dimensions of product differentiation strategies on 
marketing performance. The correlation coefficient reached (R = 0.721), while the 
coefficient of determination reached (R² = 0.542), indicating that product 
differentiation strategies explain a substantial proportion of the variation in 
marketing performance. The findings also confirmed that product quality, product 
development, brand, and packaging each have a significant positive effect on 
marketing performance. These results highlight the importance of adopting product 
differentiation strategies to strengthen the company's competitive advantage and 
improve its marketing performance. 
Keywords: Product Differentiation Strategies, Product Development, Marketing 
Performance, Business Enterprise. 
JEL Classification: M31, L15, L25, L20. 

  :قدمةم

تتم���ب�ئة��عمال�المعاصرة�بديناميكية�عالية�وتنافسية�شديدة،�فرضت�ع���

�آليات��المؤسسات �المستمرعن �البحث ��شاطا��ا، �طبيعة �بمختلف �قتصادية

�العولمة�وانفتاح� �من�الصمود�وضمان�البقاء�والنمو،�و���ظل واس��اتيجيات�تمك��ا

�سواق،�لم��عد�الكفاءة��نتاجية�وحد�ا��افية�لتحقيق�النجاح،�بل�أصبح�التم���

�� �بھ �و�حتفاظ �المس��لك، �جذب �ع�� ة �والقدر ��سا����ال�سو�قي �المحرك و

�اس��اتيجية�تم��� �أصبحت��س��اتيجيات�التنافسيةو���مقدم��ا �ة،�حيث للاستمرار

�المنتجات� �نمطية �من ج �ا��رو �للمؤسسات �ت�يح �حاسمة �أداة ��ش�ل المنتجات،

  .الم�شا��ة،�وتقديم�قيمة�مضافة�فر�دة�ومدركة�من�طرف�الز�ون 

����تطبيق��ذه��س��اتيجية�مبا �النجاح شرة�ع����داء�ال�سو�قي،�و�نعكس

�المؤسسة� �نجاح �بھ قاس �ي  �الذي �وال��موم���ا��قيقي �أ��ىالمعيار�ا��اسم ُ                    الذي                                                

�موارد�ا� �استغلال ��� �المؤسسة �كفاءة ��عكس �ال�� �و�و�المرآة �التكيف، �ع�� ��ا وقدر

ق    .ل��جمة�ا��طط��س��اتيجية�إ���نتائج�ملموسة����السو
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�ال �ومواد ��سمنت �صناعة �قطاع �باعتباره�و�ك���� �بالغة، �اس��اتيجية �أ�مية بناء

�يواجھ� �القطاع ��ذا �غ���أن �التحتية، �والب�ية ���شاءات �لقطاع �المغذي العصب

�للمنتج� ��ساسية �ا��صائص �و�شابھ �المنافسة، �شدة ��� �تتج�� �معقدة تحديات

ال���تؤثر�" حرب��سعار"،�مما�يوقع�الكث���من�المؤسسات����مصيدة�)سلعة�نمطية(

�
 
 سلبا
ً
    � �مصنع �ي��ز ��نا �ومن �العام، �وأدا��ا �حي��ا �ر �للإسمنت"ع�� كأحد�" أمودا

�التم��،� �أ�عاد �ع���تب�� �النمطية �كسر��ذه �يحاولون �الذين ��قتصادي�ن الفاعل�ن

�لتعز�ز�أدائھ�ال�سو�قي
 
                      وذلك�سعيا
ً
         . 

بحث����دور�اس��اتيجية�تم���الوانطلاقا�من��ذه�المعطيات،��س����ذه�الدراسة�إ���

�خلال� �من �بالأغواط، �للاسمنت �أمودا �لمصنع �ال�سو�قي ��داء �تحس�ن ��� المنتجات

�ادائھ� �تحس�ن ��� �تم���المنتجات �اس��اتيجية �ممارسات �إس�ام �مدى �ع�� الوقوف

�تب��� �نحو �المؤسسة �توج�ات �يدعم �أن �يمكن �علميا ا �إطار �يوفر �بما ال�سو�قي،

 �� �وفعالية �كفاءة �لتحس�ن ي �كخيار�جو�ر �يحقق��س��اتيجية �مما �ال�سو�قي، داء

 .م��ة�تنافسية�مستدامة

  :إش�الية�الدراسة .1

  : من�خلال�ما�سبق�يمكن�طرح��ش�الية��ساسية

���� �المختلفة �بأ�عاد�ا �المنتجات �تم�� �اس��اتيجية ��سا�م �مدى �أي إ��

  تطو�ر�وتحس�ن��داء�ال�سو�قي�لمصنع�أمودا�للإسمنت؟

  :ل�ساؤلات�الفرعية�التالية�الية�الرئ�سية�اشتندرج�من�خلال�� 

 ما�لمقصود�باس��اتيجية�تم���المنتجات�و�داء�ال�سو�قي؟  

 ال�سو�قي�� ��داء �تحس�ن ��� �تم���المنتجات �اس��اتيجية �تت�نا�ا ���عادال�� ما��

 لمنصع�أمودا�للاسمنت�؟

 داء��� �تحس�ن ��� �تم���المنتجات �لاس��اتيجية �إحصائية �أثر�ذو�دلالة �يوجد �ل

 لمنصع�أمودا�للاسمنت�؟�ال�سو�قي
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 :الفرضيات� .2

  :الفرضية�الرئ�سية

�تطو�ر�وتحس�ن� ��� �المختلفة �بأ�عاد�ا �تم���المنتجات �اس��اتيجية �سا�م

  .�داء�ال�سو�قي�لمصنع�أمودا�للإسمنت�بالأغواط�

  :من�خلال�الفرضية�الرئ�سية�نطرح�الفرضيات�التالية�

 اس��اتيجية� �لأ�عاد ي �تأث���معنو ��يوجد �ال�سو�قي ��داء �ع�� عند�تم���المنتجات

�دلالة� ى ≥ αمستو   لدى�موظفي�امودا�للإسمنت�بالأغواط؛0,05

 لبعد�جودة�المنتج�ع����داء�ال�سو�قي�� ي �دلالة�يوجد�تأث���معنو ى  αعند�مستو

≤   وظفي�أمودا�للإسمنت�بالأغواط؛لدى�م�0,05

 لبعد�تطو�ر�المنتج�ع����داء�ال�سو�� ي �دلالة�قي�يوجد�تأث���معنو ى  αعند�مستو

≤  وظفي�أمودا�للإسمنت�بالأغواط؛ملدى�0,05

 ي�لبعد�العلامة�التجار�ة�ع����داء�ال�سو�قي� �دلالة�يوجد�تأث���معنو ى عند�مستو

α ≤  وظفي�أمودا�للإسمنت�بالأغواط؛ملدى�0,05

 � �ال�سو�قي ��داء �ع�� �والتغليف �التعبئة �لبعد ي �تأث���معنو ى�يوجد �مستو عند

≥ αدلالة�  وظفي�أمودا�للإسمنت�بالأغواط�؛ملدى�0,05

 أ�مية�الدراسة� .3

اسة�أ�مي��ا�من�خلال�ا��وانب��تية  :تك�سب��ذه�الدر

 ة�التنافسية�للمؤسسات� إبراز�أ�مية�تم���المنتجات�كمدخل�اس��اتي���لتعز�ز�القدر

 ���ب�ئة��عمال�المعاصرة؛

 الذي�تؤديھ�اس��اتيجية�تم���الم� نتجات����تحس�ن��داء��سليط�الضوء�ع���الدور

 ال�سو�قي�لمصنع�أمودا�للإسمنت؛

 وتحس�ن�� �تم���المنتجات �اس��اتيجية �ب�ن �بالعلاقة �المتعلقة �العر�ية ��دبيات إثراء

 �داء�ال�سو�قي،�خاصة����قطاع�المؤسسات�الصناعية؛

 � �م��ا ��ستفيد �أن �يمكن �علمية �بالأغواطتوف���نتائج �للإسمنت �أمودا ����مصنع

 ��اتيجياتھ�ال�سو�قية�؛تطو�ر�اس
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 أ�داف�الدراسة .4

اسة�إ���تحقيق���داف��تية  :��دف��ذه�الدر

 التعرف�ع����طار�المفا�ي���لاس��اتيجية�تم���المنتجات�و�داء�ال�سو�قي؛� 

 � �تب�� ى �مستو �بالأغواطتحديد �للإسمنت �أمودا �تم����مصنع �اس��اتيجية لممارسات

 المنتجات؛

 ى��داء�  ال�سو�قي�لمصنع�أمودا�للإسمنت�بالأغواط؛قياس�مستو

 لمصنع�� �ال�سو�قي ��داء �تحس�ن ��� �تم���المنتجات �اس��اتيجية �أثر�أ�عاد تحليل

 أمودا�للإسمنت؛

 تقديم�مق��حات�وتوصيات�من�شأ��ا��عز�ز�فعالية�اس��اتيجية�تم���المنتجات�مما�

��داء�ال�سو�قي�المستدام  .�عزز

  الدراسات�السابقة .5

�سمية -1 �التنافسية�): 2026( صلعة �الم��ة ��عز�ز ��� �التمايز �اس��اتيجية أثر

�ا��زائري  �نظر�المس��لك �وج�ة �من �الوطنية �ة �التجار �مقارنة��-للعلامات دراسة

  ).اير�س،�كوندور،�براندات(لشر�ات�

�التمايز� �اس��اتيجية �ابراز�دور �إ�� �الدراسة �للعلامات��دفت �التنافسية �عز�ز�الم��ة

� �الوطنية �ة �التجار ��لك��ونيات �قطاع ��� �براندات(الناشطة ��وندور، ،�)اير�س،

� �ع �توز �وتم �الوصفي، �التحلي�� �المن�� �ع�� �الباحثة اس�بانة،�) 100(واعتمدت

� ��حصا�ي �التحليل �برنامج �أثر�ذو�)SPSS(واستخدام �وجود �إ�� �الدراسة �وتوصلت ،

�وأوصت �التنافسية، �التمايز�والم��ة �ا�عاد �ب�ن �ب�ن �احصائية �اس�ثمار��دلالة بضرورة

  .المؤسسات�ا��زائر�ة����تنو�ع�مجالات�التمايز�لضمان��ستدامة�التنافسية

عبد�الناصر�مجدي�حسن�محمد�طا�ع،�مصطفي�م���الدين�محمد�عثمان،� -2

�النجار� �محمد�السيد �ال�سو�ق��بت�ار�ة����تحس�ن�): 2024(محمود�سعيد دور

اسة�تطبيقية�ع���قطاع�ال�-�داء�ال�سو�قي   -�ش�يد�والبناءدر

ي����تحس�ن��داء�ال�سو�قي، �ال�سو�ق��بت�ار ��دفت�الدراسة�إ���التعرف�ع���دور

� �ع �توز �وتم �الوصفي، �التحلي�� �المن�� �ع�� �الباحثون اس�بانة،�) 384(واعتمد
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ي� �تأث���جو�ر �وجود �إ�� �الدراسة �وتوصلت ��حصا�ي، �التحليل �برنامج واستخدام

ي� �بت�ار����المنتج،��بت�ار����ال�سع��،��بت�ار����(بأ�عاده�ايجا�ي�لل�سو�ق��بت�ار

�ع �التوز ��بت�ار��� ��ر�عة)ال��و�ج، �بأ�عاده �ال�سو�قي ��داء �تحس�ن ��� ا��صة�( ،

ضا�المس��لك،�نمو�المبيعات   ���الشر�ات�محل�الدراسة) السوقية،�الر�حية،�ر

3- � �عمر ��ع): 2022(يو�س ��� �ودوره �ال�سو�قي �ال�سو�قي��بت�ار ��داء ز�ز

اسة�ميدانية����عدد�من�شر�ات�الصناعات�الغذائية����ا��زائر�-للمؤسسات  .در

� ��بت�ار�ال�سو�قي �دور �ع�� �التعرف �إ�� �الدراسة ى�( �دفت �مستو �بت�ار�ع��

�التكنولوجيا ى ى��جراءات،��بت�ار�ع���مستو ����عز�ز�) �فراد،��بت�ار�ع���مستو

�للمؤسسات �ال�سو�قي �المس��لك( �داء ضا �ر �الر�حية، �السوقية، ،�) ا��صة

�الو  �التحلي�� �المن�� �ع�� �الباحثة �واعتمدت �ع �توز �وتم اس�بانة،�) 40(صفي،

��نحدار�ال �تحليل �والمتعددواستخدمت �تأث����سيط �وجود �إ�� �الدراسة �وتوصلت ،

�لمجمل�عناصر��بت�ار�ال�سو�قي����اجما���ا�عاد��داء�ال�سو�قي،�وأوصت� ي معنو

ة�تطبيق�أسس��ختيار�السليم�للأفراد�القائم�ن�ع���تصميم�مز�ج�المنتجات   .بضرور

�ا -4 �من�ب �ز�رة �بوراس �المنتج�): 2021(يمان، �تمي���خصائص أثر�اس��اتيجية

� �للمؤسسة �السوقية �ا��صة �رفع ��� ��–الدو�� �مؤسسة �حالة  NCAدراسة

ROUIBA -  

�أثر� �تحليل �إ�� اسة �الدر �رفع��دفت ��� �الدو�� �المنتج �تمي���خصائص اس��اتيجية

� �مؤسسة ��� �للمؤسسة �السوقية �الباحثتان�NCA ROUIBAا��صة ع����واعتمدت

�ع��ست�يان�واستخدام�برنامج�التحليل��حصا�ي� المن���التحلي���الوصفي،�ع���توز

)SPSS(تمي���� �اس��اتيجية �ب�ن �احصائية �أثر�ذو�دلالة �وجود �إ�� اسة �الدر �وتوصلت ،

� �لمؤسسة �السوقية �ا��صة فع �ور �الدو�� �المنتج �وأوصت�NCA ROUIBAخصائص ،

�الغلام �ش�رة �توسيع �ع�� �ال��ك�� ة �بضرور �التجار�ة ق��NCA ROUIBAة �السو ��

  . الدولية

أثر�اس��اتيجية�التم������كفاءة��داء�): 2020(أشرف�كمال�عثمان�ابرا�يم�. د -5

اسة�تطبيقية�ع���شركة�المرا���–الما������الشر�ات�الصناعية�السعودية�   - در
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� �الما�� ��داء �كفاءة �التم����� �أثر�اس��اتيجية �قياس �إ�� اسة �الدر ��ذه ����دفت

� �المرا�� �شركة �ع�� �تطبيق�ا �تم �وقد �السعودية، �الصناعية المملكة��–الشر�ات

���،�وذلك�لت�بع� اسة�المن���التار العر�ية�السعودية،�استخدم�الباحث�����ذه�الدر

�لسياغة� ��ست�باطي �والمن�� اسة، �الدر �بموضوع �المتعلقة �السابقة اسات الدر

�م �لصياغة ��ستقرا�ي �والمن�� �البحث، �التحلي���فرضيات �والمن�� �البحث، ش�لة

اسة�التطبيقية،�وتوصلت�الدراسة�إ���أن�التم���يؤثر�ع���ر�حية� لتحليل�بيانات�الدر

�و�عز�ز� ��س�ثمار�ة، �الكفاءة �ادة ز � �ع�� �العمل ة �بضرور �وأوصت �الشركة، وقيمة

  .الكفاءة��ئتمانية�للشركة

�� �وإس�اما��ا �السابقة �الدراسات �أ�مية �مدى �من �الرغم �ب�ن�ع�� �إبراز�العلاقة �

��داء� �تحس�ن ��� ي ��بت�ار �وال�سو�ق �التم���والتمايز�أو�تم���المنتجات اس��اتيجة

�المجال� �حيث �فمن �جوانب، �عدة ��� �تتم���ع��ا �ا��الية اسة �الدر �فإن ال�سو�قي،

التطبيقي،�ركزت�ع���قطاع�الصناعات�مصنع�امودا�للإسمنت�بالأغواط،�و�و�قطاع�

�المنافس ��شدة �الدراسات�ي�سم �معظم �بخلاف �الم�سارع، �التكنولو�� �والتطور ة

�الدراسة� �انفردت �كما ، ى �أخر �أو�تجار�ة �خدماتية �قطاعات �تناولت �ال�� السابقة

جودة�المنتج�،�تطو�ر�المنتج،�(بقياس�أثر�أ�عاد�اس��اتيجية�تم���المنتجات��مجتمعة�

�والتغليف �التعبئة �ة، �التجار �ال�سو ) العلامة ��داء �تحس�ن �محل��� �للمؤسسة �قي

�الب�ئة� ��� �التطبيق �حداثة �من �أ�مي��ا اسة �الدر �تك�سب �ذلك �إ�� �إضافة اسة، الدر

�المؤسسات� �توجيھ ��� ��س�م �أن �يمكن �ميدانية �نتائج �من �تقدمھ �وما ا��زائر�ة،

���� ��س�م �التم���ال�� �اس��اتيجية سات �ممار �نحو�تب�� �الصناعة �قطاع ��� العاملة

�ة،�ودعم�التنافسية�المستدامة�تحس�ن��داء�ال�سو�قي�لضمان  .�ستمرار

 �طار�النظري�للدراسة: المحور��ول 

 أساسيات�حول�اس��اتيجية�تم���المنتجات��-أولا�

 :مف�وم��س��اتيجية�ال�سو�قية )1

�المعاصر�من�مجرد�ممارسات������ ي �مف�وم�ال�شاط�ال�سو�قي����الفكر��دار تحول

�وال�� �البيع ��س��دف �مجزأة �ب�ن�تكتيكية �تجمع �مت�املة ��ي�لية �مقار�ة �إ�� و�ج،



  والاقتصادية القانونية البحوثمجلة 
  

Journal of Legal and Economic Research 
  جلول�بن�قشوة - ز��ب�قياس

 

  والاقتصادية القانونية البحوثمجلة 

 :2661ISSN-7455 -زائر، الجفلوآ-المركز الجامعي الشريف بوشوشة 

 
 

 

1150 

 

ات�الكفيلة�بتحقيق�ا؛�و�و� ،�صياغة���داف،�وتحديد�المسار ق التحليل�البي���للسو

�ال�سو�قية �بالإس��اتيجية �عليھ صط�� �ي  ُ                                 ما     ,� �يطرح �الصدد، ��ذا �¹"خ���الدين"و��

�فيھ��س��اتيجية�ال�سو�قية�بمثابة��طار�المفا�ي���الذي� ى �ير
 
                                                        �عر�فا
ً
يوجھ�عملية�      

��سواق� ��� �التناف��� ��عز�ز�تموقع�ا ��غية �للمؤسسة، �ال�سو�قية د �الموار تخصيص

���اجات� �دقيق صد �ر �من
 
�انطلاقا �المنافس�ن، اء ز �إ �تفاضلية �م��ة �و�ناء                     المس��دفة
ً
                                                 

غبات�المس��لك�ن   .ور

ي "من�جانبھ،�يؤصل� ل�ذه��س��اتيجية�بوصف�ا�مخرجا�لمسار�تحلي���منظم��²"البكر

�مج �وتحديد�ول�س ق �السو �ع���تجزئة
 
�المسار�إلزاما �يمر��ذا �إذ �عابر؛ �قرار�آ�ي                         رد
ً
                                         

�فيھ� �يت�امل �م�سق ��سو�قي �مز�ج �ش�ل ���
 
�لاحقا صاغ �لي  �المس��دفة،                                     القطاعات
ً
         ُ                     

�وال��و�ج �ع، �التوز �السعر، �حصر�الدور�, المنتج، �يمكن حات، ��طرو ��ذه �ع��      ً                                 و�ناء 

�ت�ا �وظيفت�ن ��� �ال�سو�قية �للإس��اتيجية ي �المنظمةا��و�ر �داخل وظيفة�: مليت�ن

�للمؤسسة،� �ال�لية �ة �الرؤ �مع �اليومية �ال�شغيلية ات �القرار �ا�ساق �تضمن توج��ية

مة�للاستجابة�لمتغ��ات�الب�ئة�التنافسية� ظيفة�تكيفية�تمنح�المؤسسة�المرونة�اللاز وو

��نحراف�عن�توج�ا��ا�وأ�داف�ا��عيدة�المدى  .دون

 :مف�وم�اس��اتيجية�تم���المنتجات )2

� �مف�وم �تأصيل �"�عود �التم�  �إ����"               ّ  اس��اتيجية ��س��اتيجية ��دارة �أدبيات ��

� �لـ �النظر�ة ��س��اتيجيات�)Porter" (بورتر"المسا�مات �كإحدى ف�ا �صن  �الذي ،                       ّ         

�متوسط� التنافسية�العامة�الثلاث�الكفيلة�بتمك�ن�المؤسسة�من�تحقيق�أداء�يتجاوز

�ال �قيادة �إس��اتيجي�� �جانب �إ�� �وال��ك��القطاع، �ترتكز�. ³ت�لفة �المنظور �ل�ذا فقا وو

�ذه��س��اتيجية�ع���انفراد�المؤسسة�بأ�عاد�ومزايا�يول��ا�المس��لك�قيمة�جو�ر�ة،�

د" علاوة�سعر�ة"مما�ي�يح�ل�ا�فرض�   .              ّ لقاء��ذا�التفر 

� ��� �بوضوح �المبدأ ��ذا �المنتجات"و�تج�� � �تم�  ّ          إس��اتيجية �ضمن��"              �تندرج ال��

�خصائص� �إضفاء �ع�� �تقوم �حيث �المنتج؛ ى �مستو �ع�� �التنافسية �س��اتيجيات

اك�الذ����للمس��لك،�سواء� ضات�المنافس�ن�����در حصر�ة�تفصل�المنتج�عن�معرو

مز�ة�ونفسية،�ولا�تقتصر�الغاية� �ر
 
                               �انت��ذه�ا��صائص�وظيفية�ملموسة�أو�أ�عادا
ً
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ز�ائن�فحسب،�بل�تتعدا�ا�إ���بناء�تموقع�تناف����من��ذه��لية�ع���استقطاب�ال

�و�وطد� �السعر�ة، �المنافسة �حدة �من �يحد ��مر�الذي �محا�اتھ، �يصعب حص�ن

�ة�ع���المدى�الطو�ل  .مستو�ات�الولاء�للعلامة�التجار

 :اس��اتيجية�تم���المنتجاتأ�عاد� )3

ة�من���عاد�لا�ترتكز�اس��اتيجية�التم���ع���متغ���أحادي،�بل�تتطلب�تضافر�منظوم

�لدى� �للمنتج �ال�لية �الذ�نية ة �الصور �ل�شكيل �تبادليا �تتفاعل �ال�� المت�املة

�إلا�أن� �المادية، �السلع ��� ��سا��� �تطبيق�ا �تجد �المحددات ��ذه �أن �ومع المس��لك،

��عر ف�ا� �ال�� �ا��دمات �و�� �ا��دمات؛ �قطاع �ع�� �إسقاط�ا �عند �تختلف                                                                  ّ    تمظ�را�ا

من�المنتجات�يتألف�من�أ�شطة،�منافع،�أو�إشباعات��بأ��ا�نمط" �وتلر�وأرمس��و�غ"

،�وت�سم�بطبيع��ا�غ���الملموسة�بصفة�أساسية�ولا�ينجم�ع��ا� ي طرح�للتبادل�التجار
 
                                                                         ت
ُ
 

  .⁴انتقال�للملكية

��تية  :وعليھ،�تتحدد���عاد�ا��و�ر�ة�لإس��اتيجية�التم������المحاور

 :جودة�المنتج .أ 

ا�جو�ر�ا�للم��ة�التنافسية� مثل�جودة�المنتجات�����سواق�الدولية�والمحلية�محدد 
 
                                              ً                          ت
ُ
 

الة�لمتطلبات�المس��لك�ن�كسب� ّ                           ب�ن�المؤسسات،�إذ�تضمن��ستجابة�السر�عة�والفع                                           

�للمنظمة �السوقية �ا��صة �توسيع �إ�� �إجرائيا �ي��جم �و�و�ما ضا�م، ��ذا�, ر ومن

ة�ش�ادة�التقي�س� ز رك��ة�اس��اتيجية��س�ل�نفاذ�) ايزو (الدولية�المنطلق،��ش�ل�حيا

المنتجات�واخ��اق�ا�للأسواق�العالمية،�اعتمادا�ع����ع��اف�الدو���بمطابقة�معاي���

� �,5جود��ا �بھ �اس�ش�د ��عر�فا �ل��ودة ��مر�كية �ا��معية ير�ط��6" خضر"تطرح

درتھ�ع���مف�وم�ا��ودة�بالسمات�وا��صائص�ال�امنة����المنتج،�وال���تحدد�مدى�ق

�أو�ضمنية �صر�حة ��انت �سواء �المس��لك�ن، �احتياجات �المنظور�, تلبية ��ذا ي و�نطو

�أساسي�ن ��عدين �ع�� ي �ال�شغيلية�: �دار �المنتج �كفاءة ��� �وتتمثل ��داء، جودة

ه�لوظائفھ��ساسية؛�وجودة�المطابقة،�و�ش���إ���خلو�المخرجات�من� ز ى�إنجا ومستو

  .�داء�ب�ن�مختلف�الوحدات�المنتجة�العيوب�التص�يعية�وضمان�ا�ساق
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وتكمن�القيمة�التحليلية�ل�ذا�التمي������تأكيده�أن�ا��ودة�لا��ش�ل�مف�وما�مطلقا،�

�المعاي���ال��� �مع �للمنتج �الفع�� ��داء �توافق �بمدى �ترتبط ��س�ية �قيمة ��� بل

ة�أجر�ت اسة�مش�ور ��ش��ط�ا�المس��لك�أو�الوعود�ال���تقطع�ا�المؤسسة؛�فحسب�در

�العشر�ن�من�قبل�الباحث�ن� تم�) PETER ET WATERMN(���الثماني�يات�من�القرن

�المؤسسات� ��� �الدولية ��سواق ��� �ونجاحا ��ك���تم��ا �المؤسسات �أن �إ�� التوصل

،�فتمي���المنتجات�القائمة�ع���ا��ودة�7ال���تركز�ع���مدخل�ا��ودة�أك���من�غ���ا

��� �للمؤسسة �قو�ة �سمعة �بناء ��� �ظل���ساعد ��� �خاصة �والدولية، �المحلية ق السو

�تطلعات�المس��لك�الدو���نحو�السلع�ذات�ا��ودة  .8تطور

 :تطو�ر�المنتج .ب 

�عرف�تطو�ر�المنتج�بأنھ�حصيلة�ا���ود��س��اتيجية�ال���تبذل�ا�المؤسسة�لإدخال�

تحس�نات�ع���خطوط�منتجا��ا�القائمة،�أو�لابت�ار�منتجات�وعلامات�تجار�ة�جديدة�

�احتياجات�المس��لك�ناستجا �لتطور
 
                         بة
ً
  9.  

�بل� �فحسب، �المنتج �حياة ة �دور �إطالة �ع�� �البعد �ل�ذا �ال�ي�لية ولا�تقتصر���مية

�المؤسسة� �انكفاء �إن �حيث �ذا��ا؛ �للمنظمة �التنافسية ة �القدر �تجديد �ل�شمل تمتد

� د�ا �تحديث�يجر  �إنتا���ساكن�دون �والطو�ل-                                 ّ    ع���نمط من��-ع���المدي�ن�المتوسط

�ال �أك���مرونة�حص��ا �منافس�ن �أمام
 
�مكشوفا �التناف��� �موقع�ا �و�جعل                          سوقية،
ً
                                    

  .واستجابة�لتحولات�الب�ئة�السوقية

�ا��دمات� �حزمة �إ��
 
�اس�نادا �متم���لمنتجا��ا �تناف��� �تموقع �بناء �المؤسسة                   �ستطيع
ً
                                                       

�البيع ��عد �وما �قبل �ما �مرحل�� ��� �للعملاء �المتاحة �البعد�. المصاحبة ��ذا و�تجسد

�ع���� ي  :ليات��تيةالتم��

 ة�وال�شغيلية�ال���يمر��:ت�س���إجراءات�الطلب� ت�سيط�المسارات�والعمليات��دار

 .��ا�العميل�لطلب�المنتج�واقتنائھ،�مما�يقلل�من��لفة�الوقت�وا���د�المبذول�ن

  ات�موظفي��:�رتقاء�بكفاءة�ال�ادر�ال�شري �ب�م�ار �س�ثمار�المستمر����تطو�ر�وتدر

� �التعامل �العملاء(واج�ة �نوعية�)خدمة �استجابة �مستو�ات �تقديم �لضمان ،

  .وأك���اح��افية
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  الفنية�اللازمة�لمساعدتھ��:�رشاد�والتوجيھ��س�شاري� ة �بالمشور �د�المس��لك تزو

�يؤول� �و�و�ما �الفعلية؛ �واحتياجاتھ �لمتطلباتھ ��ك���مواءمة �اختيار�السلع ��

  .ة�السوقية�للمؤسسةمباشرة�إ����عز�ز�معدلات�الولاء�وتحص�ن�ا��ص

 البيع� ��عد �ما �خدمات �مت�املة��:�ي�لة �دور�ة �وصيانة �ف�� �دعم �برامج صياغة

�
 
�تفوقا �المنظمة �يمنح �بما �وسلامتھ، �ال�شغيلية �المنتج �كفاءة �ديمومة  تضمن
ً
                                                               

ق  زاء�منافس��ا����السو �إ
 
�مستداما

 
                        تفاضليا

ً
        

ً
       . 

 :العلامة�التجار�ة .ج 

� �" خضر"�عرف �اسم، �بأ��ا �ة �التجار �من�العلامة �أو�مز�ج �تصميم، مز، �ر مصط��،

�ذه�الم�ونات،��عمل�ع���تحديد��و�ة�المنظمة�المنتجة�أو�البا�عة�لسلعة�أو�خدمة�

�الوظيفي�للعلامة�يتجاوز�أ�عاد�التمي��� معينة�وتمي���ا�عن�منافس��ا،�بيد�أن�الدور

�العاطفية� �والقيم �الذ�نية تباطات �للار �مستودعا ��ش�ل �ف�� �المجرد؛ ي البصر

  .�ة����و���المس��لكوالرمز 

ل�التأس�س��س��اتي���السليم�للعلامة�التجار�ة�إ���تحو�ل�ا�إ��� و�ناء�ع���ذلك�يؤو

�المخاطر� �حدة �تقليص ��� �و�س�م �للمنتج، �فعلية �قيمة �يضفي �غ���ملموس أصل

  .المدركة�لدى�المس��لك�أثناء�عملية�اتخاذ�القرار�الشرا�ي

�ت �ة��و�مدى ق�المس��دف�ونقصد�بتم���العلامة�التجار �العام�أو�السو مكن�ا��م�ور

�ة�من�خلال�خصائص�ا،�فالمؤسسات�الصغ��ة� للمؤسسة�من�معرفة�العلامة�التجار

�ة،�وذلك���دف�أن�ت�ون�أول� �الكث���للاع��اف�بالعلامة�التجار والكب��ة�يمك��ا�فعل

�تتجاوز� �أن �عل��ا �ي�ب�� �كما �الشراء، �يفكر��� �عندما �المس��لك �يفكر�ف��ا مؤسسة

�أن�ت �شأنھ �من ��ذا �و�ل �مع�ن، �مجال �كخب����� فة �معرو ��و��ا �عملا��ا، وقعات

  10 .�ساعد�ا����كسب�ولاء�المس��لك

 :التعبئة�والتغليف .د 

�حفظ� �ع�� �القائم �التقليدي �ا��ما�ي �المنظور �والتغليف �التعبئة �وظيفة ت تجاوز

� ��سو�قية �أداة �إ�� �لتتحول �والتخز�ن، �النقل �عمليات �أثناء �وسلامتھ محور�ة�المنتج

�ال��و�ج� �للمس��لك، ��لزامية �توف���البيانات �ا �أبرز �من �بأدوار�متعددة؛ تضطلع
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�قيمة� �إضفاء �عن
 
�فضلا �التناف���، ض �المعرو �وسط �البصر�ة �تمي����و���ا                للسلعة،
ً
                                                      

  11. جمالية�مضافة�����عض�الفئات�السلعية

�با �البيع �نماذج �شيوع �ظل ��� �البعد �ل�ذا ��س��اتيجية ���مية ��دمة�وتتضاعف

�بـ� عرف  �� �ما �إ��
 
�وظيفيا �الغلاف �يرتد �حيث �المعاصرة؛ �عية �التوز �الب�ئة ��� ُ        الذاتية         
ً
                                                          

،�متحملا�عبء�تحف���السلوك�الشرا�ي�والتأث������القرار��س��لا�ي�"البا�ع�الصامت"

  .خلال�الثوا�ي�المعدودة�ال����ستغرق�ا�المس��لك�أمام�منصات�العرض

يا�مزدوجة�تجمع�ب�ن�الكفاءة�الوظيفية�وا��اذبية�يمنح�التصميم�المتقن�للغلاف�مزا

�التمايز�التناف��� �لتحقيق �أساسية �رك��ة �يجعلھ �مما �تصميم�. 12ا��مالية، و�س�م

�السلع� �ب�ن �من �والشراء �نحو�المفاضلة �المس��لك �سلوك �توجيھ ��� �بفعالية المنتج

�ب �أ�مية �التغليف �جودة �وتك�سب �الدولية، ��سواق ��� ضة �المعرو الغة�المتجا�سة

  13.للشر�ات�الناشئة�بالنظر�إ���تأث���ا�المباشر����ت�شيط�المبيعات�وجذب�العملاء

�يمثل�التغليف�الوسيلة��قل��لفة�و�سرع�لملاءمة�السلع�وتكييف�ا� ى ومن�ج�ة�أخر

ي� ه�المحور مع�المعاي���و�ش��اطات�ا��اصة�بالأسواق�الدولية�والمحلية�إ���جانب�دور

�ال �العلامة �حماية �ال�سو�قية��� �الب�ئات ��� �ل�ا �وال��و�ج ��و���ا، �وإبراز �ة، تجار

  .المختلفة

 أساسيات�حول��داء�ال�سو�قي��-ثانيا�

 :مف�وم��داء .1

�علم� �مثل �متباينة، �معرفية �حقول �أ�عاد �عنده �تتقاطع �ا �محور �مف�وما ��داء يمثل

�التنظي�� ��م. �14جتماع �التنظي�� �والسلوك �ال�شر�ة، د �الموار �ي��ر�إدارة ر�الذي

�اتھ��صطلاحية�وتنوع�ا�وفقا�للزاو�ة�التحليلية�المت�ناة �المؤلفان�, �عدد�مقار و��ناول

�و�د. د �الغال�� �منصور ��دارة�. طا�ر�محسن �كتا��ما ��� �س �إدر �صب�� �محمد وائل

�ال�ي�لية� �والعمليات ���شطة �ل�افة �ال��ائية �المحصلة ه �باعتبار ��داء �س��اتيجية

�المدخلات�15,للمنظمة �ب�ن �ير�ط �ت�ام�� �منظور �من ��داء �إ�� �الطرح و�نظر��ذا

،�بل�)الفعالية(والمخرجات؛�إذ�لا�يقتصر��داء�ع���بلوغ���داف�المسطرة�فحسب�

� �المتاحة ��قتصادية د �للموار �و�در�ممكن �ت�لفة �بأقل �تحقيق�ا ،�)الكفاءة(�ش��ط
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�ال �نجاح �لقياس �الرئ�سية ��داة �بذلك ��داء �وقدرة�لي�ون ��س��اتي�� تخطيط

�ال��ا�ي� �المخرج �بالأداء �يقصد �عام �و�وجھ ��عمال ق �سو ��ستمرار��� �ع�� المؤسسة

�مسطرة� �أ�داف �بلوغ �س�يل ��� �أو�المنظمات ��فراد ى �مستو �ع�� �المبذولة ل���ود

 
 
 سلفا
ً
�جو�ر��ن,      �مؤشر�ن �ب�ن �ا��مع �خلال �من �قياسھ " الكفاءة: "و�تحدد

)Efficiency (د�المتاحة،��ال���تق�س مدى�عقلانية�وترشيد�استخدام�المدخلات�والموار

جة�تحقيق�المخرجات�والنتائج�المس��دفة�) Effectiveness" (الفعالية"و ال����عكس�در

د�المس��لكة  .�غض�النظر�عن���م�الموار

  :مف�وم��داء�ال�سو�قي� .2

ح�المؤسسة����و�عد��داء�ال�سو�قي���ع�اس��جرا�ي�وال��جمة�الفعلية�لمدى�نجا

� �ال�سو�قية ��س��اتيجية �صياغا��ا �إ���-تحو�ل �تم���المنتجات �اس��اتيجية �ف��ا بما

ق  �السو �داخل �ملموسة �ونتائج �مرونة�, 16مخرجات �المف�وم ��ذا �يجسد �ثم ومن

�استدامة� �وضمان �التنافسية، �الديناميكيات �مع �التكيف �ع�� ��ا �وقدر المؤسسة

�البيعية،�وحص��ا� لاء�العملاء،�تحقيق�مس��دفا��ا ضا�وو فع�معدلات�ر السوقية،�ور

�ت�سم� �ال�� �المعاصرة ��قتصادية �الب�ئة ��� �مضاعفة �أ�مية ��لية ��ذه وتك�سب

�تحول� �حيث �أو�من �المنافسة �حدة �احتدام �حيث �من �سواء �التغ��، �وت��ة ب�سارع

  .توقعات�وسلوك�المس��لك�ن

                       �طار�التطبيقي�للدراسة  :             المحور�الثا�ي

��ذا� اسة�العناصر��تية           ي�ناول �ا��انب�التطبيقي�للدر  :                                          المحور

                                  التعر�ف�بمؤسسة�أمودا�للإسمنت�بآفلو �-   أولا

  ،�    2012                                                   مؤسســــــــة�أمــــــــودا�للإســــــــمنت��ــــــــ��مؤسســــــــة�جزائر�ــــــــة�خاصــــــــة�تأسســــــــت�ســــــــنة�

                                                               متخصصـــــــة��ـــــــ��إنتـــــــاج�و�ســـــــو�ق��ســـــــمنت�وال�لنكـــــــر�باســـــــتخدام�تكنولوجيـــــــا��نتـــــــاج�

��ا��نتاجيــة�حــوا���                                        بالطر�قــة�ا��افــة،�تقــع�بولايــة��غــواط،�تبلــغ�قــ �طــن� �   2.5                    در          مليــون

                                                                        ســــنو�ا،�إضــــافة�إ�ــــ��تنــــوع�منتجا��ــــا�وحصــــول�ا�ع�ــــ��شــــ�ادات�ا��ــــودة�الدوليــــة،�ت�ب�ــــ��

                                                               مؤسســــة�أمــــودا�للإســــمنت�أ�ــــداف�المؤسســــة��قتصــــادية�والتنافســــية�و�جتماعيــــة،�
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�المحليــــة�والتوســــع�نحـــو��ســــواق�ا��ارجيــــة،�بمــــا� ق                                                                           الراميـــة�إ�ــــ���عز�ــــز�م�ان��ــــا��ـــ��الســــو

   .                                                               ن�ل�ا�كفاءة�ال�سي��،�وتحقيق�ا��ودة،�ودعم��داء�المؤس����وال�سو�قي   يضم

                   عرض�نتائج�الدراسة �-     ثانيا

   :                                                       �عرج�����ذا�المطلب�ع���النتائج�المتعلقة�بالدراسات�التالية

متغ��ات�الدراسة�الواردة����استمارة��س�بانة�ونتائج�): 01(ا��دول�رقم�

  كرونباخαمعامل�
      معامــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل�            عدد�الفقرات                 المتغ��ات�الفرعية         الرئ�سية         المتغ��ات�       المحور 

αكرونباخ        

                       ا��ـــ�س،�الســـن،�التعلي�ـــ�،�            بيانات�عامة     �ول 

  .               ا����ة،�الوظيفة

/   

         الثا�ي

أ�عاد�اس��اتيجيات�تم���

 المنتجات

       0.748   05           جودة�المنتج

      0.795   05            تطو�ر�المنتج

      0.685   05                العلامة�التجار�ة

      0.646   05                 التعبئة�والتغليف

      0.718   08               �داء�ال�سو�قي       الثالث

 Spss.V 26من�إعداد�الباحثان�بناء�ع���مخرجات�: المصدر

�أن�معـــاملات�الثبـــات                              ��ميـــع�أ�عـــاد�اســـ��اتيجيات�تم�ـــ�� )       كرونبـــاخα (                               يت�ـــ��مـــن�ا��ـــدول

                          ،�و���قـيم�مقبولـة�إحصـائيا،�0.795 و 0.646                                  المنتجات�و�داء�ال�سو�قي�تراوحت�ب�ن�

جـة�جيـدة�مـن���سـاق�الـداخ���والثبـات،�وعليـھ�                 مما�يدل�ع���تمتع�                                                         أداة�الدراسـة�بدر

اســــة�المطبقــــة�ع�ــــ��العــــامل�ن�بمؤسســــة�أمــــودا�للإســــمنت��عــــد�أداة�                                                                      فــــإن�اســــ�بانة�الدر

                                                                          مناســبة�وموثوقــة���مــع�البيانــات�وتحليــل�أثــر�اســ��اتيجيات�تم�ــ��المنتجــات��ــ��تحســ�ن�

  .             �داء�ال�سو�قي
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                 وصف�خصائص�العينة- 1

ا��صائص�الديمغرافية�لأفراد�العينة�باستخدام�): 02(ا��دول�رقم�

  التكرارات�وال�سب�المئو�ة
  %ال�سب�المئو�ة�  التكرارات  متغ��ات�الدراسة  خصائص�العينة

  ا���س
  64.3  45  ذكر

  35.7  25  أن��

  السن

  32.9  23  سنة�25أقل�من�

  30.0  21  سنة�40إ����26من�

  37.1  26  سنة�40أك���من�

  المؤ�ل�العل��

  61.4  43  ماس��/ل�سا�س

اه/ماجست��   18.6  13  دكتور

ى    20.0  14  اخر

  ا����ة

  35.7  25  سنوات�5أقل�من�

  25.7  18  سنوات�10إ����6من�

  38.6  27  سنوات�10أك���من�

  الوظيفة

ئ�س�مص��ة   10.0  07  ر

ئ�س�قسم   7.1  05  ر

  27.1  19  م�ندس

ي    24.3  17  إطار�إدار

  31.4  22  إطار�تق��

 Spss.V 26من�إعداد�الباحثان�بناء�ع���مخرجات�: المصدر

                  تحليل�متغ���ا���س -

�أن�غالبية�أفراد�العينة�من�الذ�ور�ب�سبة�  %35.7      مقابـل� %64.3                                                      يت���من�ا��دول

                                                                 للإنـــاث،�و�ــــو�مـــا��عكــــس�طبيعــــة�ال�شـــاط�الصــــنا���بمؤسســــة�أمـــودا�للإســــمنت�الــــذي�

جة�كب��ة�ع���العمالة� �ة،�خاصة����الوظائف�الفنية�و�نتاجية                              �عتمد�بدر  .                                         الذ�ور

                 تحليل�متغ���السن -

                              ســـنة�جـــاءت��ـــ��المرتبـــة��و�ـــ��ب�ســـبة� �  40                                          �شـــ���النتـــائج�إ�ـــ��أن�الفئـــة�العمر�ـــة�أك�ـــ��مـــن�

          ســنة�ب�ســبة� �  40    إ�ــ�� 26       ثــم�فئــة� �%32.9          ســنة�ب�ســبة� �  25                   ،�تل��ــا�فئــة�أقــل�مــن�37.1%
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                     ل�المؤسســــــة�للاعتمـــــــاد�ع�ـــــــ��                                       ،�ممــــــا�يـــــــدل�ع�ــــــ��تنـــــــوع�الفئــــــات�العمر�ـــــــة�مــــــع�ميـــــــ30.0%

 .                                     أ��اب�ا����ة�إ���جانب�الكفاءات�الشابة

                         تحليل�متغ���المؤ�ل�العلمي -

�شـ�ادة�ل�سـا�س �أن�أغلب�أفراد�العينـة�يحملـون   ،�%61.4            ماسـ���ب�سـبة� /                                                    يب�ن�ا��دول

ى�ب�سبة� اه�ب�سبة� /            ،�ثم�ماجست��%20.0                     تل��ا�فئة�أخر               ،�و�و�ما��عكـس�%18.6              دكتور

ي�                  اعتمــاد�المؤسســة�ع�ــ��                                                   كفــاءات�جامعيــة�مؤ�لــة�ت�ناســب�مــع�متطلبــات�العمــل��دار

 .      والف��

                   تحليل�متغ���ا����ة -

�خ�ـ�ة�أك�ـ��مـن� %38.6                     تظ�ـر�النتـائج�أن��سـبة�        سـنوات،� �  10                                     مـن�أفـراد�العينـة�يمتل�ـون

            ســـنوات�ب�ســـبة� �  10    إ�ـــ�� � 6            ،�ثـــم�فئـــة�مـــن�%35.7            ســـنوات�ب�ســـبة� � 5                 تل��ـــا�فئـــة�أقـــل�مـــن�

                                 �نيــــــــة�متنوعــــــــة�تــــــــدعم�كفــــــــاءة��داء�داخــــــــل�                           ،�ممــــــــا��شــــــــ���إ�ــــــــ��تــــــــوفر�خ�ــــــــ�ات�م25.7%

  .      المؤسسة

                    تحليل�متغ���الوظيفة -

            ،�تل��ـــــــا�فئـــــــة�%31.4                                                   ي�بـــــــ�ن�أن�فئـــــــة��طـــــــار�التق�ـــــــ��جـــــــاءت��ـــــــ��المرتبـــــــة��و�ـــــــ��ب�ســـــــبة�

ي�ب�ســــبة�%27.1               الم�ندســــ�ن�ب�ســــبة�                    ،��ــــ��حــــ�ن�بلغــــت��ســــبة�%24.3                      ،�ثــــم��طــــار��دار

ؤســـاء�المصــــا��� ؤســــاء��قســــام� %10.0             ر                        ا��عكــــس�أن�غالبيــــة�أفــــراد�       ،�و�ـــو�مــــ%7.1             ور

�ــة�المرتبطــة�مباشــرة�بالعمليــات��نتاجيــة� �إ�ــ��الوظــائف�الفنيــة�و�دار                                                                           العينــة�ي�تمــون

ا��ـــم��شـــأن�موضـــوع�                                                                      وال�ســـو�قية��ـــ��مؤسســـة�أمـــودا�للإســـمنت،�ممـــا��عـــزز�موثوقيـــة�آر

  .       الدراسة
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                       مقاي�س�ال��عة�المركز�ة �- 2

                         اس��اتيجية�تم���المنتجات                                  مقاي�س�ال��عة�المركز�ة�لأ�عاد�متغ���- 1- 2

            جودة�المنتج �- 1- 1- 2

  مقاي�س�ال��عة�المركز�ة�لبعد�جودة�المنتج): 03(ا��دول�رقم�

 Spss.V 26من�إعداد�الباحثان�بناء�ع���مخرجات�: المصدر

ات��عـد�جـودة�المنـتج�تراوحـت�بـ�ن� �أن�متوسطات�عبـار  3.20                                                                 يت���من�نتائج�ا��دول

                                      ،�و�ـــــو�مـــــا��شـــــ���إ�ـــــ��موافقـــــة�أفـــــراد�العينـــــة�3.32                       ،�بمتوســـــط�حســـــا�ي�ك�ـــــ��بلـــــغ�3.47 و

تفــــاع�ع�ـــــ��ا�تمــــام�مؤسســــة�أمــــودا�للإســــمنت�بجـــــودة� جــــة�متوســــطة�تميــــل�إ�ــــ���ر                                                                  بدر

                        ،�ممــا��عكــس�اتجــاه�غالبيــة�4.00                                             منتجا��ــا،�كمــا�بلــغ��ــل�مــن�الوســيط�والمنــوال�للبعــد�

ات،����ح�ن�بل ي�                                                أفراد�العينة�نحو�الموافقة�ع���العبار       ،�و�ـو�1.272                 غ��نحراف�المعيـار

�جــــودة�منتجــــات� ى اء�المبحــــوث�ن�حــــول�مســــتو                                                                    مــــا�يــــدل�ع�ــــ��وجــــود�تبــــاين�مقبــــول��ــــ��آر

ة�المتعلقــة�باســتمرار�المؤسســة��ــ��تحســ�ن�                                                                      المؤسســة،�مــع���ــ�يل�أع�ــ��متوســط�للعبــار

ضـا�العمـلاء ة�ا��اصـة�بتقـديم� (3.47)                                جودة�منتجا��ا�لتحقيـق�ر                                   وأد�ـى�متوسـط�للعبـار

   .(3.20)                              جودة�عالية�تل���توقعات�العملاء           منتجات�ذات�

  

  

  العبارة
المتوسط�

  ا��سا�ي
  المنوال  الوسيط

�نحراف�

  المعياري 

تحرص�المؤسسة�ع���تقديم�منتجات�ذات�جودة�عالية�تل���

  .توقعات�العملاء
3.20 4.00  4  1.084 

�ا��ودة�تتم���منتجات ى  1.102  4 3.00 3.42  .المؤسسة�بالاعتمادية�والثبات����مستو

 1.123 4 4.00 3.22  .تل��م�المؤسسة�بالمواصفات�والمعاي���المطلو�ة�عند�إنتاج�منتجا��ا

تتمتع�منتجات�المؤسسة��عمر�استخدام�مناسب�مقارنة�

  .بالمنتجات�المنافسة
3.31  4.00 4 1.072  

ع���تحس�ن�جودة�منتجا��ا�بما�يحقق��عمل�المؤسسة�باستمرار�

ضا�العملاء   .ر
3.47 4.00 4 1.981  

 3.32  �عد�جودة�المنتج
 

4.00 
 

4 
 

1.272 
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              تطو�ر�المنتج� �- 2- 1- 2

  مقاي�س�ال��عة�المركز�ة�لبعد�تطو�ر�المنتج): 04(ا��دول�رقم�

 Spss.V 26من�إعداد�الباحثان�بناء�ع���مخرجات�: المصدر

ات��عد�تطـو�ر�المنـتج�تراوحـت�بـ�ن� �أن�متوسطات�عبار  3.48                                                                  يت���من�نتائج�ا��دول

ى�موافقـة�أفـراد�3.62                       ،�بمتوسط�حسا�ي�ك���بلغ�3.78 و تفـاع�مسـتو                                         ،�مما�يـدل�ع�ـ��ار

ة�مســــتمرة،�                                                                     العينـــة��شــــأن�ا�تمــــام�مؤسســــة�أمــــودا�للإســــمنت�بتطــــو�ر�منتجا��ــــا�بصــــور

                                        ،�و�ـو�مـا��عكـس�اتجـاه�غالبيـة�المبحـوث�ن�نحـو�4.00                             كما�بلغ��ـل�مـن�الوسـيط�والمنـوال�

ي� ات��ــذا�البعـــد،��ـــ��حــ�ن�بلـــغ��نحـــراف�المعيــار     شـــ���       ،�ممـــا��1.246                                                        الموافقــة�ع�ـــ��عبـــار

ة�المتعلقــــــة�بتقــــــديم�                                                                         إ�ــــــ��وجــــــود�تبــــــاين�مقبــــــول��ــــــ��آراء�أفــــــراد�العينــــــة،�و�ــــــ�لت�العبــــــار

                                                                  المؤسســة�منتجـــات�جديـــدة�تل�ـــ��احتياجـــات�العمـــلاء�المتغ�ـــ�ة�أع�ـــ��متوســـط�حســـا�ي

ظــــائف� �(3.78) ة�ا��اصــــة�بتم�ــــ��منتجــــات�المؤسســــة�بخصــــائص�وو                                                             ب�نمــــا�جــــاءت�العبــــار

                    و�ـو�مـا�يـدل�ع�ـ��وجـود� �(3.48)         ة�بمتوسـط                                       مبتكرة�مقارنـة�بالمنافسـ�ن��ـ��المرتبـة��خ�ـ� 

غــــــــم�ا�تمــــــــام�المؤسســــــــة�الوا�ــــــــ��                                                              مجــــــــال�لتعز�ــــــــز��بت�ــــــــار��ــــــــ��خصــــــــائص�المنتجــــــــات�ر

  .        بتطو�ر�ا

  

  

  العبارة
المتوسط�

  ا��سا�ي
  المنوال  الوسيط

�نحراف�

  المعياري 

ة�مستمرة   1.027  4  4.00  3.58  .تحرص�المؤسسة�ع���تطو�ر�منتجا��ا�بصور

 1.001  4  4.00  3.78  .منتجات�جديدة�تل���احتياجات�العملاء�المتغ��ةتقدم�المؤسسة�

  0.957  4  4.00  3.64  .�عتمد�المؤسسة�ع���التقنيات�ا��ديثة����تطو�ر�منتجا��ا

ظائف�مبتكرة�مقارنة� تتم���منتجات�المؤسسة�بخصائص�وو

  .بالمنافس�ن
3.48 4.00  4  1.920 

ق�من� خلال�تطو�ر��ستجيب�المؤسسة��سرعة�لمتطلبات�السو

  .منتجا��ا
3.62 4.00  4  1.326 

 1.246  4  4.00 3.62  �عد�تطو�ر�المنتج
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                 العلامة�التجار�ة �- 3- 1- 2

  مقاي�س�ال��عة�المركز�ة�لبعد�العلامة�التجار�ة): 05(ا��دول�رقم�

 Spss.V 26من�إعداد�الباحثان�بناء�ع���مخرجات�: المصدر

�ــة�تراوحــت�بــ�ن� �أن�متوســطات�عبــارات��عــد�العلامــة�التجار                                                                       يت�ــ��مــن�نتــائج�ا��ــدول

                                     ،�ممـا��شــ���إ�ـ��أن�أفـراد�العينـة�يبــدون�3.10                       ،�بمتوســط�حسـا�ي�ك�ـ��بلـغ�3.15 و 3.06

�ــة�لمؤسســة�أمــودا�للإســمنت� �الــذي�تؤديــھ�العلامــة�التجار                                                                       موافقــة�متوســطة�ع�ــ��الــدور

ق                                       �ــ��تمي�ــ��منتجا��ــا�و�عز�ــز�م�ان��ــا��ــ��ال                                    كمــا�بلــغ��ــل�مــن�الوســيط�والمنــوال�للبعــد�  .     ســو

ات��ـــذا�البعـــد،�4.00                                                                     ،�و�ـــو�مـــا��عكـــس�ميـــل�غالبيـــة�المبحـــوث�ن�إ�ـــ��الموافقـــة�ع�ـــ��عبـــار

ي�                                              ،�ممــا�يــدل�ع�ــ��وجــود�تبــاين�مقبــول��ــ��آراء�أفــراد�1.132                         ب�نمــا�بلــغ��نحــراف�المعيــار

ة�المتعلقــة�بإســ�ام�العلامــة�التجار�ــة��ــ���ع  .       العينــة                ز�ــز�ولاء�العمــلاء�                                                     وقــد��ــ�لت�العبــار

ة�ال�ــــ��تفيــــد�بــــأن� �(3.15)                         للمؤسســــة�أع�ــــ��متوســــط�حســــا�ي                                   �ــــ��حــــ�ن�جــــاءت�العبــــار

�ــــة��عكــــس�جــــودة�المنتجــــات�ال�ــــ��تقــــدم�ا�المؤسســــة��ــــ��المرتبــــة��خ�ــــ�ة�                                                                      العلامــــة�التجار

ة�الذ�نيــة�للعلامــة� �(3.06)       بمتوســط                                                          �مــر�الــذي��شــ���إ�ــ��وجــود�حاجــة�لتعز�ــز�الصــور

ة�أك �ط�ا�بصور   .                                 ���بجودة�منتجات�المؤسسة�لدى�العملاء                        التجار�ة�ور

  

  

  العبارة
المتوسط�

  ا��سا�ي
  المنوال  الوسيط

�نحراف�

  المعياري 

ق  �ة�للمؤسسة��سمعة�جيدة����السو   1.102  4  4.00  3.12  .تتمتع�العلامة�التجار

�ة����تمي���منتجات�المؤسسة�عن�منتجات� �س�م�العلامة�التجار

  .المنافس�ن
3.08  4.00  4  1.214 

  0.984  3  4.00  3.11  .يثق�العملاء����منتجات�المؤسسة�بفضل�قوة�علام��ا�التجار�ة

 1.314 2 3.00 3.06  .جودة�المنتجات�ال���تقدم�ا�المؤسسة�عكس�العلامة�التجار�ة�

�ة�����عز�ز�ولاء�العملاء�للمؤسسة  1.047 4 4.00 3.15  .�س�م�العلامة�التجار

 1.132 4 4.00 3.10  �عد�العلامة�التجار�ة
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                  التعبئة�والتغليف �- 3- 1- 2

  التعبئة�والتغليفمقاي�س�ال��عة�المركز�ة�لبعد�): 05(ا��دول�رقم�

 Spss.V 26من�إعداد�الباحثان�بناء�ع���مخرجات�: المصدر

ات��عـد�التعبئـة�والتغليـف�تراوحـت�بـ�ن� �أن�متوسـطات�عبـار                                                                        يت���مـن�نتـائج�ا��ـدول

                              ،�ممـــــا�يـــــدل�ع�ـــــ��أن�أفـــــراد�العينـــــة�3.45                       ،�بمتوســـــط�حســـــا�ي�ك�ـــــ��بلـــــغ�3.84 و 3.21

تفـــاع�ع�ـــ��ا�تمـــام�مؤسســـة�أمـــودا�للإســـمنت� جـــة�متوســـطة�تميـــل�إ�ـــ���ر                                                                    يوافقـــون�بدر

              كمـــــــا�بلـــــــغ��ـــــــل�مـــــــن�  .                                                      بالتعبئـــــــة�والتغليـــــــف�كأحـــــــد�أ�عـــــــاد�اســـــــ��اتيجيات�تم�ـــــــ��المنتجـــــــات

                                                  ،�و�ـــــو�مـــــا��عكـــــس�ميـــــل�غالبيـــــة�المبحـــــوث�ن�إ�ـــــ��الموافقـــــة�ع�ـــــ��4.00               الوســـــيط�والمنـــــوال�

ات��ذا�الب ي�              عبار ب��سـ���1.043                              عد،����ح�ن�بلغ��نحراف�المعيار                           ،�مما��شـ���إ�ـ��تقـار

ة�المتعلقــــــة�بتضــــــمن�التغليــــــف�معلومــــــات�                                                                      �ــــــ��آراء�أفــــــراد�العينــــــة،�وقــــــد��ــــــ�لت�العبــــــار

                ممـــــا��عكـــــس�ا�تمـــــام� �(3.84)                                       وا�ـــــ�ة�ومفيـــــدة�عـــــن�المنـــــتج�أع�ـــــ��متوســـــط�حســـــا�ي

ة�ا��اصـة�بتم�ـ��                                                        المؤسسة�بتـوف���المعلومـات�اللازمـة�للمسـتخدم�ن،�ب�نمـا�جـاءت�الع                   بـار

       و�ـو�مـا� �(3.21)                                                          منتجات�المؤسسة�بتعبئة�و�غليف�جذاب�ن����المرتبة��خ�ـ�ة�بمتوسـط

ز�ــــادة�                                                                            �شــــ���إ�ــــ��إم�انيــــة��عز�ــــز�ا��وانــــب�ا��ماليــــة�للتعبئــــة�والتغليــــف�بمــــا��ســــ�م��ــــ��

ق    .                                                جاذبية�المنتجات�و�عز�ز�قدر��ا�التنافسية����السو

  

  

  

  العبارة
المتوسط�

  ا��سا�ي
  المنوال  الوسيط

�نحراف�

  المعياري 

  1.008    4.00  3.21  .تتم���منتجات�المؤسسة�بتعبئة�و�غليف�جذاب�ن

 1.210  4  4.00  3.35  .ا��ماية�المناسبة�للمنتج�أثناء�النقل�والتخز�ن�يوفر�التغليف

  0.952  4  4.00  3.84  .يتضمن�التغليف�معلومات�وا��ة�ومفيدة�عن�المنتج

 1.091 4 4.00 3.62  .�س�ل�تصميم�التغليف�استخدام�المنتج�وحفظھ

 0.954 4 4.00 3.24  .�س�م�التغليف����جذب�ان�باه�العملاء�و���يع�م�ع���الشراء

 1.043 4 4.00 3.45  �عد�التعبئة�والتغليف
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          ال�سو�قي                            مقاي�س�ال��عة�المركز�ة�للأداء�- 2- 2

 مقاي�س�ال��عة�المركز�ة�لمتغ����داء�ال�سو�قي): 06(ا��دول�رقم�

 Spss.V 26من�إعداد�الباحثان�بناء�ع���مخرجات�: المصدر

ات�متغ�ــ���داء�ال�ســو�قي�تراوحــت�بــ�ن� �أن�متوســطات�عبــار                                                                       يت�ــ��مــن�نتــائج�ا��ــدول

                                    ،�ممــا��شــ���إ�ــ��أن�أفــراد�العينــة�يــرون�3.29                       ،�بمتوســط�حســا�ي�ك�ــ��بلــغ�3.84 و 3.06

تفــــاع��ــــ��أدا��ــــ �متوســــطا�يميــــل�إ�ــــ���ر ى   ا�                                                                أن�مؤسســــة�أمــــودا�للإســــمنت�تحقــــق�مســــتو

                    ،�و�ـــو�مـــا��عكـــس�اتجـــاه�4.00                                               ال�ســـو�قي،�كمـــا�بلـــغ��ـــل�مـــن�الوســـيط�والمنـــوال�للمتغ�ـــ��

ات��داء�ال�ســو�قي،��ــ��حــ�ن�بلــغ��نحــراف�                                                                         غالبيــة�المبحــوث�ن�نحــو�الموافقــة�ع�ــ��عبــار

ي�                                                               ،�مما�يدل�ع���وجود�تباين�مقبـول��ـ��آراء�أفـراد�العينـة،�وقـد��ـ�لت�1.084        المعيار

ة�المؤس                                               ســـة�ع�ـــ��المحافظـــة�ع�ـــ��عملا��ـــا�ا��ـــالي�ن�والعمـــل�ع�ـــ��                          العبـــارة�المتعلقـــة�بقـــدر

                          ،�و�و�ما��عكـس�نجـاح�المؤسسـة�(3.84)                                  استقطاب�عملاء�جدد�أع���متوسط�حسا�ي

ة�ا��اصـــة� ز�ائ��ـــا،�ب�نمـــا�جـــاءت�العبـــار                                                                            �ـــ���عز�ـــز�علاقا��ـــا�مـــع�العمـــلاء�وتوســـيع�قاعـــدة�

    ممــا� �(3.06)  ط                                                           بز�ــادة�ا��صــة�الســوقية�مقارنــة�بالمنافســ�ن��ــ��المرتبــة��خ�ــ�ة�بمتوســ

                                                                             �شــ���إ�ــ��أن�المؤسســة�لا�تــزال�بحاجــة�إ�ــ���عز�ــز�اســ��اتيجيا��ا�ال�ســو�قية�والتنافســية�

  العبارة
المتوسط�

  ا��سا�ي
  المنوال  الوسيط

�نحراف�

  المعياري 

 1.094  4  4.00 3.11 .ش�دت�مبيعات�المؤسسة�تحسنا�خلال�السنوات��خ��ة

�ادة�حص��ا�السوقية�مقارنة�بالمنافس�ن ز   1.214 4  3.00  3.06 .استطاعت�المؤسسة�

ضا�العملاء�عن�منتجا��ا �مرتفع�من�ر ى   0.984 3  4.00  3.35 .تتمتع�المؤسسة�بمستو

تحافظ�المؤسسة�ع���عملا��ا�ا��الي�ن�و�عمل�ع���استقطاب�

 .عملاء�جدد
3.84  3.00  2 1.263  

  1.063 4  4.00  3.62 .تحقق�المؤسسة�أ�داف�ا�ال�سو�قية�بكفاءة

ق تتم���المؤسسة�بقدر��ا�ع���   1.027  4  4.00  3.12 .المنافسة����السو

 1.001  4  4.00  3.08 .�س�م���شطة�ال�سو�قية�للمؤسسة����تحس�ن�نتائج�ا�المالية

  1.007  2  4.00  3.11 .تحقق�المؤسسة�نموا�مستمرا����أدا��ا�ال�سو�قي

 1.084  4  4.00 3.29  متغ����داء�ال�سو�قي
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غــم�مــا�تحققــھ�مــن�نتــائج�إيجابيــة��ــ��بقيــة�مؤشــرات��داء� ق،�ر                                                                          لز�ــادة�حصــ��ا��ــ��الســو

 .        ال�سو�قي

                                                                       تنص�الفرضية�الرئ�سية��ع���وجود�علاقة�تأث���معنـوي�لأ�عـاد�اسـ��اتيجيات�تم�ـ��

       :                                            المنتجات�مجتمعة�ع����داء�ال�سو�قي�كما�ي��

H0 :  لأ�عـــاد�اســـ��اتيجيات�تم�ــــ��المنتجـــات�ع�ـــ���داء�ال�ســــو�قي�� ي                                                                     لا�يوجـــد�تـــأث���معنــــو

�دلالة� ى ≥ α               عند�مستو    .                            لدى�موظفي�مؤسسة�أمودا�للإسمنت �0,05

H1 :  لأ�عـاد�اسـ��اتيجيات�تم�ـ��المنتجـات�ع�ـ���داء�ال�سـو�قي�عنـد�� ي                                                                       يوجد�تـأث���معنـو

�دلالة� ى ≥ α           مستو    .                            لدى�موظفي�مؤسسة�أمودا�للإسمنت �0,05

نتائج�اختبار��نحدار�ال�سيط�لأثر�أ�عاد�اس��اتجية�تم���): 07(ا��دول�رقم�

  المنتجات�ع����داء�ال�سو�قي

 Spss.V 26من�إعداد�الباحثان�بناء�ع���مخرجات�: المصدر

�موجـــــــب�لأ�عـــــــاد�اســـــــ��اتيجيات�تم�ـــــــ��                           ي�بـــــــ�ن�مـــــــن�نتـــــــائج�ا��ـــــــدول�وجـــــــود� ي                                         تـــــــأث���معنـــــــو

                                                               المنتجـــــات�ع�ـــــ���داء�ال�ســـــو�قي�لــــــدى�مؤسســـــة�أمـــــودا�للإســــــمنت�حيـــــث�بلـــــغ�معامــــــل�

تبـــاط�قو�ـــة�وطرديـــة�بـــ�ن� (R = 0.721)       �رتبـــاط                                                 و�ـــو�مـــا�يـــدل�ع�ـــ��وجـــود�علاقـــة�ار

                              بمــا��ع�ــ��أن�أ�عــاد�اســ��اتيجيات� (R² = 0.542)                                المتغ�ــ�ين،�كمــا�بلــغ�معامــل�التحديــد

ى�ال�سـبة� %54.2                �ـ��المنتجـات�تفسـر�  تم                                                  مـن�التغ�ـ�ات��ـ���داء�ال�سـو�قي،��ـ��حـ�ن��عـز

اســة،�كمــا�بلغــت�قيمــة� %45.8        المتبقيــة� �لــم�يتضــم��ا�نمــوذج�الدر ى  F                                                       إ�ــ��عوامــل�أخــر

  )   68  ،�1 (                عنـد�درج�ـ��ا��ر�ـة (3.98)         ا��دوليـة F                 و�ـ��أك�ـ��مـن�قيمـة� (80.48)        المحسو�ة

Si)                             إضـافة�إ�ـ��أن�القيمـة��حتماليـة g = 0.000) الدلالـة� ى     ممـا� �(0.05)                    أقـل�مـن�مسـتو

                                                                      يؤكـــد�معنو�ـــة�نمـــوذج��نحـــدار�وإحصـــائيا�وجـــود�تـــأث���حقيقـــي�للمتغ�ـــ��المســـتقل�ع�ـــ��

      معامــــــــــــــــــــــــــــــــل�               �داء�ال�سو�قي

 R       �رتباط�

      معامــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل�

R          التحديد� 2  

 �F     قيمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة�

         المحسو�ة

     درجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة�

        ا��ر�ة

 � F    قيمـــــــة

          ا��دولية

       القيمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة�

   )sig (         �حتمالية�

                  أ�عاد�اسـ��اتيجيات�

               تم���المنتجات�

0.721       0.542       
80.48       

68.1      3.98      0.000       
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فــض�الفرضــية�العدميــة  .              المتغ�ــ��التــا�ع �الفرضــية� (H0)                                      و�نــاء�ع�ــ��ذلــك�يــتم�ر               وقبــول

�لأ�عاد�اسـ��اتيجيات�تم�ـ�� (H1)        البديلة ي            المنتجـات��ـ��                                                     ال���تنص�ع���وجود�تأث���معنو

                                                                تحســ�ن��داء�ال�ســو�قي�لــدى�مــوظفي�مؤسســة�أمــودا�للإســمنت،��مــر�الــذي��عكــس�

                                                                          أ�مية�تب���المؤسسة�لاس��اتيجيات�ترتكز�ع�ـ��جـودة�المنـتج،�وتطـو�ره،�و�عز�ـز�علامتـھ�

�ــة،�و��تمــام�بالتعبئــة�والتغليــف�لتحقيــق�أداء��ســو�قي�أفضــل�و�عز�ــز�قــدر��ا�                                                                           التجار

ق   .                   التنافسية����السو

                   الفرضيات�الفرعية�- 3- 2

نتائج�اختبار��نحدار�ال�سيط�لأ�عاد�اس��اتيجية�تم���): 08(ا��دول�رقم�

  المنتجات�ع����داء�ال�سو�قي
     �داء�            ������������

           ال�سو�قي�

  

      أ�عـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاد�

           اســــــــــــــــــــــــــــــــــ��اتيجية�

              تم���المنتجات�

              معامل��رتباط

R 

      معامــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل�

         التحديد

R 2 

 �F    قيمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

        المحسو�ة

     درجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة�

       ا��ر�ة

  �� F    قيمـــــــــــــة

         ا��دولية

       القيمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة�

  )sig (         �حتمالية�

      0.000     3.98     68.1      67.46       0.498      0.621             جودة�المنتج��

      0.000     3.98     68.1      70.19       0.508      0.687             تطو�ر�المنتج

       العلامــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة�

          التجار�ة

0.574      0.462       
58.40      

68.1     3.98     0.000      

        التعبئــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة�

          والتغليف

0.561      0.448       
55.18      

68.1     3.98     0.000      

 Spss.V 26من�إعداد�الباحثان�بناء�ع���مخرجات�: المصدر

 :    �و��                الفرضية�ا��زئية�- 1- 3- 2

H0 :  ى� �لبعـــــد�جـــــودة�المنـــــتج�ع�ـــــ���داء�ال�ســـــو�قي�عنـــــد�مســـــتو ي                                                                لا�يوجـــــد�تـــــأث���معنـــــو

≥α    دلالة    .                            لدى�موظفي�مؤسسة�أمودا�للإسمنت0.05

H1 :  ى� �لبعـــــــد�جـــــــودة�المنـــــــتج�ع�ـــــــ���داء�ال�ســـــــو�قي�عنـــــــد�مســـــــتو ي                                                              يوجـــــــد�تـــــــأث���معنـــــــو

≥α    دلالة    .                            لدى�موظفي�مؤسسة�أمودا�للإسمنت0.05
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تبـاط�بـ�ن�جـودة�المنـتج�و�داء�ال�سـو�قي�بلـغ �أن�معامـل��ر                                                                        يت�ـ��مـن�نتـائج�ا��ـدول

(R = 0.621) تبـــاط�موجبـــة�متوســـطة�إ�ـــ��قو�ـــة�بـــ�ن�                                                        ممـــا�يـــدل�ع�ـــ��وجـــود�علاقـــة�ار

 %49.8                        ؛�أي�أن�جـودة�المنـتج�تفسـر�(R² = 0.498)                                المتغ��ين،�كما�بلـغ�معامـل�التحديـد

،�كمـا� ى �ال�سـبة�المتبقيـة�إ�ـ��عوامـل�أخـر ى                                                                             من�التغ��ات�����داء�ال�سو�قي،�ب�نما��عـز

          عنـد�درج�ـ�� (3.98)                            و�ـ��أك�ـ��مـن�قيم��ـا�ا��دوليـة (67.46)        المحسـو�ة F          بلغـت�قيمـة�

ى� (Sig = 0.000)                               ،�إضــافة�إ�ــ��أن�القيمــة��حتماليــة )  68  ،�1 (      ا��ر�ــة              أقــل�مــن�مســتو

���ـــودة�المنـــتج�ع�ـــ���داء�ال�ســـو�قي،�         ممـــا�يؤكـــد� �(0.05)       الدلالـــة ي                                                 وجـــود�تـــأث���معنـــو

فـض�الفرضـية�العدميـة �الفرضـية�البديلـة (H0)                              وعليـھ�يـتم�ر          ال�ـ��تـنص� (H1)                      وقبـول

�لبعد�جودة�المنتج�ع����داء�ال�سو�قي�لدى�مـوظفي�مؤسسـة� ي                                                                        ع���وجود�تأث���معنو

 .            أمودا�للإسمنت

 :                       الفرضية�ا��زئية�الثانية- 2- 3- 2

H0 :  ى�       لا�يوجـــــد� �لبعـــــد�تطـــــو�ر�المنـــــتج�ع�ـــــ���داء�ال�ســـــو�قي�عنـــــد�مســـــتو ي                                                          تـــــأث���معنـــــو

≥α    دلالة    .                            لدى�موظفي�مؤسسة�أمودا�للإسمنت0.05

H1 :  ى� �لبعـــــــد�تطـــــــو�ر�المنـــــــتج�ع�ـــــــ���داء�ال�ســـــــو�قي�عنـــــــد�مســـــــتو ي                                                               يوجـــــــد�تـــــــأث���معنـــــــو

≥α    دلالة    .                            لدى�موظفي�مؤسسة�أمودا�للإسمنت0.05

تبــاط�بــ�ن�تطــو�  = R)                           ر�المنــتج�و�داء�ال�ســو�قي�بلــغ                                         �شــ���النتــائج�إ�ــ��أن�معامــل��ر

ا،�كمـــا�بلـــغ�معامـــل� (0.687 ً                  و�ـــو�مـــا��عكـــس�وجـــود�علاقـــة�ارتبـــاط�موجبـــة�قو�ـــة��ســـ�يً                                            

                    مــن�التغ�ــ�ات��ــ���داء� %50.8                       أي�أن�تطــو�ر�المنــتج�يفســر� �(R² = 0.508)        التحديــد

         ا��دوليــة F                 و�ــ��أك�ــ��مــن�قيمــة� (70.19)        المحســو�ة F                        ال�ســو�قي،�كمــا�بلغــت�قيمــة�

ى� (Sig = 0.000)                            �ـــ��حـــ�ن�بلغـــت�القيمـــة��حتماليـــة � ،(3.98)                  و�ـــ��أقـــل�مـــن�مســـتو

�لبعــــد�تطــــو�ر�المنــــتج�ع�ـــــ���داء� �(0.05)       الدلالــــة ي                                                        ممــــا�يــــدل�ع�ـــــ��وجــــود�تــــأث���معنــــو

فـــض�الفرضـــية�العدميـــة �الفرضـــية� (H0)                                                ال�ســـو�قي،�و�نـــاء�ع�ـــ��ذلـــك�يـــتم�ر               وقبـــول

�لتطـو�ر�المنـتج� (H1)        البديلـة ي                       ع�ـ���داء�ال�سـو�قي�لـدى�                                        ال�ـ��تؤكـد�وجـود�تـأث���معنـو

  .                        موظفي�مؤسسة�أمودا�للإسمنت
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 :                       الفرضية�ا��زئية�الثالثة- 3- 3- 2

H0 :  ى� ي�لبعــد�العلامــة�التجار�ــة�ع�ــ���داء�ال�ســو�قي�عنــد�مســتو                                                                     لا�يوجــد�تــأث���معنــو

≥α    دلالة    .                            لدى�موظفي�مؤسسة�أمودا�للإسمنت0.05

H1 :  ي�لبعــــد�العلامــــة�التجار�ــــة�ع�ــــ���داء� ى�                                               يوجــــد�تــــأث���معنــــو                    ال�ســــو�قي�عنــــد�مســــتو

≥α    دلالة    .                            لدى�موظفي�مؤسسة�أمودا�للإسمنت0.05

 = R)                                                                     أظ�ـرت�النتـائج�أن�معامـل��رتبـاط�بـ�ن�العلامـة�التجار�ـة�و�داء�ال�سـو�قي�بلـغ

تباط�موجبة�متوسطة،�كما�بلـغ�معامـل�التحديـد (0.574                                                                   بما��ش���إ���وجود�علاقة�ار

(R² = 0.462)مــــن�التغ�ــــ�ات��ــــ���داء� %46.2                             ؛�أي�أن�العلامــــة�التجار�ــــة�تفســــر�                    

                            و�ـ��أك�ـ��مــن�قيم��ـا�ا��دوليـة (58.40)        المحسـو�ة F                         ال�سـو�قي،�كـذلك�بلغـت�قيمــة�

�الدلالـة (Sig = 0.000)                             ،�ب�نمـا�بلغـت�القيمـة��حتماليـة(3.98) ى                         و�ـ��أقـل�مـن�مسـتو

ي�للعلامـــة�التجار�ـــة�ع�ـــ���داء�ال�ســـو�قي �(0.05)       وعليـــھ�  .                                                            ممـــا�يؤكـــد�وجـــود�تـــأث���معنـــو

فــض�الفرضــية�العدميــة �   يــتم �الفرضــية�البديلــة (H0)                    ر              ال�ــ��تــنص�ع�ــ�� (H1)                      وقبــول

�ة�ع����داء�ال�سو�قي�لـدى�مـوظفي�مؤسسـة� ي�لبعد�العلامة�التجار                                                                         وجود�تأث���معنو

 .            أمودا�للإسمنت

 :                       الفرضية�ا��زئية�الرا�عة- 4- 3- 2

H0: لبعــد�التعبئــة�والتغليـف�ع�ــ���داء�ال�سـو�قي�عنــد�� ي ى�                                                               لا�يوجـد�تــأث���معنـو       مســتو

≥α    دلالة    .                            لدى�موظفي�مؤسسة�أمودا�للإسمنت0.05

H1 :  ى� �لبعـــد�التعبئـــة�والتغليـــف�ع�ـــ���داء�ال�ســـو�قي�عنـــد�مســـتو ي                                                                    يوجـــد�تـــأث���معنـــو

≥α    دلالة    .                            لدى�موظفي�مؤسسة�أمودا�للإسمنت0.05

تبـاط�بـ�ن�التعبئـة�والتغليـف�و�داء�ال�سـو�قي� �أن�معامـل��ر                                                                           ي�ب�ن�من�نتائج�ا��ـدول

(R = 0.561)    بلغ تباط�موجبة�متوسطة،�كما�بلـغ�معامـل�                                                           مما�يدل�ع���وجود�علاقة�ار

                    مـن�التغ�ـ�ات��ـ���داء� %44.8                            أي�أن�التعبئة�والتغليف�يفسـر� �(R² = 0.448)        التحديد

�لـــــم�يتضـــــم��ا�نمـــــوذج� ى                                                                      ال�ســـــو�قي،��ـــــ��حـــــ�ن�ترجـــــع�ال�ســـــبة�المتبقيـــــة�إ�ـــــ��عوامـــــل�أخـــــر

اســة،�كمـــا�بلغـــت�قيمـــة�                    مــن�قيم��ـــا�ا��دوليـــة �         و�ـــ��أك�ـــ�  (55.18)        المحســـو�ة F                       الدر

�الدلالــة (Sig = 0.000)                        ،�و�لغــت�القيمــة��حتماليــة(3.98) ى                         و�ــ��أقــل�مــن�مســتو
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�للتعبئــة�والتغليــف�ع�ــ���داء�ال�ســو�قي،�و�نــاء� �(0.05) ي                                                                     ممــا�يؤكــد�وجــود�تــأث���معنــو

فــض�الفرضــية�العدميــة �الفرضــية�البديلــة (H0)                             عليــھ�يــتم�ر          ال�ــ��تــنص� (H1)                      وقبــول

�لبعـــد�التعبئـــة�والتغليـــف�ع�ـــ���داء�ال�ســـو�قي�لـــدى�مـــوظفي�                  ع�ـــ��وجـــود�تـــأث���معنـــ ي                                                      و

  .                  مؤسسة�أمودا�للإسمنت

      خاتمة

اســة�إ�ــ��أن�اســ��اتيجيات�تم�ــ��المنتجــات�تمثــل�أحــد�المرتكــزات��ساســية�                                                                       خلصــت�الدر

                                                                     ال�ـــــــ���عتمـــــــد�عل��ـــــــا�المؤسســـــــات�الصـــــــناعية�لتعز�ـــــــز�أدا��ـــــــا�ال�ســـــــو�قي�وتحقيـــــــق�م�ـــــــ�ة�

اســـــــة�التطبيقيـــــــة�  .         الم��ايـــــــدة �                             تنافســـــــية�مســـــــتدامة��ـــــــ��ظـــــــل�المنافســـــــة                           ومـــــــن�خـــــــلال�الدر

   .                   بمؤسسة�أمودا�للإسمنت

   :             نتائج�الدراسة

  :                                  من�ب�ن�النتائج�المتوصل�إل��ا�ما�ي��

 ا�تمام�مؤسسة�أمـودا�للإسـمنت��                                                                        أظ�رت�النتائج�الوصفية�أن�أفراد�العينة�يدر�ون

تفاع؛ جة�متوسطة�تميل�إ����ر                                                               بتطبيق�اس��اتيجيات�تم���المنتجات�بدر

 موجـــــب�لاســـــ��اتيجيات�تم�ـــــ��المنتجــــــات�     أث�ـــــت�� ي                                                              اختبـــــار��نحـــــدار�وجـــــود�تـــــأث���معنـــــو

        ،�ب�نمـا�(R=0.721)                                                     مجتمعة�ع����داء�ال�سـو�قي،�حيـث�بلغـت�قيمـة�معامـل��رتبـاط

                            من�التغ�������داء�ال�سو�قي؛   %)     54.2 (                              فسرت��ذه��س��اتيجيات�ما��س�تھ�

 ل�ـــل�مــن�جـــودة�المنـــت� ي                          ج،�وتطـــو�ر�المنـــتج،�والعلامـــة�                                              أكــدت�النتـــائج�وجـــود�تـــأث���معنـــو

�ـــة،�والتعبئـــة�والتغليـــف�ع�ـــ���داء�ال�ســـو�قي،�مـــع���ـــ�يل��عـــد�تطـــو�ر�المنـــتج�                                                                         التجار

  .                                 أع���قوة�تأث���مقارنة�ببقية���عاد

                توصيات�الدراسة

تأينا�تقديم�التوصيات�التالية   :                                                   من�خلال�نتائج�الدراسة�ار

 ة�مســـتمرة�بمـــا�يتوا                       فـــق�مـــع�احتياجـــات�العمـــلاء�                                               �عز�ـــز�بـــرامج�تطـــو�ر�المنتجـــات�بصـــور

ات�التقنية����صناعة��سمنت   .                                والتطور

 المحافظـــــة�ع�ـــــ��مســـــتو�ات�ا��ـــــودة�ا��اليـــــة�والعمـــــل�ع�ـــــ��تحســـــي��ا�باســـــتمرار�وفـــــق�                                                                   

؛ ق                                 المعاي���الدولية�ومتطلبات�السو
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 ــة�للمؤسســة�مــن�خــلال�اســ��اتيجيات�� ة�أك�ــ���ــ��بنــاء�العلامــة�التجار                                                                       �ســ�ثمار�بصــور

لاء�م؛                       اتصال�و�سو�ق�فعالة��عز                       ز�ثقة�العملاء�وو

 جاذبيـة��                                                         ً                   تطو�ر�تصميم�التعبئة�والتغليف�وإثرا��ا�بمعلومات�أك���وضوحًا،�بما��عزز

                                             المنتج�و�حافظ�ع���جودتھ�أثناء�النقل�والتخز�ن؛

 تكثيـــــــف���شـــــــطة�ال��و�جيـــــــة�وال�ســـــــو�قية�لـــــــدعم�ان�شـــــــار�منتجـــــــات�المؤسســـــــة��ـــــــ��                                                              

                        �سواق�المحلية�وا��ارجية؛

 ر�داخـــل�المؤسســـة�مـــن�خـــلال�دعـــم��ف�ـــار�التطو�ر�ـــة�وتحف�ـــ��                 ��ـــ�يع�ثقافـــة��بت�ـــا                                                

  .                                                                        العامل�ن�ع���تقديم�مق��حات��س�م����تحس�ن�المنتجات�و�عز�ز�القدرة�التنافسية

  :والمراجع�المصادر قائمة�
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