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 :��صم

ت�ناول��ذه�الدراسة�دور�القيادة�الرقمية����دعم�التحول�الرق���للإدارة�العمومية�

كما�ت��ز�. ا��دمات�و��عز�ز�الشفافيةا��زائر�ة،�باعتبار�ا�رك��ة�أساسية�لتحس�ن�جودة�

وتركز�. أ�مي��ا����مواج�ة�التحديات�التنظيمية�وال�شر�ة�والتقنية�المرتبطة�بمسار�الرقمنة

�و�ت�و�ن� ��س��اتي��، �التخطيط �سيما �لا �التحول، ��ذا �نجاح �متطلبات �ع�� الدراسة

عطيات�الرقمية،�بما�يضمن�الموارد�ال�شر�ة،�و��ل��ام�بالإطار�القانو�ي�المنظم���ماية�الم

 .فعالية�تطبيق��دارة�الرقمية�و�استدامة�خدما��ا

القيادة�الرقمية،�التحول�الرق��،��دارة�العمومية،�جودة�ا��دمة،��:ال�لمات�المفتاحية

 .حماية�البيانات
 
Abstract: 

This study examines the role of digital leadership in supporting the digital 
transformation in Algerian public administration, as it is considered a key pillar for 
improving service quality and enhancing transparency. It also highlights its 
importance in addressing organizational, human, and technical challenges 
associated with digitalisation. The study focuses on the requirements for successful 
transformation, particularly strategic planning, human resource training, and 
compliance with the legal framework governing data protection, to ensure effective 
and sustainable digital administration. 
Keywords: Digital Leadership, Digital Transformation, Public Administration, 

Service Quality, Data Protection. 
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  :قدمةم

�ش�د��دارة�العمومية����ا��زائر�مرحلة�انتقال�نوعية����سياق�التحولات�

� �نحو�خدمة �المواطن �تطلعات �وتزايد �الم�سارعة �أك���فعالية�التكنولوجية عمومية

�ع���مواكبة��ذه�التغ��ات،�مما�. وجودة�وشفافية
 
                              ولم��عد�ال�سي���التقليدي�قادرا
ً
                              

�أض���ضرورة�لإعادة��ي�لة��دارة�العمومية�
 
�إس��اتيجيا

 
                                       جعل�التحول�الرق���خيارا

ً
           

ً
                       

�معاي���العصر�ا��ديث �مع �يتما��� �بما �وتطو�ر�ا �أدا��ا �التحول�. وتحس�ن ل
 
ش�  �         
ّ
   ُ

�� ��� �الب��وقراطية،�الرق�� �وتقليص �ا��دمات، �لتحديث �أساسية ��طار�رافعة ذا

 .وتحقيق�أ�داف�ا��وكمة�الرشيدة

��داري� �العمل ��� �التكنولوجيا �إدماج �ع�� �الرق�� �التحول �يقتصر ولا

�اتخاذ� ��يا�ل �وتحديث �التنظيمية، �الثقافة ��شكيل �إعادة �إ�� �يتعداه �بل فحسب،

�المرا �التغي���داخل �وتوجيھ �و�بت�ار،�القرار، �البيانات، �من �أساس �ع�� �العامة فق

����ذا�السياق،�ت��ز�القيادة�الرقمية�كعامل�محوري����إنجاح�. والكفاءة�المؤسسية

ن�من�توجيھ��دارات�نحو�تب���التكنولوجيات�ا��ديثة،�و�عز�ز�
 

                                                        �ذا�التحول،�إذ�تمك
ّ

                  

 .ميالمرونة�المؤسسية،�وضمان�استدامة�التحول�الرق������أدا��ا�اليو 

�بـ� ��حاطة �دون �من �بھ �المرتبطة �والر�انات �التحول ��ذا �ف�م �لا�يمكن كما

ل�دعامة�حاسمة�
 
              ال��سانة�القانونية�المؤطرة�للتحول�الرق������ا��زائر،�وال����ش�
ّ
                                                             

�الرقمية �الممارسات �وتنظيم �ا��قوق، �وحماية �الرق��، �الفعل �شرعية ففي�. لضمان

� �الدستوري �التعديل �جاء ��طار، ��ذا �صلب �(لسنة �لسنة كسب�) 2020الدولة، ُ     لي   

� �المادة ت �نص  �حيث ،
 
�ملزما

 
�دستور�ا

 
�طا�عا �العام �المرفق ّ         مبادئ        

ً
      

ً
        

ً
�أن��26                        �وجوب ع��

�ضمن� �ا��م�ور �لطلبات �و�ستجيب �وحيادية، �عادلة �بصفة �المواطن�ن ��دارة تخدم

� �المادة �أكدت �كما �إبطاء، �دون �معقولة �العمومية��27آجال �استمرار�ا��دمات ع��

� �من�وت�افؤ�ا من�حيث�التغطية�وعدم�التمي������المعاملة،�مع�ضمان�ا��د��د�ى

�لتنظيم� �الدستوري �يوفر��ساس �ما �و�و �المواطن�ن، ���ميع ��ساسية ا��دمات

 .ا��دمات�الرقمية�وتقييم�فعالي��ا����تحقيق��ذه�المبادئ
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�� �رقم �القانون عد  �� �الرقمية، �ا��قوق �حماية �س�يل ُ                و�� المتعلق��07- 18                               

�ال�������بحماية �الطا�ع �ذات �المعطيات �معا��ة �مجال ��� �الطبيعي�ن ���اص

لزم�ا���ات� ُ            أحد�الر�ائز��ساسية����ب�ئة�التحول�الرق��،�إذ�يؤسس�لإطار�قانو�ي�ي                                                                

العمومية�وا��اصة�بضمان�الشفافية،�والشرعية،�والتناسب����معا��ة�البيانات،�

ف�ع���مراقبة��متثال�وحماية�و�خلق�السلطة�الوطنية���ماية�المعطيات�ال����شر 

 .خصوصيات��فراد����ظل��ستخدام�الم��ايد�للتكنولوجيات�الرقمية

كما�اك�سب�موضوع�التحول�الرق���أ�مية�خاصة�بالنظر�إ���ضرورة�تفعيل�

�المعطيات� �وحماية �معا��ة �مثل اسة �حس  �مجالات ��� �للرقمنة �القانو�ي                                  ّ                              �طار

�وضع��شر�عات�متقدمة�ال��صية،�وا���ومة�الرقمية،�و�م                    ّ                    ن�السي��ا�ي،�حيث�تم 

 لضمان�حماية�البيانات�و�عز�ز�ثقة�المواطن����التعاملات��لك��ونية

���ضوء��ذا�السياق�المتداخل�ب�ن�التقنية�والقانون�والتنظيم،���دف��ذه�

�القطاع� ��� �الرق�� �للتحول �داعمة �كآلية �الرقمية �القيادة �دور �تحليل �إ�� الدراسة

�ا� �وتجاوز�العمومي �العمومية �ا��دمة �تطو�ر ��� �فعالي��ا �مدى �وتقييم �زائري،

 :وتنطلق�الدراسة�من��ش�الية��تية. التحديات�التنظيمية�وال�شر�ة�والتقنية

�الرقمي� كيف �التحول �وإنجاح �دعم ��� ��س�م �أن �الرقمية �للقيادة يمكن

 داخل�القطاع�العمومي�ا��زائري؟

��عتمد �ال�ساؤل، ��ذا �ع�� �الوصفي�وللإجابة �دور�-المن�� �لتحليل التحلي��

�إ��� �بالإضافة �العمومية، �ا��دمة ��طار�وتحس�ن ��ذا �تفعيل ��� �الرقمية القيادة

المن���القانو�ي�لتفس���النصوص�ذات�الصلة�ور�ط�ا�بالممارسات��دار�ة،�مما�ي�يح�

��مسار�التحول�ال ّ                 ف�م�طبيعة�التحديات�القانونية�والتنظيمية�ال���تواجھ�تب�  رق���                                                     

 .ع���مستوى�المركز�القيادي

 �سس�المفا�يمية�والقانونية�للقيادة�الرقمية�والتحول�الرقمي -1

�ما� �التكنولو��، �التطور �بفعل
 
�نوعيا

 
لا �تحو  �ا��زائري �العام �المرفق                             �ش�د

ً
      

ً
 ّ                             

�وحماية� �والشفافية �الكفاءة �وضمان �لتطو�ر��داء �ضرورة �الرق�� �التحول جعل

ا�بإطار�قانو�ي  .ينظم�العمليات�الرقمية�و�عزز�ا��وكمة�             ً              ا��قوق،�مدعوم 
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�والقانونية� �المفا�يمية ��سس �العنوان ��ذا �ي�ناول ��ساس، ��ذا وع��

�للقيادة� ��ساسية �أولا�بالمفا�يم ��� عر ف  �� �حيث �الرق��، �والتحول �الرقمية ُ   ّ                                 للقيادة                                     

حلل����إرساء�ا��وكمة�الرقمية�وضمان�مسؤولية�المعا��ة ُ                                                   الرقمية،�ثم�ي              . 

 المفا�يم��ساسية�المعتمدة����القيادة�الرقمية� -1-1

�العمومية،� ��دارة �لتحديث
 
�مدخلا �بوصف�ا �الرقمية �القيادة �تناول                         يقت���
ً
                                        

�ال��� �النظر�ة �والمرجعيات �طبيع��ا �يحدد �الذي ��طار�المفا�ي�� �ع��
 
لا �أو                                                              الوقوف
ً
 ّ         

�ع �يقوم �ال�� ��ساسية �المفا�يم �توضيح �المطلب ��ذا �و��يح �إل��ا، ��ذا��س�ند ل��ا

�لف�م�دوره����دعم�مسار�التحول�الرق���
 
                                     النمط�ا��ديد�من�القيادة،�باعتباره�شرطا
ً
                                      

 .داخل�المرفق�العام

و�تفرع��ذا�العنوان�إ���نقطت�ن�رئ�س�ت�ن،�حيث�ندرس�فيھ�مف�وم�القيادة�

كيفية�تمك�ن�القيادات��دار�ة�من� نو�� الرقمية�وتحديد�خصائص�ا��دار�ة،�ثم

 . الكفاءة�الرقمية

 :مف�وم�القيادة�الرقمية�وخصائص�ا��دار�ة - 1-1-1

� �الرقمية �القيادة �مصط�� عر ف  �                        ّ   ُ)Digital Leadership (ا� �أحيان  ً   أو        

E�Leadershipمن�": بأنھ�� �المعلومات �تكنولوجيا ط�ا وس 
 
�ت �تأث���اجتما��   ّ                          عملية
ُ
                     

� �المجموعات �أو ��فراد �توجيھ �محددةأجل �أ�داف �تحقيق �نحو �المنظمات  ".أو

)North، Maie ،Haas 2018(. 

و  Yan(» يقف�عند�تقاطع��عمال�والتكنولوجيا«أما�القائد�الرق����و�من�

Yee� ،2017� �صفحة �عن� ،)109، �و�بحث �للمؤسسة، ��س��اتيجية ���داف يف�م

 ،Yeeو Yan(» وسائل�تكنولوجية�تجعل�تحقيق��ذه���داف�أك���فعالية�وكفاءة�

2017(. 

و���سياق�المرفق�العام،�تتجاوز�القيادة�الرقمية�مجرد�إدارة�موارد��شر�ة�أو�

�روتي�� �عمل �معلومات�: تنظيم �نظم �تب�� ��جراءات، ��ندسة �إعادة ��شمل بل

�مستلزمات� �مع �يتما��� �بما �التنظيمية �الثقافة ��شكيل �وإعادة �حديثة، وتقنيات
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� �حول �مح�� �بحث �بحسب �الرق����دور ”الرقمنة، �التحول �نجاح ��� �الرقمية القيادة

 .)164،�صفحة�2014مسعداوي،�(ل��دمات�العمومية����ا��زائر�

�قدرة� ��� �العمومية ��دارة ��� �الرقمية �فالقيادة �التعر�فات، ��ذه �ع�� ً                                                                بناء     

القائد�أو�المسؤول�ع���قيادة�عملية�التحول�نحو��دارة�الرقمية�بو���إس��اتي��،�

� � �تب�  �خلال ّ   من �وإرساء�          ��جراءات، ��ي�لة �إعادة �و�تصال، �المعلومات تكنولوجيا

ثقافة�تنظيمية�مرنة،���دف�رفع�جودة�ا��دمات�العمومية�وتحقيق�كفاءة�وشفافية�

 .إدار�ة

��عيد�
 
�حديثا

 
      كما�تتج���القيادة�الرقمية�����دارة�العمومية�بوصف�ا�نموذجا

ً
      

ً
                                                         

تجمع�ب�ن�الرؤ�ة��س��اتيجية�والقدرة�صياغة�وظيفة�القائد�داخل�المرفق�العام،�إذ�

�المؤسسية ���داف �خدمة ��� �التكنولوجيا �توظيف �من�. ع�� �الش�ل ��ذا و�قوم

�إ��� ��جم �ي  �الرق��، �التحول �لمسار �وا�� �مستقب�� �تصور �امتلاك �ع�� ُ          القيادة                                                         

ال�نحو�العمل�الرق�� ّ                    تخطيط�م�����يضبط�أولو�اتھ،�و�ؤسس�لانتقال�تدر����وفع                                                   . 

�بقد� ��دار�ة�وت�سم �الب�ية �داخل �التكنولوجية ��دوات �دمج �ع�� �القائد رة

من�خلال�إعادة��ندسة��جراءات�وت�سيط�المسارات�وتحديث�آليات�ال�سي��،�بما�

�تقنية �أداة �لا�مجرد
 
�وظيفيا

 
�محورا �التكنولوجيا �من                   يجعل

ً
       

ً
�الرقمية�.                           �القيادة وت��ز

�ا �المؤسسة �داخل �التغي�� �إدارة �ع�� �قدر��ا ���
 
                                          أيضا
ً
�الموارد�     �تحف�� �ع�� لعمومية

��ستوعب� �مبتكرة �تنظيمية �ثقافة �وترسيخ �المستمر، �التعلم �و���يع ال�شر�ة،

 ).302،�صفحة�2022زمورة�و�بن�ع����،�(التحول�وتضمن�استدامتھ�

�آليات� �ع���اعتماد �الرقمية �ا��وكمة �مبادئ �إرساء ��� �دور�ا �يتج�� كما

الشفافية،��عزز�المساءلة،�و�رفع��دقيقة�لقياس��داء�وضبط�المؤشرات،�بما�يضمن

�العمومية �ا��دمات �جودة �لأي�. من
 
�جو�ر�ا

 
�محورا �الرقمية �القيادة �تمثل     و�كذا،

ً
       

ً
                                 

�التحول� �سياق ��� �مخرجاتھ �وتجو�د �العام �المرفق �تحديث ��س��دف مسار�إصلا��

  .الرق���الم�سارع
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 تمك�ن�القيادات��دار�ة�من�الكفاءة�الرقمية� - 1-1-2

���دارة�العمومية�من�أبرز�المسارات��صلاحية�ال���أض���التحول�الرق����

ف� �و�و�تخو  �سواء، �حد  �ع�� �والموظف�ن �القيادات �لدى �التخوفات �من �جملة                                                    ّ              ّ  أثارت

دين�ا��ارجي�ن�عند��-���كث���من�ا��الات��-أس�م�                              ّ                  ���تكر�س�اعتماد�مفرط�ع���المزو 

�و�شغيل�ا �الرقمية ��نظمة �حالة. تصميم �الوضع ��ذا �عن �ترتب �التبعية��وقد من

��ستجيب� �أصيلة �رقمية �حلول �إنتاج �ع�� �العام �المرفق �قدرة �أضعفت التقنية

�ضبط� �ع�� �قدرتھ �و�� �التقنية �استقلاليتھ ��� رت
 
�وأث �التنظيمية،                                           ��صوصياتھ
ّ
                        

�الداخ�� ��صلاح ��بت�ار�. أولو�ات �مبادرات �تنطلق �أن �الضروري �من �بات ، م 
 
�ث  ّ                                         ومن
َ
     

�ا،�ع���قيادات�عمومية�تمتلك�الرؤ�ة�والقدرة�الرق���من�داخل�الب�ية��دار�ة�نفس

�وضبطھ�وفق�المعاي���القانونية�والتنظيمية�الواجبة�قبل� ع���توجيھ�مسار�الرقمنة

 .�ستعانة�با����ة�ا��ارجية

نا�يك�عن�أن��شاشة�القدرات�التقنية�داخل�العديد�من�ال�يا�ل��دار�ة،�

�تكنو  �مجال ��� ��س�ثمار�ال�يك�� �بضعف
 
                                   مقرونة
ً
�ان�شار�       �إ�� ت �أد  �المعلومات، ّ              لوجيا                  

م�
 

�لكنھ�غ���متحك
 
�م�سارعا

 
�رقميا

 
لا   ا��لول�ا��ا�زة�و�س�شار�ة،�و�و�ما�أفرز�تحو 

َّ
              

ً
        

ً
      

ً
 ّ                                         

فيھ،�ترتب�عنھ�صعو�ة�ترك���متخذي�القرار�ع���المسائل�ا��و�ر�ة�ذات�الصلة�بآثار�

 :الرقمنة�ع���التنظيم��داري،�من�قبيل

�س�تأثر�بفع – �ال�� �الوظائف ��صطنا���حدود �الذ�اء �تقنيات �إدماج ل

 داخل�المرفق�العام،

�لضمان� – �عل��ا �الموظف�ن �تأ�يل �يتع�ن �ال�� �الرقمية �الم�ارات وطبيعة

 .قدر��م�ع����ندماج����ب�ئة�العمل�ا��ديدة

ومن�نافلة�القول�إن�جو�ر�التحول�الرق���لا�يخ��ل����المعرفة�التقنية،�ال���يمكن�

�وإحداث� �التغي��، �إدارة �ع�� �القيادية �القدرة ��� �يكمن �وإنما �ع���ا����ة، توف���ا

�الرقمنة �عملية �لنجاح �اللازم �والتنظي�� �الثقا�� ل �قرارات�.      ّ                                             التحو  �تصور �يمكن فلا

�ة�المرفق�العام�من�دون�انخراط�فع���للقيادات�رشيدة�أو�حلول�متناغمة�مع�مص�
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�حقوق� �ع�� �آثار�ا �وتقييم �لمقتضيا��ا، �واس�يعا��ا �الرقمية، �التجر�ة ��� �دار�ة

 .المرتفق�ن�وضمانات�الشرعية

�النجاح�                                                             ّ        وقد�أكدت�التجر�ة�ا��زائر�ة����مسار�تحديث�المرافق�العمومية،�أن 

الورش�الرقمية،�وإتاحة�فرص�الت�و�ن�����ذا�المجال�يرتبط�بإشراك�الموظف�ن����

المستمر،�و�عز�ز�التفاعل�مع�المبادرات��بت�ار�ة،�بما�يؤدي�إ���بناء�ثقافة�تنظيمية�

�فلسفة�القيادة�الرقمية،�. حاضنة�للتحول�الرق�� فالقادة�القادرون�ع���اس�يعاب

�مواكبة ��� �العنصر�ا��اسم ��م �التقليدية، �العمل �أنماط �ضمن �مقتضيا��ا �ودمج

 .التطورات�التكنولوجية�وتوج���ا���دمة�المص��ة�العامة

�فإن� �والمنافسة، �السوق دار�بمنطق
 
�ت �ال�� �الر�حية �المنظمات �عكس                               وع��
ُ
                               

�وخدمة� �مبادئ�الشرعية،�والثقة، س�ع�� ؤس 
 
  َّ                                   القيادة�الرقمية�داخل�المرفق�العام�ت
ُ
                                  

�ا��قوق  �وصون �العام، �ي�سم. الصا�� �جديد �قيادي �نموذج �تب�� �ذلك �و�قت���

��دارة� �فعالية �يحقق �بما �الرق�� �التحول �توجيھ �ع�� �والقدرة �والم�نية، بالكفاءة،

م�عمل�ا
 
       و�حافظ�ع���القيم�القانونية�ال���تنظ
ّ
                                   . 

 إرساء�ا��وكمة�الرقمية�وضمان�مسؤولية�المعا��ة� -1-2

يمثل�التحول�الرق�������دارة�العمومية�عملية�تتجاوز�إدماج�التكنولوجيا�

ا�ل�شمل�تنظيم�المعام ً   لات�الرقمية�وضمان�حماية�ا��قوق،�بما�يفرض�إطار ا�قانوني         ً                                            

�إداري  �فاعل ��ل �مسؤولية �و�حدد �البيانات �معا��ة �يركز�. يضبط �السياق، ��ذا ��

التحليل�ع���ضمان�ا��وكمة�الرقمية�وسلامة�المعطيات�من�ج�ة�وتمك�ن�التحول�

لية�واستدامة�الرق���ع���آليات�القيادة�والتفو�ض�من�ج�ة�أخرى،�بما�يحقق�فعا

  .الرقمنة�داخل�المرفق�العام�من�ج�ة�أخرى 

 : ضمان�المعا��ة�ل��وكمة�الرقمية - 1-2-1

�ا��وكمة� �وإرساء �ال��صية �للمعطيات �ال��يحة �المعا��ة �ضمان �ش�ل

�العمومية ��دارة ��� �الرق�� �التحول �لنجاح �ا��و�ر�ة ��سس �أحد �لا�. الرقمية إذ

� �ع�� �التأكيد �دون �الرقمنة �عن �ا��ديث �حقوق�يمكن �ينظم �الذي �طار�القانو�ي

و�عد�القانون�. وواجبات��ل�فاعل�إداري�و�ضمن�حماية�ا��قوق�الرقمية�للمواطن�ن
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المتعلق�بحماية����اص�الطبيعي�ن����مجال�معا��ة�المعطيات�ذات��07-18رقم�

خ�����11-25الدولة،�القانون�رقم�(الطا�ع�ال������ ل�2025يوليو��24    َّ     المؤر        ّ  ،�المعد 

ل�للقانون�رقم�والمك المتعلق�بحماية����اص�الطبيعي�ن����مجال�معا��ة��07-18 ّ              م 

� �ال�����، �الطا�ع �ذات ��عرف�) 2025المعطيات �إذ ��طار، �ل�ذا ��ساسية الرك��ة

�تتعلق� �معلومة ��ل �بأ��ا �ال����� �الطا�ع �ذات �منھ �الثالثة �المادة ��� المعطيات

�مباشر  �سواء �للتحديد، �أو�قابل �محدد �طبي�� �أي����ص �و�لزم �أو�غ���مباشرة، ة

الشفافية،�: معا��ة�ل�ذه�المعطيات�باح��ام�مجموعة�من�المبادئ�القانونية��ساسية

خ�����11-25الدولة،�القانون�رقم�(المشروعية،�التناسب،�وصون�ا��صوصية�     َّ     المؤر 

�2025يوليو��24 �رقم �للقانون ل �والمكم  ل �المعد  ����اص��18-07      ّ       ّ              ، �بحماية المتعلق

 ).�2025ن����مجال�معا��ة�المعطيات�ذات�الطا�ع�ال�����،�الطبيعي

 :  الرقابة�القانونية�والتنظيمية  - أ

�ممارسة� �يضبط �الذي ��و�� ��طار �والتنظيمية �القانونية �الرقابة ل
 
مث

 
                                                          ت

ّ
  

ُ
 

التحول�الرق���داخل��دارة�العمومية،�باعتبار�أن�إدماج�التكنولوجيات�ا��ديثة����

�يمكن �لا �العام �المرفق �حدود���سي�� د حد 
 
�ت �قانونية �قواعد �عن �بمعزل �يتم   ّ       أن
ُ
                               

�للأفراد �الرقمية �ا��قوق �حماية �وتضمن �المسؤوليات، ع
�وتوز                                                المشروعية،
��ذا�.               ّ و��

�أداة� �مجرد �من �الرقمنة ل حو 
 
�ت ��شر�عية �منظومة �لوضع �المشر ع ل

 
�يتدخ   ّ                       السياق،

ُ
                       ّ      

ّ
            

 .تقنية�إ����شاط�قانو�ي�مؤطر�يخضع�للمساءلة�والرقابة

���المادة�ا��امسة�منھ�ضرورة��07-18فرض�القانون�رقم�و����ذا��طار،�ي

ا��صول�ع���موافقة�صر�حة�أو�ترخيص�مسبق�من�السلطة�المختصة�ل�ل�عملية�

�من� �و�جعل �وا��اصة، �العمومية �ل���ات �القانونية �المسؤولية � ر�  �ي  �بما ُ   ّ                                                       معا��ة،             

�11-25الدولة،�االقانون�رقم�(المعا��ة�الرقمية�ممارسة�خاضعة�للضبط�القانو�ي�

� ��� خ �2025يوليو��24    َّ     المؤر  �رقم �للقانون ل �والمكم  ل �المعد  �بحماية��18-07      ّ       ّ              ، المتعلق

 )���2025اص�الطبيعي�ن����مجال�معا��ة�المعطيات�ذات�الطا�ع�ال�����،�

ك�يئة�) ANPDP(كما�يضع�القانون�السلطة�الوطنية���ماية�المعطيات�ال��صية�

�إصدار�ال��اخ ��متثال، �لمراقبة �نظم�مستقلة �اح��ام �وضمان �الش�اوى، �تلقي يص،
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� �المواد �حسب �المعلوما�ي �و�من ��15السر�ة �( 18إ�� �االدولة، �رقم �11-25لقانون

� ��� خ �2025يوليو��24    َّ     المؤر  �رقم �للقانون ل �والمكم  ل �المعد  �بحماية��18-07      ّ       ّ              ، المتعلق

،�)���2025اص�الطبيعي�ن����مجال�معا��ة�المعطيات�ذات�الطا�ع�ال�����،�

�إ����كما �الولوج ��علام، ��� �ا��ق �مثل �ا��و�ر�ة، �المواطن�ن �حقوق �القانون � يكفل

�إقرار�جزاء�� �مع �الموافقة، �أو���ب �معا����ا �ع�� ��ع��اض �ت��يح�ا، البيانات،

 .).570،�صفحة�2021قونان�و�حمليل�،�(للمخالف�ن�

�إذ� �والشفافية، �القانون �ع�� �قائمة �مقار�ة �القانو�ي �التنظيم ��ذا و�عكس

�ما� �بالمساءلة، �ومقيدة �بالمعاي���القانونية �مؤطرة �بيانات �معا��ة �عملية ��ل تصبح

�للشرعية� �تخضع �مت�املة �منظومة �إ�� �تق�� �تحديث �مجرد �من �الرقمنة ل    ّ                                                             يحو 

�ذات. القانونية �أخرى ��شر�عات �مع �المبادئ ��ذه �رقم��وتتقاطع �القانون �مثل صلة،

المحدد�للقواعد��12-23الدولة،�القانون�رقم�(المتعلق�بالصفقات�العمومية��23-12

� �العمومية، �بالصفقات �المتعلقة �أ 6العامة �البوابة�)2023وت �اعتماد �فرض �الذي ،

�استقبال� ��علانات، �ل�شر �إلزامية �رقمية �كآلية �العمومية �للصفقات الوطنية

 . ،�وتقييم�المتعامل�نالعروض،�فتح��ظرفة

�ما� �الرقمية، ��جراءات �وتوثيق ��عز�ز�الشفافية �إ�� �القانون ��ذا و��دف

�عكس�ال��ام��دارة�بمبادئ�القانون����الرقمنة�و�ؤكد�أن�أي�معاملة�رقمية�يجب�

� �القانونية �والمراجعة �للمتا�عة �قابلة �ت�ون �(أن ،� �و�توا�ي �صفحة�2025اسطنبو�� ،

300.( 

كمة�الرقمية�الرقابة�ع���عمليات�نقل�البيانات�خارج�ال��اب�كما��شمل�ا��و 

لة،� �المستقب  �الدولة ��� �البيانات �حماية �جودة �تقييم �القانون ��ش��ط �إذ ِ     الوط��،                                                                   

ا�مع�المعاي���الدولية���ماية�ا��قوق�الرقمية الدولة،�القانون�( ���44المادة�       ً                                          ا���ام 

خ�����11-25رقم� ل�و 2025يوليو��24    َّ     المؤر  ل�للقانون�رقم�      ّ    ،�المعد  المتعلق��07-18    ّ              المكم 

�ال�����،� �الطا�ع �ذات �المعطيات �معا��ة �مجال ��� �الطبيعي�ن ����اص بحماية

ا�ب�ن�فعالية�التكنولوجيا�واح��ام�) 2025 ا�دقيق                                 ً       ً                                 و�ضمن��ذا�التنظيم�القانو�ي�توازن 

�الشرعية�القانونية،�كما��عزز�ثقة�المواطن�ن����ا��دمات�العمومية�الرقمية�و�ؤكد
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� �والمساءلة �المسؤولية �ع�� ا �ومب�ي  �بالقانون ا �مح�وم  �يظل �الرق�� �التحول ً                         أن بن�(                          ً               

 ).215،�صفحة�2021عثمان�،�

 : الرقابة�القضائية  - ب

عد� ُ    تمثل�الرقابة�القضائية�ضمانة�جو�ر�ة�لتكر�س�مبدأ�المشروعية�الذي��                                                               

ة،���ر��ساس����القانون��داري�ا��زائري،�حيث�تخضع�لھ�جميع�تصرفات��دار 

�الرقمية �الب�ئة ��� �الصادرة �القرارات �ف��ا �. بما �المادة �الدستور��159فبمقت��� من

ا�2020ا��زائري�لسنة� ً   ،�يخضع��ل�قرار�إداري�للطعن�أمام�القضاء��داري�ضمان                                                  

 .لاح��ام�القانون�وحماية�ا��قوق 

� �الرقمية �الب�ئة ��� ��دار�ة ��عمال �خصوصيات �الش�ل��-أما �غياب مثل

�للقر  �وطا�عھ�المادي �القرار، �إصدار �سرعة �تار�خھ، �إثبات �صعو�ة ��لك��و�ي، ار

إثبات�: فإ��ا�تضع�القضاء�أمام�إش�اليات�جديدة����ممارسة�الرقابة�-التق���المعقد�

� �أخرى �ج�ة �من �اتخاذه �آليات �وف�م �ج�ة، �من �القرار�بالإدارة سعيدي،�(التحاق

 )26صفحة�

�جديد�ع����ذ ه�الرقابة،�إذ�أصبحت��دارة�                          ٌ            ومع�التحول�الرق��،�طرأ��عد 

و�نا�يثور�. تصدر�قرارات�إلك��ونية�أو��عتمد�ع���أنظمة�خوارزمية�����سي���خدما��ا

��لك��و�ي �القرار �تكييف �حول �القانو�ي �مكتمل�: ال�ساؤل ا �إدار�  ا �قرار  عد  �� ُ        ً      ً         �ل    

ا� �وفق  �التقليدي؟ �المادي �الش�ل �غياب �ظل ��� �مشروعيتھ �شروط ��� �وما                                                                 ً  �ر�ان؟

�للماد ��1ة �رقم �العضوي �القانون ��ذا��01-98من �يختص �الدولة، �بمجلس المتعلق

�القرارات� �ل�شمل �اليوم �يمتد �و�و�ما ��دار�ة، �القرارات �مشروعية �خ���بمراقبة

ا� �قانوني  �أثر ا �تحدث �إدار�ة، �سلطة �عن �صادرة �قانونية �تصرفات �باعتبار�ا ً   الرقمية        ً                                                               

ا  .     ً مباشر 

طبيعة�تقنية�وقانونية����آن�واحد،��وتواجھ�الرقابة�القضائية�تحديات�ذات

من�بي��ا�إثبات�صدور�القرار�الرق���عن�ا���ة��دار�ة،�و�و�ما��ستد���ال��وء�إ���

ا�بموجب�القانون�رقم� المؤرخ�����04- 15                                     ً                     وسائل��ثبات��لك��ونية�المع��ف���ا�قانون 

�كرس2015ف��اير� 01 �الذي ��لك��وني�ن، �والتصديق �بالتوقيع �المتعلق �مادتھ��، ��
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��ثبات ��� �الرق�� �للتوقيع �القانونية �ا���ية �توسيع�. الثالثة �ذلك �يقت��� كما

مارس�رقابتھ����ضوء��ذه�الوسائط�التقنية�ا��ديدة،� ُ                                                 صلاحيات�القا�����داري�لي                        

ا�با����ة�الفنية��لما�اقت�����مر� ً                                  مستعين   ). 27سعيدي�،�صفحة�(     

،�فإن�الرقابة�القضائية�ع��� �عمال��دار�ة�الرقمية�لا�تقتصر�ع���      ّ                           ومن�ثم 

�آلية� �مشروعية �إ�� �تمتد �بل �والمضمون، �الش�ل �حيث �القرار�من �مشروعية فحص

���� �عل��ا �المنصوص �العام �المرفق �لمبادئ �اح��ام�ا �مدى �أي �القرار�نفس�ا، اتخاذ

� �واستمرار�ة��27و�26المادت�ن �المساواة، �با��ياد، ��دارة �تلزم �ال�� �الدستور، من

�العموميةا� �ا��قوق�. �دمة ���ماية �وسيلة �إ�� �القضائية �الرقابة �تتحول و�ذلك

 .الرقمية�وضمان�خضوع��دارة��لك��ونية�للقانون 

و����ذا��طار،�يقت����ضبط�التحول�الرق���ضمن�منطق�الشرعية�القانونية����

خلال���ذا�المجال�يفرض�ع���القضاء��داري�ا��زائري�أن�يطور�أدواتھ�وآلياتھ،�من

�ا����اء� �مع �والتعاون ��لك��ونية، ��جراءات ��سر�ع �الرقمية، �بالأدلة �ع��اف

�و�حول� �القانونية �الشرعية �دائرة �ضمن �الرق�� �التحول �بقاء �يضمن �بما التقني�ن،

�ضوابط �بلا �تقنية �سلطة �إ�� �تحولھ �. دون �القضائية �الرقابة �تبقى �—و�كذا،

� �ا��ديث ��—بمف�وم�ا �لضمان ��مان خضع�صمام
 
�ت �متوازنة �رقمية     عدالة
ُ
                     

 .التكنولوجيا�لمبدأ�سيادة�القانون 

 تمك�ن�التحول�الرقمي�ع���التفو�ض�القيادي� - 1-2-2

��داري� �القانون ��� �المعتمدة �القانونية ��ساليب �أحد �التفو�ض عد  �                                                          ُ

س�م����تنظيم��سي���المرافق�العامة،�وذلك�من�خلال�إحالة�جزء�
 
                                                        ا��زائري�كآلية��
ُ
                

�الم ��ختصاصات �وضوابط�من �شروط �ضمن �المرؤوس، �إ�� �للأصيل ا �قانوني  ً                                     قررة           

�بكفاءة �الم�ام �تنفيذ �ع�� ��ع�ن �ل�س�. قانونية �السياق ��ذا ��� �التفو�ض نظر�إ��  ُ                                   و� 

كمف�وم�إداري�بحت،�بل�كإجراء�قانو�ي�يضفي�شرعية�ع���نقل��ختصاصات�بما�

 ). 181،�صفحة�2006الديب،�(يضمن�اح��ام�القانون�وعدم�التعسف����السلطة�

�وش�لية� �موضوعية �شروط �توافر �ال��يح �القانو�ي �التفو�ض و�ف��ض

�عرضة� �أو
 
�باطلا �التفو�ض �يصبح �وإلا �و�دارة، �المح�� �القانون �قواعد          تحدد�ا
ً
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��لغاء�أو�دعوى�المشروعية،�ما�يؤكد�أن� للطعن�أمام�القضاء��داري�مثل�دعوى

� �العبء �لتخفيف �وسيلة �ف�و �استعمالھ �أحسن �إذا �و�س�يل�التفو�ض التنظي��

اتخاذ�القرار�دون��خلال�بالمسؤولية�القانونية�للأصيل،�وإلا�فإنھ�قد�يؤدي�إ���نتائج�

 .عكسية

ال� ّ    و�قت����التفو�ض�الفع  نقل��–���ضوء�مبادئ�القانون��داري�العام��–                   

�ما� �تتجاوز �لا �بصورة �إل��م �المفوض �القرار�إ�� �اتخاذ �وسلطة �المسؤولية �من جزء

                                                             ّ  ،�وذلك�لتعز�ز�ال��ام�الموظف�ن،�تنمية�قدرا��م�الم�نية،�وضمان�تفر غ�يج��ه�القانون 

القيادة�العليا�للم�ام�ذات�الطا�ع��س��اتي������سياق�التحول�الرق���داخل�المرفق�

 ).307 ،306،�صفحة�2022زمورة�و�بن�ع����،�(العام�

را���لھ�الضوابط�القانونية
ُ
��نا�من�أن�التفو�ض،�ح�ن�ت �و�نطلق�التحليل

المطلو�ة،�يمكن�أن�يدعم�تطبيق�مبادئ�القيادة�الرقمية،�وُ�س�م����ترشيد�ا���د�

�داري،�وتكييف�استعمال�التكنولوجيا����ظل�اح��ام�ا��دود�القانونية�للسلطات،�

�الدولة �ودستور �القانون �مبادئ �مع �يتوافق �بما �الرقمنة �أ�داف �تحقيق �يضمن    ما

Yapp، 2017).( 

� �التفو�ض �أ�مية �بإطار�وت��ز
 
�مدعوما �ي�ون �ح�ن �الرق�� �التحول �سياق ��       
ً
                                     

�و�ضمن� �القانونية، �ومسؤوليا��م �إل��م �المفوض �صلاحيات �بوضوح ��سمح قانو�ي

�عل��ا �المنصوص �الشروط ح��م
 
�ت �لم �إذا �وا��ة �قانونية                         مسائلة
ُ
��ذا�.                               �غياب و��

�طار�أو�تجاوزه،�فإن�التفو�ض�لا�يحقق�نتائجھ�المرجوة،�بل�قد�يؤدي�إ���ضعف�

�القانونية� �للإش�الات �الباب فتح �و�  �الرقمنة، �أ�داف �و�عطيل �التنظيمية                                           ُ                             الفعالية

� �السلطة �استعمال ��� �التعسف �أو �بالتجاوزات  ,p147 Kulanovic(المتعلقة

Carlsson, & Wihlborg, 2020,.( 

 دور�القيادة�الرقمية�وتحديات�تفعيل�التحول�الرقمي� -2

�نجاحھ� �عناصر�لضمان �تضافر�عدة �العمومية ��دارة ��� �الرق�� �التحول يتطلب

واستدامتھ،�من�بي��ا�القيادة�الفاعلة،�وضبط�العمليات�الرقمية�ضمن�إطار�قانو�ي،�

كما�ت��ز�ا��اجة�إ���مواج�ة�. وتنمية�الكفاءات�ال�شر�ة�لتتمكن�من�مواكبة�التغي��
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�والقان �التنظيمية �التحديات �من �الفعاليةمجموعة ��عيق �قد �ال�� �والتقنية ���. ونية

�وتنمية� �الرقمنة �دعم ��� �الرقمية �القيادة �آليات �دراسة �إ�� �س�تطرق ��طار، �ذا

مع�إبراز�التحديات�المرتبطة�بتفعيل��ذا�التحول�داخل�المؤسسات�،�الكفاءة�ال�شر�ة

 .العمومية

 ر�ة�آليات�القيادة�الرقمية����دعم�الرقمنة�وتنمية�الكفاءة�ال�ش� -2-1

�توظيف� �يتطلب ���عاد، �متعدد ا �تحدي  �العمومية ��دارة ��� �الرق�� �التحول ً                            يمثل                                         

�لضمان� �وا��ة �اس��اتيجيات �و�ناء �ال�شر�ة، �الموارد �تنظيم الة، �فع  �قيادة ّ                                                          أساليب               

����ذا��طار،�تظ�ر�أ�مية�القيادة�الرقمية�. استدامة�الرقمنة�ورفع�جودة�ا��دمات

�ت �خلال �من �سواء �محوري، �التغي���أو�ع���تنمية�كعامل �لإدارة �متقدمة طو�ر�آليات

�العصر� �متطلبات �مواكبة �من �العمومية �ا���ات ن
 

�تمك �ال�� �ال�شر�ة                                           الكفاءات
ّ

                         

�أساس�ت�ن. الرق�� �نقطت�ن �إ�� �العنوان ��ذا �الرقمية،�: و�نقسم �القيادة أولا�آليات

 .ثانيا�القيادة�الرقمية�ع���تنمية�الكفاءات�ال�شر�ة

 : آليات�القيادة�الرقمية� - 2-1-1

�التنظيمية� ��ليات �من �مت�املة �منظومة �ع�� �الرقمية �القيادة تقوم

عيد��شكيل�ب�ئة�العمل�داخل�مؤسسات�الدولة�بما�
 
                                            والت�سيقية�و�تصالية�ال����
ُ
                          

ل�الرق�� ل��ذه��ليات�مرتكزات�أساسية�لضمان�.                       ّ        يتلاءم�مع�متطلبات�التحو 
 
                                 وتمث
ّ
    

��عز�ز��بت�ا �الم�سارعة،�الفعالية، �للتحديات ��ستجابة �من �المؤسسة �وتمك�ن ر،

�وتبادل� �العمل، �لتنظيم �رئ���� ��وسيط �التكنولوجيا �توظيف �خلال �من وذلك

 المعارف،�وتوجيھ�الموارد�نحو�تحقيق���داف��س��اتيجية

 التخطيط�الرقمي�وإدارة�التغي���داخل��دارة  - أ

� �القانو�ي ��ساس �الرق�� �التخطيط ل
 
                               �ش�
ّ
�داخل�    �للتحول و�س��اتي��

�متطلبات� �مع �يتوافق �بما �التقليدية ��جراءات ��ندسة �يحدد �إذ �العمومية، �دارة

�بموجب�القانون�. الرقمنة�ومبادئ�الشرعية�القانونية
 
�أساسيا

 
�قانونيا

 
               و�ك�سب��عدا

ً
       

ً
        

ً
           

�ذات��07-18      رقم �المعطيات �معا��ة ��� �الطبيعي�ن ����اص �بحماية المتعلق

�ا �الرقمية�الطا�ع �المعا��ة �عمليات �ب�نظيم �العمومية �ا���ات �يلزم �الذي ل�����،
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�الفردية �ا��قوق �وحماية �المسؤولية، �الشفافية، �الرق���. وفق �التخطيط و�تضمن

�طر�ق� �خارطة �ووضع �الضعف، �مواطن �تحديد �والتقنية، �ال�شر�ة �الموارد تقييم

�ومؤشرا �التنفيذية، �المراحل �الرقمية، ���داف ��شمل �تحت�قانونية ��داء، ت

�التحول� �و�عز�ز�فعالية �للقانون ��متثال �لضمان �العليا ��دار�ة �القيادة إشراف

 .)160،�صفحة�2023البدو،�(الرق���

الة�للتغي���المؤس���،�لأن�التحول� ّ                                غ���أن�نجاح�التخطيط�مرتبط�بإدارة�فع                                    

�الثقافة��دار�ة�وأنماط�ا . ل�سي��                                      ّ                        الرق���لا�يقتصر�ع���تحديث��دوات،�بل�يمس 

�اس�يعاب� �ع�� �قادرة �ب�ئة ���يئة ��� �المركزي �الفاعل �الرقمية �القيادة عد 
 
��   ّ                                                               و�نا
ُ
      

الرقمنة،�ع���توعية�الموظف�ن�بأ�داف�التحول،�تقليص�مقاومة�التغي��،�وإشراك�م�

ز�انخراط�م����المشروع كما��عتمد�القيادة�ع���.                                ّ                    ���إعادة�تصميم��جراءات،�بما��عز 

� ��داء �عدم�) KPIs(مؤشرات �ضمان �مع ��ختلالات، �وت��يح م �التقد              ّ                             لتقييم

�وفعالية� �استمرار�ة �مبادئ �مع
 
�ا���اما �التقليدية، �الورقية �نحو��ساليب                             ال��اجع
ً
                                             

 ).163،�صفحة�2023البدو،�(المرفق�العام�

�صلبة� �قاعدة
 
�معا لان

 
�التغي����شك �وإدارة �الرق�� �التخطيط �فإن              وعليھ،

ً
      

ّ
                                  ّ          

�ال ر
 
�يوف �فالأول �الرق��،     للتحول
ّ
�إ���                         �تحو�ل�ا �يضمن �والثا�ي ��س��اتيجية، رؤ�ة

�جودة� �رفع �ع�� �قادرة �حقيقية �رقمنة �يحقق �بما �مستدامة، �مؤسسية ممارسة

 .ا��دمة�العمومية�و�عز�ز�الثقة�����داء��داري 

 التنظيم�الرقمي�للعمل�وتحديد�المسؤوليات -ب

عيد��ي�لة ل�التنظيم�الرق���رك��ة�القيادة�ا��ديثة،�إذ�� 
 
ُ          �ش�                                            
ّ
الم�ام�و�دوار��   

�بدقة،� �المسؤوليات �تحديد �ت�يح �إلك��ونية ات �منص  �ع�� ا �اعتماد  �المؤسسة ّ                                         داخل          ً                  

�شفافة �بصورة �العمل �تنفيذ �ومتا�عة �متناسق، ��ش�ل �ا���ود ��ذا�. وتوز�ع عد  ُ        و� 

م����توحيد�ا���ود�داخل� س�  ِ                        التنظيم�ترجمة�فعلية�للتخطيط��س��اتي��،�حيث��    ُ                                            

ن�ا
 

مك    إطار�م���مت�امل�ي 
ّ

   ُ لمؤسسة�من�تحقيق�أ�داف�ا�بكفاءة�أع���وسرعة�أك��،�مع�                

�للعمل� �المسار�العام �تدعم �بطر�قة �الوحدات �مختلف �ب�ن �الم�ام �ا���ام ضمان

 ).225،�صفحة�2006عبوي�،�(المؤس����
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 الت�سيق��لك��و�ي�وت�امل�العمليات  - ج

�من� �أع�� �مستو�ات �إ�� �المؤس��� �بالعمل ��لك��و�ي �الت�سيق يرتقي

�المتغ��ات������ام، �وفق �الم�ام �وتكييف �الوحدات، �المستمر�ب�ن �بالر�ط ��سمح إذ

��ف��ا��� �التعاون �ع���أدوات �والم�ان �الزمن �عوائق �وتجاوز ��ذا�. الرقمية، س�م  ُ         و� 

�وتبادل� �المعلومات، �مشاركة �ع�� �ترتكز �متفاعلة �م�نية �ب�ئة �خلق ��� الت�سيق

ز�قدرة�القيادة�ع���اتخاذ�ا����ات،�ومتا�عة�س���العمل����الزمن�ا��قيقي،�ب       ّ                         ما��عز 

�والتنظيمية� �التقنية �للمستجدات �دقيقة �قراءة �ع�� �ومب�ية الة �وفع  �سر�عة ّ                                                         قرارات                

 .)226،�صفحة�2006عبوي�،�(

 شب�ات��تصال�الرقمية�وتدفق�المعلومات  - د

�انتقال� �يضمن �إذ �الرقمية، �للقيادة �الفقري �العمود �الرق�� ��تصال عد  �                                                               ُ

� �ع�� ��سلاسة �القواعد�المعلومات �إ�� �العليا ��دارة �من �المؤسسة، مستو�ات

و�عتمد�القيادة�ا��ديثة�. التنفيذية،�ومن�الوحدات�المتخصصة�إ����عض�ا�البعض

ع���قنوات�اتصال�ذكية�تضمن�الشفافية،�وت�يح�للقائد��حاطة�الدقيقة�بمجر�ات�

�للمؤسسة �العامة �ات �التوج  �ف�م �من �الموظف�ن ن
 

�تمك �كما                       ّ                  العمل،
ّ

�ذا��و�ؤدي.               

�و�س�يل� �الت�سيق، �مستوى �رفع ��عز�ز��نضباط، �إ�� �للمعلومات م
 
�المنظ                                                         التدفق
ّ
           

 ).32،�صفحة�2012صفوان�،�(معا��ة�الصعو�ات����مراحل�ا��و���

 �نظمة�المعلوماتية�و�ناء�مخزون�رقمي�للم�ارات -ه

�للقيادة� �حتمية �ضرورة �المتطورة �المعلومات �نظم �ع�� ��عتماد أصبح

لا�يمكن�صياغة�خطط�نا��ة�أو�اتخاذ�قرارات�اس��اتيجية�دون�قاعدة��الرقمية،�إذ

�المستقبلية� �و�حتياجات �المتاحة، �الكفاءات �ال�شر�ة، �الموارد �حول �دقيقة بيانات

)� ،� �2010س�ارنة �صفحة �بتوجيھ� )192، �للم�ارات �الرق�� �المخزون ��ذا و�سمح

ية�مدروسة،�واستغلال�ا���ود�نحو�تطو�ر�قدرات�العامل�ن،�اعتماد�سياسات�تدر��

�رشيد ��ش�ل �واحتواء�. الموارد �التحولات، �اس�شراف �من �القيادة ن
 

�يمك                                       كما
ّ

       

  .التحديات،�وتطو�ر�آليات�عمل��س�ند�إ���المعرفة�و�بت�ار
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 المشاركة�الرقمية�وتمك�ن�الفاعل�ن�داخل�المؤسسة -و

ل� حو 
 
مات�القيادة�ا��ديثة،�إذ�ت عد�المشاركة�الرقمية�من�أ�م�مقو 

 
�  ّ  

ُ
                         ّ                             

ُ
العامل�ن� 

�القرار �صناعة ��� �شر�اء �إ�� ذين �منف  �التفاعلية�.       ّ                             من ��لك��ونية �المنصات وت�يح

�الوظيفي� ��نخراط ز ��عز  �مما �المق��حات، �وتقديم �الرؤى، �وتبادل �ل��وار،                                                      ّ                 فضاءات

ي��نتماء�الم��� س�م�المشاركة�الرقمية����بناء�  )92،�صفحة�2003حر�م،�(    ّ              و�قو 
 
                            و�
ُ
  

الة�لقيادة�ثقافة�مؤسسية�قائمة�ع� ّ            ��الشفافية�والتعاون،�وتمنح�القيادة�أدوات�فع                                            

التغي���داخل�ب�ئة�عمل��عتمد�ع���الثقة�والمسؤولية�المش��كة،�بما�يضمن�تحقيق�

 .الفعالية�المستدامة

��ز��ذه��ليات�أن�القيادة�الرقمية�أصبحت��طار�الناظم�لنجاعة�
 
                                                          حيث�ت
ُ
     

�خ �من �العام، �المرفق �داخل �الرقمية �الكفاءة�ا��وكمة �ورفع ��عز�ز�الشفافية لال

ق�المعلومات
 
          وتحس�ن�تدف
ّ
ا�.           

 
�متماس� ا �مؤسسي  ��غدو�التحول�الرق���مسار ا   و�فضل�ا
ً
         ً       ً                               

 .يوازن�ب�ن�متطلبات�التقنية�واح��ام�الشرعية�القانونية

 القيادة�الرقمية�ع���تنمية�الكفاءات�ال�شر�ة� - 2-1-2

�التحول  �لإنجاح ��ساسية �الرك��ة �ال�شر�ة �الكفاءات �داخل���ش�ل الرق��

�دارة�العمومية،�إذ��عتمد��مر�ع���موظف�ن�مؤ�ل�ن�قادر�ن�ع����ل��ام�بالقواعد�

� �رقم �القانون ��� �ورد �ما �وخاصة �والتنظيمية، �بحماية��07-18القانونية المتعلق

�ال��صية �نظم�. المعطيات �مع �التعامل ��� �للموظف�ن �المستمر �التأ�يل و�عد

��لك�� ��رشفة ا�المعلومات، �قانوني  ا
 
�شرط �المعطيات �وإدارة �السي��ا�ي، ��من ً   ونية،        
ً
                                       

 .لضمان��متثال�وحماية�ا��قوق�الفردية

إضافة�إ���ا��انب�التق��،�تتطلب�القيادة�الرقمية�ترسيخ�ثقافة�مؤسسية�

�الرقمنة� �أن �يضمن �بما �القانونية، �والمساءلة ��بت�ار، �التعاون، �الشفافية، �عزز

�مؤط �قانونية �ممارسة اتصبح �ش�لي  ا
 
�تحديث �ول�ست ً  رة،      
ً
�ع���.                 �القيادة ��عتمد كما

��ختلالات� �وت��يح م �التقد  �لمتا�عة �القانونية �بالال��امات �مرتبطة �أداء                                                     ّ                مؤشرات

 ).475،�صفحة�2023حس�ن�،�(
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�لرقمنة� �تؤسس �واعية �رقمية �قيادة �تحت �ال�شر�ة �الكفاءات �تنمية �فإن وعليھ،

�فعا ��عزز �ومسؤولة، �شفافة، �قانونية، �ا��دمات�مؤسسية �وجودة ��دارة لية

 .وتحافظ�ع���حقوق�المواطن�ن

 تحديات�تفعيل�التحول�الرقمي�للقيادة� -2-2

��دارة� �لتحديث �الرقمنة ر�ا
 
�توف �ال�� �الكب��ة ��م�انيات �من �الرغم                          ع��
ّ
                                      

�المستو��ن� �ع�� �متعددة �بتحديات �محفوفة �الرق�� �التحول �تجر�ة �تبقى العمومية،

ل�. قانو�ي�والتق���من�ج�ة�أخرى التنظي���وال�شري�من�ج�ة،�وال
 
  �ذه�التحديات�تمث
ّ
                

ا�لف�م�ا�واس�باق�ا� �دقيق 
 

     ً                   عوائق�فعلية�أمام�تحقيق�أ�داف�التحول،�وتتطلب�تحليلا
ً

                                                 

 .عند�وضع�السياسات�التحدي�ية

 التحديات�ال�شر�ة����التحول�الرقمي� - 2-2-1

�داخل� �الرق�� �التحول �نجاح ��� ا �حاسم 
 
�عاملا �ال�شر�ة �الكفاءات      ً                             �ش�ل
ً
                          

العمومية،�إذ�إن�غياب�التخطيط�الم����،�مقاومة�التغي��،�ونقص�ا����ات���دارة

�مبادئ� �يخالف �بما �ش�لية، �ممارسة �إ�� �و�حول�ا �المشار�ع �فعالية ضعف �ي  ُ                                                              التقنية         

� �رقم �القانون ��� �عل��ا �المنصوص �والمسؤولية �بحماية��07-18الشفافية المتعلق

 .)733،�صفحة�2022لعشب�و�ب��يمر،�(المعطيات�ال��صية�

�صعو�ة� �من �المادية �الموارد �وندرة �المصا�� �ب�ن �الت�سيق �ضعف �يفاقم كما

إنجاز�المشار�ع�وفق�المخطط�الرق��،�مما��ستد���تدخل�قيادة�رقمية�فاعلة�قادرة�

ع���تأ�يل�الموظف�ن،��عز�ز��ل��ام�المؤس���،�وضمان�استدامة�التحول�الرق���بما�

�ا��دم �كفاءة �و�عزز �المواطن�ن �حقوق �يحفظ �العمومية �(ة ،� �صفحة�2023حس�ن ،

479(. 

 : التحديات�التنظيمية�والتقنية� - 2-2-2

�يجمع� ���عاد، �متعدد ا �تحدي  �ا��زائري �العمومي �القطاع ��� �الرقمنة ً                     �ش�ل                                            

� �رقم �القانون �يمثل �حيث �والتنظيمية، �وال�شر�ة �القانونية �ا��وانب �07-18ب�ن

�لض �القانونية �الرك��ة �ال��صية �المعطيات �بحماية �المعطيات�المتعلق �سلامة مان

�رق�� �مشروع �أي ��� �المواطن�ن �تواجھ�. وحقوق �النصوص، �وضوح �من �الرغم ع��
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�وضعف�إدراك�ال�يئات� �دارة�صعو�ات�تطبيقية�ناجمة�عن�نقص�الموارد�المؤ�لة

لال��اما��ا�القانونية،�مما�يخلق�فجوة�ب�ن��طار�ال�شر����النظري�والتنفيذ�الفع��،�

�ا �احتمالية �من �أح�ام�و�ز�د �وفق �المؤسسات �ومساءلة ��ساسية �ا��قوق ن��اك

 .)448،�صفحة�2023بن�برغوث�،�. (القانون 

إضافة�إ���البعد�القانو�ي،�ي��ز�البعد�التق���كعامل�حاسم�لنجاح�التحول�

الرق��،�إذ�تتطلب�الرقمنة�ب�ية�تحتية�قو�ة،�شب�ات�آمنة،�وخدمات�صيانة�دور�ة�

�أو��عط �البيانات �اخ��اق ��نظمةلتجنب �الرقمية�. ل �المنصات �تتوافق �أن �يجب كما

مع�معاي���الشفافية،�حماية�ا��صوصية،�والتوثيق�الرق��،�بما�يضمن�حق�الولوج�

�للمستفيدين �تحس�ن�. والمراجعة ��� �أ�داف�ا �تحقق �أن �للرقمنة �يمكن �لا بالتا��،

�الق �ب�ن �تضافر�ا���ود �خلال �إلا�من �و�عز�ز�الكفاءة �العامة �ا��دمات انون،�جودة

��ذه� �ب�ن �التوفيق �ع�� �قادرة �واعية �رقمية �قيادة �تحت ��داري، �والتنظيم التقنية،

 ).449،�صفحة�2023بن�برغوث،�(��عاد�وضمان�استدامة�التحول�الرق���

 ا��اتمة

��دارة� ��� �للقيادة �الرق�� �التحول �أن �يت�� �الدراسة، ��ذه �ختام ��

� �اس��اتيجية �خطوة �يمثل �ا��زائر�ة ��داري�العمومية �العمل �لتحديث حاسمة

�للمواطن�ن �المقدمة �ا��دمات �جودة �تلعب�. وتحس�ن �الرقمية �القيادة �أن �تب�ن وقد

�الثقافة� �ترسيخ �الموظف�ن، �توجيھ �خلال �من �التحول، ��ذا �إنجاح ��� ا �محور�  ا ً                                                            دور        ً   

كما�أكدت�الدراسة�. التنظيمية�الرقمية،�و�س�يل�اعتماد��نظمة�التقنية�ا��ديثة

 �� �ال��صية�أ�مية �المعطيات �حماية �وضمان �الرقمنة �دعم ��� �القانو�ي طار

 .والشفافية����المعاملات��لك��ونية

 : النتائج�الرئ�سية�المتوصل�ال��ا

التحول�الرق���للقيادة�يحتاج�إ���تخطيط�اس��اتي���وا���ومت�امل�مع�الموارد� -

 .و�جراءات�و��داف

لموظف�ن�و���ع�ع����بت�ار�والمشاركة�القيادة�الرقمية�الفاعلة��عزز�اندماج�ا -

 .داخل��دارة
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�أمام� - �المعوقات �أبرز �من �التغي����عدان �مقاومة �أو �الرقمية �الكفاءات غياب

 .الرقمنة�الفعالة�ل��دمة�العمومية

�مستوى� - �يرفع �الرقمية �والمعاملات �البيانات ���ماية �المنظمة �بالقوان�ن �ل��ام

 . الثقة�ب�ن��دارة�والمواطن�ن

 : وعليھ�نقدم�التوصيات�التالية

 .تطو�ر�برامج�ت�و�ن�مستمر�للموظف�ن����الم�ارات�الرقمية�وإدارة�المعلومات -

�والعمل� - �المساءلة، �الشفافية، �ترتكز�ع�� �ال�� �الرقمية �التنظيمية �عز�ز�الثقافة

 .ا��ما��

�وفق� - �إنجاز�ا �لضمان �الرق�� �التحول �لمشار�ع �ومتا�عة �تقييم �نظم اعتماد

 .الزمنية�وا��طط�الموضوعة�ا��داول 

 .ضمان�ال��ام��امل�بالقوان�ن�المتعلقة�بحماية�البيانات�والمعاملات��لك��ونية -

  : قائمة�المصادر�والمراجع

 
 
 أولا
ً
 النصوص�القانونية�والوثائق�الرسمية:    

�1المتضمن�التعديل�الدستوري�المصادق�عليھ����استفتاء��442- 20المرسوم�الرئا����رقم� - 

 .82ا��ر�دة�الرسمية�ل��م�ور�ة�ا��زائر�ة،�العدد� .)د�سم���2020�،30(2020نوفم���

 - � �رقم �العمومية�12-23القانون �بالصفقات �المتعلقة �العامة �القواعد �2023( .المتضمن ،5�

 .51ا��ر�دة�الرسمية�ل��م�ور�ة�ا��زائر�ة،�العدد�). أغسطس

 - � �رقم ��11-25القانون �رقم �للقانون �والمكمل ����اص�الم�07- 18المعدل �بحماية تعلق

ا��ر�دة� .).يوليو�2025�،24(الطبيعي�ن����مجال�معا��ة�المعطيات�ذات�الطا�ع�ال������

 .48الرسمية�ل��م�ور�ة�ا��زائر�ة،�العدد�

ا ً  ثاني   الكتب:    

مؤسسة�أم�). 1. ط(أسس�وم�ارات�إدارة�الذات�وصناعة�التغي��� .)2006. (الديب،�رمضان - 

 .وز�عالقرى�لل��جمة�وال�شر�والت

 .دار�المس��ة�لل�شر�والتوز�ع). 1. ط(القيادة��دار�ة�الفعالة .)2010. (الس�ارنة،�بلال�خلف - 
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�من�� -  �ز�د � .)2006. (عبوي، ��دار�ة �المنظمات ��� �ا��ديثة دار�الشروق�). 1. ط(�تجا�ات

 .لل�شر�والتوز�ع

�شا�� -  �بن �عائض �و��ل��، �محمد، � .)2012. (المبيض�ن،�صفوان �ع���التوظيف والمحافظة

 .دار�البارو�ي�لل�شر�والتوز�ع .الموارد�ال�شر�ة

ا
 
 ثالث
ً
 المقالات�والدور�ات�العلمية:     

�محمد -  �ع�� �حس�ن �عمر، �كفاءة�). 2023. (أبو �ع�� �وأثره �الرق�� �التحول اس��اتيجيات

�المجلة�المصر�ة�لبحوث�الرأي .العامل�ن�بإدارات�العلاقات�العامة�نحو��عز�ز�الم��ة�التنافسية

 .(4)22العام،�

�نص��ة -  �وتوا�ي، �فردوس، ����). 2025. (اسطنبو��، �العمومية �الصفقات �رقمنة مستجدات

� �رقم �قانون �العمومية�12-23ظل �بالصفقات �المتعلقة �العامة �للقواعد دائرة� .المحدد

 .(2)9البحوث�والدراسات�القانونية�والسياسية،�

�أمل -  �والرقمنة). 2023. (البدو، ��س��اتي�� �المؤسسات��التخطيط �تطو�ر ��� وأثر�ما

 .(1)13مجلة��قتصاد�الصنا��،� .�قتصادية

�من�السي��ا�ي�وحماية�خصوصية�البيانات�الرقمية����ا��زائر�). 2023. (بن�برغوث،�لي�� - 

 .(1)10المجلة�الدولية�للاتصال��جتما��،� .���عصر�التحول�الرق���والذ�اء��صطنا��

قراءة�: حماية�معا��ة�المعطيات�ال��صية�لل��ص�الطبي���.).ت.د. (بن�عثمان،�فر�دة - 

 .(1)27مجلة�التواصل،� .07-���18قانون�

�لي�� -  �ع����، �و�ن �جمال، �الرق���). 2022. (زمورة، �التحول �نجاح ��� �الرقمية �القيادة دور

 .(2)11مجلة��قتصاديات�المالية�البنكية�وإدارة��عمال،� .ل��دمات�العمومية����ا��زائر

�القادر�معاذسعي -  �عبد �التحول�.). ت.د. (دي، �ظل ��� ��دارة �أعمال �ع�� �القضائية الرقابة

 .(1)6مجلة�الميدان�للعلوم���سانية�و�جتماعية،� .الرق���ل��دمات�العمومية

�نوارة -  �وحمليل، �ك�ينة، �اح��ام�). 2021. (قونان، �برقابة �م�لفة �ك�يئة �الوطنية السلطة

 .(2)7مجلة�الدراسات�القانونية،� .07-18ال��صية�رقم�تطبيق�قانون�حماية�المعطيات�

�أمال -  �و���يمر، �س�ام، ��عمال�). 2023. (لعشب، �منظمات ��� �الرق�� �التحول مقاومة

� �وا��اص�–ا��زائر�ة �العام �القطاع �ب�ن �مقارنة ��قتصادية� .دراسة �البحوث مجلة

 .(2)7المتقدمة،�




