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  : م��ص

التأث��ات�الممكنة�لتكنولوجيا�المعلومات�ع���الم��ة���دف�الورقة�البحثية�إ���تحديد�

متغ���المناخ�التنظي���كمتغ���وسيط�����بإدراجالتنافسية�للمؤسسات�الصغ��ة�والمتوسطة

�العلاقة ��ذه ،� �الدراسة �نموذج �بناء �جمع�ا��بالاعتمادوتم �تم �ال�� �الدراسة �بيانات ع��

� �من �عينة �ع�� �العشوائية �المعاينة �باستخدام ��ست�يان �79بواسطة �من موظفي�موظف

  .المؤسسات�الصغ��ة�والمتوسطة�بولاية�تيارت

تكنولوجيا�المعلومات�تب�ن�أن��الاعتماد�ع���أسلوب�النمذجة�بالمعادلات�ال�ي�لية�و 

�تؤثر� �التنافسية �الم��ة �ع�� �وقوي �إيجا�ي �غ����ش�ل �أخرى �و�طر�قة �مباشرة، بطر�قة

  .���وساطة�جزئية�تكميليةج�أن�الوساطة�تل�ست�من�خلال�المناخ�التنظي��،� مباشرة

�المفتاحية � :ال�لمات �التنظي��، �المناخ �التنافسية، �الم��ة �المعلومات، النمذجة�تكنولوجيا

 .المؤسسات�الصغ��ة�والمتوسطة،�بالمعادلات�ال�ي�لية
  

Abstract:  
This research paper aims to identify the potential impacts of information 

technology on the competitive advantage of small and medium-sized enterprises 
(SMEs) by including organizational climate as a mediating variable in this 
relationship. The study model was developed based on data collected through a 
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questionnaire administered via random sampling to a sample of 79 SME employees 
in the Wilaya of Tiaret. 
Using structural equation modeling (SEM), the study revealed that information 
technology has a strong and positive impact on competitive advantage, both 
directly and indirectly through organizational climate. This leads to the conclusion 
that the mediation is partial and complementary. 
Keywords: Information Technology, Competitive Advantage, Organizational 
Climate, Structural Equation Modeling, Small and Medium Enterprises. 

  

  :قدمةم

�التنمية� ��� �أساسي�ن �عنصر�ن �التكنولو�� �والتقدم �اعتبار�التطور �تم لطالما

التكنولوجيا��قتصادية�و�جتماعية،�ومع�بداية�القرن�الواحد�والعشرون�أصبحت�

�ا�ع�اسات� �ذلك ��� �بما �السياسات، �وصا�عو �الباحث�ن �من �العديد �ا�تمام محل

و�ثار�الم��تبة�عن�استخدام��ذه�التكنولوجيا،�وعرف�ا��انب�التنظي���و�نتا���

ا�تماما�خاصا�خاصة�وأن�اقتصاديات�الدول�وا���ومات����عالمنا�المعاصر��س�ند�

�ع� �وتفوق�ا �استدام��ا �تحقيق �الكفاءة��� ��عد �ولم ��نتا��، ��سيج�ا �تنوع �

�بل� �العملاقة، �الصناعية �أو�المجمعات �الك��ى �المؤسسات �ع��
 
�حكرا                                                     �قتصادية
ً
             

�و�بت�ار� �للتنمية �المحركة �القوة �تمثل �والمتوسطة �الصغ��ة �المؤسسات أصبحت

�من� ��س��اتيجية �أ�مي��ا �المؤسسات ��ذه �وتك�سب �ا��ديث، ��قتصاد وعصب

�ال �و�جتماعية�قدر��ا ��قتصادية �المتغ��ات �مختلف �مع �التكيف �ع�� عالية

�تواجھ� �ال�� �و�ختلالات ��زمات �مواج�ة ��� �ال�ي�لية �ومرون��ا �والبي�ية، والسياسية

���� �التوازن �وتحقيق �عمل �مناصب �خلق ��� �الر�ادي �دور�ا �عن
 
�فضلا                                                      �قتصادات،
ً
             

  .ر�والتنافسيةسوق�العمل،�وتوليد�القيمة�المضافة،�وتحف����بت�ا

�بالتطور� �م��ا ��علق �ما �خاصة �العال�� ��قتصاد ��ش�د�ا �ال�� �التحولات ومع

�المؤسسات� �وجدت �العولمة، �وضغوط �الرق��، �والتحول �الم�سارع، التكنولو��

�واعدة�وتحديات�
 
               الصغ��ة�والمتوسطة�نفس�ا�أمام�واقع�مزدوج�يحمل����طياتھ�فرصا
ً
                                                         

�التح ��ذه �ل�ا �ت�يح �جانب �فمن �إ���معقدة، �والنفاذ �للتوسع �جديدة
 
�آفاقا                           ولات
ً
         

�اس��اتيجيا��ا� �تطو�ر �حتمية �عل��ا �تفرض ��خر �ا��انب �ومن �الدولية، �سواق
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�مصادر�تمو�ل� �عن �والبحث ��نتاجية، �منظوم��ا �وتحديث �وال�شغيلية، التنظيمية

  .مبتكرة�لتأم�ن�استمرار���ا�وتنافسي��ا

ئر�ة�من�خلال�سياسا��ا�التنمو�ة�وع���المستوى�المح����س���ا���ومة�ا��زا

إ����عز�ز�روح�المقاولاتية�وتحف���الشباب�للتوجھ�نحو�نموذج�انتا���مستدام�لفك�

�رتباط�بالاقتصاد�الر����والتبعية�للقطاعات�التقليدية�الر�عية،�وذلك�من�خلال�

�الصغ��ة� �المؤسسات �وتطو�ر �ترقية �تضع �طموحة �تنمو�ة �اس��اتيجيات تب��

  .���مقدمة�أولو�ا��اوالمتوسطة�

 :وأمام��ذا�الوضع�ارتأينا�ان�نطرح��ش�ال�التا���

�الم��ة� �تحس�ن ��� �المعلومات �تكنولوجيا ��سا�م �أن �يمكن �مدى �أي إ��

  التنافسية�للمؤسسات�الصغ��ة�والمتوسطة����ا��زائر؟

  :أ�داف�البحث

�� �تحديد �إ�� �الدراسة ���دف �المعلومات �تكنولوجيا �المأ�مية �تحقيق ��ة���

�والمتوسطة �الصغ��ة �الشر�ات ��� ��التنافسية �ا��زائر ��� �تيارت�(الناشطة ولاية

�النوع�من�المؤسسات�)أنموذجا �المناخ�التنظي���ل�ذا �تحديد�دور ���العلاقة�،�وكذا

  .ب�ن�تكنولوجيا�المعلومات�والم��ة�التنافسية�باعتباره�كمتغ���وسيط�����ذه�العلاقة

  من��ية�الدراسة

�استعراض� ��� �التحلي�� �الوصفي �المن�� �ع�� �الدراسة ��ذه ��� ��عتماد تم

بمتغ��ات�الدراسة�المتمثلة�أساسا����تكنولوجيا�مختلف�ا��وانب�النظر�ة�المتعلقة�

�ذلك �إ�� �وإضافة �التنافسية، �والم��ة �التنظي��، �المناخ �ع����المعلومات، ��عتماد تم

� �ال�ي�لية �بالمعادلات �النمذجة  – Structural equations Modeling  PLS(أسلوب

SEM (القائمة�ع���أسلوب�المر�عات�الصغرى�ا��زئية�partial least squaresلتحليل�

� �الممكنة �مباشرة،�التأث��ات �بطر�قة �التنافسية �الم��ة �ع�� �المعلومات لتكنولوجيا

  .��و�طر�قة�أخرى�غ���مباشرة�عن�طر�ق�المتغ���الوسيط�المتمثل����المناخ�التنظي
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  :INFORMATION TECHNOLOGYتكنولوجيا�المعلومات� -1

�حديث� ��و�مصط�� �التكنولوجيا �مصط�� �أن �الدراسات �من �العديد أشارت

�س�يا�غ���أن�الظا�رة�المتعلقة�بالتكنولوجيا�قديمة�جدا�وتطورت�بتطور���سان،�

�ا��ا��� �وعصرنا �ع���مراحل، �حياتھ �بتطور �تتطور ���سان �اخ��اعات ��انت حيث

لتطور�ال���بدأت�بظ�ور�عصر�الذ�اء��صطنا���لم�يكن�إلا�مرحلة�من�آخر�مراحل�ا

 . ��سان

�وطر�قة�تفك��� �ا�سا�ي �فتم�التطرق�لھ��ونھ�ج�د �التكنولوجيا وعن�مصط��

�ال�شر�ة� �وغ�� �ال�شر�ة �والعناصر �وا����ات �والم�ارات �المعلومات �استخدام ��

فرج�(وتطبيقا��ا����اك�شاف�وسائل���ل�المشكلات�واشباع�الرغبات�وز�ادة�القدرات

� �صو���، �و�بن �2021الله �صفحة ��جراءات�)323، �تطبيق �أ��ا �ع�� ��عر�ف�ا �وتم ،

�لا� �بحيث �الواقعية، �المشا�ل ���ل �العلمية �وا����ات �العل�� �البحث �من المستمدة

�النظر�ة� ��سس �إ�� �ذلك �تتعدى �بل �فقط �والم�ائن ��دوات ��نا �التكنولوجيا �ع��

جلاب�و�دبوش�(��تحس�ن��داء�ال�شري����ا��ركة�ال���ت�ناول�اوالعلمية�ال���ترمي�إ�

  .)11،�صفحة�2019،�

� �العلوم �لتقدم ��مر�كية �ا��معية �عملية�) AAAS(وعرفت �بأ��ا التكنولوجيا

اجتماعية�وتقنية�تتضمن�تطبيق�المعرفة�و�دوات�والم�ارات���ل�المشكلات�العملية�

وتنمية�القدرات�ال�شر�ة،�ومن�خلال�تقار�ر�ا��معية�تب�ن�أن�مسؤولية�توف���فرص�

�المعلم�ن،� �عاتق �ع�� �تقع �نظري ��ش�ل �عل��ا �والتعرف �التكنولوجيا �لتجر�ة للطلاب

�البيولوجية� �والعلوم �الر�اضيات ��� �مت�نة �قاعدة �وجود �أن �ال��نة واعت��ت

�التك �لف�م �أمر�حيوي �و�جتماعية �ا��ديثةوالف��يائية �أيضا��.نولوجيا �عرفت وقد

� �التكنولوجيا �لتعليم �الدولية ��بت�ار�أو�التغي���أو��ITEAا��معية �بأ��ا التكنولوجيا

در كة
 
�الم �ال�شر�ة �و�حتياجات �الرغبات �تلبية ���دف �الطبيعية �الب�ئة ���   َ  التعديل
ُ
                                                                  ( 

Joshua, et al., 2020, p. 473).  

 ,CARR & SMELTZER , 2002)من�منظور�علاقات��عمال�فقد�ب�ن��ل�من�و 

p. 294)أن�تكنولوجيا�المعلومات��ع���استخدام�أنظمة�الشراء��لية،�والروابط�مع��
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�مع� �ا��اسوب �أج�زة �ب�ن �و�تصال ��لك��ونية، �البيانات �تبادل �ع�� الموردين

من��(SAROSA & ZOWGHI , 2003, p. 166)رئ�سي�ن،�وقد�تطرق�أيضاالموردين�ال

��ستخدم�ا� �ال�� �التقنيات �جميع �إ�� �المعلومات �تكنولوجيا �حول �أبحا��ما خلال

��ذه� ��شمل �بحيث �أش�ال�ا، �بجميع �و�شر�ا �ومعا����ا �المعلومات ���مع المؤسسة

�المستخدم ��ج�زة �التقنيات �إ��(ة �حاسوب، �طا�عة، �ضو�ي، �وال��امج�)ما�� ،

 ).أنظمة�ال�شغيل،�لغات�برمجة�التطبيقات،�تطبيقات�المكتب،�إ��(

�فقد� �والمتوسطة �الصغ��ة �المؤسسات ��� �المعلومات �تكنولوجيا �أ�مية وعن

بي�ت�العديد�من�الدراسات�أن�استخدام�التقنيات�ا��ديثة��سا�م�كث��ا�����عز�ز�

 , Subandi & Nerys Lourensius)ة�فع���س�يل�المثال�بي�ت�أبحاث�قدرا��ا�التنافسي

�جودة��(2024 �وتحس�ن ��سواق، �بتوسيع ��سمح �التكنولوجيا �استخدام أن

�من� �ال��و�ج �ع�� �القدرة �وز�ادة ��تصالات، �تكنولوجيا �قدرات �وتوسيع المعلومات

ر�استخدام�تكنولوجيا�المعلومات�من�قبل�خلال�سلاسل�التوز�ع،�كما�يمكن�أن�يوف

الشر�ات�الصغ��ة�والمتوسطة�المرونة�����نتاج�وقبول�العروض�ودعم�المعاملات�غ���

�السر�عة �. الورقية �دراسات �بي�ت �الشر�ات��(Consoli, 2012)وقد �استخدام أن

ت��سا�م����خفض�الت�اليف�الصغ��ة�والمتوسطة�لتكنولوجيا�المعلومات�و�تصالا 

�نفس� �وع�� �الكب��ة، �الشر�ات �منافسة �ع�� �أك���قدرة �و�جعل�ا �الكفاءة وتحس�ن

�أبحاث �بي�ت �تكنولوجيا��(Harindranath, Dyerson, & Barnes, 2008)الن�� أن

�والمتو  �الصغ��ة �الشر�ات �إنتاجية �من �تز�د �أن �يمكن �و�تصالات سطة�المعلومات

�ت�اليف� �وخفض �تقنية، �تحس�نات �إجراء �ذلك ��� �بما �مختلفة، �بطرق وكفاء��ا

  .المعاملات

�أ��ا� �إلا �المعلومات �تكنولوجيا �تقدم�ا �أن �يمكن �ال�� �المزايا �من �الرغم وع��

�و  �خاصة �والمتوسطة، �الصغ��ة �الشر�ات �ب�ن �القبول ��� �مشكلات ��ثار�أتواجھ ن

��المؤسسات�الصغ��ة�والمتوسطة�متباينة�فع���الم��تبة�ع���استخدام�التكنولوجيا��

���� �الكب��ة �أبطأ�من�الشر�ات �اعتبار�الشر�ات�الصغ��ة�والمتوسطة �تم س�يل�المثال

تب���تكنولوجيا�المعلومات�و�تصالات�كما�أن��ذا�النوع�من�الشر�ات�أك���عرضة�
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� ����مناطق�ر�فية ��انت�تزاول��شاط�ا ،�وقد�(AlBar & Hoque, 2019)للمخاطر�إذا

� �من ��ل  & ,OKUNDAYE, FAN)و��(Apulu, Latham, & Moreton, 2011)عدد

DWYER, 2019)من��� �آثار�إيجابية �للتكنولوجيا �ت�ون �أن �دون �تحول �ال�� العوائق

خلال�عدم�التمكن�من��ستخدام��مثل�لتكنولوجيا�المعلومات�و�تصالات�ن�يجة�

لنقص�دعم��دارة�العليا،�ووجود�مالك�ن�أو�مدير�ن�يفتقرون�إ����بت�ار،�ومقاومة�

قال�التغي������أنماط��دارة�وال�سي���من�طرف�المو                             ُ     ظف�ن،�ونقص�الموظف�ن�الم�رة،�و� 

�تواجھ� �ال�� �التحديات ��انت ��لما �ا�سعت �و�لما �ست�سع، �الرقمية �الفجوة بأن

�الشر�ات�الصغ��ة�والمتوسطة�أك���من�منافس��ا�
 
                                           المنظمات����الدول�النامية�وخاصة
ً
                              

����بلدا��ا�أو����الدول�المتقدمة ً                                سواء     .  

  :Competitive Advantageالم��ة�التنافسية���-2

�ا��ا���حلقة�أساسية����عالم��عمال�وإدارة� أصبحت�التنافسية����عصرنا

�و�مستو�ات� �ا��زئية �الناحية �من �المنظمات �بأداء �الوثيق �لارتباط�ا �نظرا المنظمات

النمو��قتصادي�والمؤشرات�المرتبطة�بھ�من�ناحية��قتصاد�الك��،�وقد�سا�مت�

�وال �و�جتماعية ��قتصادية �واختفاء�التغ��ات �المستمرة، �والعولمة تكنولوجية،

�ب�ن� �المنافسة �اشتداد ��� �والنقل، ��تصالات �تقنيات �وتحسن �الدول، �ب�ن ا��دود

�و�سي���مختلف� �إدارة �عملية ��عقد ��� �سا�م �الذي �و�و�الوضع �والدول، الشر�ات

�فقد� �التقليدية، ��دارة �أساليب �ع�� �بالاعتماد �المنظمات �تمر���ا �ال�� الوضعيات

بحت�المنظمات�����ذا�العصر�تتطلب�كفاءة�أك������إدارة�موارد�ا،�والس���إ���أص

�إ��� �ال��ديدات �مختلف �وتحو�ل �النامية، ��سواق �أك���من �حصة �ع�� ا��صول

�يمكن� �مورد �أ�م �المعلومات �تكنولوجيا �أ��ت ��وضاع ��ذه �ظل �و�� فرص،

كنولوجيا�المعلومات�استغلالھ�لمواج�ة�التحديات،�وأصبحت�القدرة�ع���استخدام�ت

  .أ�م�قدرة�لدى�الشر�ات�لتحقيق�التنافسية

وقد�تم�التطرق�إ���موضوع�التنافسية����العديد�من��بحاث�والدراسات�من�

�و��� �و�السعر�المناسب �ا��يدة �بالنوعية �وا��دمات �السلع �انتاج �ع�� �القدرة خلال

ا�المس��ل�ون��ش�ل�الوقت�المناسب،�و�و�ما��ع���تلبية�مختلف�ا��اجات�ال���يطل��
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مف�وم��Elec A. P, Bogdanأك���كفاءة�من�الشر�ات�المنافسة��خرى،�وقد�استعرض�

التنافسية�من�خلال�النضال�ل��صول�ع���أفضل�النتائجوتحقيق�التم���من�خلال�

�التنافسية،� �المنتجات �و�يع �وإنتاج �المتاحة، �الموارد ���ميع �الفعال �ستخدام

،�ومن�خلال�(Korytko & Kruk, 2016,, p. 116)عمال�بكفاءةو�ستفادة�من�إدارة�� 

�بورتر �قدرة��PORTERأبحاث �خلال �من �التنافسية �موضوع �استعراض �تم فقد

�التنافسية� �القدرة �أن �كما �قطاع�ا، �ضمن �الب�ئات �مختلف �مواج�ة �ع�� الشركة

��� �السوقية �بالمنافسة ��ل��ام �والمنافسة���ش���إ�� �أو�القطاعات، �الشر�ات حالة

�الصغ��ة� �للمؤسسات �التنافسية �للم��ة ��شارة �وتمت �الدول، �حالة ��� الدولية

ا،���� ا�ودولي  ً       والمتوسطة�من�خلال�مدى�قدرة�الشركة�ع���تلبية�طلب�السوق،�محلي         ً                                                         

إنتاج�السلع�وا��دمات�مع�ا��فاظ�ع���دخل�الشركة�وموظف��ا�أو�تحس�نھ،�و��دف�

�ب�ئة��عز  ��� �بقا��ا �ضمان �إ�� �والمتوسطة �الصغ��ة �للمؤسسات �التنافسية �ز�القدرة

�قو�ة �تجار�ة �ومنافسة �أبحاث(Asrienda, 2020)متغ��ة �أما ،Yuzvakمن�� �تم فقد

خلال�ا�استعراض�التنافسية�من�خلال�ا��صائص�ال���يمكن�أن�تم���الشركة�عن�

،�وقدر��ا�الديناميكية�(Korytko & Kruk, 2016,, p. 116)أدا��االكيانات��خرى����

ع���التكيف�مع�ظروف�السوق،�والقدرة�ع���التنمية��قتصادية�من�خلال�تطو�ر�

�تنافسية �اس��اتيجيات �الم��ة�. وتنفيذ �تطبيق �بكيفية �المتعلقة �للتحليلات وامتدادا

� �أشارت �أن��(Subandi & Nerys Lourensius , 2024, p. 166)أبحاثالتنافسية إ��

 :العوامل�المؤثرة�ع���القدرة�التنافسية�للمنتج�يمكن�حصر�ا�فيما�ي��

 الشركة،��:تم���المنتج� �ت�تج�ا �ال�� �للمنتجات �الفر�دة �السمات �إ�� و�ش����ذا

��ذا� �و�مثل �السوق، ��� �الشا�عة �أو�المنتجات �المنافس�ن �منتجات �عن �تم���ا وال��

�أو� �مختلف ����ء ���لق ��ف�ار�و�بت�ارات �تطبيق ��� �للشركة ا �بارز  �إنجاز ا             ً      ً                                                     العامل

  .فر�د،�و�التا���جذب�العملاء

 المنتج� �جود�:جودة �م��ة�و�� عد
 
�و� �بنجاح، �الشركة �تج�ا

 
�ت �ال�� �المنتجات         ة

ُ
                      

ُ
                

�ال��� �والقدرات �الموارد �محا�اة �المنافس�ن �ع�� �يصعب �حيث �مستدامة، تنافسية

  . تمتلك�ا�الشركة
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 التناف���� �بأسعار��:ال�سع�� �منتجات �إنتاج �ع�� �الشركة �قدرة �إ�� و�ش��

يجب�ع���الشركة�تنافسية����السوق،�ومع�ابت�ار�منتجات�فر�دة�وعالية�ا��ودة،�

  ).بحيث�ت�ون����متناول�م(�عديل�أسعار�ا�لت�ناسب�مع�القدرة�الشرائية�للعملاء�

  :Organizational climateالمناخ�التنظيمي���-3

�عد�المناخ�التنظي���الب�ئة�ا��فية�ال����ش�ل��ساس�الذي�يتم�من�خلالھ�

�المالية� ��صول �ف��م �المعاصر، ��عمال �عالم ��� �النا��ة �المؤسسات �معالم بناء

���� �النجاح �أو �للتفوق �معيارا ��ش�ل �أن �يمكن �لا �والتكنولوجيا �التقنيات و�عدد

�ف� �يمارس �ملائمة �ب�ئة ��ناك �يكن �لم �ما �يوميا،�المؤسسة �أ�شط��م �الموظفون �ا

�و��تكر� �يبدع �أن �للموظف �خلال�ا �من �يمكن �ال�� �الب�ئة �يمثل �التنظي�� فالمناخ

  . و�شعر�بالراحة�و�نتماء�وتحقيق�الذات

ا���صائص�م�ال��صية،�                                             ً                    و�اعتبار�أن�سلوك�الموظف�ن����المنظمات��عد�نتاج 

�الموظف�ن �مواقف �فإن �ف��ا، ��عملون �ال�� �الب�ئة �عن
 

                                              فضلا
ً

�وظائف�م��    س�تأثر�تجاه

�ب�ئة� ش�ل
 
�� �وال�� ��جتماعية، �والعلاقات �المنظمة �خصائص �من �واسعة          بمجموعة
ُ
                                                        

�إيجاد� �يمكن �عمل�م، �لب�ئات �الموظف�ن �تصورات �إ�� ��شارة �وعند عمل�م،

�والمناخ� �النف���، �والمناخ �التنظي��، �المناخ �مثل �متنوعة، �و�عر�فات مصط��ات

من�خلال��ذه�التصورات�يمكن�القول�بأن�المناخ�ا��ما��،�والثقافة�التنظيمية،�و 

  .التنظي����ع���عن�الطر�قة�ال���ينظر���ا�الموظفون�إ���منظم��م�وأ�داف�ا

وتم�اعتبار�المناخ�التنظي������العديد�من��بحاث�ع���أنھ�أحد�أ�م�العوامل�

ؤكد�أ�مية�تحديد� ُ                 ال����عكس���صية�المؤسسة�وال����س�م����نجاح�ا،�و�و�ما�ي                                                      

�التم���والنجاح �لتحقيق �التنظي�� �المناخ �المناخ�. طبيعة �أن �عليھ ��و�متعارف وما

�تحقيق� �ع�� �الم��وظ �بتأث��ه �المرتبطة �المتغ��ات �من �مجموعة مثل �ي  ُ                                                         التنظي��          

�ال��� �وا��ارجية �العناصر�الداخلية �جميع ش���إ�� �ف�و��  �وفعالية، �بكفاءة ُ                                              ��داف                           

ؤثر�ع���سلوك�الموظف�ن�ومواقف�م�تجاه
 
                                  ت
ُ
حدد�المناخ��  �ي  ُ           عمل�م�والشركة�ك�ل،�كما                        

مثل�الموارد�ال�شر�ة�محور�
 
                        التنظي���درجة�رضا�الموظف�ن�وأدا��م،�و����ذه�المرحلة�ت
ُ
                                                   

  . (Herlam , Siswoyo , & Wahyuningsih, 2022, p. 346)التحول�و��تمام
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�مجمو  �بأنھ �التنظي�� �المناخ ��عر�ف �تم �المش��كة�وقد �التصورات �من عة

�الموظفون،� �يخت���ا �ال�� �و�جراءات �والممارسات �بالسياسات �المرتبطة والمعا�ي

توقع،�و�حسب�أعمال�
 
دعم�وت

 
�افأ�وت

 
                  والسلوكيات�ال���يلاحظو��ا�وال���ت

ُ
      

ُ
       

ُ
                                (Ehrhart , 

Schneider, & William , 2025, p. 362)أ�� �تب�ن �والثقافة�فقد �التنظي�� �المناخ ن

�ووصف�ا،� �عمل�م �لب�ئات ��فراد �تجر�ة �كيفية �لف�م �بديل�ن �مف�وم�ن التنظيمية

فالثقافة�التنظيمية��ع���عن��ف��اضات�والقيم�والمعتقدات��ساسية�المش��كة�ال���

�للتفك��� �المث�� �الطر�قة �باعتبار�ا �ا��دد �للموظف�ن م
 
عل

 
�� �وال�� �العمل،                                                  تم���ب�ئة

ّ
  

ُ
                        

الشعور،�و�تم�نقل�ا�من�خلال��ساط���والقصص�ال���يرو��ا�الناس�حول�كيفية�و 

�شأة�المنظمة�وتطور�ا،�وكيفية�حل�ا�للمشا�ل�المرتبطة�بالتكيف�ا��ار���والت�امل�

  .الداخ��

� �ذكره �ما �أو��Reichers& Schneiderو�حسب ��و�تصور �المنظمة �مناخ فإن

�وتنفيذ ��دار�ة، �للسياسات �مش��ك �وغ����اف��اض �الرسمية �و�جراءات السياسات

الرسمية،����ش�ل�تمثيلات�وأ�داف�للمنظمة،�بالإضافة�إ����دوات�و�ساليب�ال���

 ,.CAESAR, et al)يتم�تقليد�ا�وتنفيذ�ا�لتحقيق�النتائج�المرجوة�أو�لتحس�ن��داء

�الداخ���(2016 �للمناخ �صورة �أنھ �ع�� �التنظي�� �المناخ ��شار�إ�� ��ان �ما �وغالبا ،

�لتحقيق� �بأ�شط��م �قيام�م �أثناء �المنظمة �أعضاء ��شعر�بھ �الذي �التنظيمية للب�ئة

  . أ�داف�ا

  :الدراسة�التطبيقية -4

��دف�الدراسة�التطبيقية�إ���اختبار�النموذج�المق��ح�والتحقق�من�موثوقيتھ�

���ة�الفر  ��ثار�المباشرة�ومن �بتحليل �والمتعلقة�أساسا �صياغ��ا، ضيات�ال���تمت

�الم��ة� �ع�� �مستقلة، �كمتغ��ات �التنظي�� �والمناخ �المعلومات �تكنولوجيا �من ل�ل

التنافسية�كمتغ���تا�ع����عدد�من�الشر�ات�الصغ��ة�والمتوسطة�الناشطة����ولاية�

  . تيارت
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  : من���الدراسة�-1.1

� �ع�� ا �نمذجة�     ً      تأس�س  �أسلوب �ع�� ��عتماد �تم �والفرضيات، ���داف طبيعة

�ا��زئية �الصغرى �بالمر�عات �ال�ي�لية باستخدام� (PLS-SEM) المعادلات

�إ��� SmartPLS4برنامج �ا��ديثة ��حصائية �التقنية �اختيار��ذه ��� �الس�ب و�عود

�التأث �تحليل �ع�� �وقدر��ا �المركبة �النماذج �مع �التعامل ��� �الفائقة ��ات�قدر��ا

�أو� �الصغ��ة �العينات �حالات ��� �ح�� �البيانات �تحليل ��� �أيضا �وكفاء��ا الوسيطية،

  . المتوسطة�دون�اش��اط�التوز�ع�الطبي���للبيانات

�المر�عات� �طر�قة �باستخدام �ال�ي�لية �بالمعادلات �النمذجة �أسلوب �أن كما

شافية��ساعد����تطو�ر�النظر�ات����البحوث��ستك�PLS – SEMالصغرى�ا��زئية�

من�خلال�ال��ك���ع���شرح�التغاير����المتغ��ات�التا�عة�عند�فحص�نموذج�البحث�

�،�غين�ل،�و�زارستد،�( من��PLS – SEM،�إضافة�إ���ذلك��عد��)�2019ار�،��الت

�والدعم� �العا�� �التعقيد �حالات ��� �الت�بؤ�ة �السب�ية �للتحليلات �المخصصة النماذج

  .(Agus, 2017, p. 104)المنخفض��النظري 

  : مجتمع�وعينة�الدراسة�-2.1

�الصغ��ة� �الشر�ات �من �مجموعة ��� �العامل�ن �من �الدراسة �مجتمع يت�ون

والمتوسطة�الناشطة����ولاية�تيارت،�وتم��عتماد�ع����ست�يان����جمع�البيانات،�

� �اختيار�عينة �تم �وقد �من �م�ونة ��80عشوائية �المؤسسات ��ذه ��� �14(موظف

�مثلا �متنوعة �مجالات ��� �ومتوسطة �صغ��ة �ب�ن �المواد�مؤسسة �صناعة ،� لنجارة

�الغذائية �والصناعات �وا��لود، �ال�سيج �)المنظفة، ��س��جع �أن �استطعنا �وقد ،79�

  .است�يان�قابل�للتحليل

  : أداة�الدراسة�والقياس�-3.1

يان�كأداة�رئ�سية���مع�البيانات،�وتم�قياس�المتغ��ات�تم��عتماد�ع����ست�

،�وقد�تم�تقسيم�(Five-Point Likert Scale) بالاعتماد�ع���مقياس�ليكرت�ا��ما���

�لقياس� ��ست�يان �محاور �من �محور ��ل �تخصيص �تم �محاور، �ثلاث �إ�� �ست�يان

  : متغ���من�متغ��ات�الدراسة



  دور�تكنولوجيا�المعلومات�والمناخ�التنظيمي����تحس�ن�الم��ة�التنافسية�للمؤسسات�الصغ��ة�

  -دراسة�حالة�مجموعة�من�المؤسسات-والمتوسطة

  والاقتصادية القانونية البحوثمجلة 

 :2661ISSN-7455 -زائر، الجفلوآ-المركز الجامعي الشريف بوشوشة 

 

 
 

945 

 

  تقسيم��ست�يان: 1 ا��دول�رقم
  المصدر  عدد�فقرات�المحور   المؤشرات  )المحور (المتغ���

تكنولوجيا�

  المعلومات

 الب�ية�التحتية  

  م�ارات�المورد�ال�شري  

 قواعد�البيانات  

 ال��مجيات  

8 
(Bakan & Zumrut , 2017) 

(Maulani & Teten, 2021) 

  المناخ�التنظي��

 الوضوح  

 العلاقات�ب�ن�الموظف�ن  

 المسؤولية  

 المرونة  

 الم�افآت  

 ال��ام�الفر�ق  

7 

(Suprayitno & Hermawan, 

2022)(Pradoto, Haryono, & 

Wahyuningsih, 2022) 

  الم��ة�التنافسية

 الت�لفة��قل 

 ا��ودة 

 بداع�و�بت�ار� 

  

6 

(Subandi & Nerys Lourensius , 2024) 

(Weerawardena & Mavondo, 2011). 

(García , 2005) 

  : نموذج�وفرضيات�الدراسة�-4.1

���ة� �اختبار �من �السابقة �الدراسات �ع�� �بناء �المصاغ �النموذج يحاول

تم�تحديد�Smart – Pls 4الفرضيات�ال���اعتمدنا�ا����بحثنا،�و�الاستعانة�ب��نامج�

النموذج��بتدا�ي�المت�ون�من�ثلاث�متغ��ات��امنة��عكس�نموذج�الدراسة�النظري�

  :المستمد�من�ا��انب�النظري�كما�ي��
  نموذج�الدراسة��بتدا�ي�:1رقم�الش�ل

 
  .من�إعداد�الباحث�ن�بالاعتماد�ع���ا��انب�النظري : المصدر
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  :الفرضية��و��  . أ

�عصرنا� ��� �التنافسية ��عز�ز�الم��ة ��� ��اما �دورا �المعلومات �تكنولوجيا تلعب

ا��ا��،�ف���لم��عد�مجرد�أداة��شغيلية�مساعدة،�بل�أصبحت���ر�الزاو�ة����بناء�

وتت����ذه���مية�من�خلال�دور�. التنافسية�المستدامة�للمنظماتوتمك�ن�الم��ة�

�ال�شغيلية،� �الت�اليف �وخفض �الداخلية، �العمليات �كفاءة �تحس�ن ��� التكنولوجيا

و�سر�ع�وت��ة��بت�ار،�مما��سمح�للمنظمة�بالاستجابة�المرنة�لتغ��ات�السوق�وتلبية�

،�كما�أن�استخدام�(Awamleh & Ertugan, 2021)احتياجات�العملاء�بدقة�وسرعة

التكنولوجيا�من�طرف�العديد�من�المؤسسات�الصغ��ة�والمتوسطة�سا�م����تحقيق�

 Bakan)أر�اح���مة�لم�تكن�لتحقق�ا�لولا�انفراد�ا�بالتكنولوجيا،�و�حسب�أعمال�

& Zumrut , 2017, p. 213)فإن�تكنولوجيا�المعلومات�قد�أصبحت�تمثل�أ�م�مورد��

�قدرة� �أ�م �المعلومات �تكنولوجيا �استخدام �ع�� �القدرة �وأصبحت �المؤسسات، ��

للشر�ات�لتحقيق�التنافسية،�كما�أن��ذا��ستخدام�سيمكن�الشر�ات�من�ت�سيط�

� �إ�� �إضافة �أك���فعالية، �و�بت�ار��ش�ل �العملاء، �تفاعل �وتحس�ن ذلك�عمليا��ا،

أن�تطبيق��ذه�التكنولوجيا�س�سا�م����تحس�ن��(Liu & Jiang, 2016)بي�ت�أبحاث

كفاءة�تطو�ر�المنتجات�وتحقيق��نفراد�والتم���و�ستقطاب�و�و�ما�يؤثر�ع���القدرة�

  :وعليھ�سنقوم�بصياغة�الفرضية�التالية. التنافسية�للمنتجات

H1 :ا� �تكنولوجيا �التنافسية�تؤثر �القدرة �ع�� �إيجا�ي ��ش�ل لمعلومات

  .للمؤسسات�الصغ��ة�والمتوسطة

  :الفرضية�الثانية  . ب

�سلوكيات� ��ش�ل �ال�� �الداخلية �النفسية �الب�ئة �التنظي�� �المناخ مثل ُ                                                              ي 

�أ�م� �أحد �التنظي�� �المناخ �و�عد �المنظمة، �أ�داف �لتحقيق �العامل�ن وتصرفات

تنافسية�واستدام��ا،�و�ذا�التأث���نا�ع�من�دور�المحددات�غ���الملموسة�لبناء�الم��ة�ال

�والم�افآت،� �والمرونة، �والمسؤولية، �بالوضوح، �ي�سم �الذي ��يجا�ي �التنظي�� المناخ

 Hassan)وال��ام�الفر�ق�بالدعم،�والعدالة،�والقيادة�المرنة،�و���يع�العمل�ا��ما��

& Ismaeel, 2023)محفز�رئ�����لإطلاق�الطاقات��بداعية�للموارد�،�والذي��عمل�ك
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�أو�محا�ا��ا� �تقليد�ا �المنافس�ن �ع�� �يصعب �ال�� ��ف�ار��بت�ار�ة �وتوليد ال�شر�ة،

(Maulani & Hamdani, 2019)(Berberoglu, 2018).  

  :التاليةوع���ضوء�ما�سبق�قمنا�بصياغة�الفرضية�

H2 :يؤثر�المناخ�التنظيمي��ش�ل�إيجا�ي�ع���القدرة�التنافسية�للمؤسسات�

  .الصغ��ة�والمتوسطة

 :الفرضية�الثالثة  . ت

�ظروف� �الرا�عةوتطور �الصناعية �عصرالثورة ��� ���سان ��غ���احتياجات إن

�دور� ��عز�ز ��� �سا�م �الراحة، �إ�� ��س�� �ا��امسالذي �فيعصرالمجتمع المجتمع

كأحد�المحر�ات��ساسية�لإعادة��شكيل�وتطو�ر�المناخ�التنظي���داخل�التكنولوجيا�

�ا��وانب� �يقتصر�ع�� �لا �أصبح �التكنولوجيا ��ذه �دور �أن �إذ �المعاصرة، المنظمات

التقنية����الشر�ات،�بل�امتد�إ���أ�عد�من�ذلك�ل�شمل�الب�ئة�النفسية�و�جتماعية�

وأنظمة�المعلومات�المتطورة��س�م�للعمل،�ومن�خلال�اعتماد��ذه�التقنيات�ا��ديثة�

��دار�ة� �المستو�ات �ب�ن �بمرونة �المعلومات �تدفق �و�س�يل ��عز�ز�الشفافية ��� أيضا

�ب�ن� �والتعاون �الثقة �مناخ �و�عزز �التنظيمية �الصراعات �من �يقلل �مما المختلفة،

�فراد،�كما�أن�توف���التكنولوجيا�ا��ديثة��س�م����تحس�ن�جودة�حياة�العمل�من�

�أداء��خلال �من �الموظف�ن �وتمك�ن �العمل، �ضغوط �وتقليل �الروتي�ية، �الم�ام أتمتة

�ع���الرضا�الوظيفي�والروح�المعنو�ة،�
 
                                   م�ام�م�بمرونة�أع��،�و�و�ما�ينعكس�إيجابا
ً
                                       

،�وع���(Maulani & Teten, 2021).(و���م�ونات�جو�ر�ة�للمناخ�التنظي����يجا�ي

  :قمنا�بصياغة�الفرضية�التالية�ضوء�ما�سبق

H3 :تؤثر�تكنولوجيا�المعلومات��ش�ل�إيجا�ي�ع���المناخ�التنظيمي.  

  : تقدير��معلمات�النموذج�وتحليل�النتائج�-5.1

�لمختلف� ��نحدار �معاملات �تقدير �ع�� �ال�ي�لية �بالمعادلات �النمذجة تقوم

� �التقييم �مرحلة �تقوم �كما �النموذج، ��� �الموجودة �من�المسارات �يتم �خطوت�ن ع��

  :خلال�ا�تقييم�نموذج�القياس�وتقييم�النموذج�ال�يك��

 :تقييم�نموذج�القياس -1.5.1
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�الب�ية� ��عكس �ال�� �المعاي�� �من �مجموعة �القياس �نماذج �تقييم يتضمن

�الموثوقية� �معاي�� �ضمن �تندرج �وال�� �النموذج، ��� �ال�امنة �للمتغ��ات �ساسية

 .ة�التمايز�ةالتقار�ية�أو�معاي���الموثوقي

تقوم�الموثوقية�التقار�ية�ع���مجموعة�من�المعاي�����دف�إ����:الموثوقية�التقار�ية  . أ

�مثل �الداخ�� ���ساق �المركبة�: تقييم �الموثوقية �الفردية، �المؤشرات موثوقية

ومتوسط�التباين�المستخلص،�ومن�خلال�ا��دول�التا���س�ستعرض�أ�م�نتائج��ذه�

 :  المؤشرات

 معاي���الوثوقية�التقار�ية: 2رقم�ا��دول�

 المب��
الفقر 

 ة

التحميل�

 ا��ار��

مؤشرات�

 الموثوقية

التحميل�

بعد�ا��ارجي

  ا��ذف

مؤشرات�الموثوقية��عد�

 ا��ذف

تكنولوجيا�

 المعلومات

1ف�  0.703 

 ألفا�كرومباخ

0.792 

 الموثوقية�المركبة

0.813 

 متوسط�التباين

0.409 

0.706 

 ألفا�كرومباخ

0.756 

 المركبةالموثوقية�

0.771 

 متوسط�التباين

0.505 

2ف�  تم�ا��ذف 0.511 

3ف�  تم�ا��ذف 0.582 

4ف�  0.660 0.680 

5ف�  0.700 0.700 

6ف�  تم�ا��ذف 0.506 

7ف�  0.678 0.679 

8ف�  0.745 0.785 

المناخ�

 التنظي��

9ف�  0.624 
 ألفا�كرومباخ

0.800 

 الموثوقية�المركبة

0.852 

 متوسط�التباين

0.466 

0.607 
 ألفا�كرومباخ

0.823 

 الموثوقية�المركبة

0.861 

 متوسط�التباين

0.527 

10ف�  0.724 0.704 

11ف�  0.600 0.601 

12ف�  0.882 0.886 

13ف�  0.832 0.847 

14ف�  0.630 0.659 

15ف�  تم�ا��ذف 0.354 
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 Smart – Pls 4من�إعداد�الباحث�ن�بالاعتماد�ع���برنامج�: المصدر

من�خلال�جدول�الموثوقية�التقار�ية�نلاحظ�أن��ال�شبعات�ا��ارجية�للفقرات�

� �بـ �المحددة �القبول �عتبة �من �أقل �أغل��ا ��انت �ا��ذف �عملية �و�و�ما�0.70قبل ،

� �من �أقل �ا��ارجية ��شبعا��ا ��انت �ال�� �الفقرات ���ذف �أو��،��0,4دفعنا كخطوة

تب�ن���0,7و��0,4و�عد�عملية�ا��ذف�الثانية�لبعض�الفقرات�ال����انت��شبعا��ا�ب�ن�

  .أن�مؤشرات�الموثوقية��خرى�قد�بدأت�تتحسن

�ضمن� �تقع �ا��ارجية ��شبعا��ا ��انت �ال�� �الفقرات ��عض �ع�� ��بقاء تم

ال����انت�بحوزتنا�،�وال���لم�يتم�حذف�ا��ون�مؤشرات�الموثوقية��0.7و��0.4المجال�

���ساق� �موثوقية �ع�� �دل �و�و�ما �مقبولة، ��ل�ا ��انت �الثانية �ا��ذف �عملية �عد

�0.50عتبة�AVEالداخ���للقياسات،�وقد�تجاوزت�قيم�متوسط�التباين�المستخرج��

و�و�ما�يؤكد�أن��ل�مب���من�مبا�ي�النموذج�يفسر����المتوسط�أك���من�نصف�تباين�

 .مؤشراتھ

�الت  . ب �الذي��:مايز�ةالموثوقية �المدى �للتعب���عن �التمايز�ة �الموثوقية �استخدام يتم

� �مختلفا �المب�� �فيھ �لم�) متمايزا(ي�ون �الظوا�ر�ال�� �التقاط ��� ��خرى �المبا�ي عن

 . تلتقط�ا�المبا�ي��خرى 

�فورناللاكر - �:Fornell-Larcker Criterionمعيار �أ�م�� �من �المؤشر ��ذا �عد

�لقيم� �ا��ذر�ال��بي�� �مقارنة �المؤشر�ع�� ��ذا �و�قوم �التمايز�ة، �الموثوقية مؤشرات

AVEا��ذر�ال��بي����� �ي�ون �أن �يجب �بحيث �للمتغ���ال�امن ��خرى ��رتباطات مع

ل�ل�مب���أك���من�أع���ارتباط�لھ�مع�أي�مب���آخر�للدلالة�ع���أن�المب����AVEلقيمة�

 

 الم��ة�التنافسية

16ف�  0.744  

كرومباخألفا�  

0.711 

 الموثوقية�المركبة

0.732 

 متوسط�التباين

0.407 

0.768 
 ألفا�كرومباخ

0.700 

 الموثوقية�المركبة

0.709 

 متوسط�التباين

0.508 

17ف�  تم�ا��ذف 0.466 

18ف�  0.604 0.656 

19ف�  تم�ا��ذف 0.591 

20ف�  0.705 0.761 

21ف�  0.678 0.689 
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��خرى ��ش��ك �المؤشرات �تباين ��� �اش��اكھ �أك���من �مؤشراتھ �تباين ��(BABA, 

Abubakar Isah ; ABDULLAHI, Abubakar, 2019, p. 43)معيار�فورنال�� �وعن ، -

 :لاكر����دراس�نا�فقد��انت�نتائجھ�كما�ي��

 معيار�فورناللاكر: 3رقم�ا��دول 

 الم��ة�التنافسية المناخ�التنظي�� المعلوماتتكنولوجيا� 

   0.739 تكنولوجيا�المعلومات

  0.723 0.704 المناخ�التنظي��

 0.726 0.671  0.637 الم��ة�التنافسية

 Smart – Pls 4من�إعداد�الباحث�ن�بالاعتماد�ع���برنامج�: المصدر

أن�أقطار�المصفوفة�أك���من�قيم�المصفوفة�نلاحظ�لاكر�-من�خلال�اختبار�فورنال

الواقعة����القطر�أك���من�����AVEجان��ا�السف��،�ومنھ��ست�تج�أن�ا��ذر�ال��بي���لقيم�

  . القيم�اللاقطر�ة�ال���تمثل��رتباطات�ب�ن�المبا�ي�ال�امنة����النموذج

 :تقييم�النموذج�ال�يك���-2.5.1

�القياس،� �نموذج �تقييم �مرحلة ��عد �ال�يك�� �النموذج �تقييم �مرحلة تأ�ي

�ال�امنة،� �المتغ��ات �ب�ن �والفرضيات ��و�اختبار�العلاقات �التقييم ��ذا �من والغرض

�المرحلة� ��ذه �ضمن �و�ندرج �الت�بؤ�ة، �وقدرتھ �النموذج �قوة �مدى �من والتأكد

 مجموعة�من�المؤشرات�

�ا��طي  . أ �اختبار�التدا�:التداخل �العلاقة��سمح �مستوى �فحص ��� �ا��طي خل

أو�معامل�ت��م�)  0.20أك���من( ا��طية�المتداخلة�من�خلال�قيم�التباين�المسموح�

� �( VIFالتباين �من �اختبار�) 5أقل �نتائج �س�ستعرض �التا�� �ا��دول �خلال �ومن ،

 :التداخل�ا��طي

 نتائج�اختبار�التداخل�ا��طي: 4ا��دول�

 المتغ��ات�ال�امنة
الم��ة�-المعلوماتتكنولوجيا�

  التنافسية

الم��ة�-المناخ�التنظي��

 التنافسية

-تكنولوجيا�المعلومات

 المناخ�التنظي��

VIF 2.100 2.100 1.000 

 Smart – Pls 4من�إعداد�الباحث�ن�بالاعتماد�ع���برنامج�: المصدر
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��ون� �ا��طي �التداخل �مش�ل �وجود �عدم �نلاحظ �السابق �ا��دول �خلال من

 ). 5أقل�من�( ت��م�التباين�أقل�من�العتبة�المسموح���ا��ل�قيم�معامل�

�التفس��ية  . ب �التحديد�:القوة �معامل �التفس��ية���R2ستخدم �القوة �قياس ��

�لتحديد� �استخدامھ �و�تم ��نحدار، �تحليل ��� �أسا��� �احصا�ي �مقياس باعتباره

�نموذج��نحدار،�و�سا�م�ا لمؤشر�قوة�تفس���المتغ��ات�المستقلة�للمتغ���التا�ع���

��ختبار���� �نتائج �و�انت �للبيانات، �النموذج �مطابقة �جودة �مدى � �التعب���عن ��

  :نموذج�الدراسة�الذي�بحوزتنا�كما�ي��

  نتائج�اختبار�القوة�التفس��ية�للنموذج: 5 ا��دول�رقم

 R2معامل�التحديد�قيمة�  

 0.524  المناخ�التنظي��

  0.568  الم��ة�التنافسية

 Smart – Pls 4من�إعداد�الباحث�ن�بالاعتماد�ع���برنامج�:المصدر

�الت�بؤ�  . ت �ع�� �النموذج �عن��:Gof Goodness of Fitقدرة �النموذج �ع���جودة

�الدراسة،� �النظري�المق��ح��� �النموذج �مع �القيا����وال�يك�� �النموذج مدى�مطابقة

�معاملات� �لمتوسط �ا��ذر�ال��بي�� �خلال �من �النموذج �جودة �معامل �حساب و�مكن

 :أي����AVEالنموذج�مضرو�ة����متوسط�مجموع��R2التحديد��

��� =
و�التا����0.36أك���من�) 0.529(نلاحظ�أن��ذه�القيمة��GoFمن�خلال�معامل�

  . يمكن�القول�أن�النموذج�يتمتع�بجودة�كب��ة

 :معاملات�المسار�والتأث��ات�المباشرة  . ث

�مسار�النموذج�� �معاملات �تحديد �منا �يتطلب �الدراسة �اختبار�فرضيات إن

� �بتقنية �بالاستعانة ��حصائية �دلال��ا �وتحديد �و�ب�ن�)bootstrapping(ال�يك��، ،

 :ا��دول�التا���نتائج��ذا��ختبار
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 معاملات�المسار�للنموذج�ال�يك��: 6 رقم�ا��دول 

 العلاقة�المباشرة الفرضية
معامل�

 المسار

T 

Statistics 

P-

Values 
 طبيعة�العلاقة

H1 
-تكنولوجيا�المعلومات

 الم��ة�التنافسية
0.583 6.758 0.000 

علاقة�موجبة�معنو�ة�

 % 5عند�مستوى�

H2 
الم��ة�-المناخ�التنظي��

 التنافسية
0.215 2.231 0.026 

علاقة�موجبة�معنو�ة�

 % 5عند�مستوى�

H3 
-تكنولوجيا�المعلومات

 المناخ�التنظي��
0.724 17.211 0.000 

علاقة�موجبة�معنو�ة�

 % 5عند�مستوى�

 Smart – Pls 4من�إعداد�الباحث�ن�بالاعتماد�ع���برنامج: المصدر

  :من�خلال�معاملات�المسار�ال���تظ�ر����ا��دول�السابق��ست�تج�ما�ي���

 لتكنولوجيا�المعلومات�ع���%  5وجود�تأث���موجب�ومعنوي�عند�مستوى�دلالة�

� �المسار�الم��ة �معامل �قيمة �وتب�ن �بتكنولوجيا��0.583التنافسية، ���تمام �ز�ادة أن

  .وحدة�0,583المعلومات�بوحدة�واحدة�يؤدي�إ���ز�ادة�الم��ة�التنافسية�بـ�

 للمناخ�التنظي���ع���الم��ة�%  5وجود�تأث���موجب�ومعنوي�عند�مستوى�دلالة�

� �المسار �معامل �قيمة �وتب�ن �تحس�0.215التنافسية، ����أن �التنظي�� �المناخ �ن

 .وحدة�0,215المؤسسة�بوحدة�واحدة�يؤدي�إ���ز�ادة�الم��ة�التنافسية�بـ�

 لتكنولوجيا�المعلومات�ع���%  5وجود�تأث���موجب�ومعنوي�عند�مستوى�دلالة�

�المسار� �معامل �قيمة �وتب�ن �التنظي�� �بتكنولوجيا��0.724المناخ ���تمام �ز�ادة أن

 .وحدة�0.724دي�إ���تحس�ن�المناخ�التنظي���بـ�المعلومات�بوحدة�واحدة�يؤ 

�تكنولوجيا� �أن �تب�ن �التنظي�� �المناخ ��� �والمتمثل �المتغ���الوسيط بخصوص

�غ���مباشرة� �أخرى �و�طر�قة �التنافسية، �الم��ة �ع�� �مباشرة �تؤثر�بطر�قة المعلومات

ساطة�ع���الم��ة�التنافسية�من�خلال�المناخ�التنظي��،�وعليھ�فيمكن�القول�أن�الو 

  :���وساطة�جزئية�تكميلية،�و�مكن�تحديد�التأث��ات�بالتفصيل�كما�ي��
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  ��م�التأث��ات����نموذج�الدراسة�ال��ا�ي: 7ا��دول�رقم�

  اتجاه�العلاقة  طبيعة�التأث��
��م�

  التأث��

  0.583  الم��ة�التنافسية-تكنولوجيا�المعلومات  تأث���مباشر

  0.156  الم��ة�التنافسية-المناخ�التنظي��-المعلوماتتكنولوجيا�  تأث���غ���مباشر�

  0.739  الم��ة�التنافسية-تكنولوجيا�المعلومات  تأث���ك���

 Smart – Pls 4من�إعداد�الباحث�ن�بالاعتماد�ع���برنامج�: المصدر

من�خلال���م�التأث���الك����ست�تج�أن�تكنولوجيا�المعلومات�تؤثر�ع���الم��ة�

الصغ��ة�والمتوسطة�بطر�قة�إيجابية،�كما�أن�ز�ادة���تمام��التنافسية�للمؤسسات

س�ن�م��ة�المؤسسات�التنافسية�حبتكنولوجيا�المعلومات�بوحدة�واحدة��سا�م����ت

  ).0.156تأث���غ���مباشر�+0.583تأث���مباشر�(وحدة��0.74بحوا���

  ا��اتمة

تحس�ن��حاولت��ذه�لدراسة��سليط�الضوء�ع���دور�تكنولوجيا�المعلومات���

الم��ة�التنافسية�ع���عينة�من�المؤسسات�الصغ��ة�والمتوسطة�الناشطة����ا��زائر،�

وتم��عتماد�ع���أسلوب�النمذجة�بالمعادلات�ال�ي�لية�الذي�يتوافق�مع��ذا�النوع�

من��بحاث�والدراسات�خاصة�وأن�النموذج�يتضمن�متغ��ا�وسيطيا�تمثل����المناخ�

�اما����تحس�ن�الم��ة�التنافسية����المؤسسات�الصغ��ة��التنظي��،�الذي�يلعب�دورا

�ع��� �ال�شري �المال �تحفز�رأس �ال�� �ا��اضنة �والب�ئة �الروح �ف�و�يمثل والمتوسطة،

استغلال�التكنولوجيا�والتقنيات�الرقمية�بأق����كفاءة�ممكنة،�فالت�امل�ب�ن��ذين�

المنافس�ن�تقليد�ا�أو�المتغ��ين��و�المحرك�لبناء�م��ة�تنافسية�مستدامة�يصعب�ع���

  .اخ��اق�ا

�أي� �أن �إذ �محققة، �الثلاث �الفرضيات �أن �تب�ن �فقد �الدراسة �فرضيات وعن

�الم��ة� �ز�ادة �إ�� �يؤدي �واحدة �بوحدة �المعلومات �بتكنولوجيا ���تمام ��� ز�ادة

� �بـ ��0,583التنافسية �دعما �يقدم �و�و�ما �مباشرة �بطر�قة �الفرضية�وحدة لقبول

خلال�قيمة�معامل�مسار�المناخ�التنظي���والم��ة�التنافسية�أن�،�كما�تب�ن�من��و��

� �دلالة �مستوى �عند �معنوي �المعامل �تأث���المناخ�%  �5ذا �أن �ع�� �يؤكد و�و�ما
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�المؤسسات� ��� �التنظي�� �المناخ �تحس�ن �وأن �معنوي �التنافسية �الم��ة �ع�� التنظي��

�الصغ��ة�والمتوسطة�بوحدة�واحدة�يؤدي�إ���ز�ادة�الم��ة�ال وحدة��0,215تنافسية�بـ

� �ما �الثانيةو�و �الفرضية �مع �أيضا �أن�يتوافق �فتب�ن �الثالثة �الفرضية �وعن ،

�ون�معامل�مسار�تكنولوجيا�المعلومات�والمناخ�التنظي���معنوي��الفرضية�محققة

،�وتب�ن�قيمة�معامل�المسار�أن�ز�ادة���تمام�بتكنولوجيا�%  5عند�مستوى�دلالة�

  .وحدة�0.724دة�يؤدي�إ���تحس�ن�المناخ�التنظي���بـ�المعلومات�بوحدة�واح

 :اق��احات�الدراسة

�المؤسسات� �من �مجموعة ��� �اجراؤ�ا �تم �ال�� �الميدانية �الدراسة �خلال من

� �تيارت �بولاية �الناشطة �والمتوسطة �من��-ا��زائر-الصغ��ة �مجموعة استوقفتنا

  :الملاحظات�ال���يمكن�أن�نتدارك�ا�من�خلال�التوصيات�التالية

 خطاء��� �وتقبل �للمخاطرة �داعمة �اس��اتيجية �خطط �و�� �ع�� العمل

�فرص� �ي�يح �للعامل�ن �والمساندة �الدعم ��عطي �الذي �التنظي�� �فالمناخ التجر��ية،

  .�بداع�والتم��

 ومتطلبات�العصر،�وا��رص�� �يتوافق �بما �وتطو�ر�ا �لب�ئة�العمل إعطاء�أ�مية

�مرنة�و���ع�ع��� �التغي����يجا�ي�ع���جعل��ذه�الب�ئة �بداع�و�بت�ار،�وتدغم

  .والشفافية

 �،التكنولوجيا� ��� �للاس�ثمار �داعمة �ب�ئة �العمل �ب�ئة �جعل �ع�� ا��رص

�بلا� ��يجا�ي �والمناخ �اس�ثمار�معطل، ��� �داعم �تنظي�� �مناخ �بدون فالتكنولوجيا

  .أدوات�تقنية�حديثة��و�ج�د�يفتقر�إ����ليات�الفعالة

 بالمورد� �وتدر�ب����تمام �مشروع، �أي ��� ��ساسية �اللبنة �باعتباره ال�شري

العامل�ن�ع���استخدام�تكنولوجيا�المعلومات�وأدوات�إدارة�المعرفة�وصقل�معارف�م�

  .وخ��ا��م�لتحس�ن�عملية�ابت�ار�ا��دمات�و�عز�ز�الم��ة�التنافسية�المستدامة
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