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  : م��ص

��دف��ذه�الدراسة�الوصفية�إ���استكشاف�أ�مية�تطبيق�ن����سو�قي�أخلا���كضمانة�ضد�

�الذ�اء �المجتمعات�فائقة �من �ا��امسة �الموجة �ا��امسة�وظ�ور �للثورة�الصناعية �ا��ط��ة . التداعيات

�أك��  �باتت �ال�سو�ق �م�نة ��� ��خلاقية �المبادئ �تجسيد �إ�� �ا��اجة �أن �السابقة ��بحاث �أظ�رت �وقد

و�بت�ارات�الرقمية��الناشئة�فراط����استخدام�التقنيات��أخطار إ��احا�من�أي�وقت�م����لمواج�ة�

. لتحقيق�مبيعات�إضافية�وأر�اح��ائلة،�غالبا�ع���حساب�ا��صوصية�و�ستقلالية�توليدية�كأدوات

� ��ش�ل ��عتمد �اليوم �التنافسية �الم��ة �أن �فيھ �شك �لا ��رئ�سومما �البيانات �حماية ال��صية�ع��

  .للمستخدم�ن

 .ثور�ة،�تقنيات�5.0،�مجتمع��5.0سو�ق�أخلا��،�صناعة�:ال�لمات�المفتاحية
  

Abstract:  
This descriptive study aims to explore the importance of applying an ethical 

marketing approach as a safeguard against the serious repercussions of the Fifth 
Industrial Revolution and the emergence of the fifth wave of super-intelligent 
societies. Previous research has shown that the need to embody ethical principles in 
the marketing profession is more urgent than ever to counter the threats of over-
utilizing disruptive technologies and digital innovations as tools for generating 
additional sales and enormous profits, often at the expense of privacy and 
autonomy. Undoubtedly, today's competitive advantage hinges primarily on the 
safeguarding of users' personal data. 
Keywords: Ethical Marketing, Industry 5.0, Society 5.0, Disruptive Technologies. 
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  :قدمةم

�الصناعية �للثورة �ا��امس �ا��يل �ميلاد ��–إن ��ورو�ي �ج�ة،�–النموذج من

من�ج�ة�–النموذج�اليابا�ي��–وظ�ور�الموجة�ا��امسة�من�المجتمعات�فائقة�الذ�اء

��.أخرى  �ع��ما �تمخض �مسبوقة �غ�� ��نظمة�بصورة ������ ��� �مطردة ز�ادات

�تطو�ع ��� �م�سارعا �ونموا �الرقمية، �و�بت�ارات �الف��يائية التقنيات��السي��انية

� �غرارالتوليدية �ع�� �ا��وارزمية، ��شياء،�: وا��اسبات �إن��نت ��صطنا��، الذ�اء

�والم ��ف��ا��� �الواقع ���عاد، �ثلاثية �الطباعة �الكتل، �ا��وسبة�سلسلة عزز،

�ةالكموميو �ال��ابية �والت�اف��، �الدلا�� �الو�ب ��قمار�، �ع�� �الفضا�ي �ن��نت

� �اللاسلكية، �للاتصالات �والسادس �ا��امس �ا��يل �شب�ات لقد�و �.ا��... الصناعية،

��–أدى �ظوا�ر��ستخدام� –و�ؤدي ��شوء �إ�� كر�آنفا
 
�ذ �ما ���ميع �المفرط                        ال�سو�قي
ُ
                         

�للشر�ات ��جتماعية �المسؤولية �منظور �من �محمودة ��عمال،��غ�� وأخلاقيات

� �الرامية �ال�سو�قية ��–فالصناعة ��س�ثمر�����إ���–نظر�ا �ا��ياة �وجودة �ستدامة

سات�التطبيقية�تحاليل�البيانات�ال��مة�لبلوغ��ذه�المقاصد�الن�يلة،�غ���أن�الممار 

�قبيح �وجھ �عن ��سفر �الميدانية �و�س��اتيجيات��والوقا�ع �السياسات لصا���

�لا��   �الذين �                   ُ ال�سو�قية �والعاطفية�ع��ون �السلوكية �للبيانات �السي��ا�ي ��من قضايا

�ا�تمام، �أد�ى ��للعملاء ��� �الر��� �ال�دف �دالة ��عظيم �اعتبار�أن ال����الغايةع��

ة�الشرائية�لارت�ابتمنح�م�الضوء��خضر� ّ           جر�مة��سليع�الني  تحت�غطاء�ال�سو�ق��               

  .ا��وارزمي

 :التعر�ف�بموضوع�الدراسة

� �ي�ناول �أنھ ��� �دقيقة �بصورة ��ذه �دراس�نا �موضوع �صياغة ظا�رة�يمكن

� �ألا�و�� �ك���ا، �وكشف �س���أغوار�ا �إ�� �العملاء،�تحتاج �بيانات �خصوصية حماية

،�لكن�عالم�المال�و�عمال�5.0والمجتمع� 5.0و���إحدى�متطلبات�كلا�من�الصناعة�

�العوائد �لز�ادة ��وشرا�تھ ��شعا �استغلالا ��ستغل �الرق���عصر�التجار�ة، التحول

من�خلال�الس���ا��ث�ث�إ���معرفة�ما�يفكر�فيھ�العميل�و�رغب�����وا��يال�العل��

� ��س�با���شرائھ، �ال�سو�ق �بدعوى �الشرائية ة �الني  �عن �التنقيب �يتم �وغالبا ّ                                  بل                             
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ة�إ���. وال�سو�ق�الت�بؤي�وال�سو�ق�الرشيق إيجاد�توليفة�مث���                  ّ      وعليھ،�فا��اجة�ماس 

تدمج�ب�ن�احتضان�التقنيات�ا��ديثة�وا��فاظ�ع���كرامة�المس��لك�وعدم�المساس�

  .بخصوصياتھ

  أ�مية�الموضوع

�فإن� �الزم��، �سياق�ا �من �والعملية �العلمية �أ�مي��ا �الدراسة ��ذه �ستمد

�أخلاقي ��المجتم����سو�قال�اتتفعيل �من �المتألفة �وشبكتھ �ا��وكمةبمنظومتھ

�والشفافية�والمواطنة �الساميةوال��ا�ة �والقيم �العليا ل
 
ث
 
�الم �من �وغ���ذلك ،                       

ُ
 
ُ
�عد��                

�والغش� �للتضليل �والتصدي �ا��رائم �وم�افحة �الفساد �لمحار�ة �حضار�ا مسل�ا

�التقدم��وا��داع �وجھ ��� �ع��ة ���رة �أبدا ��خلا�� �ال�سو�ق �يكن �ولم وال��ييف،

�توظيف� �من �فلا�ما�ع �ا��امح، �التجاري �السلوك ���ذيب �ع�� ��عمل �ولكنھ التق��،

� ��س��لا�ي�ا��وارزميات �السلوك �دراسة ��� �الت�بؤ�ة �والتحاليل �المتعلمة و�لات

� �تتم �أن ��شرط �القرار�الشرا�ي، فقوف�م �تض� َ  و  �ضوابط �المعلومات�من �وأمن سلامة

  .المتصلة�بحاجات�ورغبات�العميل

  إش�الات�الدراسة

ل�ذه�الدراسة�من�السؤال�الذي�يتطلب�تق����عميق�ت�بع�المعضلة�البحثية�

وتحري�بالغ�الدقة�بخصوص�مخاوف�منظمات��عمال�من�أن�تطبيقات�أخلاقيات�

� �ال�سو�قي �العمل �أمام �ع��ة ���رة �والفرص �النقدية �الواعدةالتدفقات �الر�حية

� �الصناعة �بتقنيات ��5.0المدعومة �الواقع. 5.0والمجتمع �أن �فيھ �لا�شك �قاتم�ومما

�صارخ ُ �   �ان��اك �ل�ا�واس�باحة�ش���إ�� سو غ �واستقلالية���صوصية�   ُ  ّ     لا�م  ولا�العملاء،

ما ّ   سي  الذي�ضاعف��مع�ان�شار�أنماط�ال�سو�ق�الرق���وأساليب�التجارة��لك��ونية� 

ة�من�استغلال�بيانا مد�جسور�الثقة�ب�ن�ف�لذلك،. صادمة                   ّ  ت�الم�سوق�ن�بصورة�فج 

�الرق�� �والتحول �السي��انية �الب�ئة ��� �والمس��لك �المسوق�ن��المؤسسة �ع�� يفرض

�وصون  �شعارات��حماية �لمجرد �لا�تتحول �ح�� ��و��، �بالدرجة �المجتمعية المسؤولية

  .فارغة�من�محتوا�ا
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  المن���المتبع

�مقار�ة� �تطبيق �أ�مية �استكشاف �إ�� �الساعية �الوصفية �المن��ية �اعتماد تم

ال�سو�ق��خلا���كدرع�وا���للتصدي�لتداعيات�شديدة�ا��طورة�ترت�ت�عن�ميلاد�

ا��يل�ا��امس�من�الثورة�الصناعية�وظ�ور�الموجة�ا��امسة�من�المجتمعات�فائقة�

��ة�أك���من�أي�وقت�م����لت�فإن. الذ�اء جسيد�قواعد�أخلاقيات�م�نة�        ُ                          ا��اجة�م 

ال�سو�ق�لمواج�ة���ديدات�المبالغة����������التقنيات�المزعزعة�و�بت�ارات�الرقمية�

كأدوات�توليدية�للمبيعات��ضافية�و�ر�اح�ال�ائلة،�لأن�غالبا�يتم�ذلك�عن�طر�ق�

�و�ستقلالية �ا��صوصية �اليوم�. ان��اك �التناف��� �التفوق �صناعة �إن �ر�ب، فلا

  .د����المقام��ول�ع���مح�ات�حماية�البيانات�ال��صية�للمستخدم�ن�عتم

  ا��طة�المفصلة�للدراسة

�جاء �الدراسة ��ذه فقةمقسمت ��ف�ار�� َ  و  ��سلسل �يرا�� �مت�امل �عل�� بناء

وترابط�ا�الم����،�حيث�خصص�المحور��ول�لدراسة�أخلاقيات��عمال�كمسؤولية�

،�وذلك�من�خلال�ثلاثة�مباحث�رئ�سة؛�5.0مجتمعية����ظل�ان�ثاق�مف�وم�ال�سو�ق�

�تفك��� �صميم ��� �محور�ا �عنصرا �بوصف�ا ��خلاقية �القضايا ��ول �المبحث تناول

�رصد�أبرز�ع���ئ�س�التنفيذي�لل�سو�ق�والمبيعات،�الر  ز�المبحث�الثا�ي�ع��
 

                            ح�ن�رك
ّ

      

الممارسات�غ����خلاقية�المن�شرة����برامج�المز�ج�ال�سو�قي،�أما�المبحث�الثالث�فقد�

�من� �يطرحھ �وما �الثور�ة �التقنيات �ع�� �القائم �عصر�ال�سو�ق �بداية �ملامح ناقش

ر�الثا�ي�فقد�خصص�لبحث�ال�سو�ق��خلا���أما�المحو . إش�الات�أخلاقية�متجددة

،�حيث�تطرق�المبحث��ول�إ���5.0والمجتمع�����5.0مواج�ة�تحديات�ميلاد�الصناعة�

تداعيات�بزوغ�الثورة�الصناعية�ا��امسة����سياق�التحول�الرق���الم�سارع،�وتناول�

ة��بت�ار،�المبحث�الثا�ي�ا�ع�اسات�وآثار�بروز�المجتمعات�فائقة�الذ�اء�ع���منظوم

ليختتم�المحور�بالمبحث�الثالث�الذي�أبرز�دور�أخلاقيات�الم�نة�ال�سو�قية�باعتبار�ا�

���تحقيق�التوازن�ب�ن���سا�مصمام�أمان�حيوي����زمن�التقنيات�المزعزعة،�و�ما�

  .التقدم�التق���والمسؤولية��خلاقية
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  : 5.0ال�سو�ق�مف�وم��ان�ثاق���ظل��مجتمعيةمسؤولية�كأخلاقيات��عمال�-1

 : والمبيعات�ل�سو�قصميم�تفك���الرئ�س�التنفيذي�لالقضايا��خلاقية���� -1.1

أك���ن�نمو��كمنظومة�حضار�ة�بانورامية��خلاق�إرساء�مثلييقينا�وقطعا�

�التعي�ن،� �وجھ �ع�� �التجار�ة �العلامة �وازد�ار �عموما �ال�سو�قية الصناعة

قناعات��تندرج����صلبأن��ل�ا�ي�ب���خلاقية�فالمسؤوليات�و�ل��امات�والتع�دات�

�التنفيذيو  �الرؤساء �والمبيعات�قرارات �ال�سو�ق �لقسم �ن �وجھ �وع�� �مديرو ، �أخص

��المز�ج �سياسات(ال�سو�قي �وتطو�ر�المنتجات، �ال�شاط��ومنا���تخطيط ال�سع��،

ع����اس�ثمار�ة�وعوائد�ر�حية�لما�ل�ا�من�فوائد�)ال��و���،�قنوات�التوز�ع�اللوجس�ية

  .والمحاس�ية�لمنظمات��عمال�النقديةالنتائج�

يرتبط�ارتباطا�وثيقا�بمدى�وجود��ذلك�أن�رأس�المال�المعنوي�ممثلا����السمعة

�مت�ن �شديد�تناغم ��وتوافق �القيم �مدخلات �ب�ن �والشفافية�والعدالة والصدقية

� �والمخرجات �النواتج �و��ن �ناحية، �من �وال��ا�ة �غرار�ا��صة �والمركز�ع�� السوقية

�أخرى  �ناحية �من ��ر�اح �وصا�� ��خلاقية�.التناف��� �التنافسية �الم��ة �فإن �وعليھ،

ماأ��ت�أولو�ة�قصوى��و�دبية ّ   ولا�سي  مع�فشو�الغش�التجاري�والفساد��داري��    

  . ���عالم��عمال����الب�ئات�الف��يائية�و�لك��ونية�ع���حد�سواء�وا��رائم�المالية

� ��ذا ��،طار� و�� �النجاح �برسوخ�فإن �مر�ون �المستدام �والتفوق �س��اتي��

� �ثم ��ول �المقام ��� �المس��لك ��عز�ز�ثقة ��� �ال�سو�ق �إدارة �قدم أ��اب�طمأن�نة

� �الثانية �الدرجة ��� �أرض��نحو المص��ة �ع�� �وعوده �ترجمة �ع�� �الم�� �المسوق قدرة

  .الواقع،�وتمكنھ�من�تقليص�الفجوة�ب�ن�التنظ���والتطبيق

�العلمية�( �للمادة �الرجوع �يمكن �ا��زئية، ��ذه �حول ��ستطراد �من لمز�د

 ,Ferrell, O. C., & Ferrell, L. 2021; Hopkins, C. D., et al. 2021; Nwachukwu:التالية

S. L., et al. 1997; Singhapakdi, A., et al. 2001; Vitell, S. J., et al. 2003; Perret, J., & 

Holmlund, M. 2013.(  
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 نظرة�ع�����عاد��خلاقية�ل�سو�ق�المنتجات): 1(ش�ل�رقم�

  
  )Ashwini, A. Oct 9, 2023: (المصدر

  : رصد�لبعض�الممارسات�غ����خلاقية�المن�شرة����برامج�المز�ج�ال�سو�قي -2.1

�فإن� أولا��ذا�ي�ووازع�داخ���ضم�� عبارة�عن��خلاقي�والمحك�الم��انلا�محالة

����ء ��ل �وقبل �أن �وقبل ،� �واستظ�ار �إلىاستعراض �غ���ندلف �السلوكيات أ�م

�من�القول�والشا�عة�ا��ضار�ة�السائدة� لل�سو�ق��إن                           ّ          ���الصناعة�ال�سو�قية،�فلا�بد 

�أثر  ���خلا�� �ع�� �ودلالة ��جتما��ذو�مغزى �ا��ياةو �الرفاه �فإن�. جودة و�التا��،

التكتي�ي��عد�من�أوجب��ال�سو�ق���وغ���المشروعة�التصدي�للظوا�ر�غ���ال��ية�

�وراء� �و��ساق �ينجر �لا �بحيث �المح��ف، �المسوق ��ا�ل �ع�� �تقع �ال�� الواجبات

س�با����تلوث�حسابات��ر�اح�وتوليد�المبيعات��ضافية،�لأن��ذه��خ��ة�قد�ت�ون�

�التجار�ة �العلامة �مال �ورأس �المس��لك �ثقة �ب�ن ��صرة �السياق،�. و�سمم ��ذا و��

� �النقاط ��� �التصرفات�سرد �أ�م �����الضارة�القادمة ��خلاقية �غ�� والتجليات

  :التقليدية�والرقمية�ع���حد�سواء�سواق�
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 المنتج�النوعية�التوصيفات� �وقدرة �أداء �حول �ف��ا �بأن��،المبالغ و�دعاء

م���ا�مع��عمد�إخفاء�المعلومات�وا��قائق�جودتھ
 
                                     من��مور�المسل
ّ
            . 

 العملاء�للعلامات�التجار�ة��صلية�من�أجل�استدراج��و�ست�ساخ�التقليد

 .و�ذه�صورة�غ���مشرفة�لل��و�ر�وال��ييف�موالتحايل�عل��

 ضللة
 
�الم     �علانات
ُ
         �� ماوالموج�ة ّ   ولا�سي  �النفس،��     �علم �تطو�ع �ع�� �تقوم ال��

 . حكم�المقاصد�تأخذ�لوسائلاو�ذا��خ���سيف�ذو�حدين،�و 

 يا�،�فبعض�الباعة�والكذب�التلاعبتتصف�بال���يةالو�مية�البيع�يحاءات�

 .                                  ّ         مذ�بھ�مكيا�في���أي�الغاية�عنده��سو غ�الوسيلةالشديد��للأسف

 السعر�ة��غراءات���� �خصوصا �الشرا�ي، �القرار �ع�� �تؤثر �ال�� المفرطة

 .والت��يلاتمواسم�العروض�التجار�ة�وا��صومات�والتخفيضات�

 التقييمات�والمراجعات�ال���تتلاعب�بقرارات�المس��لك،�و���إما�مدفوعة�أو�

 .آلية�مدعومة�بخوارزميات�موج�ةيقف�من�ورا��ا�رو�وتات�

 التواصل�� �صفحات �ع�� �المؤثر�ن ��عض �يتق��ا �ال�� �المخادعة �ساليب

 .�جتما���وغال��ا�رعاية�ودعاية�غ���معلنة�أي�مدفوعة�تحت�الطاولة

 بيانات�وخصوصيات�الم�سوق�ن�من�دون�إذ��م�ب��ة�تفقد��التجسس�ع��

 .حاجا��م�وتلمس�رغبا��م�و���ان��ا�ات�أخلاقية�صارخة

 ب�يع�ا��غ���ا��ضار�ة�المتاجرة� �للعملاء �والعاطفية �السلوكية �البيانات ��

 .وتحقيق�م�اسب�مادية�من�وراء��ذه�المشاركةلأطراف�أخرى�

 المعقدة� �ا�ا���وزات �التعسفية �للفنادق��لم��فةوالشروط بال�سبة

� �بحيث �وغ���ما �با�يتحول والط��ان �والمطالبة �و����اب �س��دادلا ال��اجع

 .إ���متا�ة

 بأن��ذه�المنتجات�مسؤولة�ال�اذب�الغسيل��خضر�بمع���الزعم�و�دعاء�

 .اجتماعيا�وصديقة�للب�ئة�ع���ح�ن�أن��ذه�معلومات�مز�فة

 الشرا�ي�� �السلوك ��� �للتحكم �النفس �علم �لنظر�ات �الس�ئة التطبيقات

 .من�المخزونةالندرة�والشعور�با��وف�من�نفاد�الكمي�دمان�و كنظر�ة�
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 ة� �الني  �واقتصاد ��ن�باه �اقتصاد �مظلة �تحت �الشرائية ة �الني  ّ   �سليع                                               ّ          

 .المتعلمة�والرو�وتات�والذ�اء��صطنا���و�لاتباستخدام�علوم�البيانات�

  ...ا��. 

لنصل�إ����لا�يمكن�احصاؤ�ا،�من�زخم�ا�وك����ا�إ���غ���ذلك�من��مثلة�ال��

                                                                   ّ    ن�يجة�أن�أخلاقيات�ال�سو�ق�والمسؤولية��جتماعية�ح���ع���ورق،�وشعارات�بر اقة�

�علوم� ��� �الر�يب �التق�� �والتقدم �التطور �من �مستفيدين �المسوقون �ستخدم�ا

��لية �ال�ا��اسبات �التخصيص �إ���فائق،لتحقيق �ا��ديثة��إضافة النظر�ات

�الشرائية �وال�ندسة�السلوكيةللقرارات �علم�النفس ،�و�بدو�أن�المك�شفة����ميادين

�أ��ا �طالما �نمو�مطرد ��� �الصارخة �و�ن��ا�ات �الظوا�ر�ا��ط��ة �أر�اح���ذه تحقق

�طائلة،�ومع�قلة�ا��وكمة�وال��ا�ة�ونقص�الشفافية�والمساءلة�تزداد��مور�فداحة،

ل�س���ديد�أخلا���اليوم�و�بقى�أخطر�.ا��م�ور أي��ا��لقة��ضعف�م��اياوال��

،�باستقلالية�بالتقنيات�الثور�ةا��داع�المعزول،�بل�التلاعب�الم����،�المدعوم�مجرد�

�وثقتھ �وخصوص�تھ �المس��لك �مخ، �ي�ون �ما �غالبا ��بت�ار�فيوالذي �خطاب �وراء ا

  .والتخصيص�و�ستدامة

)� �من �العلمية�لمز�د �للمادة �الرجوع �يمكن �ا��زئية، ��ذه �حول �ستطراد

 ,.Ayuba, B. 2019; March, R. 2008; Goo, J. L., et al. 2021; Marta, J. K:التالية

&Singhapakdi, A. 2005; Siham, B. 2014; Ingram, R., et al. 2005; Leonidou, L. C., et al. 
2013.(  
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  الممارسات�غ����خلاقية����ال�سو�ق�و�علان��):2(ش�ل�رقم�

  
  )Huq, S. M., et al. 2016: (المصدر

  :بداية�عصر�ال�سو�ق�القائم�ع���التقنية�الثور�ة�و�ش�الات��خلاقية-3.1

�ن�ناو  �ا��زء ��ذا �المعاصر،��� �للفكر�ال�سو�قي �ا��ديثة ��برازات �إحدى ل

،�و�ذا��خ���5.0وا��ديث��نا�عن�ا��يل�ا��امس�لل�سو�ق�أو�ما��عرف�بال�سو�ق�

انطلاقا�من�������ھ�وف�م�رغائب�العميل�مقار�ة�ت�بعث�من�دراسة�حوائجعبارة�عن�

�وتحا �التوليدي ��صطنا�� �غرار�الذ�اء �ع�� �وذلك �الناشئة، �البيانات�التقنية ليل

�الف��يائية،�الكب��  �السي��انية �و�نظمة �الرقمية ��بت�ارات �من �كث���جدا �وغ���ما ة،

�ورفا�يتھ �المس��لك �حياة �جودة �ع�� �إيجابية �تداعيات �لھ �ع���و�بدو��مر�نظر�ا ،

تمتع�بقدرة�قائمة�ع���علم�البيانات،�والذي�بدوره�ي�اعتبار�أن��ذه�التقنيات�الثور�ة

دة�ع���التخصيص�الفائق�وأداء�است�نا�ي��لإدارة�تجر�ة�العميل�ورحلتھ�فائقة�وفر�

  . �سرعة�ودقة�ر�يبة�ةالشرائي
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�قانونية�واجتماعية�و�وابح��و�وجود�قيود���الموضوع�وا��ط���بيد�أن�المز���

��ذه��وأدبية�أخلاقية �استعمال �اس�باحة ��� �يده �تطلق �ولا �المسوق �عمل �عوق

مع���امة�عوائد�ا�وجسامة�فوائد�ا،�ومن��ذه��ش�اليات���دوات�ا��وارزمية

� ��سلوك �والتلاعب �التح���ا��وارزمي، �الم�سوق المثارة �ع�� �علاوة �خصوصية�، ضرب

،�،�وال���من�آثار�ا�الملموسة�تقو�ض�عنصر�الثقةواستقلالية�المس��لك����الصميم

�ال �لتطو�ع �الشر�ات �ب�ن �الممارسة �واقع ��� �محموم ��سابق �ثمة �المزعزعةلأن �تقنية

�والرو�وتات �المتعلمة ��لات �استخدام �ا��ائط��وسوء �عرض �ضار�ة �ال��وات لإنماء

�المس��لك �حقوق �متفشية��اح��ام �أصبحت ة �فج  �ممارسات �و�� �اختياره،                              ّ               وحر�ة

� ���سانية��س�ب�طغيان�وسيادة�التقنية،��عكس�انحرافا�حضار�ا و�و�التجرد�من

�لمراقب �التدخل �الضروري �من �صار �والشفافية�وقد �ا��وكمة �تطبيق �مدى ة

��خلاقية �ورق��والمسؤولية �ع�� �ح�� �مجرد ��مور ��ذه �تبقى �لا �ح�� �صيلة،

  .وشعارات�فارغة�من�محتوا�ا�ا��قيقي

�العلمية�( �للمادة �الرجوع �يمكن �ا��زئية، ��ذه �حول ��ستطراد �من لمز�د

 Bakator, M., et al. 2024; Ejjami, R. 2024; Padli, H. 2025; Malik, R., et:التالية

al. 2025; Arif, C. 2026; Haddad, Z., et al. 2025.(  

  �سو�ق�المعزز�با��وسبة�الذكيةميلاد�ا��يل�ا��امس�لل�):3(ش�ل�رقم�

  
  ) Delinikolas, D., et al. 2022: (المصدر
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  :5.0والمجتمع��5.0ال�سو�ق��خلا������مواج�ة�تحديات�ميلاد�الصناعة�-2

  : ���غضون�التحول�الرقمي�تداعيات�بزوغ�الثورة�الصناعية�ا��امسة -1.2

�الصناعية،� �للثورة �الرا�ع �ا��يل �طالت �ال�� �ا��ادة ��نتقادات �موجة عقب

بالنظر�إ���مقدار�الضرر�الذي�نتج�عن��ستعمال��و���مثالب�موضوعية�ومنطقية

،�وال���من�الذكية�ياتواللوجس��الذ�ي�زعزعة����التص�يعالم�الرقمية�المفرط�للتقنية

�أكسيد� �ثا�ي �انبعاثات �عن �الناتج�ن �ا��راري �و�حتباس �المنا�� �التغ�� أبرز�ا

�. الكر�ون  �استحداث �التفك����� �بم�ان �الضرورة �من ��ان �إ����نمطو�التا�� يؤدي

� ��� �أولو�ة ��ستدامة �قضايا �والنمو إعطاء �اعتبار��قتصادي�التنمية �إ�� �إضافة ،

� �محور ��تمتة��سان �من �بدلا �للثورة�. ال��ك�� �ا��امسة �الموجة �فإن وعليھ،

وإحلال�����جو�ر�ا�إ���إزالة�التعارض�والتناقض�ب�ن��لة�وال�شر �ساعيةالصناعية�

�والمو  �الرو�وتات �ب�ن �ال�شر�االتعاون ��تزان�،ةرد �تحقيق �التطور��وال��ابط�مع ب�ن

ولية�المجتمعية�والبي�ية�من�ج�ة�ومنظومة��خلاق�والمسؤ العل���والتق���من�ج�ة،�

  .أخرى 

� �متصل، �سياق �و�� �الصناعة �لثمرات �وا����اء �المختص�ن �اشادة ����5.0ومع

مات��يح�مسار�وتقو�م�ن���الثورات�الصناعية�السابقة� ّ   ولا�سي  غ����4.0الصناعة��    

العائد�ع����س�ثمار�وأرقام�المبيعات�وصا���تعظيم�ورواد��عمال��ب�رجالأن��وس�

� �الصناعة �ومقاصد �مس��دفات �يجعل �المحك��5.0ر�اح، ��نتاجية�ع�� �فالكفاءة ،

��شياء� �إن��نت �ومس�شعرات ��صطنا�� �لذ�اء ���وارزميات �ال�شغي�� والمردود

�ال��ابية �والمخازن �المعرفية �وا��وسبة �الكمومي ��ضا����والكمبيوتر والتص�يع

لمز�د�من�ش�ية�ال،�تفتح�قنيات�الصاعدةمن�الت�والطباعة�ثلاثية���عاد�وغ���ا�كث�� 

مخالفات�أخلاقيات�العمل�النظر�ة،�ومنھ�استمرار�تد�ور�النظام�البي���وتلوث�رأس�

،�لأن��ذه�الشر�ات�لم�ولن�ت�ون����يوم�من��يام�جمعيات�خ��ية�أو�المال�الطبي��

  .ح���ع���ورقو�عز�ز�الرفاه�منظمات�إغاثية،�لتظل�أجندة�جودة�ا��ياة�
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�العلمية�( �للمادة �الرجوع �يمكن �ا��زئية، ��ذه �حول ��ستطراد �من لمز�د

 ,John, J., et al. 2026; Rajesh, R. 2023; Longo, F., et al. 2020; Rehman:التالية

A., & Umar, T. 2025; Narkhede, G., et al. 2024; Ghobakhloo, M., et al. 2025.(  

  كردة�فعل�للانتقاد�الموجھ�للأجيال�السابقة�5.0ظ�ور�الصناعة��):4(ش�ل�رقم�

  
  )Mladineo, M., et al. 2024: (المصدر

  : �بت�ار�منظومةع����المجتمعات�فائقة�الذ�اء�وآثار�بروز ا�ع�اسات� -2.2

�ازد�ار���� �من ���سانية ��ش�ده �وما �التق��، �والتقدم �العل�� �للتطور ن�يجة

�بت�ارات�الرقمية�نجم�ع��ا��نموذج�اليابا�ي�رواج����المادية�و �نظمة�السي��انية�

� �المجتمع �أو�اختصارا �الذ�اء �فائق �بالمجتمع �إ����،5.0المعروف ��خ���يرنوا ��ذا فإن

� �ال�شر�ة �بلوغ �������التقنيات �طر�ق �عن �والرفاه �الرخاء �مستو�ات �التقدميةأع��

�علوم ����. ة�لي�اتا��اسب�وتطبيقات�وتطو�ع �نوعية �قفزة �ثمة �فإن و�الفعل،

ا��وسبة�ال��ابية�و ،وال�ائلة����الوقت�ا��قيقي�مجالات�تحاليل�البيانات�ال��مة

ذاتية�ال�شغيل�ال���تقلل�أو�تل����إن��نت��شياءو ،�فائقة�الدقة�والسرعة�والكمومية

�ال�شري  �التدخل ��تصالات�، �من �والسادس �ا��امس �ا��يل�ن �إ�� بالإضافة

وال���تفتق�ع��ا�المدن�والمنازل�والمصا�ع�. ا��... ة�وأن��نت��قمار�الصناعيةاللاسلكي

�ا��ياة �جودة �تحس�ن �ع�� �بظلال�ا �ألقت �وال��ية�الذكية، �عز�ز�و المع�شية

  .البي�ية��ستدامة
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إن�المدقق�لمغانم�المجتمع�فائق�الذ�اء�المدعوم�بال��ابط�ب�ن��نظمة�الف��يائية�

��والرقمية ��لك��و�يأو�اندماج �بالعالم �المادي �ومتنوعة،��الفضاء �متعددة يجد�ا

� �ثمة �وتطلعات��معوقاتلكن �طموحات �لتجسيد �أخلاقية �تحديات �أدق أو��عبارة

� �الم�5.0المجتمع �الواقع ��ول��� �المقام ��� ��س�� �وم�شآت �شر�ات �أمام �لأننا ع�ش،

�فنحن� �و�التا�� �والمس�ثمر�ن، ��س�م �حملة �خصوصا �المص��ة �أ��اب لمرا���

� �عي�يھ �نصب �يضع �إدارة �مجلس �عن �الر�حية�نتحدث �وز�ادة �ال��وة �إنماء ل ب  ُ                               س  ُ 

يتم�والتدفق�النقدي،�و�خصوص�المسؤوليات��جتماعية�و�ل��امات�البي�ية،�فإنھ�

� �المالية �الملاءة ��عوق �م�ابح �أ��ا �ع�� �أعباء�النظر�إل��ا �من �تز�د �إضافية وت�اليف

�الشديد�سفيا�للأ ومن�ناحية�أخرى،�فإنھ�. وأ�عاب�الرئ�س�التنفيذي�وفر�ق�عملھ

�ناك�مخاوف�أخلاقية�آخذة����التفاقم�تندرج�ضمن��من�السي��ا�ي�وخصوصية�

  .البيانات�والتح���ا��وارزمي

�العلمية��لمز�د( �للمادة �الرجوع �يمكن �ا��زئية، ��ذه �حول ��ستطراد من

 .Wright, J. 2024; Blenman, K. R., et al. 2023; Wulandari, E., et al. 2021; Patil, D:التالية

2024; Adebesin, F., &Oluwadele, D. 2024; Schoitsch, E. 2020; Tarumingi, D. A., et al. 
2025.(  

  المجتمع�فائق�الذ�اء��استجابة�للتطور�التق���والتقدم�العل���):5(ش�ل�رقم�

  
  )Cioruța, B., et al. 2018: (المصدر
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  : أخلاقيات�الم�نة�ال�سو�قية�صمام��مان����زمن�التقنيات�المزعزعة -3.2

منظومة�بانورامية�من�القيم��المعزز�بمبادئ�ا��وكمة�يحوي�ال�سو�ق��خلا��

من�المسوقون�لأدى�ذلكمارس�ا�السامية،�ال���لو�طبق�ا�التجار�و �والثقافية�ا��ضار�ة

� �ر�ب �تلا���دون �وا��رائم،�إ�� �و�و�ئة��الفساد ��فات �من �الكث�� واضمحلال

� �الغش، �مثل �اليوم ��سواق ��� �المتفشية �التلاعب،�المماطلة، �التمو�ھ، الكذب،

� �ال��و�ر، �التحايل، �التضليل، ��حت�ار، �الالتدل�س، �التجسس،�ا��داع، ��ييف،

� �ا��يانة، �التلفيق، �ا��شع، ��خلاقيات. ا��... التقليد، ��ذه �تتصل��ومن ال��

�التقوى، �مثل �و�فعال ��قوال ��� ��بالسلوك �ال��ا�ة، ��مانة، �نصاف،�الصدق،

� �الت�س��، �التعاون، ��حسان، �الوفاء، �السماحة، �الشفافية، القناعة،��يثار،

  .ا��... �ل��ام،��نضباط،�الرحمة،�

يجد�ا�تتما���مع�ضوابط��5.0والمجتمع��5.0إن�الناظر�إ���م�ونات�الصناعة�

�الم�� �لل�سو�ق ��خلاقية �المسؤولية �أدبيات��.و�ع�دات ��� �تجده �الكلام ��ذا لكن

ونظر�ات�ا��يل�ا��امس�للثورة�الصناعية�والموجة�ا��امسة�للمجتمع�فائق�الذ�اء�

والقائمة�ع���معززات�ومتكآت�التقنيات�الثور�ة�المزعزعة،�أما�الممارسة�التطبيقية��

اقة�إ���احتلال��والعلامات�التجار�ة�كبح�جماح�الشر�اتفمن�الصعو�ة�بم�ان�     ّ              التو 

ماة�المختص�ا���ات���التص�يفات�ال����عد�ا��مراكز�سيادية ّ   ولا�سي  المرتبطة�بالأداء��    

� �الرق�� �التحول �فإن �السوقية، �القيمة �مثل �المحاس�ية �والنتائج ��غري�الما�� المذ�ل

و��يج�صا����القرارات�وواض����س��اتيجيات����مجال�التخصيص�الفائق�وتجارب�

واستغلال�البيانات�السلوكية�والعاطفية�وما��عرف�ا��صوصية�العملاء�ع���ان��اك�

ة�الشرائية ّ           بالني      .  

� �ذلك، �لا ومع ��فإنھ �إيجاد �من �لدى�بد ��خلا�� �الميثاق �لتفعيل �ناجعة طرق

� �نا�عا�المسوق �ذلك �و��ون �بي�يا، �ومل��م �اجتماعيا ��خ���مسؤول ��ذا �ي�ون بحيث

�والضم��� �الدي�� �الوازع �لأنمن �القا���سا�ي، �التنظيمية�ال��سانة �والنصوص نونية

�للاس��باح �م��ا �النفاذ �يمكن ��غرات �وجود ��س�ب �نفعا �تجد �لا �قد وإنماء��أحيانا

�السلوكية� �للبيانات �خصبة �أرضا ��عد �الذي �ال�سو�ق �حقل �خصوصا ال��وة،
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�ا��م�ور�ت�ون�بالال��ام�والعاطفية�للم�سوق�ن�والمتبضع�ن،� وإن�كسب�ثقة�وتأييد

�ومعقولة� �مقبولة �حدود ��� �البيانات ��ذه �و�استخدام �بالوعود، �والوفاء بالتع�دات

� �الشرائية، ة �الني  ��سليع �عن ّ             �عيدا �للمس��لك�ن،�                   �الضيقة �المادية �النظرة �من والت��ؤ

� �تحقيق �من �أو�� �و�جتماعية ���سانية ���داف �بلوغ ��فإن قتصادية���داف

  .والنقدية�من�منظور�إس��اتي����عيد�المدى�طو�ل��جل

�العلمية�( �للمادة �الرجوع �يمكن �ا��زئية، ��ذه �حول ��ستطراد �من لمز�د

 .Tyagi, A. K., et al. 2023; Kasinathan, P., et al. 2022; Yıldız, S., & Alan, M. A:التالية

2025; Rinaldi, M., & Lundgren, S. 2025; Sarıoğlu, C. İ. 2023; Callari, T. C., et al. 2024.(  
  القضايا��خلاقية�ع���المحك��س�ب�التحول�الرق���):6(ش�ل�رقم�

  
  )Bhatta, N. 2021: (المصدر
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  ا��اتمة

� �أ�م �سرد �يمكن �المطاف، ���اية �عن��� �تجيب �ال�� �الرئ�سة �ست�تاجات

  :التا��وذلك�ع���النحو�.�ش�الية�المطروحة����المقدمة

 لنمو�السليم�ل���ر�الزاو�ةمت�املة�يمثل��حضار�ة�خلاق�كمنظومة��ترك�نإن�

�ل �و�عز�ز �ال�سو�قية �التجار�ة�حضور لصناعة العوامل�تلقيحف. العلامات

ولا��دارة�العليا�لل�سو�ق�والمبيعات،��مبادرات�وسياسات�خلاقية�����والمؤثرات

ما ّ   سي  عوائد�اقتصادية��إحراز ����لا�محالة��سا�م،�التكتي�ي�ق���عناصر�ال�سو�� 

�مستدامة �. واس�ثمار�ة �المال �رأس �أن �يرتبط��الرمزي كما �السمعة ��� المتمثل

� �ارتباطا �ب�نمعنو�ا �التوافق �بمدى ��وثيقا �والشفافية�تكر�س �العدالة قيم

والنتائج��الماليةا��صائل�و �والمخرجات�التجار�ة�التنافسية�النواتجوال��ا�ة�و��ن�

الم��ة�التنافسية��خلاقية���ندسة�وتصميموعليھ،�فإن�. للمنظمات�المحاس�ية

و�ندا���عز�ز�ثقة�المس��لك�وأ��اب�المص��ة��ش�ل�شرطا�جو�ر�االمب�ية�ع���

 .الرا�نة�عمال��ات�س��اتي���و�ستدامة����ب�ئ�الفوز لتحقيق��محور�ا

 الممارسات� ��والشا�عة�السائدة�إن ��كث�� �� �المز�ج �تطبيقات �قد�من ال�سو�قي

�العلامات� �وتقليد ��علا�ي، �التضليل �خلال �من ��خلا�� �مسار�ا �عن تنحرف

�بالأسعار� �والتلاعب �ا��م�ور التجار�ة، �بيانات�ومراجعات �خصوصية �وان��اك ،

�عظيم��ر�اح��الركض�وراءأن��غ���ال��ية�وتكشف��ذه�الظوا�ر . المس��لك�ن

��د�يوإضعاف�رأس�المال��نتجاتقد�يؤدي�إ���تقو�ض�الثقة�ب�ن�المس��لك�والم

البيانات�والذ�اء��علم�استخراج�كما�أن�التطور�التق������مجالات. للمؤسسات

�تحت� �الشرا�ي �بالسلوك �التلاعب �من ��عقيدا �أك�� �أش�الا �أتاح �صطنا��

�ا��وكمة��خلاقية�وت. والتخصيص��بداعشعارات� �فعيلوعليھ،�فإن�ترسيخ

� �أصبح �والمساءلة ��حتميةالشفافية ���ماية ة �   ّ         م��  �المس��لك�وصيانة استقلالية

 .التقليدية�والرقمية��سواقال�سو�قية�������شطةنزا�ة��وتأم�ن�وضمان

 � �إن � 5.0ال�سو�ق �يمثل �تطور ��� �متقدمة ع����الفكر�ال�سو�قيوازد�ار�مرحلة

�الزمن �خط ��صطنا����إذ، �الذ�اء �مثل �الثور�ة �التقنيات �توظيف �ع�� يقوم
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�لإ�وتحاليل �ال��مة �العميل�ثراءالبيانات �تجر�ة �وإدارة �الفائق ����التخصيص

�الشرائية �رفاه��ومع. رحلتھ �لتحس�ن �كب��ة �إم�انات �من ��دوات ��ذه �تحملھ ما

�يث��� �استخدام�ا �فإن �حياتھ، �وجودة ��ش�الات�طائفةالمس��لك �زماتو� �من

�وان��اك� �الشرا�ي �بالسلوك �والتلاعب �ا��وارزمي �بالتح�� �المرتبطة �خلاقية

�. ا��صوصية �إ�� �الشر�ات �ب�ن �المحموم �التنافس �أدى �ذه������� وقد

�وثقتھ��ك�شافات �المس��لك �استقلالية �حساب �ع�� �ت��ز�. أحيانا وعليھ،

� ��الشديدةا��اجة ��خلاقية��غرسإ�� �والمسؤولية �والشفافية �ا��وكمة مبادئ

 .للتقنيات�ال�سو�قية�المتقدمة�وا��صيف�لضمان��ستخدام�الرشيد

 استجابة�للانتقادات�كمخاض�عس���و �الثورة�الصناعية�ا��امسة�جاء�ولادةإن�

� �آثار �من �صاح��ا �وما �الرا�عة �الصناعية �الثورة �إ�� �ت  
ج  �و  ِ                                                  ال��
تخر��ية�      ُ ّ

و�س����ذه�المرحلة�. التوسع�المفرط����التقنيات�الرقمية�من�متولدةوتدم��ية

المورد�مسار�التحول�التق���من�خلال�جعل�وإصلاح�ا��ديدة�إ���إعادة�توجيھ�

�والمسؤولية��ال�شري  ��ستدامة �مبادئ �و�عز�ز ��نتاجية �العملية محور

الصراع�نموذج�التعاون�ب�ن���سان�و�لة�بدل��بناءكما�تقوم�ع���. المجتمعية

�للأتمتة �التام �. والرو�وتات�أو��حلال ��ذا �نجاح �يبقى �ذلك، الن��ر�ينة�ومع

�خلاقية��عتباراتال��ام�المؤسسات�بموازنة�التقدم�التق���مع�� امتثال�و �دىلم

 .ومتطلبات�حماية�الب�ئة�وتحقيق�رفاه�المجتمع

 ل�
 
  إن�المجتمع�فائق�الذ�اء�يمث
ّ
�يرنو ��،�إذ�للتطور�العل���والتق�حصاد�ومحصلة                         

� �توظيف �جودة���بت�اراتإ�� �تحس�ن ��� �المادية �السي��انية �و�نظمة الرقمية

��ستدامة �وتحقيق �. ا��ياة �إن��نت��و�رمجيات�تطبيقات�سا�متوقد مثل

�قفزاتوالبيانات�ال��مة����إحداث��والكمومية��شياء�وا��وسبة�ال��ابية

� ��� �و�جتماعية�ا��ياةنوعية �طموحات�. �قتصادية �تجسيد �فإن �ذلك، ومع

� �التحديات �من �جملة �بمواج�ة �ر�ينا �يظل �النموذج ��ذا �خلاقية�والر�انات

. والتنظيمية�المرتبطة�بالأمن�السي��ا�ي�وخصوصية�البيانات�والتح���ا��وارزمي

�ومتطلبات� ��قتصادي �العائد ��عظيم �ب�ن �التوازن �تحقيق �فإن ، �ثم        ّ                                                      ومن
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�الم �استدامة �لضمان �أساسيا �شرطا ��عد �والبي�ية ��جتماعية الية�سؤولية ّ      فع   

 .����ذا�السياق�المنظومة��خلاقية

 الم�نية�� �الممارسات �يضبط �قيميا �إطارا �تمثل �ال�سو�قية �الم�نة �أخلاقيات إن

�والشفافية� �ال��ا�ة �مبادئ ��عزز �بما ��سواق، ��� �مظا�ر��نحراف �من     ّ                                                            و�حد 

ارع�التحول�الرق���وظ�ور�التقنيات�المزعزعة�المرتبطة�ب�ل�ومع��س. والمسؤولية

الضوابط��خلاقية��توط�ن،�تزداد�ا��اجة�إ���5.0والمجتمع��5.0الصناعة�من�

غ���أن�الضغوط�التنافسية�والس���لتعظيم�. ال�سو�قية�والم�مات����الممارسات

�وا �البيانات �استغلال �إ�� �الشر�ات ��عض �يدفع �قد ��قتصادي ن��اك�العائد

��جل �قص��ة �م�اسب �لتحقيق �الميثاق�. ا��صوصية �ترسيخ �فإن ، �ثم        ّ                   ومن

�شرطا� ��عد �والبي�ية، ��جتماعية �المسؤولية �ع�� �القائم �للمسوق، �خلا��

شديدة��لبناء�الثقة�وتحقيق�تنمية�مستدامة����ب�ئة��عمال�المعاصرة�مفصليا

  .التعقيد

� ��عض �الباحث �يقدم �ا��تام، �و�و�� �جدوا�اق��احاتالتوصيات ���يرى

�المرئيات� �من �مجموعة �صياغة �يمكن �حيث �إل��ا، �المتوصل �النتائج ضوء

  :والتصورا�ع���النحو���ي

 تضم�ن�� �خلال �من �التنافسية ��س��اتيجيات ��� �ال�سو�ق �أخلاقيات اقحام

�المز�ج� �وقرارات �العليا ��دارة �سياسات �ضمن �الرشيدة �ا��وكمة مبادئ

 .الثقة�طو�لة��مد�مع�المس��لك�ن�وأ��اب�المص��ةال�سو�قي،�بما�يقوي�

 تفعيل�دور�المراجعة�والتدقيق�والرقابة��خلاقية�داخل�منظمات��عمال�ل��د�

�بالأسعار� �والتلاعب ��علا�ي �التضليل �مثل ��خلاقية �غ�� �الممارسات من

�والبيانات،�بما�يحفظ�رأس�المال�الرمزي�للعلامات�التجار�ة�و�صون�مصداقي��ا

 .����سواق

 اعتناق�ن����بت�ار�المسؤول�والوا������توظيف�التقنيات�ال�سو�قية�المتقدمة�

�وإن��نت� �ال��مة �البيانات �وتحليل ��صطنا�� �الذ�اء �تطبيقات ما �سي  ّ                                                          ولا     
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�التح��� �وتجنب �المس��لك �خصوصية �حماية �با��سبان ��خذ �مع �شياء،

 .ا��وارزمي�أو�التلاعب�بالسلوك�الشرا�ي

 ع���المواءمة�ب�ن�تحقيق�العوائد��قتصادية�ترسي� خ�ثقافة�ال�سو�ق�المستدام

ومتطلبات�المسؤولية��جتماعية�والبي�ية،�بما�يضمن�استدامة�القيمة�ل�ل�من�

 .المنظمة�والمجتمع

 تطو�ر�أطر�تنظيمية�ومواثيق�م�نية�حديثة�تضبط�استخدام�التقنيات�الرقمية�

�المرتب �التحولات �ظل ��� �ال�سو�ق �الصناعية��� �للثورة �ا��امسة �بالموجة طة

وا��يل�ا��امس�للمجتمع�فائق�الذ�اء،�بما�يضمن��ستخدام��مثل�للتقنية�

 .و�عزز�حماية�حقوق�المس��لك

 والتأ�يل�� �التدر�ب �خلال �من �للمسوق�ن ��خلاقية �والمعززات �الممكنات بناء

�بت�ار��خلا���المستمر�ع���مبادئ�ال�سو�ق�المسؤول،�بما�يدعم�ثقافة�الثقة�و

 .���ب�ئات��عمال�المعاصرة
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