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     م��ص

      ��ســيخ�                           دارة�المعرفــة�كآليــة�قانونيــة�ل               الــدور�المحــوري�لإ                 قــال�إ�ــ��معا��ــة         دف��ــذا�الم  ��ــ

                  حـــد�المقومـــات��ساســـية� أ          باعتبار�ـــا�                                              مبـــادئ�ا��وكمـــة�القانونيـــة�داخـــل�المؤسســـة�ا��امعيـــة

                              �سـ����ـذه�الدراسـة�إ�ـ��البحـث�عـن�    حيث�   ،   داء                                     ا��ديثة�لضمان�الشفافية�وترقية�جودة�� 

                                            رفيــــة�والمنظومــــة�القانونيــــة�مــــن�خــــلال�تحليــــل�وتبــــادل�               بــــ�ن�المنظومــــة�المع           الت�امليــــة        العلاقــــة

                 يــة�المنظمــة�وتطــو�ر�       التعليم �        القــرارات                  وتوظيف�ــا��ــ��صــياغة�                عرفــة�القانونيــة                آليــات�اســ�ثمار�الم

                       دارة�المعرفـة�مقننـة�تضـمن�                                                      ال�شر�عات�و�نظمـة�الداخليـة�بمـا�يضـمن�آليـة�قانونيـة�تـنظم�إ

                              و�توقــــــع�مــــــن�النتــــــائج�اســــــ�ام�إدارة�   ة،�                                           المســــــاءلة�وتخلــــــق�ب�ئــــــة�داعمــــــة�وفاعلــــــة�لإدارة�المعرفــــــ

                                                                              المعرفــة��ــ��خلــق�نظــام�حوكمــة�قــانو�ي�أك�ــ��فاعليــة�مــن�خــلال�دعــم�اتخــاذ�القــرار�المب�ــ��ع�ــ��

    .                    الرامية�إ���تنظيم�ا �                                                          المعرفة�وتوحيد��جراءات�القانو�نة�داخل�مؤسسات�التعليم�العا��

  .التعليم،�جودة�التعليمإدارة�المعرفة،��ليات�القانونية���ودة� :ال�لمات�المفتاحية
Abstract 

This article aims to address the pivotal role of knowledge management as a 
legal mechanism for consolidating the principles of legal governance within the 
university institution, considering it one of the modern fundamental components 
for ensuring transparency and enhancing performance quality. The study seeks to 
explore the complementary relationship between the knowledge system and the 
legal system by analyzing and exchanging mechanisms for investing legal 

                                                           
1
  توا�ي�خضرون  



  لمعرفة�كآلية�قانونية�لتحقيق�جودة�التعليم����ا��امعة�ا��زائر�ةإدارة�ا 

  والاقتصادية القانونية البحوثمجلة 

 :2661ISSN-7455 - زائر، الجفلوآ -ة المركز الجامعي الشريف بوشوش

 

 
 

759 

 

knowledge and employing it in formulating regulatory educational decisions, as 
well as in developing internal legislation and regulations. This ensures a codified 
legal mechanism for managing knowledge that guarantees accountability and 
creates a supportive and effective environment for knowledge management. 
The study adopts a descriptive-analytical approach by analyzing the literature on 
governance and knowledge management on one hand, and by examining the legal 
and regulatory texts governing management in the higher education sector on the 
other. The expected findings suggest that knowledge management contributes to 
creating a more effective legal governance system by supporting knowledge-based 
decision-making and unifying legal procedures within higher education institutions 
aiming at better organization and regulation. 
Keywords: Knowledge Management, Legal Mechanisms for Quality Education, 
Quality of Education. 

  

   :قدمةم

 التكنولو�� التطور  ن�يجة كب��ة تحولات اليوم العا�� التعليم قطاع �ش�د

 �ذه ظل و��. مخرجا��ا وجودة �امعيةا� المؤسسات كفاءة إ�� ا��اجة وتزايد

 المعلومات وتوظيف تنظيم إ�� ��دف اس��اتيجية كأداة المعرفة إدارة برزت المتغ��ات،

عد. التعليم بمستوى  و�رتقي ا��امعات أداء �عزز  بما و�دار�ة ��اديمية وا����ات
 
  و�
ُ
   

  المعرفة إدارة
 
 عنصرا
ً
       

 
 محور�ا
ً
�تحس�ن القرار، صنع دعم ��         المؤس���، داء�  وكذا

  يجعل�ا ما و�و والمساءلة، الشفافية وضمان
 
 موضوعا
ً
 للدراسة بالغة أ�مية ذا       

  .والبحث

 الذي القانو�ي بالإطار المعرفة إدارة ر�ط عند إضافية أ�مية الدراسة وتك�سب

 العميق فالف�م. و�دار�ة ��اديمية بالمعاي�� ال��ام�ا و�ضمن ا��امعات عمل ينظم

 الداخلية واللوائح التعليمية القرارات �� وتوظيف�ا القانونية المعرفة تفعيل لكيفية

الة �عليمية ب�ئة خلق نحو ضرور�ة خطوة يمثل ّ    فع   جودة ترسيخ �� �س�م ومرنة،  

  .ا��امعية ا��وكمة و�عز�ز التعليم

 �� القانونية المعرفة وظفت كيف :التا�� ال�ساؤل  �� الدراسة إش�الية وتتمثل

  ؟المؤس��� �داء جودة ضمانل التعليمية العملية تنظيم تحس�ن

�و�ن ��ذا �طوي �ال�ساؤل �من �جملة ��فرعيةال��سئلةع��  ع�� صياغ��اتمت

   : التا�� الش�ل
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  :�سئلة�الفرعية

  ا��امعة؟ داخل التعليمية العملية تنظيم �� القانونية المعرفة �س�م كيف. 1

 التعليم �� المؤس��� �داء ةجود ع�� القانونية المعرفة توظيف ينعكس كيف. 2

  العا��؟

   :الموضوع أ�مية

 مبادئ ترسيخ �� القانونية المعرفة توظيف �م�س�:ا��امعية ا��وكمة �عز�ز/ 1

 �دارات ب�ن الثقة يقوي  مما ا��امعية، المؤسسات داخل والمساءلة الشفافية

  .والطلبة التدر�س �يئة وأعضاء

ا     ً إطار ا القانونية المعرفة توفر :التعليمية العملية تنظيم/ 2  ��اديمية للقرارات     ً وا�� 

  .والقبول  والتقييم التدر�س س�� انتظام و�ضمن �رتجال من يقلل مما و�دار�ة،

 وإجراءات نظم وضع �� القانونية المعرفة �ما�س :المؤس��� �داء جودة تحس�ن/ 3

 النتائج وجودة لكفاءةا �عزز  مما موضوعية، معاي�� ع�� المب�� القرار اتخاذ تدعم

  .و�دار�ة التعليمية

 الطلبة حقوق  حماية القانونية المعرفة تضمن :الفاعل�ن جميع حقوق  دعم/ 4

  .ومستقرة عادلة �عليمية ب�ئة يخلق مما و�دار��ن، التدر�س �يئة وأعضاء

 �� القرار صا��� القانونية المعرفة �ساعد :واللوائح السياسات تطو�ر �س�يل / 5

 ��اديمية المستجدات مع يتوافق بما ا��امعية واللوائح ال�شر�عات ديثتح

  .التطو�ر استمرار�ة لضمان والقانونية،

 ا��ودة، أدبمب القانونية المعرفة ر�ط خلال من :العا�� التعليم بمستوى  �رتقاء/ 6

 ع�� العل�� والبحث التعليم مستوى  ورفع ا��امعات تنافسية تحس�ن �مكنو 

  .والدو�� الوط�� المستوى 

  :الدراسة أ�داف

 من ا��امعة، داخل التعليمية العملية تنظيم �� القانونية المعرفة دور  تحديد/ 1

 ��اديمية العملية س�� ضبط �� وال�شر�عات اللوائح توظيف كيفية توضيح خلال

  .و�دار�ة



  لمعرفة�كآلية�قانونية�لتحقيق�جودة�التعليم����ا��امعة�ا��زائر�ةإدارة�ا 

  والاقتصادية القانونية البحوثمجلة 

 :2661ISSN-7455 - زائر، الجفلوآ -ة المركز الجامعي الشريف بوشوش

 

 
 

761 

 

 ع�� تأث���ا شمل� بما المؤس���، �داء وجودة القانونية المعرفة ب�ن العلاقة تحليل/ 2

 التعليم مؤسسات داخل والشفافية والمساءلة، القرار، واتخاذ ا��امعية، ا��وكمة

  .العا��

 ��اديمية ا��ودة لتعز�ز القانونية المعرفة إدارة تفعيل آليات استكشاف/ 3

  .ا��امعية واللوائح السياسات تطو�ر �� للتطبيق قابلة توصيات وتقديم و�دار�ة،

 �� القانونية المعرفة تطبيق تواجھ ال�� والعوائق التحديات ع�� لضوءا �سليط/ 4

  .المؤس��� �داء جودة استدامة يضمن بما لتجاوز�ا حلول  واق��اح العا��، التعليم

�المتبع ��سئلة�البحث، أ�داف ولتحقيق: الم���� ��ذه �ع�� ����اعتمد وللإجابة  نا

 بإدارة المتعلقة �دبيات تحليل لخلا من التحلي��، الوصفي المن�� ع�� دراس�نا

 المنظمة والتنظيمية القانونية النصوص واستقراء القانونية، وا��وكمة المعرفة

��ذا وس�ستعرض. العا�� التعليم لقطاع  إدارة لموضوع العر�ضة ا��طوط بحثنا

 �� دور�ا ع�� ال��ك�� مع ا��ام��، التعليم �� ا��ودة لتعز�ز قانونية كآلية المعرفة

 كفاءة أك�� مؤسسية ب�ئة وخلق الداخلية، اللوائح تطو�ر القرار، اتخاذ دعم

  .وشفافية

  :وأ�مي��ا السابقة الدراسات

 التعليم جودة تحس�ن �� ودور�ا المعرفة إدارة: "�عنوان دكتوراه أطروحة �� 

 إعداد ،العاصمة ا��زائر جامعات �� حالة دراسة   العا�� التعليم مؤسسات

  .2021-2020 ا��امعية السنة ا��زائر، جامعة يوسف، بن محمد الطالب

 مؤسسات �� المعرفة لإدارة القانونية �ليات: "بـ موسومة دكتوراه أطروحة 

 إعداد ا��زائري، الشرق  جامعات �� ميدا�ي بحث"تطبيقية دراسة: العا�� التعليم

  .2019- 2018 ا��امعية السنة قسنطينة، جامعة بوشامة، أسماء الطالبة

 التعليم جودة ع�� القانونية ا��وكمة تأث��: "�عنوان م�شورة دراسة �� 

��"ا��زائر�ة ا��امعات �مليكة �وفر�مش �حيول �آمنة  مجلة �� ةم�شور للباحث�ن

 المنظمة القوان�ن تؤدي كيف تناول  ،2022 ،15 العدد و�دار�ة، القانونية العلوم

  .المؤس��� �داء جودة �عز�ز إ��
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 القانو�ي القرار اتخاذ دعم �� المعرفة إدارة دور : "�عنوان عل�� مقال �� 

 ،2023 ا��زائر والقانون، للإدارة الدو�� المؤتمر �� �شر "العا�� التعليم مؤسسات

 التعليمية القرارات بفعالية القانونية المعرفة إدارة علاقة الدراسة عرضت

 .و�دار�ة

 التعليم جودة ع�� وأثر�ا ا��امعية ال�شر�عات تطو�ر: "�عنوان أ�ادي�� بحث" 

 �طر تحديث أ�مية ع�� أكدت ،2019 العا�� التعليم ندوة �� مقدمة بحثية ورقة

 .الشفافية وتحقيق المعرفة إدارة لت�س�� القانونية

  �طار�المفا�يمي�لإدارة�المعرفة�وجودة�التعليم: المحور��ول 

�التعلي �وجودة �المعرفة �لإدارة ��طار�المفا�ي�� �لف�م��ش�ل ���ر��ساس م

�ا��امعية �المؤسسات ��� �وا��ودة �المعرفة �ب�ن �العضو�ة �المعرفة�. العلاقة فإدارة

ل�ست�مجرد�عملية�تقنية،�بل����منظومة�مت�املة��شمل�توليد�المعرفة،�وتنظيم�ا�

�و�دار�ة ���اديمية ���داف �لتحقيق ا�. وتوظيف�ا
 
��دف �التعليم ���   و�عت���ا��ودة
ً
                            

س ا��  ُ  اس��اتيجي     ً ول�ذا�. �م����تطو�ر��داء�المؤس����وتحس�ن�مخرجات�التعليم�العا��        

�تفعيل�ا� �آليات �لتحديد ا �ضرور�  عد   �� �المعرفة �لإدارة ��ساسية �المفا�يم �ف�م ُ   ّ     ً                        فإن                                     

�ا��زائر�ة �ا��امعة ��� �ا��ودة �لمفا�يم�. وتحقيق ا �دقيق  ا �استعراض  �ذلك ً       ً         و�تطلب                  

  .لعا��المعرفة،�وأنواع�ا،�وأ�مي��ا����سياق�التعليم�ا

 مف�وم�وأ�مية�إدارة�المعرفة����مؤسسات�التعليم�العا�� 1-1.

� �بأ��ا �المعرفة �إدارة عر ف
 
�                     َّ  
ُ
�المعرفة،��مجموعة  �توليد �إ�� ���دف �ال�� العمليات

�المؤسسة �داخل ��داء �تحس�ن �أجل �من �واس�ثمار�ا �وتوز�ع�ا، �وتنظيم�ا، . وتخز���ا

�ت �ا��ديثة �أك���المفا�يم �من �المف�وم ��ذا عد  �التنظيمية ُ   ّ                                     و�  ��دبيات ���
 
                    داولا
ً
وقد�.     

� �ال�� �الدراسات �ا��قلاعتمدت ��ذا ��ذا��عا��ت ��� �العلمية �أش�ر�النظر�ات ع��

  .المجال

                    مف�وم�إدارة�المعرفة . 1-1-1

� مفقد ��  ّ قد  �وتاكيو��� �المعرفة�) 1995(نونـا�ا �لإدارة �شامل ��عر�ف أول

 :باعتبار�ا
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�صر�حة" �معرفة �إ�� �الضمنية �المعرفة �تحو�ل �بتداول�ا��عملية ��سمح �بما والعكس،

 )12ص�،�Nonaka & Takeuchi, 1995( ".داخل�المنظمة�وتحقيق��بت�ار

 :أن�إدارة�المعرفة����)1998( كما��عت���دافنبورت

ممارسات�تنظيمية���دف�إ���تحديد�المعرفة�الم�مة�للمنظمة�وتنظيم�ا�واستعمال�ا�"

 )44،�ص�Davenport, 1998(   “.��لق�قيمة�مضافة

                                        �ــ��أطروحتــھ�ع�ــ���ــذه�التعــار�ف��شــ�ل�أسا�ــ���  )     2021 (                      وقــد�اعتمــد�بوطعــوش�مــراد�

                                                            لتفس���طبيعة�المعرفة�ا��امعية�ودور�ا����تطو�ر��داء���ادي���

     )  51    ،�ص�    2021        بوطعوش،� (

                                         إ�ــ��أن�إدارة�المعرفــة��ســا�م��ــ���عز�ــز�قــدرات�  )     2020 (                            و�شــ���مــذكرة�أقــدوش�وط�ــراوي 

 :              ا��امعة�من�خلال

 ول�إ���مصادر�المعلومات؛          تحس�ن�الوص                       

 تنظيم�المعرفة�البيداغوجية؛                          

 عز�ز�تبادل�ا����ات�ب�ن��ساتذة؛�                                

 دعم�القرارات�البيداغوجية�ع���أساس�معلومات�دقيقة�                                                 

 . )  34    ،�ص�    2020               أقدوش�وط�راوي،� (

،�فقد�أكد�الباحث�ع���أ�مية�)2025( لـ�إسلام�شعبان�القانو�يأما����المقال�

�للمع �القانونية �القرارات��دارة �اللوائح، �بالقوان�ن، �يتعلق �ما �وخاصة رفة،

�من� ا �أساسي  ا �جزء  �باعتبار�ا �التنظيمية، �والنصوص �ا��ودة، �أدلة ً      التنظيمية،        ً                                                        

 .)17،�ص�2025شعبان،�(المعرفة�المؤسسية�ال���تحكم�س���ا��امعة�

                              أ�مية�إدارة�المعرفة����ا��امعة  .  2- 1- 1

 :                 م�العا���فيما�ي��                                      تظ�ر�أ�مية�إدارة�المعرفة����ب�ئة�التعلي

 .                                                         تحس�ن�جودة�العملية�التعليمية�ع���تنظيم�المعارف�البيداغوجية  . 1

 .                                                          دعم�اتخاذ�القرار���ادي���بالاعتماد�ع���بيانات�ومعارف�موثوقة  . 2

 .                                                  �عز�ز�البحث�العل���من�خلال�ال�ي�لة�ا��يدة�للمعلومات  . 3

 .                                         ع���تحو�ل�المعرفة�الفردية�إ���معرفة�مؤسسية                 تحس�ن��داء��داري�  . 4
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ا�
ً
  و�ــالنظر�إ�ــ��الــدور��ســ��اتي���ل��امعــة��ــ��إنتــاج�المعرفــة،�تصــبح�إدارة�المعرفــة�شــرط
ً
                                                                          

ً                      ّ  أساسيًا�لتحقيق�ا��ودة�والتمّ��     .  

                                              العلاقة�ب�ن�إدارة�المعرفة�وجودة�التعليم�ا��ام��  .  2-1  

  .                              دارة�المعرفة�و��ن�جـودة�التعلـيم                                         تؤكد��دبيات�العلمية�وجود�علاقة�وثيقة�ب�ن�إ

ّ                                          ف�لمــــا��انــــت�المعرفــــة�منظمــــة�ومُفعّلــــة�داخــــل�ا��امعــــة،��لمــــا�ارتفــــع�مســــتوى�ا��ــــودة�  ُ                          

                             إ�ــــ��أن�إدارة�المعرفــــة��ســــا�م��ــــ��  ) 2020 (                            و�شــــ���مــــذكرة�أقــــدوش�وط�ــــراوي   .         والفعاليــــة

 :                          بناء�ممارسات�ا��ودة�من�خلال

 تحديث�ال��امج�التعليمية؛                         

 تطو�ر�المنا��؛              

  التدر�س؛ �          تحس�ن�طرق         

 عز�ز�ثقافة�التقييم�الذا�ي؛�                            

 34   ،�ص2020 ،       ط�راوي   &      أقدوش� (  .                             توحيد�قواعد�البيانات���اديمية   ( 

      ّ                             إ�ــــ��أنّ�إدارة�المعرفــــة�تمثــــل��ســــاس�الــــذي�)     2021 (                         ب�نمــــا��شــــ���أطروحــــة�بوطعــــوش�

ــن�ا��امعــة�مــن�تطبيــق�إدارة�ا��ــودة�الشــاملة�مــن�خــلال�توثيــق�العمليــات،�ودعــم�
ّ

                                                                    يُمك
ّ

   ُ

 )  51    ،�ص�2021   ،      بوطعوش(                              تقييم،�وتحس�ن��داء�البيداغو��           المتا�عة�وال

  -                       و�ــ��جــزء�مــن�إدارة�المعرفــة  -  ّ                 أنّ�المعرفــة�القانونيــة  )    2025 (      شــعبان� �    مقــال         كمــا�يو�ــ��

                                                                    تضــمن�توحيــد��جــراءات�وتطبيــق�النصــوص�التنظيميــة�المرتبطــة�بــا��ودة�ممــا�يــدعم�

 )  17   ،�ص2025   ،     شعبان (  .                                  الشفافية�والمساءلة����العمل�ا��ام��

                                                                   وعليــــــھ،�فــــــإن�إدارة�المعرفــــــة�ل�ســــــت�مجــــــرد�أداة�تنظيميــــــة،�بــــــل��ــــــ��متطلــــــب�أسا�ــــــ���

  .                                       لضمان�جودة�التعليم����ا��امعة�ا��زائر�ة

 �طار�القانو�ي�لإدارة�المعرفة����ا��امعة�ا��زائر�ة: المحور�الثا�ي

                                          �سس�القانونية�والتنظيمية�ل��وكمة�ا��امعية - 1

                                 مجموعــة�مــن�النصــوص�القانونيــة�ال�ــ� �                                     �ســ�ند�ا��وكمــة�ا��امعيــة��ــ��ا��زائــر�إ�ــ�

 :                                                     ��دف�إ���تنظيم�ال�سي���وضمان�تحقيق�ا��ودة،�وع���رأس�ا

 المتعلق�بالتعليم�العا��؛ �  05-  08        القانون�                        
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 ؛    2004              قانون�النوعية�  

 المتعلق�بضبط�م�ام�ا��امعة؛ �   279-  03                المرسوم�التنفيذي�                          

 المتعلق�بضمان�ا��ودة؛ �   500-  05                المرسوم�التنفيذي�                     

 قرارات�الوزار�ة�ا��اصة�بالتقييم�و�عتماد            إضافة�إ���ال                                       . 

  ّ                                 أنّ��طــــار�القــــانو�ي�ل��امعــــة�ا��زائر�ــــة�   )2021 (                        وقــــد�أبــــرزت�أطروحــــة�بوطعــــوش�

ً       ً                                                       يضـــــمّ�عـــــددًا�كب�ـــــً�ا�مـــــن�النصـــــوص�المتعلقـــــة�بـــــإدارة�المعلومـــــات�والشـــــفافية�والتنظـــــيم�    ّ   

    ليـــــة�                                                                    �داري،�لك��ـــــا�مـــــا�تـــــزال��ـــــ��حاجـــــة�إ�ـــــ��تفعيـــــل�آليـــــات�إدارة�المعرفـــــة�لتحســـــ�ن�فعا

  )  56  ص� � ،2021       بوطعوش�(        تطبيق�ا

  ّ                        أنّ�ا��وكمــــة�ا��امعيــــة�تتطلــــب�   )(2020                أقــــدوش�وط�ــــراوي                 كمــــا�أو�ــــ�ت�مــــذكرة�

                                                               وجـــــــــود�منظومـــــــــة�معلوماتيـــــــــة�وقانونيـــــــــة�وا�ـــــــــ�ة��ســـــــــمح�بتـــــــــداول�المعرفـــــــــة��دار�ـــــــــة�

  ،�2020 ،       ط�ــــــــراوي   &      أقـــــــدوش�( .                                        و��اديميـــــــة،�و�ـــــــو�شـــــــرط�أسا�ــــــــ���لتحقيـــــــق�ا��ـــــــودة�

   )  56 ص

                                    أن�تب�ــ��إدارة�المعرفــة��اســ��اتيجية��ــ��  )     2023 (   ،   بــاس                         وقــد�أكــدت�دراســة�ا���ــ��و�لع

                                                                   مؤسســـات�التعلـــيم�العـــا���يـــؤدي�إ�ـــ��تحقيـــق�ا��ـــودة�وتحســـ�ن��داء،�حيـــث�توصـــلت�

                                                                    الدراســــــة�إ�ــــــ��وجــــــود�علاقــــــة�طرديــــــة�ذات�دلالــــــة�إحصــــــائية�عاليــــــة�بــــــ�ن�إدارة�المعرفــــــة�

  ،�   023 2   ،      بلعبــــــاس  &      ا���ــــــ�� (   .                                               وتحســــــ�ن�جــــــودة�التعلــــــيم�العــــــا����ــــــ��ا��امعــــــة�ا��زائر�ــــــة

   )  01 ص

                                                   م�انة�إدارة�المعرفة����ال�شر�عات�والسياسات�ا��امعية - 2

             �شــــــــ�ل�صــــــــر�ح��ــــــــ��  "             إدارة�المعرفــــــــة "                                  ع�ــــــــ��المســــــــتوى�القــــــــانو�ي،�لا�يظ�ــــــــر�مصــــــــط���

 :                                              ال�شر�عات�ا��زائر�ة،�لكنھ�يتجسد�ضمن�مفا�يم�مثل

 الرقمنة�ا��امعية                 

 نظم�المعلومات             

 أدلة�ا��ودة            

 ال�سي���البيداغو��                   

 الشفافية         
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 لمتا�عة          التقييم�وا       

ً      أن�المعرفـــة�القانونيـــة�تمثـــل�عنصـــرًا�محورً�ـــا��ـــ�� � (2025)     شـــعبان     إســـلام�   ُ         وُ��ـــ�ز�مقـــال       ً                             

                                                                 ضـــــبط��داء�وضـــــمان�اح�ـــــ�ام�النصـــــوص�التنظيميـــــة،�و�ـــــ��جـــــزء�لا�يتجـــــزأ�مـــــن�إدارة�

ّ         بالن�يجـــة،�يمكـــن�القـــول�إنّ��طـــار�القـــانو�ي�ا��زائـــري�يّ�ـــ��أرضـــية�  .               المعرفـــة�ا��امعيـــة                          ّ                       

             ً                                  نــــھ�يتطلــــب�مز�ــــدًا�مــــن�التفعيــــل�والتكييــــف�مــــع�الممارســــات�                       مناســــبة�لإدارة�المعرفــــة،�لك

  )   17   ،�ص2025 ،          إسلام�شعبان .(       ا��ديثة

 إدارة�المعرفة�كآلية�قانونية�لتحقيق�جودة�التعليم: المحور�الثالث

عــــدّ�إدارة�المعرفــــة�مـــــن�الر�ـــاـئز��ساســـــية�لتطــــو�ر��داء�المؤس�ـــــ����ــــ��ا��امعـــــات�
ُ
�                                                                ّ  
ُ
 

ســـــــ�م��ـــــــ��تحســـــــ�ن�جـــــــودة�التعلـــــــيم�واتخـــــــ
ُ
                              حيـــــــث��
ُ
      �ـــــــ��ظـــــــل�  .                       اذ�القـــــــرارات��ســـــــ��اتيجية     

                                                                     التحــولات�الســر�عة،�أصــبحت�القــرارات��عتمــد�ع�ــ��معلومــات�دقيقــة�ومعرفــة�منظمــة�

عــزز�إدارة�المعرفــة�ثقافــة�الشــفافية�والمســاءلة�  .                             ممــا�يقلــل��خطــاء�و�رفــع�الكفــاءة
ُ
                                         كمــا��
ُ
     

      كآليــة�                            ومــن��نــا،�ت�ــ�ز�أ�ميــة�تفعيل�ــا�  .                                        وتــدعم�تبــادل�ا���ــ�ات�بــ�ن��ســاتذة�و�دار�ــ�ن

                                                                    قانونيــــة�وتنظيميــــة�ل��ســــيخ�مبــــادئ�ا��وكمــــة،�وضــــمان�تطبيــــق�النصــــوص�التنظيميــــة�

ســـ�م��ـــ��تحقيـــق�جـــودة�التعلـــيم��ـــ��  .                                   ودعـــم�اتخـــاذ�القـــرار�المب�ـــ��ع�ـــ��المعرفـــة
ُ
                             و�التـــا��،��
ُ
           

ر  و   .                 ا��امعة�ا��زائر�ة
ّ
 إذ�توف
ّ
      : 

 قواعد�بيانات�دقيقة�حول�الطلبة�وال��امج�والنتائج؛                                                 

 تطو�ر�المنا��؛ �                        معارف�بيداغوجية��ساعد���              

 م�العمليات؛
ّ
           معلومات�إدار�ة�وقانونية�تنظ
ّ
                            

 خ��ات�وتجارب�يمكن�توظيف�ا����التخطيط��س��اتي��                                              . 

 ّ                                                  نّ�ضعف�إدارة�المعرفة�يؤدي�إ���اتخاذ�قـرارات�غ�ـ��مب�يـة� إ ب  )2021 (        بوطعوش      و�ؤكد� �

    )  51   ،�ص2021 ،      بوطعوش(  .                            و�التا���تتأثر�جودة�التعليم �                 ع���أسس�علمية

 عرفة�القانونية�لضمان�الشفافية�والمساءلة        تفعيل�الم                                       

 :                        �س�م�المعرفة�القانونية���

 توثيق�العمليات؛                

 التحكم�����جراءات؛                   
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 تجنب��خطاء��دار�ة؛                   

 عز�ز�المساءلة؛�               

 ضمان�تطبيق�معاي���ا��ودة                        . 

  ّ                                   أنّ�المعرفـــــة�القانونيـــــة�عنصـــــر�حاســـــم��ـــــ��ضـــــبط� � )    2025 (                     وقـــــد�أو�ـــــ��إســـــلام�شـــــعبان

                                                   عل�ن�الــــداخلي�ن�وا��ــــارجي�ن،�لأ��ــــا�تضــــمن�اح�ــــ�ام�النصــــوص�                  علاقــــة�ا��امعــــة�بالفــــا

  )  17   ،�ص    2025       شعبان،� (                                            التنظيمية�ذات�الصلة�بالتعليم�العا���وا��ودة�

 آفاق�تطو�ر�إدارة�المعرفة�����طار�القانو�ي�ا��زائري : المحور�الرا�ع

                                                                 �شــــ�د��طــــار�القــــانو�ي�ا��زائــــري�تطــــورات�متواصــــلة��ــــ��مجــــال�إدارة�المعرفــــة،�

                                                              �ــــ�ز�ا��اجــــة�إ�ــــ��تكييــــف�النصــــوص�التنظيميــــة�مــــع�متطلبــــات�العصــــر�الرق�ــــ�� ت     حيــــث

                                       ورغــــم�تــــوفر�ب�يــــة�قانونيــــة�م�مــــة،�فــــإن�تطبيــــق�  .                                  ومتطلبــــات�ا��ــــودة��ــــ��التعلــــيم�العــــا��

                                                                       إدارة�المعرفــــــة�لا�يــــــزال�يواجــــــھ�تحــــــديات�تتعلــــــق�بالرقمنــــــة،�وثقافــــــة�المعرفــــــة،�وتفعيــــــل�

ُ   ّ                ول�ـــذا،�ُ�عـــدّ�تطـــو�ر�آليـــات�إدا  .                 النصـــوص�التنظيميـــة                             رة�المعرفـــة��ـــ���ـــذا��طـــار�ضـــرورة�       

                                                                         م��ة�لضمان�فعالية�ا��وكمة،�وتحس�ن�جودة�التعلـيم،�و�عز�ـز�الشـفافية�والمسـاءلة�

                                              و�تطلــب�ذلــك�تضــافر�ا���ــود�بــ�ن�المشــرع،�وا��امعــات،�  .                      داخــل�المؤسســات�ا��امعيــة

                                                                     والبـــــاحث�ن�لرســـــم�اســـــ��اتيجيات�وا�ـــــ�ة�تـــــدعم�تفعيـــــل�المعرفـــــة�القانونيـــــة��ـــــ��ســـــياق�

 .              عا���ا��زائري           التعليم�ال

  :                التحديات�القائمة - 1

   أن�   )    2022 (                       لا�ســيما�دراســة�م�يبــل�ســ�ام                    ال�ــ��تــم��ســتعانة���ــا�       دراســات�  ال     �شــ���

                                                                       مؤسســـــات�التعلـــــيم�العـــــا���بـــــا��زائر�تواجـــــھ�تحـــــديات�كب�ـــــ�ة�تتعلـــــق�بجـــــودة�التعلـــــيم،�

                                                                    و��ز�ـــــا�عـــــن�تلبيـــــة�حاجـــــات�المجتمـــــع�العلميـــــة،�ممـــــا��ســـــتد���تطبيـــــق�إدارة�المعرفـــــة�

                                      ��دمات�التعليمية�وتحس�ن��داء�المؤس���            لضمان�جودة�ا

 :                  أبرز�التحديات��تية �         تم�استخلاص �              ����ذه�الدراسة

 .                    ضعف�الرقمنة�ا��امعية  . 1

 .                                              غياب�ثقافة�إدارة�المعرفة�لدى�العديد�من�الفاعل�ن  . 2

 .                    نقص�الت�و�ن����المجال  . 3
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 .                                       عدم�استغلال�النصوص�القانونية�بالش�ل��مثل  . 4

  )   108   ،�ص    2022            م�يبل�س�ام،� (  .      المعرفة                              غياب�اس��اتيجيات�وا��ة�ل�سي���  . 5

                      آليات�التطو�ر�المق��حة - 2

 :                    من�ب�ن��ليات�المق��حة

 .                            تطو�ر�الب�ية�التحتية�الرقمية  . 1

 .                                      إ�شاء�وحدات�لإدارة�المعرفة�داخل�ا��امعات  . 2

 .                                               تفعيل�النصوص�القانونية�المتعلقة�با��وكمة�وا��ودة  . 3

 .                                    إدراج�إدارة�المعرفة����الت�و�ن�المستمر  . 4

 .                                إلك��ونية�موحدة�للمعرفة�ا��امعية �            وضع�مستودعات  . 5

                                            إ�ـ��ضـرورة�دمـج�إدارة�المعرفـة��ـ��سياسـات�ا��ـودة�   )    2021 (       بوطعـوش�             و�ش���أطروحـة�

ا�أساسيًا�للابت�ار���ادي��
ً
ً                  ا��امعية�باعتبار�ا�شرط       
ً
   )   112    ،�ص�    2021   ،      بوطعوش (   .                      

      �اتمة  ا�

                   ّ                                           خلصـــــت�الدراســـــة�إ�ـــــ��أنّ�إدارة�المعرفـــــة�تمثـــــل�آليـــــة�محور�ـــــة�لتحقيـــــق�جـــــودة�

                                                                       تعلـــــيم�داخـــــل�ا��امعـــــة�ا��زائر�ـــــة،�ولا�ســـــيما�عنـــــدما�يـــــتم�تفعيل�ـــــا��ـــــ��إطـــــار�قـــــانو�ي�  ال

      ّ                                                 وقــــد�تبــــّ�ن�أن�النصــــوص�القانونيــــة�الموجــــودة�تــــوفر�أرضــــية�مناســــبة�  .             وتنظي�ــــ��وا�ــــ�

                                                                        لك��ـــا�تحتـــاج�إ�ـــ��تفعيـــل�عم�ـــ��ع�ـــ��تب�ـــ��اســـ��اتيجيات�وا�ـــ�ة�لإدارة�المعرفـــة��شـــمل�

 .                    ة،�ودعم�اتخاذ�القرار                                     الرقمنة،�تنظيم�المعلومات،�تفعيل�المساءل

 :           أ�م�النتائج

 .                                      إدارة�المعرفة�عنصر�أسا����لتحقيق�ا��ودة  . 1

 .                                                         �طار�القانو�ي�ا��زائري�يدعم��ذه��لية�لكنھ�يحتاج�إ���تفعيل  . 2

 .                                                               غياب�إدارة�المعرفة�يؤدي�إ���ضعف����اتخاذ�القرار�و�داء�البيداغو��  . 3

 .   عية                                                 المعرفة�القانونية�جزء�أسا����من�إدارة�المعرفة�ا��ام  . 4

 :        التوصيات

 تدعيم�ا��وكمة�ع���تفعيل�إدارة�المعرفة                                    . 

 تنظيم�المستودعات�الرقمية�داخل�ا��امعات                                     . 
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 الت�و�ن�المتخصص����إدارة�المعرفة                              . 

 عز�ز�الشفافية�والمساءلة�من�خلال�المعرفة�القانونية�                                               . 

   :      المراجع         المصادر�و       قائمة�

دراسة�حالة�جامعة��.التعليم�العا��دور�إدارة�المعرفة����ضمان�جودة�  .)2022. (م�يبل�وسام .1

 .3جامعة�ا��زائر� .تخصص��سي���عمومي�).أطروحة�الدكتوراه( .3ا��زائر�

إدارة�المعرفة�كآلية�قانونية�لتحقيق�جودة�التعليم����ا��امعة�). 2021. (بوطعوش�مراد .2

 .جامعة�ا��زائر. )أطروحة�دكتوراه(ا��زائر�ة�

�.مؤسسات�التعليم�العا�� ات�القانونية�لإدارة�المعرفة����لي.  )2020. (أقدوش�و،�وط�راوي�ف .3

 .جامعة�قسنطينة. )مذكرة�ماجست��(دراسة�تطبيقية�

دور�إدارة�المعرفة����تحقيق�ضمان�جودة�التعليم�). 2023. (ا�����فتيحة،�و�لعباس�س�ام .4

 .تيارت-مجلة�جامعة�ابن�خلدون   .العا������ا��زائر

ارة�المعرفة����دعم�اتخاذ�القرار�القانو�ي����مؤسسات�التعليم�دور�إد  .)2025. (شعبان�إسلام .5

 .)1العدد�(مجلة�البحوث�القانونية�و�قتصادية،�  .العا��
6.Nonaka  I , & Takeuchi  H. (1995). The Knowledge-Creating  Company: How 
Japanese Companies Create the Dynamics of Innovation. Oxford University Press.     
7.Davenport  T. H. (1998). Putting the Enterprise Knowledge to Work. Harvard 

Business Review. 




