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  :م��ص

� �إ�� ة س را د �ال ف د ة�� رف ع ��م ى ستو م � ن �ب� ة ق لا ع �اال ظي�� �التن ء ذ�ا ت�لل دا قيا ل

ة مي دي � ��ا ي ر دا م���� �الت ق قي ح ��وت م ز�ا��ا رك فلو بالم �آ ع �توز� ل لا خ � من � ك وذل � ،1 2 0�

ز رك ة�الم ذ سات من�أ ة� عين ع��� ة� س�بان حلي��.،ا والت ي� ف ���الوص م�المن دا خ ست م�ا د�ت   .وق

ي� ر دا م���� ق�الت قي ح ور����ت د ظي��� ء�التن ذ�ا ت�ال سا ر ما ن�لم ة�إ���أ س را د ت�ال ص خل و

ى� ستو م د� عن فلو� ���بأ م ز�ا��ا رك ةبالم لال 0 د .0 5.  

ء�ال :ال�لمات�المفتاحية ظي��،�الذ�ا م���التن ي،�� ت ر زلمادا فلو رك ���آ م  .ا��ا
  

Abstract:  
The study aims to understand the relationship between the level of 

organizational intelligence of academic leadership and achieving administrative 
excellence at the University Center of Aflou, through distributing 120 
questionnaires to a sample of the center's professors, The descriptive and analytical 
approach has been used. 

The study concluded that organizational intelligence practices play a role in 
achieving administrative excellence at the University Center of Aflou at a 
significance level of 0.05 
Keywords: Organizational Intelligence, Administrative excellence, Aflou 
University Center. 
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   :قدمةالم

ت سا س ؤ والم � ت عا م �ا��ا ھ ج ت� توا �ا ج �التو ظل � ��� ة د م��اي � ت ديا ح �ت ة مي علي الت

� ت جيا كنولو �الت وتب�� � ة من رق �ال حو �ن ة ديث � ،ا� ة م د ق م��المت ما ���ت م��ا � ب طل �يت ما م

م��� �الت ق قي ح �لت ة سي سا ز�� ر�ائ �ال د ح كأ � ظي�� �التن ء ذ�ا �ال ل جا م � ��� را��ا د ق ز� ز� ع بت

�� � س ؤ والم ي� ر دا ة�� . � د قا ن�ال ث�أ ر�حي ة��دا ؤ� ر ع��� ن� و ر د قا ك�ال ولئ م�أ ء�� كيا ذ ن��

� ة صور ةال جي س��اتي ن��� �ب� ق سي والت� � �التواصل ت مليا ع ز� ز� ع و� � ، ة س س ؤ م �لل ة مل ال�ا

�ا� ع م � ف كي والت غي��� �الت ت طلبا مت � ك را د �إ �إ�� ة ف ضا لإ �با ، د را ف و� � ت دا ح �الو ف ختل م

ة علي فا و ة� ع ر س دا��ا��ما. � ع���أ جابا� كس�إي ع   .س�ن

ل  و حا سن ة� س را د ذه�ال ظي����و���� ء�التن ذ�ا ى�ال ستو م ن� ة�ب� ق لا ع عن�ال ف� كش ال

� ت دا قيا ةلل مي دي م������ا �الت ق قي ح ي وت ر دا ر�ب � ظ �ن ة � ج و � من فلو� �آ �� م ز�ا��ا رك الم

ء عضا ��أ رح �ط ل لا خ � من � ر�س د �الت ة ة�يئ ة��ش�الي �ب�ن�: التالي �علاقة �توجد �ل

ا��ام����مع�تحقيق�التم����داري����المركز ���اديميةالذ�اء�التنظيمي�للقيادات�

  ؟آفلو

ذه� ع���� ة� جاب ةوللإ ة��ش�الي ت�التالي ضيا ر ف ق��اح�ال م�ا   :ت

د�- ج ة تو ق لا ت ع ة ذا لال ة د صائي ح ن إ ة ب� رؤ� ة ال جي س��اتي م�� � ي  والت ر دا زب � رك  الم

�� م فلو ا��ا د آ ى  عن ستو ة� م لال د 0 ال .0 5≤  αة من� � ج ر و ظ ء ن عضا ة أ ر�س �يئ د   . الت

د�- ج ة تو ق لا ت ع ة ذا لال ة د صائي ح ص�� نب� إ ك الم م�� المش�� ي  والت ر دا زب � رك  الم

�� م فلو ا��ا د آ ى  عن ستو ة� م لال د 0 ال .0 5≤ α   ة من � ج ر و ظ ء ن عضا ة أ ر�س �يئ د   . الت

د�- ج ة تو ق لا ت ع ة ذا لال ة د صائي ح ن إ ة ب� غب ر غي�� �� ال م�� الت ي  والت ر دا زب � رك  الم

�� م فلو� ا��ا د آ ى  عن ستو ة� م لال د 0 ال .0 5≤ αة من� � ج ر و ظ ء ن عضا ة أ ر�س �يئ د   .الت

د�- ج ة تو ق لا ت ع ة ذا لال ة د صائي ح ن إ ر ب� ة �ش رف ع م�� الم ي  والت ر دا ز �� � رك �� الم م  ا��ا

فلو د آ ى  عن ستو ة م لال د 0  ال .0 5≤  αة من� � ج ر و ظ ء ن عضا ة أ ر�س �يئ د   . الت

د - ج ة تو ق لا ت ع ة ذا لال ة د صائي ح ن إ ط ب� غو ء ض دا م�� � ي  والت ر دا زب � رك �� الم م  ا��ا

فلو د آ ى  عن ستو لا م د ةال 0   ل .0 5   ≤ α ة من � ج ر و ظ ء ن عضا ة أ ر�س �يئ د   . الت
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د�- ج ة تو ق لا ت ع ة ذا لال ة د صائي ح ن إ ة ب� م روح الموائ ة وال عنو� م�� الم ي  والت ر دا � 

زب رك �� الم م فلو� ا��ا د آ ى  عن ستو ة م لال د 0 ال .0 5≤ α ة من � ج ر و ظ ء ن عضا ة أ  �يئ

ر�س د   .الت

د�- ج روق تو ت ف ة ذا لال ة د صائي ح ى  إ ز ع تل � غ��ا مت ة ل صي ة ال�� في ظي ن والو ى  ب� ستو  م

ة س ر ما ت م دا قيا ة ال مي دي ء ��ا ذ�ا ظي�� لل م�� التن �الت ق قي ح ي  وت ر دا ز �� � رك  الم

�� م فلو ا��ا د  آ ى  عن ستو ة م لال د 0 ال .0 5≤ α . 

  أ�داف�الدراسة

ما�ي�� ة�إ��� س را د ف�ال د ��:  

ت��- دا قيا ة�ال س ر ما م ى� ستو م ع��� ف� ر ع ةالت مي دي ر����ا ظ ة�ن � ج و من� ظي��� ء�التن ذ�ا لل

ء عضا ر�س؛�أ د ة�الت  �يئ

م����- ق�الت قي ح ى�ت ستو م ضيح� ي تو ر دا فلو؛ب � ���آ م ز�ا��ا رك   الم

م - قيي ي �ت ر دا م���� والت ظي��� ء�التن ذ�ا ن�ال ة�ب� ق لا ع ي�ال ذ س�ال ن�� كن�أ م ق�اي خل م���� �

ة م ع دا و � ة جابي �إي ة مي دي �أ�ا مل ع � ة ز لت�ب�ئ ة��ع ��يئ ء عضا �أ ن �ب� داع و�ب � ن و عا ز�الت

ر�س د   ؛الت

ذ�- عيل�ال ف ت�لت ق��اح�آليا م���ا ق�الت قي ح م����ت � س ما�� ظي���ب ء�التن ي �ا ر دا �  

  بمصط��ات�الدراسة�التعر�ف��-1

م ر�إ���� س�ت ص عن ذا�ال رق����� ط ف�بالت ر� ع ةالت س را د ت�ال �ا ط� ص   .م

  الذ�اء�التنظيمي-1.1

رض ع ة�س�ت زئي ذه�ا�� ده����� عا م�أ� وأ� ظي��� ء�التن ذ�ا م�ال �و ف م   .إ���

�التنظيمي�-1.1.1 �الذ�اء �: مف�وم ء ذ�ا ع����ش���ال � ة س س ؤ �الم رة د ق � �إ�� ظي�� التن

�الب�ئ ع م � ف كي والت � ة كي ذ � ت را را ق � ذ خا دائل��ةات والب � ة لاني ق ع �ال �تب�� ل لا خ � من � غ��ة المت

ت قنيا والت ن� روت� مثل�ال ة� صائص�الناشئ  . (Boynton & other, 202,p213) وا��

عن�و�و  ع��� رة��� د ةق س س ؤ م��الم عل وقابلي��ا�لت ة� ح ة�المتا رف ع ع���الم ة� ظ ف حا ���الم

ج ة� رف ع مام ة� س ف منا ف��ا� ھ� ج د�توا ق ف�ال��� ق �ا�����ل�الموا ق طبي وت ة� د   .دي
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�ا��امعات-2.1.1 ��� �التنظيمي �الذ�اء ت: أ�عاد د د ع د � عا ء أ� ذ�ا ظي�� ال ق التن ف  و

د د ع حاث � ت �ب سا را د ت وال سا س ؤ حل والم ة م س را د ذا �� ال � ، ل جا د الم م عت سن ذه �� و � 

ة س را د د ع���ال عا ة �� د م عت ن قبل من الم س� ر دا تالم �� ال سا س ة ؤ مي د ة ا�� مي علي  والت

ق ف و موذج و 2(ن 0 0 2  Albrecht.( . 

ھ��و��: الرؤ�ة-1.2.1.1 علي ن� ن�ت�و ب�أ ج ت�لما�ي حا ق��ا و� ت� صورا من�الت ة� ع مو ج م

�ال��� ت دا ق عت والم � م قي �ال ��� ة س س ؤ �الم د را ف �أ ك ��ش�� ما د عن � دث ح �ت وال�� � ، ة س س ؤ الم

ت� سلوكيا ھ� ج دتوا را ف ن�� مل� عا مود،�( ال ح 2م 0 2 1،�ص3 8(.  

ن�: ��المش��ك�المص-2.2.1.1 و عا والت � ك مش�� � ف د �� ك لا مت �ا �إ�� ك ص���المش�� �ش���الم

د� را ف ن�� ق�ب� سي فوالت� دا ق��� قي ح ن�بلت مل� عا ع�ال مي ج د� ح ع���تو ما�� م ة،� س س ؤ �الم

جاح� ون �، ة ة�المش��ك رؤ� ق�ال قي ح جل�ت ةمن�أ س س ؤ د،�( ك�ل�الم م ح م و� ن� 2رمضا 0 2 5،ص4 0 2(.  

مثل :المعرفة�شر�-3.2.1.1 ل�الم�يت د ،����تبا ة رف ع من�الم ة� د فا ست و� ت� وا����ا ت� علوما

م�و  ع د و � ي ر ك ف �ال ل �الما رأس ر� ما س�ث وا � ة ف قا ر�الث طو� �ت ع�� � د ع سا �� ب سالي �أ د ما عت ا

ة د دي ر�ا�� ف�ا ع�� م،�( و���ي سال 2ال 0 2 2،�ص1 5( . 

�التغي�� -4.2.1.1 ��� �: الرغبة ي ذ �ال ع ف دا غي���ال �الت ��� ة غب ر عت���ال ز � ف ح و��ي �أ د را ف �

ث�ال دي ح حو�ت ت�ن عا ما ةا�� م لائ م و� ة�أ عالي ف ك��� صبح�أ �ا���لي ع�ا� ض م��،و ما ذا���ت �

ث� حي � ، ت سا س ؤ والم � د را ف �للأ ة طور� �الت ت مليا ع �ال ���
 
سيا سا �أ

 
لا م عا � غي����ش�ل                                            بالت

ً
       

ً
                  

ر طو� والت مو� والن داع� ز��ب ز� ع ع���� مل� ع د��،� را ف ك�� ر  ح ة�ي  قو� ة�ال غب ر ذه�ال عل�� ف ُ   ّ        و�                         

� م سا� �� ما م � ، م را�� د ق � ر طو� وت � م � ف دا �أ� ق قي ح �لت ت عا ما م�وا�� دا�� �أ ن س� ح �ت ��

�وظ م� م��ش�ل� عالي�� د،��( وف م ح م و� ن� 2رمضا 0 2 5ص�4 0 4( .  

5.2.1.1- � ��داء ة��إ��و�ش���: ضغوط رك مشا � ھ وقل � ن مل� عا �ال ء دا �بأ �الوا�� ف ع��ا �

ء را د ��الم ء�� دا ��� ي ذ في ظي��و التن � التن ي ف ةف س س ؤ ھ��الم مل ع �� رد ف �ال ��ل م قو �ي ة كي ذ ال

عت و� م� � ف د ة�� � ن�ب� ؤمنو م�ي �يح�لأ�� ن��ش�ل�� و د نق ن��أ قيا�ب� ط من ن� ز ك�توا �نا

ة مي ظي ت�التن عا والتوق ة� ردي ف ت�ال عا ر،�( التوق ص و�الن د� م ح 2م 0 2  .)446،�ص3

�المعنو�ة -6.2.1.1 �والروح ع���:المواءمة ة و� م ة الموائ مي ظي ة� التن ملي �ي�ل ر�ط ع  ال

ظي�� ة التن س س ؤ م رد�ا لل ع وموا ة م مل ب�ئ ع �� ال � س ؤ جيا��ا الم س��اتي �وا روح�، �ال ما أ
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� ة عنو� عور الم �الش د ف�ش���إ�� مل ا��ي ع ة �� بال س س ؤ ة الم غب ر م �� وال قيا ت ال جبا  بوا

ة ف ظي غي��،��(  الو ة�الت د قيا ء� ضو ف���� سو� ة�ب��� ع م جا ة� ة�ال��بي ظي���ب�لي ء�التن ذ�ا عيل�ال ف 2عباس،�ت 0 1 9��،

2ص 1 1(.  

  �داري التم���-2.1

رض ع ر �س�ت ص عن ذا�ال م�������� م�الت �و ف م ي إ��� ر دا ھ�� دئ مبا م�   .وأ�

�التم��� -1.2.1 � :�داري مف�وم ف ر ع ة��التم����داري � ف س وفل � ي ر ك ف � سلوب �أ ھ بأن

ة ر� دا ��إ د س�ن ق��إ��� قي ح �لت ة س س ؤ م �لل ة س مو مل � �نتائج ق قي ح �ت ة في كي �ب رتبط �ي �� من

ع� مي ج ت� جا حتيا ھ�ا ن����تلبي ز فالتوا را ت���ط ء��ان �ابسوا ة��أ� � ص� و الم ع��أ م جت الم

ست �الم ن س� ح والت � داع و�ب � م عل �الت ة ف قا �ث سياق � ��� رك�ل �م م���و ، �الت م �و ف م � مل �ش

���� ة طور عاي���المت �الم من � ة ع مو ج م � ة س ر ما م � ل لا خ � من � ة مي �للتن �� ر�الم�� ��طا ي ر دا �

رة دا م��   .(soumia, 2023,p320) علو

�التم��� -2.2.1 �بناء �المؤسسة��داري مبادئ م���: �� �الت �� من � ق طبي �ت ن ي إ ر دا �����

� رة دا �إ من � ب طل �يت ل ما ع �� ت ما ظ ةمن س س ؤ ��الم د قي �االت م �أ� دئ �المبا من � ة ع مو ج م  :ب

)��، ن دا 2ز� 0 1 2،�ص�0 8(  

ن�: ال��ك���ع���الز�ائن�-1.2.2.1 ة�ب� م دا ست م ة� ق لا ع ء� ل�بنا لا خ من� م��� ق�الت قي ح م�ت يت

ة س س ؤ م��الم عا�� وتوق � م جا�� حتيا �ا ة �تلبي م �يت ث حي � ، ن جي� ر وا��ا � ن خلي� دا �ال لا��ا م ع و

ل عا وف ر� م ست م  .�ش�ل�

���داف�-2.2.2.1 �وت�سيق �ا: القيادة من ك م��ة�ي ومت � ة قو� � ة د قيا � جود و � م����� لت

� ف دا �أ� ق قي ح �ت ع طي ست ة� س س ؤ ة��ش�ل�الم م غ ومتنا � ة مش��ك ف� دا ذه��� ن�� وت�و � ،

ة س س ؤ رج�الم خا و خل� دا ة� عني ف�الم را ع��ط مي ج ة� � ص� م ق� ق ح  .ي

�وا��قائق�-3.2.2.1 �العمليات �: إدارة رة دا �إ ل لا خ � من م��� �الت ق قي ح �ت م ةيت س س ؤ �الم

مليا ع وال م� ظ من�الن ة� ع مو ج م ة� ط س ت�بوا مليا ع ذه�ال ع�� ج را ،�ت ة ق س والمتنا ة� ط ت�الم��اب

ء �بنا حلل وت ر� را م ست ��ابا كن م �ي ما م � ، ة ح �المتا ت والبيانا � ق قائ � �ا� ةع�� س س ؤ من��الم

م�� ق�الت قي ح ر�لت طو� وت ن� س� ح حتاج�إ���ت ت�ال���ت لا جا د�الم دي ح  .ت
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  الطر�قة�و�دوات�-2

رض ع ة�س�ت زئي �ا�� ذه �� ت���� وا د و� � ة س را د �ال ة عين و � ع م جت م � د دي ح �ت إ��

ة�ا م د خ ست   .لم

�الدراسة -1.2 �وعينة �الدراسة من��مجتمع � ة عين � ع�� � ة س را د �ال ذه �� ق طبي �ت م ت

ة ذ سات فلو�� �آ �� م �ا��ا ز رك �الم ى ستو م � � ،ع�� ع �توز� م �ت د 1(وق 2 ة) 0 س�بان ����ا

� ة س س ؤ حلالم حاع�م س�� �ا م وت � ، ة س را د ي��77ال �أ حليل �للت ة � �صا� ة س�بان ا

ل د عا 5ما� 8.33 %.  

�الدراسة -2.2 ست�ي :أداة �ا م مي ص �ت م ة�ت عين � من � ة ولي �� ت �البيانا ع م ج � رض غ �ل ن ا

منا� متض ة� س را د ة�42ال ء�التالي زا ج مل�� وش رة� ق   :ف

ن: القسم��ول  حوث� مب ة�لل في ظي والو ة� صي ت�ال�� ق�بالبيانا عل   .يت

�الثا�ي �: القسم مل دو�ش عا ظي���أ� �التن ء ذ�ا �ال ��� مثل �المت قل ست غ���الم ي��المت ذ وال

من � ن ��يت�و ة ،ست د عا � و���أ� ة رؤ� جال س��اتي ة� ت�4( ي را ق ��،)ف ك ص���المش�� �4(الم

ت را ق غي���)ف ة����الت غب ر ت�5(،�ال را ق ة�)ف رف ع ر�الم ت�4(،��ش را ق ء�)ف دا ط�� غو ض �،)4�

ت را ق ة�)ف عنو� روح�الم وال ة� م ت�5(،��الموائ را ق   )ف

ع: القسم�الثالث غ���التا� ع���المت ي� حتو ع����و�و �ي ي� حتو ي�ي ذ وال ي� ر دا م���� 1الت 6�

رة ق   .ف

س  را د �ال ة دا �أ ت من �تض د �وق �) 42(ة قياس م � ع�� � رة ق ت"ف ر ك ��،�"لي ما� م� ا�� ت

� حليل �الت مج رنا �ب م دا خ ست �با ة س را د �لل ة ولي �� ت �البيانا حليل م�)spssV22(ت �ت د وق � ،

ة� ضي ر ف رفض�لل و�ال ل�أ قبو ة�ال ج ر د ي�ل سا� � سط�ا� ر�الو عيا م د� ما عت   ا

  ت�أداة�الدراسةثبا ختبار�ا -3.2

� �تم ��داة �ثبات �مدى ��استخداملقياس �كرومباخ"معامل والنتائج��"الفا

 �التا��
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0(رقم�ا��دول�   معاملات�الثبات�ل�ل�مجال): 1

  المجال

ة� رؤ� ال

س��ا �

ة جي  تي

ص��� الم

ك  المش��

ة� غب ر ال

���

غي��  الت

ر� �ش

ة رف ع  الم

ط� غو ض

ء دا � 

ة� م الموائ

روح� وال

ة عنو�  الم

ء� ذ�ا ال

ظي��  التن

م��� الت

ي  ر دا � 

معامل�

  كرونباخ
0 .85 7  0 .872  0 .877  0 .82 2  0 .868  0 .847  0 .95 7  0 .92 8  

دمن�: المصدر دا ع ت��إ جا ر خ م ع��� ء� ن�بنا حث�  SPSS V22البا

� ن �أ ن �تب� ل و د �ا�� ل لا خ قياس�من� م � ت لا جا م � من � ل جا م � �ل�ل ت �الثبا ت لا م عا م

ح و را ة�ت عالي ث� ح ن��تالب 0ب� .82 0و�2 .95 ما��ش���إ���، 7 ع��م مي د��� جي خ��� دا ساق� ا�

ت لا جا و �،الم � قياس �الم ة موثوقي � ��ش���إ�� ة عالي �ال ت لا د ع �الم ذه ل�و� صو � �ا� ع�� � ھ رت د ق

ھ ق طبي ة�ت د عا د�إ عن ة� ت� ع���نتائج�ثابت طيا ع والم ف� رو ظ فس�ال   ،���ن

  النتائج�والمناقشة�.3

ة�إ�� زئي ذه�ا�� رق����� ط حليل�س�ت قش��ا�ت ومنا ة� س را د   نتائج�ال

  :تحليل�خصائص�عينة�الدراسة-1.3

 ا��صائص�العينة): 02(ا��دول�رقم

غ�� ة  المت فئ ر  ال را ك ة  الت سب   ال�

  ا���س
ر ك   ذ

  ��أن

5 4  

2 3  

70 .1٪  

2 9.9٪  

ر م ع   ال

من� قل� 2أ ة�5   سن

2من ة�35 إ�� 5   سن

ة�45ا���36من   سن

من� ة�46ك���   سن

1 1  

41  

1 8  

7  

1 4.3٪  

5 3.2٪  

2 3.4٪  

9.1٪  
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ة في ظي ة�الو ج ر د   ال

د�ب ع سا م ذ� ستا   أ

د�أ ع سا م ذ� ستا   أ

ر�ب ض حا م ذ� ستا   أ

ر�أ ض حا م ذ� ستا   أ

عا�� م� علي ذ�� ستا   أ

7  

5  

2 1  

42  

2  

9.1٪  

6.5٪  

2 7.3٪  

5 4.5٪  

2 .4٪  

ص ي  بالمن ر دا �  
ي  ر دا ب�إ ص من غل�   �شت

ي  ر دا ب�إ ص من غل�   لا��شت

47  

30  

61٪  

39٪  

ة   ا����ة�الم�ني

من� قل� ت�5ا   سنوا

ت9ا����5من�   سنوا

1من� 1ا���0 ة�4   سن

1 فوق �5 ما� ف ة�   سن

1 1  

41  

1 8  

7  

1 4.3٪  

5 3.2٪  

2 3.4٪  

9.1٪  

ن إعدادمن� حث� ع��� البا ءا� ت�بنا جا ر خ   Excelم

ل لا خ ل �من� و د لاه�ا�� ع مثيل��ھأنيت����أ ك�ت ة��نا رن قا م ذ�ور� ك���لل لإناث�أ با

ث� ذ�ور�حي �70ش�ل�ال ما���% 1. ج ة،من�إ عين ب�و  ال س ح ة� س را د ة�ال عين د� را ف ع�أ توز�

ر  �ي ة في ظي �الو ة ج ر د �تال �� سا� �أ ز��ش�ل ةك فئ � ��ع�� ر�ن ض حا �الم ة ذ سات ة�-أ–� سب  ب�

5 ما���% 4.5 ج ة،من�إ عين ة ال فئ م�تل��ا� ر�ن��ث ض حا ة�الم ذ سات ة�- ب–� سب 2 ب� 7.3 %، 

فو ص �ن من ك��� �أ ن ت��أ غ �بل ث حي � ، ة ر� دا �إ ب مناص � ن غلو ��ش ة س را د �ال ة عين � د را ف أ

� م سب�� �61 .0%� ة، سب �ل و�ال� ة �ني �الم لا ����ة مثي ك���ت �� ة فئ �ال ن �أ ن ة��ي�ب� فئ �ال ��

صور الم ن��ح ت9- 5ب� ت�سنوا غ 5 أين�بل ما���% 3.2 ج ةمن�إ عين ة�.ال ة�الثاني رتب �يل��ا����الم

ن� ما�ب� ة� فئ 1ال 0-1 ة�4 ة��سن سب 2ب� 3.4%.  

�وتفس -2.3 �العينةتحليل �استجابات ��� �� �حول ��فقرات ��ول الذ�اء�(المحور

  )التنظيمي

  :�س��اتيجية�عد�الرؤ�ة�-1.2.3

 

 



  والاقتصادية القانونية البحوثمجلة 
  

Journal of Legal and Economic Research 
  مو����شتوح�-فاطيمة�الز�رة�بوداود��- دلال�شتوح

 

  والاقتصادية القانونية البحوثمجلة 

 :2661ISSN-7455 - زائر، الجفلوآ -المركز الجامعي الشريف بوشوشة 

 
 

 

966 

 

0(ا��دول�رقم  العينة�حول�عبارات�الرؤ�ة��س��اتيجية أفراداتجاه�إجابة�): 3

م� رق

رة ق ف  ال
رة ـــــــــــا عبـــــــــ سط ال  المتو

ف� را ح �ن

ي  ر عيا  الم

1 
� ت دا قيا �ال ك ر دي�ش ة��ا ر�س��مي د �الت ة ��يئ ء عضا أ

ز رك م ة�لل مش��ك ة� ؤ� ر ء�  ���بنا
3.51 .9410 

2 
� ت دا قيا �ال ةتو�� مي دي ز����ا رك �الم س�� فلمن� دا �� 

ة جي س��اتي �ا�� ق قي ح ���لت س  ال����
3.56 1.032 

3 
� ت دا قيا �ال ك ر ة�ش مي دي ر�س����ا د �الت ة ��يئ ء عضا أ

مل ع ت�ال جيا س��اتي د�ا دي ح  ���ت
3.64 1.123 

4 
� ر تتوف دا قيا ة ال مي دي ر����ا ختيا لا � ة � وا� � عاي�� م

ن قبلي� ست د��ا�الم  قا
3.70 1.159 

م عا سط�ال 1 3.60 المتو .0 63 

دمن��:المصدر دا ع ت��إ جا ر خ م ع��� ء� ن�بنا حث�  SPSS V22البا

ل� و د ج ل� لا خ من� لاهيت��� ع من��أ د� جي ى� ستو م ك� ن��نا فاقأ ء���ن عضا ن�أ ب�

مش��ك ة� ؤ� ر ء� ة����بنا مي دي ت���ا دا قيا وال ر�س� د ة�الت ف��يئ دا ضيح��� وتو ز� رك م ة�لل

ة جي س��اتي �� سط �المتو �بلغ ث حي � د�3.60، دي ح �ت ��� ك ر �ال�شا ن �أ ر � ظ �ي ك ذل � ع وم

ع��� صل� ح د� ق ن� قبلي� ست ة�الم د قا ر�ال ختيا لا ة� � وا� عاي��� م وتوف��� مل� ع ت�ال جيا س��اتي ا

ت� طا س ت�المتو غ ث�بل حي ع��،� ت�أ ما قيي ن�. ع���التوا���3.70و��3.64ت و�أ د ،�يب ا موم      ً           ع

ست م �
 
�ودا ج ك�     �نا
ً
          �� م ز�ا��ا رك ة����الم جي س��اتي ة�� رؤ� ن�ال س� ح رة�لت   . م

  : �عد�المص���المش��ك-2.2.3

0(ا��دول�رقم  عبارات�محور�مص���المش��ك���العينة�ع� أفراداتجاه�إجابات�): 4

م� رق

ر  ق ف  ةال
رة ـــــــــــا عبـــــــــ سط ال  المتو

ف� را ح �ن

ي  ر عيا  الم

1 
� ت دا قيا �ال زز ع ة� مي دي ��ي���ا ء عضا �أ عور ة�ش ئ

م جاه��لي�� ء�ت ما و�نت ء� لا ر�س�بالو د  الت
3.83 1.031 



   مي����تحقيق�التم����داري دور�الذ�اء�التنظي�

  والاقتصادية القانونية البحوثمجلة 

 :2661ISSN-7455 - زائر، الجفلوآ -المركز الجامعي الشريف بوشوشة 

 

 
 

967 

 

2 
� ت دا قيا �ال ةت�� مي دي مل����ا ع �لل ة م ع دا � ة ب�ئ

ر�س د ة�الت ء��يئ عضا ن�أ ما���ب�  ا��
3.65 1.121 

3 
� ك ر ��ش ت دا قيا ةال مي دي ر�س� ��ا د �الت ة ��يئ ء عضا أ

�ا ع ض و و طط� ة�ا�� غ  ���صيا
4.01 .85100 

4 
� رس غ �� ت دا قيا ةال مي دي �ب ��ا عور ة�الش ولي ؤ س الم

ر�س د ة�الت ء��يئ عضا ى�أ د  ل
3.74 1.018 

م عا سط�ال 1 3.80 المتو .0 0 5 

دمن��:المصدر دا ع ت��إ جا ر خ م ع��� ء� ن�بنا حث�  SPSS V22البا

� ل و د ج ر� � ظ لاهي ع ء��أ عضا �أ ن �ب� و�رتياح � ضا ر �ال من � ل  عا � ى ستو م � ك ��نا ن                  ٍ                            أ

ة مي دي ت���ا دا قيا ع�ال م ة� ق لا ع ن�ال ر�س��شأ د ة�الت ن. �يئ ت�ب� طا س وح�المتو و��3.65 ت��ا

4.0 ة1 ف ختل ف�الم را ن��ط ت�ب� سا ر ما والم ة� رؤ� ����ال ل  عا م� ما��ش���إ���ا���ا م ر�.                          ٍ                                      ،� � ظ ت

ة� م ع دا � ة وتوف���ب�ئ � ء ما و�نت � ء لا ز�الو ز� ع �� ��� ة س مو مل � ا �ود  ج � ة مي دي ���ا ت دا قيا ً                                                   ال                      

عور� ز�الش ز� ع و� � طط �ا�� ة غ �صيا ��� ة م سا� �الم ع�� � ع ���� ما ك � ما��، �ا�� مل ع لل

ة ء��يئ عضا ى�أ د ة�ل ولي ؤ س ر�س�بالم د م�البالغ�. الت عا سط�ال ل�3.80و�المتو قو كن�ال م ،�ي

�� م ز�ا��ا رك ة����الم عني ف�الم را ن��ط ا�ب� قو�  ا�
 
مش��� ص�� ا� م ك� ن��نا     ً                                    إ
ً
       ً            .   

  : �عد�الرغبة����التغي�� -3.2.3

� �ا��دول 0(رقم 5 :(� �إجابات ���� العينة�أفراداتجاه �الرغبة �محور �عبارات ع��

 التغي��

م� رق

رة ق ف  ال
ـــــ عبـــــــــ رةال سط ــــــا  المتو

ف� را ح �ن

ي  ر عيا  الم

1 
� ت دا قيا �ال مل ع ة� مي دي غي��� ��ا �الت ة ف قا ر�ث ��ش ع��

ر�س د ة�الت ء��يئ عضا ن�أ  ب�
3.73 .9950 

2 
ت� دا قيا ھ�ال ج ةتوا مي دي ة��ش�ل� ��ا ت�البي�ي غي��ا الت

ن  ر  م
3.90 .9120 

3 � ت دا قيا �ال رص ح ةت مي دي م� ��ا عل �� ة �توف���ب�ئ  1.096 3.73ع��
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ة�الت ء��يئ عضا ر�لأ م ست ر�سم  د

4 
� ت دا قيا �ال رص ح ةت مي دي م� ��ا دا خ ست �ا ع��

م ز�الم�ا جا لان ة� دي � جيا�ا� كنولو  الت
3.78 1.008 

5 
� ع ���� ت دا قيا ةال مي دي ل� ��ا ما ع �بالأ م قيا �ال ع��

ة عي دا رق�إب ط  ب
3.75 1.078 

م عا سط�ال 1 3.77 المتو .2 72 

دمن��:المصدر دا ع ت��إ جا ر خ م ع��� ء� ن�بنا طالب�  SPSS V22ال

ج ر� � ظ ل�ي و لاهد ع ة��أ ء��يئ عضا ن�أ غي���ب� د�للت دا ع ست من�� ة� دل عت م ة� ج ر د ك� ن��نا أ

ر�س د �. الت ن �ب� ت طا س �المتو وح ��3.73ت��ا ن�3.90و �ب� وح �ي��ا ي ر عيا م � ف را ح �ان ع م � ،

0 .91 2 1و��0 .0 ت96 جابا ست ما��ش���إ���تباين����� م ة�. ،� مي دي ت���ا دا قيا ن�ال يت���أ

ديا ح �الت ھ ج وتوا غي��� �الت ة ف قا ر�ث ع����ش مل� ع عض�� ك�� ��نا كن �ل ، ة رون م �ب ة �البي�ي ت

ة ديث � �ا� جيا كنولو �الت م دا خ ست وا ر� ��بت�ا ع�� � �ا ع ����ي ى د م � ��� سط�. التباين بالمتو

م�البالغ� عا غي������3.77ال وتب���الت ل� قبو �ل
 
لا د عت م ا� د  دا ع ست ك�ا ن��نا ل�إ قو كن�ال م                         ،�ي
ً
        ً                            

�ا ج�� وتو ة� غب ر ذه�ال ز�� ز� ع من�ا���ود�لت د� ز� م ة�إ��� ج �ا ع�ا� م �،�� م ز�ا��ا رك �ش�ل��الم

ة عالي ف ك���    .أ

  : �عد��شر�المعرفة�-4.2.3

0(ا��دول�رقم  عبارات�محور��شر�المعرفة��العينة�ع� أفراداتجاه�إجابات�): 6

م� رق

رة ق ف  ال
رة ـــــــــــا عبـــــــــ سط ال  المتو

ف� را ح �ن

ي  ر عيا  الم

ت� 1 دا قيا زز�ال ع ة� مي دي ة ��ا رف ع ر�الم ة��ش ف قا  9740. 3.84 ث

2 
� ت دا قيا ر�ال ة�توف مي دي ة� �ا سب منا � ل صا �ات ت قنوا

ل ما ع ع�ال مي ج ن� ت�ب� علوما ق�الم ف د س�ل�ت � 
3.88 .9000 

3 
ت� دا قيا د�ال في ست ة� مي دي ء� ��ا عضا ت�أ را د مبا من�

ر�س� د ة�الت ة�يئ عي دا ي��ب جا�  �ش�ل�إي
3.82 .9290 

ت� 4 دا قيا ر�ال ةتوف مي دي ر�س�لأ ���ا د ة�الت ء��يئ  1.084 3.49عضا
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م دا�� ر�أ طو� مل�لت ع رش� وو ة� ر��ي د مج�ت را  ب

م عا سط�ال 0 3.75 المتو .971 

دمن��:المصدر دا ع ت��إ جا ر خ م ع��� ء� ن�بنا طالب�  SPSS V22ال

ل� و د ج ر� � ظ لاهي ع س����أ وت� ة� رف ع ر�الم ة��ش ف قا ز�ث ز� ع ة�لت س مو مل �
 
�ودا ج ك� ن��نا                                        أ
ً
             

� ن �ب� ت طا س �المتو وح �ت��ا ث حي � ، ة س س ؤ �الم خل دا � ت علوما �الم ق ف د ع�. 3.88و��3.82ت وم

س� ح �لت ا رص  ف � ك ��نا ن ر�أ � ظ �ي ، ك ً        ذل ث�                     حي � مل، ع �ال رش وو � ة ر��ي د �الت مج �توف���ال��ا ن

ره� د ق د�ى� سط�أ متو ع��� رة� ق ف ذه�ال ت�� صل ت����3.49ح ديا ح جود�ت و ما��ش���إ��� م �،

ب �ا��ان ذا � .� �البالغ م عا �ال سط ر�3.75بالمتو ��ش ع�� �
 
جابيا �إي

 
رك��ا �ت ك ��نا ن و�أ د �يب ،         

ً
        

ً
                     

ر� د مج�الت را ز�ب ز� ع ة�إ���� � ة�الم� ج �ا ع�ا� م �،�� م ز�ا��ا رك ة����الم رف ع مل�الم ع رش�ال وو ب�

ة س س ؤ خل�الم دا ة� رف ع ل�الم د ز�تبا ز� ع و� ر�س� د ة�الت ء��يئ عضا ء�أ دا ز�أ ز� ع    .لت

4.2   : �عد�ضغوط��داء -3.

0(ا��دول�رقم  عبارات�محور�ضغوط��داء��العينة�ع� أفراداتجاه�إجابات�): 7

م� رق

رة ق ف  ال
رة ـــــــــــا عبـــــــــ سط ال  المتو

ف� را ح �ن

ي  ر عيا  الم

1 
ت دا قيا �ال ر ة توف مي دي م� ��ا �ا �الم ء دا �أ ��� ة ر� ح

ة في ظي  الو
3.82 1.144 

2 
� ت دا قيا �ال م ة��ت مي دي �ال��� ��ا ت لا ك �المش حل ب

م � مال ع ء�أ دا ء�أ ر�س�أثنا د ة�الت ء��يئ عضا ھ�أ ج  توا
3.84 1.040 

3 
� ت دا قيا �ال ك ر ة�شا مي دي ة� ��ا قبلي ست �الم ت عا التوق

ر�س د ة�الت ء��يئ عضا ع�أ م ي� ور د  �ش�ل�
3.72 .9400 

4 
ق ر�ال ع ��ش ت دا ةيا مي دي ر�س� ��ا د �الت ة ��يئ ء عضا أ

د � ع ف�الم دا ق�أ� قي ح م����ت � س م�� � مال ع ن�أ  بأ
3.71 .7830 

م عا سط�ال 0 3.77 المتو .976 

دمن��:المصدر دا ع ت��إ جا ر خ م ع��� ء� ن�بنا حث�  SPSS V22البا
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� ل و د ج ر� � ظ لاهي ع ن أ ��أ �بلغ م عا �ال سط وح�3.77المتو �ي��ا ي ر عيا م � ف را ح �ان ع م � ،

� ن 0ب� 1و��783. .1 ��ش44 ما م � ر�س، د �الت ة ��يئ ء عضا �أ رب جا �ت ��� �تباين ر�. ���إ�� � ظ ي

حل� و ة� في ظي م�الو �ا ء�الم دا ة����أ ر� � م�ا� دي ق م�بت ة���ت مي دي ت���ا دا قيا ن�ال ل�أ و د ا��

ة� قبلي ست �الم ت عا �التوق ك ر ��شا ��� ي د ح �ت ك ��نا كن �ل ، ء عضا �� ھ ج �توا �ال�� ت لا ك المش

ة ء��يئ عضا ھ�أ ج ة�توا دل عت م ا�
 
غوط ض ك� ن��نا ل�إ قو كن�ال م ،�ي ي ور د                          �ش�ل�
ً
ر�س��                                   د الت

م� ع د وتوف���ال ن� ز ن�التوا س� ح �ود�لت ج ھ� جي رة�تو رو ض ما��ش���إ��� م �،�� م ز�ا��ا رك ���الم

ة سي س ؤ ف�الم دا ق��� قي ح م�لت لاز   .ال

6.2   .�عد�الموائمة�والروح�المعنو�ة -3.

0(ا��دول�رقم عبارات�محور�الموائمة�والروح���العينة�ع� أفراداتجاه�إجابات�): 8

 المعنو�ة

م� رق

رة ق ف  ال
عبـــ رةال ـــــــــــا سط ــــــ  المتو

ف� را ح �ن

ي  ر عيا  الم

1 
� ت دا قيا �ال رص ح ةت مي دي �ي�ل� ��ا �ال ب س �تنا ع��

سال��ا ر ع� م د� � ع م ظي���لل  التن
3.68 1.175 

2 
ت� دا قيا مل�ال ع ة�� ء��يئ عضا ت�أ م�انيا ف�إ ظي ع���تو

د � ع ف�الم دا ق�أ� قي ح ر�س�لت د  الت
3.64 1.111 

3 
� ت دا قيا �ال ر ع ة�ش مي دي �ا ��ا ة ��يئ ء عضا ر�س�أ د لت

ر دي ق والت م� ح��ا لا  با
3.70 .9610 

4 
� ت دا قيا �ال را�� ةت مي دي � ��ا ب يا��ان سا� ������

ذ�ا خا م�ات ت�ال���يت را را ق  ال
3.75 1.114 

5 
� ت دا قيا �ال عل ج ةت مي دي ر�س ��ا د �الت ة ��يئ ء عضا �أ

مل ع عن�ال ضا� ر من�ال ل� عا ى� ستو م ن�ب رو ع  �ش
3.51 .9410 

م عا سط�ال 1 3.65 المتو .0 60 

عمن��:المصدر دإ ت��دا جا ر خ م ع��� ء� ن�بنا حث�  SPSS V22البا
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� ل و د ج � من و� د لاهيب ع ة��أ مي دي ���ا ت دا قيا �ال �ا ذل �تب ة س مو مل �
 
�ودا ج � ك ��نا ن                                  أ
ً
             

ر�س د ة�الت ء��يئ عضا ن�أ ة�ب� عنو� روح�الم وال ة� ملي ع ة�ال ز�الب�ئ ز� ع ت�. لت طا س وح�المتو ت��ا

� ن 3.5ب� �3.75و��1 ن �ب� وح �ي��ا ي ر عيا م � ف را ح �ان ع م � ،0 1و��941. .1 ��ش���إ�75 ما م � ،��

ء عضا �� ن �ب� ة ر� ج والت � ة جاب ست �� ى ستو م � ��� ت�. تباين دا قيا �ال ن �أ ل و د ر�ا�� � ظ ي

د� � ع ة�الم سال ر ع� م ظي��� �ي�ل�التن ب�ال س ن�تنا ن�ب� ز ق�التوا قي ح ع���ت مل� ع ة�� مي دي ��ا

ي� سا� ب��� �ا�با��ان م ما ة�إ���ا�ت ف ضا لإ ر�س،�با د ة�الت ء��يئ عضا ت�أ م�انيا ف�إ ظي وتو

عل �� ة �ب�ئ ق خل و � ت را را ق �ال ذ خا �ات رمي�� دي ق والت � م ح��ا لا �با م س �ت� م�. ة عا �ال سط بالمتو

ة����3.65البالغ� عنو� روح�الم وال ة� م من�الموائ ل� قبو م ى� ستو م ك� ن��نا ل�إ قو كن�ال م ،�ي

م� ما ���ت من � دا ز� م � ب طل �تت �ال�� ب �ا��وان عض �� ��� ي د ح �الت ع م � ،�� م ز�ا��ا رك الم

ن س� ح   .والت

3.3- � � �فقرات �حول �العينة �استجابات �وتفس�� �الثا�يتحليل التم����( المحور

     )�داري 

 عبارات�محور�التم����داري ��العينة�ع� أفراداتجاه�إجابات�): 09(ا��دول�رقم

رقم�

  الفقرة
  المتوسط  العبــــــــــــــــــــارة

�نحراف�

  المعياري 

1  
ت� دا قيا ك�ال ر ة�ش مي دي ر�س����ا د ة�الت ء��يئ عضا أ

ت را را ق ع�ال   ���صن
3.56 1.032 

2  
ت� دا قيا رص�ال ح ة��ات مي م����دي ة�الت ف قا ر�ث ع����ش

ر�س د ة�الت ء��يئ عضا ن�أ   ب�
3.64 1.123 

3  
� ت دا قيا �ال م د خ ست ة� مي دي �������ا ة ديث ح � ب سالي أ

د � ع رة�الم دا  إ
3.70 1.159 

4  
ت� دا قيا ك�ال ر ة�ش مي دي ء����ا د����بنا � ع س���الم من�

�ا� ط ط ةخ جي س��اتي �  
3.83 1.031 

5  
� ت دا قيا ر�ال ةتوف مي دي �لمتا����ا ة � وا� � ت ة�آليا ع

ة� ط ذ�ا�� في ةتن جي س��اتي �  
3.65 1.121 
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6  
ة� طلب �ال ي و �ش�ا �إ�� ة مي دي ���ا ت دا قيا �ال ع م س �

�ا حل ع��� مل� ع و� ر�س� د ة�الت ء��يئ عضا   وأ
4.01 .8510 

7  
� ت دا قيا �ال ك ر ة�ش مي دي ة ��ا ذ سات ع��� ض و � ��

ة ة�بال�لي ر� طو� طط�الت   ا��
3.74 1.018 

8  
� ت دا قيا �ال د زو ةت مي دي ر�س����ا د �الت ة ��يئ ء عضا أ

ة في فا ة�ب�ل�ش زم لا ت�ال علوما   بالم
3.73 .9950 

9  
� ت دا قيا �ال رص ح ةت مي دي ء����ا عضا �أ ع ����ي ع��

ف ر عا ساب�الم ك� وا ت� ل�ا����ا د ر�س�لتبا د ة�الت   �يئ
3.90 .9120  

10  
ت� دا قيا ر�ال ةتوف مي دي ي����ا و� ك�� ت�ال علوما م م� ظا ن

ة د رشي ت� را را ق ذ� خا م�ات ع د ق�ل قي   د
3.73 1.096 

ت�  11 دا قيا ر�ال د ق ديت ة��ا ء�مي دا م��ين����� �ود�المت  1.008 3.78  ج

12  
� ت دا قيا �ال ر ةتوف مي دي ت ��ا رد���م�انيا والموا

ق� قي ح ة�لت لازم ءال دا م����   المت
3.64 1.075 

13  
� ت دا قيا �ال ةتن�� مي دي ة����ا ��يئ ء عضا �أ ى د ل

د ح ق�الوا ر� ف روح�ال مل�ب ع ر�س�ال د   الت
3.83 .9920 

14  
� ت دا قيا �ال ع ةتض مي دي زمني���ا � لا و د ذ�ج في �لتن ا

ل ما ع ة � ر� دا �  
3.91 .9200 

15  
� ت دا قيا �ال م ة��ت مي دي ����ا ة جود عل�����نتاجب ال

د � ع ر�س�بالم د ة�الت ء��يئ عضا   لأ
3.86 .9690 

16  
� ت دا قيا �ال ق�س ةت مي دي عن����ا � مل ع �ال سوق � ضا ر

د � ع ���الم ر� خ ى� ستو   م
3.52 .9820  

  1.140  3.548 المتوسط�العام

دمن��:المصدر دا ع ن��إ حث� ت�البا جا ر خ م ع��� ء�   SPSS V22بنا

��و� ت جا ر د �لل م عا �ال سط �المتو ن �أ ل و د ر�ا�� � ظ 3.5ت ي�48 ر عيا م � ف را ح �ان ع م � ،

1 يبلغ .1 ة��،40 ف قا ر�ث طو� وت ي� ر دا م���� ز�الت ز� ع ة����� مي دي ت���ا دا قيا ي�ال فا� كس�ت ع �



   مي����تحقيق�التم����داري دور�الذ�اء�التنظي�

  والاقتصادية القانونية البحوثمجلة 

 :2661ISSN-7455 - زائر، الجفلوآ -المركز الجامعي الشريف بوشوشة 

 

 
 

973 

 

ع� �صن مل ��ش �ال�� ت سا ر ما والم � ت سا سيا �ال من � ة ع مو ج م � ل لا خ � من � م��، �المت ء دا �

و  � ، ة ف فا �الش ت را را ق ة�ال ��يئ ء عضا �لأ م لاز �ال م ع د وتوف���ال � ، ر م ست �الم م عل �الت ع ���ي

ة مي دي و��ا ة� ر� دا م�� � م �ا م ء� دا م������أ ء�المت دا ق�� قي ح ر�س�لت د   .الت

  : اختبار�الفرضيات-4

ة�ب زئي ذه�ا�� م����� قو ةسن س را د ت�ال ضيا ر ف ر� ختبا  ا

 :اختبار�الفرضية�الرئ�سة��و�� -1.4

 H0 :صائي ح ة�إ لال د ت� ذا ة� ق لا ع د� ج ت�لا�تو دا قيا ة�ال س ر ما م ى� ستو م ن� ةة�ب� مي دي ���ا

د� عن � فلو �بآ ة �بوشوش ف ر� �ش �� م ز�ا��ا رك �الم ��� ي ر دا م���� والت � ظي�� �التن ء ذ�ا لل

ة� لال د ى�ال ستو α ≤0م .0 ر�س���5 د ة�الت ء��يئ عضا ر�أ ظ ة�ن � ج و   .من�

H1 :� ت دا قيا �ال ة س ر ما م � ى ستو م � ن �ب� ة صائي ح �إ ة لال د � ت ذا � ة ق لا ع � د ج ةتو مي دي ���ا

وال � ظي�� �التن ء ذ�ا د�لل عن � فلو �بآ ة �بوشوش ف ر� �ش �� م ز�ا��ا رك �الم ��� ي ر دا م���� ت

ة� لال د ى�ال ستو α ≤0م .0 ر�س���5 د ة�الت ء��يئ عضا ر�أ ظ ة�ن � ج و   .من�

ل  يو�� و د دناه ا�� مل نتائج أ عا ط م ن  "�رتبا سو ذا "ب�� ك حليل و ي التباين ت د حا ن �  ب�

م��� والت ظي��� ء�التن ذ�ا ي ال ر دا �  

  فرضية�الرئ�سية��و��ال�اختبار يب�ن�نتائج�): 10(ا��دول�رقم

ن  سو  r ب��
مل� عا م

د دي ح   الت

ت   س�يودن

Tة� سو� ح   الم

T�
ة ول د ج   الم

ى� ستو م

ة� لال د ال

سوب ح   الم

ى� ستو م

ة لال د   ال

ي  ر ظ   الن

ة� ج ن�ي

ة ضي ر ف   ال

0 .5 32 0 .2 83  2 4.0 2 9  3.92  0 .0 0 0  0 .0 ة  5 قبول   م

دمن��:المصدر دا ع حثال�إ ت�با جا ر خ م ع��� ء� ن�بنا �SPSS V22  

ة��� رد ت�الوا علوما ء�إ���الم ما�ي���بنا لاص� خ ست كن�ا م ،�ي ل و د   :ا��

ط� مل��رتبا عا م ن "�ش���نتائج� سو ظي����"ب�� ء�التن ذ�ا ن�ال ة�ب� جابي ة�إي ق لا ع جود� و إ���

ط ��رتبا مل عا م � ة م قي � ت غ �بل ث حي � فلو، �آ �� م �ا��ا ز رك �الم ��� ي ر دا �� م�� ) R(والت

0 .5 د. 32 دي ح مل�الت عا م � ة م قي ن� ما�أ R2 (0(ك .2 ن��83 �2ش���إ���أ من�التباين�% 8.3

ظي�����ا ء�التن ذ�ا ل�ال لا خ من� س��ه� ف كن�ت م ي�ي ر دا م����  .لت
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� ، ي د حا حليل�التباين�� ر�إ���نتائج�ت ظ ةبالن م قي � ن �" T" فإ ي و سا �� ة سو� ح 2الم 4.0 2 9�

ة� م قي من� ك��� ة�" T"و���أ غ ة�البال ولي د ة�3.92ا�� لال د ي� ذ جود�تأث��� و ع��� ل� د ما�ي م �،

ي  ر دا م���� ع���الت ظي��� ء�التن ذ�ا ة�لل صائي ح  .إ

لا د ى�ال ستو سوب�م ح ة�الم 0ل .0 0 ي��0 ر ظ ة�الن لال د ى�ال ستو م من� قل� 0و�و�أ .0 5�،  

� ة ديل �الب ة ضي ر ف �ال ل قبو � م �يت ع����H01و�التا�� � ظي�� �التن ء ذ�ا �تأث���لل جود و � و��

فلو ���بآ م ز�ا��ا رك ي����الم ر دا م����  . الت

 اختبار�الفرضيات�الفرعية� -2.4

ل  يو�� و د ي ا�� مل نتائج �� عا ط م ن " �رتبا سو ذا "ب�� ك ح و  التباين ليلت

ي د حا من� � دل�ل� عا ظي���أ� ء�التن ذ�ا م��� ال ي والت ر دا �  
 

  يب�ن�نتائج�إختبار�الفرضيات�الفرعية): 11(ا��دول�رقم

م� رق

ة� ضي ر ف ال

ة عب ر ف   ال

ن  سو   ب��

R 

مل� عا م

د دي ح   الت

R2 

T�

ت   س�يودن

ة سو� ح   الم

T  

ت   س�يودن

ة ول د ج   الم

ى� ستو م

ة� لال د ال

سوب ح   الم

ى� ستو م

ة لال د   ال

ي  ر ظ   الن

ة� ج ن�ي

ضي ر ف   ةال

0 1 0 .5 80  0 .336  30 .886  3.92  0 .0 0 0  0 .0 ة  5 قبول   م

0 2 0 .946  0 .895  44.2 0 1  3.5 1 3  0 .0 0 0  0 .0 ة  5 قبول   م

0 3 0 .688  0 .474  5 4.960  3.92  0 .0 0 0  0 .0 ة  5 قبول   م

0 4 0 .742  0 .5 5 1  74.733 3.92  0 .0 0 0  0 .0 ة  5 قبول   م

0 5 0 .80 1  0 .641  1 0 9.0 0 7  3.92  0 .0 0 0  0 .0 ة  5 قبول   م

0 6  0 .5 0 7  0 .2 5 7  2 1 .1 48 3.92  0 .0 0 0  0 .0 ة  5 قبول   م

دمن��:المصدر دا ع ت��إ جا ر خ م ع��� ء� ن�بنا حث�   SPSS V22البا

ما�ي�� لاص� خ ست كن�ا م ،�ي ل و د ة����ا�� رد ت�الوا علوما ع���الم ء�   :بنا
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��و��-1.2.4 � �الفرعية �:اختبار�الفرضية ط ��رتبا مل عا م � ن "�ش���نتائج سو إ����"ب��

ة� رؤ� ن�ال ة�ب� قو� ة� جابي ة�إي ق لا ع جود� جو س��اتي ة� ����ي م ز�ا��ا رك ي����الم ر دا م���� والت

ط مل��رتبا عا م ة� م قي ت� غ ث�بل حي فلو،� R (0(بآ .5 80 . 

د� دي ح مل�الت عا م ة� م قي ن� ما�أ R2(0(ك ن��336. م���% �33.6ش���إ���أ من�التباين����الت

ة� رؤ� ل�ال لا خ من� س��ه� ف كن�ت م ي�ي ر دا ة� جي س��اتي �. 

ة م قي ن� فإ �، ي د حا حليل�التباين�� ر�إ���نتائج�ت ظ ي�" ت" بالن و سا ة�� سو� ح 30الم .886�

ة� م قي من� ك��� ة�" T"و���أ غ ة�البال ولي د ة�3.92ا�� لال د ي� ذ جود�تأث��� و ع��� ل� د ما�ي م �،

ة� رؤ� ة�لل صائي ح ةإ جي س��اتي ي �� ر دا م����  . ع���الت

ة� قائل ة�ال ديل ة�الب ضي ر ف قبل�ال ون ة� ر� ف ص ة�ال ضي ر ف رفض�ال ھ�ن ت�:ومن ذا ة� ق لا ع د� ج تو

� ة رؤ� �ال ن �ب� ة صائي ح �إ ة لال س��اد ة� جي ف��تي ر� �ش �� م ز�ا��ا رك �الم ��� ي ر دا م���� والت

ة� لال د ى�ال ستو م د� عن فلو� ة�بآ α ≤0بوشوش .0 ر�س��5 د ة�الت ء��يئ عضا ر�أ ظ ة�ن � ج و   من�

�الثانية-2.2.4 �الفرعية �: اختبار�الفرضية ط ��رتبا مل عا م � ن "نتائج سو �ش���إ����"ب��

�ا ��� ي ر دا م���� والت � ك ص���المش�� �الم ن �ب� ة قو� � ة جابي �إي ة ق لا ع � جود ���و م ز�ا��ا رك لم

ط مل��رتبا عا م ة� م قي ت� غ ث�بل حي فلو،� R (0(بآ .946 . 

د دي ح مل�الت عا م ة� م قي ن� ما�أ R2( 0(ك ن��895. م���% �89.5ش���إ���أ من�التباين����الت

ك ص���المش�� ل�الم لا خ من� س��ه� ف كن�ت م ي�ي ر دا �. 

ة� م قي ن� فإ �، ي د حا حليل�التباين�� خص�نتائج�ت ما�ي ي�" ت"في و سا ة�� سو� ح 44.2الم 0 1�

ة��و�� م قي من� ك��� ة�" ت"أ غ ة�البال ولي د 3.5ا�� 1 ة�3 لال د ي� ذ جود�تأث��� و ع��� ل� د ما�ي م �،

ي  ر دا م���� ع���الت ك� ص���المش�� م ة�لل صائي ح  .إ

ة� قائل ة�ال ديل ة�الب ضي ر ف قبل�ال ون ة� ر� ف ص ة�ال ضي ر ف رفض�ال ھ�ن ت�:ومن ذا ة� ق لا ع د� ج تو

� �� م �ا��ا ز رك �الم ��� ي ر دا �� م�� والت � ك �المش�� ص�� �الم ن �ب� ة صائي ح �إ ة لال ف�د ر� ش

ة� لال د ى�ال ستو م د� عن فلو� ة�بآ α ≤0بوشوش .0 ر�س��5 د ة�الت ء��يئ عضا ر�أ ظ ة�ن � ج و   من�

�الثالثة-3.2.4 �الفرعية � :اختبار�الفرضية ط ��رتبا مل عا م � ن "نتائج سو �ش���إ����"ب��

��� م ز�ا��ا رك ����الم ي ر دا م���� والت غي��� ����الت ة غب ر �ال ن �ب� ة قو� � ة جابي �إي ة ق لا ع � جود و

ع م ة� م قي ت� غ ث�بل حي فلو،� طبآ مل��رتبا R (0(ا .688. 
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د دي ح مل�الت عا م ة� م قي ن� ما�أ R2( 0(ك ن��474. م���% �47.4ش���إ���أ من�التباين����الت

غي�� ة����الت غب ر ل�ال لا خ من� س��ه� ف كن�ت م ي�ي ر دا �. 

ة� م قي ن� فإ �، ي د حا حليل�التباين�� خص�نتائج�ت ما�ي ي�" T"في و سا ة�� سو� ح 5الم 4.960�

ة� م قي من� ك��� ة�" T"و���أ غ ة�البال ولي د ة�3.92ا�� لال د ي� ذ جود�تأث��� و ع��� ل� د ما�ي م �،

ي  ر دا م���� ع���الت غي��� ة����الت غب ر ة�لل صائي ح  .إ

� ة ديل ة�الب ضي ر ف قبل�ال ون ة� ر� ف ص ة�ال ضي ر ف رفض�ال ھ�ن ةومن قائل د: ال ج ت��تو ذا ة� ق لا ع

ف� ر� �ش �� م ز�ا��ا رك �الم ��� ي ر دا م���� والت غي��� �الت ��� ة غب ر �ال ن �ب� ة صائي ح �إ ة لال د

ى�ال ستو م د� عن فلو� ة�بآ ة�بوشوش لال α ≤0د .0 ر�س��5 د ة�الت ء��يئ عضا ر�أ ظ ة�ن � ج و   من�

ط�:  الفرضية�الفرعية�الرا�عة�اختبار -4.2.4 مل��رتبا عا م ن "نتائج� سو �ش���إ����"ب��

ن� ة�ب� قو� ة� جابي ة�إي ق لا ع جود� ةو رف ع ر�الم فلو،���ش ���بآ م ز�ا��ا رك ي����الم ر دا م���� والت

ط مل��رتبا عا م ة� م قي ت� غ ث�بل R (0(حي .742 . 

ة م قي ن� ما�أ د�ك دي ح مل�الت عا R2( 0(م .5 5 ن��1 �5ش���إ���أ 1 م���% 1. من�التباين����الت

غي�� ة����الت غب ر ل�ال لا خ من� س��ه� ف كن�ت م ي�ي ر دا �. 

ة�- م قي ن� فإ �، ي د حا حليل�التباين�� خص�نتائج�ت ما�ي ي�" T"في و سا ة�� سو� ح �74.733الم

ة� م قي من� ك��� ة��"T"و���أ غ ة�البال ولي د د3.92ا�� ي� ذ جود�تأث��� و ع��� ل� د ما�ي م ة�،� لال

ي  ر دا م���� ع���الت ة� رف ع ر�الم ة�ل�ش صائي ح  . إ

ت� ذا � ة ق لا ع � د ج �تو ة قائل �ال ة ديل �الب ة ضي ر ف قبل�ال ون � ة ر� ف ص �ال ة ضي ر ف رفض�ال �ن ھ ومن

ة� ف�بوشوش ر� ���ش م ز�ا��ا رك ي����الم ر دا م���� والت ة� رف ع ر�الم ن��ش ة�ب� صائي ح ة�إ لال د

ة� لال د ى�ال ستو م د� عن فلو� α ≤0بآ .0 ر���5 د ة�الت ء��يئ عضا ر�أ ظ ة�ن � ج و   سمن�

�ا��امسة�-5.2.4 �الفرعية �: اختبار�الفرضية ط ��رتبا مل عا م � ن "نتائج سو �ش����"ب��

ط غو ض ن� ة�ب� قو� ة� جابي ة�إي ق لا ع جود� و �����داء�والتم����داري �إ��� م ز�ا��ا رك ���الم

ط مل��رتبا عا م ة� م قي ت� غ ث�بل حي فلو،� R (0(بآ .80 1. 

د دي ح مل�الت عا م ة� م قي ن� ما�أ R2( 0(ك ن��641. م����من% �64.1ش���إ���أ التباين����الت

ء دا ط�� غو ض ل� لا خ من� س��ه� ف كن�ت م ي�ي ر دا �. 
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� ة م قي � ن فإ � ، ي د حا �� �التباين حليل �ت �نتائج خص �ي ما ي�" T"في و سا �� ة سو� ح الم

1 0 9.0 0 ة��7 م قي من� ك��� ة�" T"و���أ غ ة�البال ولي د جود�تأث���3.92ا�� و ع��� ل� د ما�ي م �،

ي  ر دا م���� ع���الت ء� دا ط�� غو ض ة� صائي ح ة�إ لال د ي�  .ذ

�ن ھ ت�ومن ذا � ة ق لا ع � د ج �تو ة قائل �ال ة ديل �الب ة ضي ر ف قبل�ال ون � ة ر� ف ص �ال ة ضي ر ف رفض�ال

� ن �ب� ة صائي ح �إ ة لال �د ء دا �� ط غو ف�ض ر� �ش �� م �ا��ا ز رك �الم ��� ي ر دا �� م�� والت

ة� لال د ى�ال ستو م د� عن فلو� ة�بآ α ≤0بوشوش .0 ر�س��5 د ة�الت ء��يئ عضا ر�أ ظ ة�ن � ج و  من�

�السادسة�اختبار�الفرضية-6.2.4 ��  :الفرعية مل عا م � �نتائج ط ن "رتبا سو �ش����"ب��

ز� رك ي����الم ر دا م���� والت ة� عنو� روح�الم وال ة� م ن�الموائ ة�ب� قو� ة� جابي ة�إي ق لا ع جود� و إ���

ط مل��رتبا عا م ة� م قي ت� غ ث�بل حي فلو،� ���بآ م R (0(ا��ا .5 0 7. 

د دي ح مل�الت عا م ة� م قي ن� ما�أ R2( 0(ك .2 0 ن��7 �2ش���إ���أ 0 م���% 7. من�التباين����الت

من س��ه� ف كن�ت م ي�ي ر دا ل�� لا ة� خ عنو� روح�الم وال ة� م  .الموائ

ة� م قي ن� فإ �، ي د حا حليل�التباين�� خص�نتائج�ت ما�ي ي�" T"في و سا ة�� سو� ح 2الم 1 .1 48�

ة� م قي من� ك��� ة�" T"و���أ غ ة�البال ولي د ة�3.92ا�� لال د ي� ذ جود�تأث��� و ع��� ل� د ما�ي م �،

ي  ر دا م���� ع���الت ة� عنو� روح�الم وال ة� م ة�الموائ صائي ح  . إ

�ال ة ضي ر ف رفض�ال �ن ھ ت�ومن ذا � ة ق لا ع � د ج �تو ة قائل �ال ة ديل �الب ة ضي ر ف قبل�ال ون � ة ر� ف ص

ن �ب� ة صائي ح �إ ة لال ة د عنو� �الم روح ف��ال ر� �ش �� م �ا��ا ز رك �الم ��� ي ر دا �� م�� والت

ة� لال د ى�ال ستو م د� عن فلو� ة�بآ α ≤0بوشوش .0 ر�س��5 د ة�الت ء��يئ عضا ر�أ ظ ة�ن � ج و   من�

7.2.4- � �السا�عة �: اختبار�الفرضية ة لال د � ت ذا � روق ف � د ج ةتو صائي ح ع�إ �� ى �إ��ز

� ت دا قيا �ال ة س ر ما م � ى ستو م � ن �ب� ة ق لا ع �لل ة في ظي والو � ة صي �ال�� ت غ��ا ةالمت مي دي ���ا

م��� والت � ظي�� �التن ء ذ�ا ي لل ر دا د��� عن � فلو� �آ ة وشوش � �ب ف ر� �ش �� م ز�ا��ا رك �الم ��

ة� لال د ى�ال ستو 0م .0 5≤ α .  

م� ة�ت ضي ر ف ذه�ال ر�� ختبا ي�لا د حا حليل�التباين�� ة�) one way anova(ت رف ع لم

ر  ف � جود و � ى د �م ف لا خت �با ة صائي ح �إ ة لال د � ت ذا � توق غ��ا ة��المت ف ظي والو � ة صي ال��

ن ست�يا لا ة�ل سي رئ� ور�ال حا حو�الم ل��ن و د ك�الموا��وا�� ذل   يو���
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) one way anova(نتائج�اختبار�تحليل�التباين��حادي�): 12(ا��دول�رقم�

ال��صية��المتغ��اتلمعرفة�مدى�وجود�فروق�ذات�دلالة�إحصائية�باختلاف�

  و�المحاور�الرئ�سية�للاست�يانوالوظيفة�نح

م� رق

ة ضي ر ف   ال

  

موع� ج م

ت عا ر�   الم

ة م �fقي

ة ولي د   ا��

ب ر� ق   بالت

سط� متو

ت عا ر�   الم

ة م �fقي

ة سو� ح   الم

ة� لال د ال

ة صائي ح �  

1  ���سل 85 6.984  3.92  5 .997  0 .1 95  0 .82 3  

ر م ع 2  ال 335 .792  3.92  0 .1 32  47.2 1 4  0 .0 1 88  

ة� ج ر د ال

ة في ظي   الو
2 2 90 .61 1  3.92  85 .45 6  0 .32 8  0 .967  

ا����ة�

ة   الم�ني
2 2 80 .40 1  3.92  45 .2 36  0 .968  0 .1 64  

ب� ص المن

ي  ر دا �  
1 91 0 .0 84  3.92  6.842  1 8.0 3  0 .0 75 9  

دمن��:المصدر دا ع ت��إ جا ر خ م ع��� ء� ن�بنا حث�   SPSS V22البا

ل� و د ل�ا�� لا خ لاهمن� ع ما�أ ست�تج�  :ي�� �

�: متغ���ا���س�- ة م قي � ت غ ��Fبل ة سو� ح 0الم .1 95�� ��أقلو�� ة م قي � ولي�Fمن د ة�ا��

� ة غ �3.92البال ة صائي ح �� ة لال د �ال ى ستو م � ن �أ ما ك � ،0 .82 ى��3 ستو م � من ك��� و�و�أ

د� م عت ة�الم عنو� 0الم .0 5 . 

� ھ �ان ي �ا ة لال د � ت ذا � روق ف � د ج �تو ةلا صائي ح ة��إ س ر ما م � ى ستو م � ن �ب� ة ق لا ع لل

� ت دا قيا ةال مي دي م������ا والت � ظي�� �التن ء ذ�ا ي لل ر دا ��� �� م ز�ا��ا رك �الم د�� عن فلو� �آ

ة� لال د ى�ال ستو 0م .0 5≤ α غ���ا���س ى�لمت ز ع �  

�: متغ���العمر�- ة م قي � ت غ � Fبل ة سو� ح 47.2الم 1 ��أك���و���4 ة م قي � ة� Fمن ولي د ا��

� ة غ ��،3.92البال ة صائي ح �� ة لال د �ال ى ستو م � ن �أ ما 0ك .0 1 ى��88 ستو م � من � قل و�و�أ

د� م عت ة�الم عنو� 0الم .0 5 . 
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� ھ �ان ي �أ ة لال د � ت ذا � روق ف � د ج ةتو صائي ح ة��إ س ر ما م � ى ستو م � ن �ب� ة ق لا ع لل

� ت دا قيا ة�ال مي دي م�����ا والت � ظي�� �التن ء ذ�ا ي لل ر دا ف��� ر� �ش �� م �ا��ا ز رك �الم ��

ة� دبوشوش عن فلو� ة��آ لال د ى�ال ستو 0م .0 5≤ αة� ر� م ع ة�ال فئ غ���ال ى�لمت ز ع �. 

�الوظيفية- �: متغ���الدرجة ة م قي � ت غ � Fبل ة سو� ح 0الم .32 8�� �و�� �أقل ة م قي � �Fمن

� ة غ �البال ة ولي د و 3.92ا�� � ،� ة صائي ح �� ة لال د �ال ى ستو 0م ى�أك���و�و��967. ستو م � من

د� م عت ة�الم عنو� 0الم .0 5 .  

� ھ �ان ي �أ ة لال د � ت ذا � روق ف � د ج �تو ةلا صائي ح ة��إ س ر ما م � ى ستو م � ن �ب� ة ق لا ع لل

� ت دا قيا ةال مي دي م������ا والت � ظي�� �التن ء ذ�ا ي لل ر دا �ب��� ف ر� �ش �� م ز�ا��ا رك �الم ��

ة� لال د ى�ال ستو م د� عن فلو� ة�آ 0وشوش .0 5≤ α ة في ظي ة�الو ج ر د غ���ال ى�لمت ز ع � 

ة: الم�نية�����ةامتغ���- م قي ت� غ ة� F بل سو� ح 0الم ةأقل��و���968. م قي ة� F من� ولي د ا��

� ة غ �3.92البال ة صائي ح �� ة لال د �ال ى ستو م � ن �أ ما ك � ،0 .1 ى��أك��و�و��64 ستو م � من

د� م عت ة�الم عنو� 0الم .0 5. 

 � ھ �ان ي �أ ة لال د � ت ذا � روق ف � د ج �تو ةلا صائي ح ة��إ س ر ما م � ى ستو م � ن �ب� ة ق لا ع لل

� ت دا قيا ةال مي دي ����ا ظي�� �التن ء ذ�ا م���لل ي والت ر دا �ب��� ف ر� �ش �� م ز�ا��ا رك �الم ��

ة� دوشوش عن فلو� ة��آ لال د ى�ال ستو 0م .0 5≤ αغ���ا����ة�� ى�لمت ز ع ة�   .الم�ني

��داري متغ���الم�- �:نصب ة م قي � ت غ ��Fبل ة سو� ح 1الم 8.0 3� ��أقلو�� ة م قي � �Fمن

ة� غ ة�البال ولي د �و ،�3.92ا�� ة صائي ح ة�� لال د ى�ال ستو 0م .75 ى��أك��و�و��9 ستو م من�

ة�الم عنو� د�الم م 0عت .0 5 . 

ھ �أن ي ��أ ة لال د � ت ذا � روق ف � د ج ةتو صائي ح ة��إ س ر ما م � ى ستو م � ن �ب� ة ق لا ع لل

� ت دا قيا ةال مي دي م������ا والت � ظي�� �التن ء ذ�ا ي لل ر دا �ب��� ف ر� �ش �� م ز�ا��ا رك �الم ��

ة� لال د ى�ال ستو م د� عن فلو� ة�آ 0وشوش .0 5≤ α� ي ر دا ب�� ص ى�المن ز ع �  

  ا��اتمة

� ة س را د �ال �نتائج ر � ظ نت ز أ رك �� الم م مت ا��ا ى  عيت ستو م ع ب ف رت ء من م ذ�ا  ال

ظي��، ر التن � ظ ��� و� ك م ذل ما ر ��ت طو� ت بت را �ا ف الم ر عا ، والم ن ف� ظ مو ز لل ز� ع  و�

داع ر، �ب ن و�بت�ا س� ح ل وت لا غ ست رد ا ة الموا ح حظ و�المثل،. المتا لا ق ي قي ح م�� ت  الت
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ل  قبو م ى� ستو م ي�ب ر دا ت. � سا ر ما ن�لم ة�أ س را د ما�تو���ال ء ك ذ�ا ظي�� ال ور  التن  كب�� د

ق �� قي ح م�� ت ي  الت ر دا ز � رك �� بالم م فلو، ا��ا ما ، آ زز  م ع ء � دا م � عا ز ال رك م زز  لل ع  و�

ھ رت د طو�ل ع�� ق ى�ال د ع���الم م���   الت

  :النتائج�التطبيقية

 ن �ب� ط رتبا �ا ة ق لا ع � جود و � ن ��تب� من � د ع �� د�ل عا � أ� ظي�� �التن ء ذ�ا ة�(ال رؤ� ال

ة جي س��اتي ك�،� ص���المش�� ر�الم ،الم ��ش غي��، �الت ��� ة غب ر �� ال ط غو ض � ، ة رف ،�ع ء دا

ة عنو� روح�الم وال ة� م د�ا�)الموائ ع ة؛و� س س ؤ ي����الم ر دا م����  لت

 ت ر � ظ ��أ ة لال د � ت ذا � ت قا رو ف � جود و � ةالنتائج صائي ح ة��إ في را غ م دي �ال ت غ��ا مت لل

)� ب ص والمن � ر م ع ي ال ر دا � (� ة د قا �ال ة س ر ما م � ن �ب� ة ق لا ع نلل مي� دي ء����ا ذ�ا لل

م��� ق�الت قي ح وت ظي��� ي التن ر دا ز�ا��� رك فلو����الم ���با م  �ا

 ت ر � ظ ة��أ لال د ت� ذا ت� قا رو ف جود� و م� د ع ةالنتائج� صائي ح ة��إ في را غ م دي ت�ال غ��ا مت لل

ة( في ظي �الو ة ج ر د وال � ة �الم�ني �ا����ة ة�) ا���س د قا �ال ة س ر ما م � ن �ب� ة ق لا ع لل

ن مي� دي م������ا ق�الت قي ح وت ظي��� ء�التن ذ�ا ي لل ر دا فلو�� ���با م ز�ا��ا رك   .���الم

 الدراسة��توصيات:  

 ال� ذه �� ع�� � ء ����بنا ق طبي �للت ة قابل �ال ت �التوصيا من � د د ع � م دي ق �ت كن م �ي  ُ                                              نتائج،        

غ���ا و ة� مي علي ت�الت سا س ؤ   :الم

 ھ�ا���ود� جي ن�تو ما ة�لض س س ؤ ت�الم ستو�ا م ف� ختل م ن� عل�ب� فا والت ز�التواصل� ز� ع �

ة د د ح م ف� دا حو�أ�   .ن

 ر� طو� وت � داع ف����ب ح �لت ة س س ؤ �الم خل دا غي��� والت ر� ��بت�ا ة ف قا ز�ث ز� ع و� � ع ���ي

ت مليا ع   .ال

 وت ر� طو� ز�ت ز� ع و� � ت وا����ا � ة رف ع �الم قل �لن رة م ست م � ة ر� طو� وت � ة ر��ي د �ت مج را �ب ذ في ن

ة في ظي ت�الو ءا فا ك   .ال

 د���� را ف ة�للأ ال ع  ف ة�ال رك ف���المشا ح وت ت� را را ق ذ�ال خا ة����ات رك والمشا ة� في فا ز�الش ز� ع �               ّ                                                             

ة س س ؤ ف�الم دا ق�أ� قي ح   .ت
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 ت� عاليا ف � ة م قا �إ ل لا خ � من � ة س س ؤ م �لل ء ما و�نت � ة جابي ��ي ة عنو� �الم روح ز�ال ز� ع �

توأ زا جا م��ن ر� ك وت ة� علي فا ة�ت ط  .�ش

 ل� لا خ � من � فضل �أ ��ش�ل ء دا �� ع�� � ن ف� ظ �المو د ع سا �� ة مواتي � مل ع � ة توف���ب�ئ

ھ علي ط� غو ف�الض في خ  .ت

  :ال�وامش
1- Boynton, D., & other. (2022). The What, Why, and How of Organizational 
Intelligence: Beyond Individuals- Networks and Technology-. Academy of 
Management journal , 2022 (1), p213. 
2- soumia, s. (2023). Les conditions de l'excellence administrative dans les 
organisations des affaires: Etude descriptive et analytique. Finance and Business 
Economice review , 7 (1),p320. 

�ال -3 ف ر عا � ء لا مآ 2. (سال 0 2 رس�). 1 دا �الم ي ر دي م � ى د �ل ي ر دا م���� �بالت ھ قن لا ع و � ظي�� �التن ء ذ�ا ال

ن ما ع ة� ظ ف حا م ة���� ست���. ا��اص ج� ما ة� سال سط. ر و رق�� ة�الش ع م جا ة،� وال��بي م� علو ة�ال  .�لي

د -4 م ح م � ع�� و � ن، رمضا � ء عا 2. (د 0 2 ن�). 4 �ب� ة ق لا ع �ال ��� سيط و غ��� مت ك � ظي�� �التن ء ذ�ا ر�ال أث

و�  � ة مي ظي �التن ت ظي��ا��ينا �التن داع ي-ب د �الوا جنوب � ة ع م جا �ب ن مل� عا �ال ع�� � ة قي طبي �ت ة س را . د

ة�،� ر� جا والت ة� حوث�المالي ة�الب جل 2م 5 ص،)1( 5 0 2 .  

ن -5 دا ز� ن� ما 2. (سل 0 1 ة�). 0 مل ة�الشا رة�ا��ود دا مل��-إ ع خل�ال دا وم ة� ف س فل ر�(ال دا ن،�). �2ص �رد

2 ع: 8 والتوز� ر� ر�المنا���لل�ش   .دا

م -6 � د م ح م و� � د، م ح م � عباس � د م ح رم ص ر�ابو�الن 2. (ا� 0 2 ت�). 3 دا قيا �ال ى د �ل ظي�� �التن ء ذ�ا ال

ي  ر دا �� م م��� �ت عيل ف �لت خل د م ر� ��ز� ة ع م جا � ت �ب�ليا ة مي دي ر،�. ��ا ��ز� ة ع م جا � ة، �ال��بي ة جل م

ة�،� ة�ال��بي �1لي   .446ص�،99

عباس -7 د� سي م� 2. (�شا 0 1 ء�). 9 ضو ف���� سو� ة�ب��� ع م جا ة� ة�ال��بي ظي���ب�لي ء�التن ذ�ا عيل�ال ف ت

ة�ا د غي��قيا رة�. لت قا� ة،ال ة�ال��بي ة��لي جل 2 ص�،)1(م 1 1 .  

عباس -8 د� سي م� 2. (�شا 0 1 ء�). 9 ضو ف���� سو� ة�ب��� ع م جا ة� ة�ال��بي ظي���ب�لي ء�التن ذ�ا عيل�ال ف ت

غي�� ة�الت د رة�. قيا قا� ة،ال ة�ال��بي ة��لي جل 2 ص�،)1(م 1 1.  
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ر  - دا �إ ن، دا ز� � ن ما �سل ة مل �الشا ة �ا��ود ��-ة مل ع �ال خل دا وم � ة ف س فل ر�(ال دا ر�). �2ص دا � ن، �رد

ع،� والتوز� ر� 2المنا���لل�ش 0 1 0.  
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م� - سال ف�ال ر عا ء� لا ة�. آ رس�ا��اص دا ي�الم ر دي م ى� د ي�ل ر م����دا ھ�بالت قت لا ع و ظي��� ء�التن ذ�ا ال

رق  ة�الش ع م جا ة،� وال��بي م� علو ة�ال ست��،��لي ج ما ة� سال ر ن،� ما ع ة� ظ ف حا م سط،���� و �2 0 2 1. 

ت� - �ا��ينا ن �ب� ة ق لا ع �ال ��� سيط و غ��� مت ك � ظي�� �التن ء ذ�ا ر�ال �أث د، م ح م � ع�� و � ن، رمضا � ء عا د

ظي�� �التن داع و�ب � ة مي ظي ة�-التن جل م � ي، د �الوا جنوب � ة ع م جا �ب ن مل� عا �ال ع�� � ة قي طبي �ت ة س را د

ة، ر� جا والت ة� حوث�المالي 2الب 0 2 4.  

ظي� - ء�التن ذ�ا ر،�ال ص ر�ابو�الن ما� د� م ح م و� د،� م ح م عباس� د� م ح ة�م مي دي ت���ا دا قيا ى�ال د ��ل

ي  ر دا �� م م��� �ت عيل ف �لت خل د م ر� ��ز� ة ع م جا � ت ة�. ب�ليا ��لي ر، ��ز� ة ع م جا � ة، �ال��بي ة جل م

ة،� 2ال��بي 0 2 3.  

ة� - د قيا ء� ضو ف���� سو� ة�ب��� ع م جا ة� ة�ال��بي ظي���ب�لي ء�التن ذ�ا عيل�ال ف عباس،�ت د� سي م� �شا

رة،� قا� ة،�ال ة�ال��بي ة��لي جل م غي��،� 2الت 0 1 9.  
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