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  : م��ص

� �بأعمال�ا��داراتتحرص �القيام �ع�� �من��العمومية �عال �بمستوى ��شاطا��ا و

حيث�ترتبط�و�المؤثرة���ساسيةالفعالية�،�و�يمثل�الموظف�أحد�أ�م�العناصر��و الكفاءة�

�دارات�العمومية�بكفاءة�العنصر�ال�شري�و�مدى�قدرتھ�فاعلية�أي�مؤسسة�بما����ذلك�

وتحقيقا�لذلك��عت���عملية�تنمية�المورد�ال�شري�من�أ�م�الر�ائز�،� ع���العمل�و�رغبتھ�فيھ

�مواكبة� �و �التحديات �مواج�ة �ع�� �العمومية ��دارة �قدرة �إ�� �محال �لا �ستؤدي ال��

اديميون�و�الممارسون�ع���حد�سواء�بان�لذا��ع��ف���. التغ��ات�المعرفية�و�التكنولوجية

تتوقف�ع���كفاءة��سي���العنصر�ال�شري�القادر�بما�ف��ا�العامة،��كفاءة�أداء�المؤسسات

المسؤوليات�ع���درجة�من�الو���و�التأ�يل�لضمان��ع���المبادرة��واخذ�القرارات�و�تحمل

  .تحس�ن�نوعية�ا��دمة�العمومية

 العمومية��داراتمية،�تنمية�الموارد�ال�شر�ة،�ا��دمة�العمو  :ال�لمات�المفتاحية
  

Abstract:  
Public administrations are keen to carry out their work and activities with a 

high level of efficiency and effectiveness, and the employee represents one of the 
most basic and influential elements, as the effectiveness of any institution, 
including public administrations, is linked to the efficiency of the human element 
and the extent of his ability and desire to work. To achieve this, the process of 
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developing the human resource is considered one of the most important pillars that 
will inevitably lead to the ability of the public administration to face challenges and 
keep pace with cognitive and technological changes. Therefore, academics and 
practitioners alike acknowledge that the efficient performance of institutions, 
including public ones, depends on the efficient management of the human element 
capable of taking initiative, making decisions, and assuming responsibilities with a 
degree of awareness and qualification to ensure improving the quality of public 
service. 

 

Keywords: Public service, human resources development, public administrations. 

   :قدمةالم

نقصد�بذلك�ال��ك���ل�ي�ترتقي�المرافق�العمومية�لا�بد�أن�تواكب�التطور،�و�لا�

التقنيات��اس�بدال��عمال�اليدو�ة�بنظام�ا��واس�ب�أو�تحو�ل�نظام�و ع����ليات�

�التطور� �منھ �نقصد �بل ��لك��و�ي، �ال��يد �و ��ن��نت �إ�� �الرسائل �من �تصال

�و�نم �العلاقات ��� �من���سا�ي �أو�امتلك �تقنيا �العمل �تطور �و�م�ما �التعامل، ط

�أن� �نجد �فإننا �و�بذلك �و�تدير�شؤونھ، �تديره �ال�� �العقول �ر��ن �يبقى �فانھ قدرات

التطور�ل�س�ر��ن��لات�و�التكنولوجيا�فقط،�بل��و�مر�ون�بتطور���سان�و�نموه�

�ال�� �العمليات �أ�م �من �ال�شر�ة �الموارد �تنمية ��عد �لذا �الموظف�ن��و�ارتقائھ، تزود

تحس�ن�و  ة�عن�طبيعة��عمال�المو�لة�ل�م�المتجددو المعلومات�و��ساليب�المختلفة�ب

�ا��دمات� �نوعية �تقديم ��� �لل��ز�و�القصور �سدا �و�قدرا��م، و�تطو�ر�م�ارا��م

�العمومية �المرافق �من �كب���. المقدمة �حد �إ�� �وجوده ��� �ي�س�ب �الذي �القصور �ذا

و�منھ�كيف�تتم�عملية�تنمية�الموظف�ن�لإصلاح�. ء��ذه�ا��دمة�عوان�الم�لف�ن�بأدا

   .ا��دمة�العمومية؟

�و �التحلي��،�المن���و �الوصفي�المن���ع���اعتمدنا�،�ش�الية �ذه�ع���للإجابة و

  :التالية�ا��طة�اتبعنا

  .�طار�المفا�ي���لتنمية�الموارد�ال�شر�ة�و�ا��دمة�العمومية: أولا

  .���ا��يد�للموارد�ال�شر�ة����المرافق�العموميةآليات�التدب: ثانيا
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  العوامل�المؤثرة�ع���تنمية�الموارد�ال�شر�ة����المرافق�العمومية�:ثالثا

 . �طار�المفا�يمي�لتنمية�الموارد�ال�شر�ة�و�ا��دمة�العمومية -1

�لضمان� �ال�امة �و �الرئ�سية �المداخل �كأحد �ال�شر�ة �الموارد �تنمية �أسلوب �عت��

ة�و��ستمرار�ة����تقديم�ا��دمة�العمومية،�و�قبل�توضيح�ذلك�لا�بد�من�المسا�م

  .تحديد��عر�ف��ل�من�المصط���ن

  :�عر�ف�تنمية�الموارد�ال�شر�ة -1.1

  :التنمية�عر�ف��-

�شاط�مستمر�و�منظم���دف�إ���ضمان��غ��ات�ايجابية�لصا���الفرد�و�المجتمع�ع���

  .�ة�الكفيلة�بتحقيق�ذلكاستخدام��افة�الوسائل�المادية�و�ال�شر 

  :الموارد�ال�شر�ة�عر�ف�-

�يمك��م� �و �المجتمع �تنمية ��� �فعالة �بطر�قة ��سا�مون �الذين ��فراد مجموعات

, بالطيب(  .قوة�عمل�متناسبة�مع�متطلبات�العمل�لإيجادمسؤوليات�مختلفة،��استلام

)10الصفحة�.2012ايمان،�, كديدة; ع����
  

  :تنمية�الموارد�ال�شر�ة�عر�ف� -

و�عملية�منظمة��عتمد�ع���التعلم،��إس��اتيجية�عرف�تنمية�الموارد�ال�شر�ة�بأ��ا�،�

�الع�بإتباع �لإعداد �مستمرة �بصفة �التدر�ب ���يحا�برامج �إعدادا �ال�شري نصر

�ل�من��عمل����المؤسسة�،�ع���أساس�انھ�بز�ادة�معرفة�و��أداءتحس�ن�و  لتطو�ر�

�طاقاتھ�و�قدرة���سان�يزداد�و�يتطور�استغلالھ�ل لموارد�المتاحة،�فضلا�عن�ز�ادة

  )275الصفحة�. 2009بارك،�( .ج�وده�

  

  



  والاقتصادية القانونية البحوثمجلة 
  

Journal of Legal and Economic Research 
  قر�ش�آمنة�

 

  والاقتصادية القانونية البحوثمجلة 

 :2661ISSN-7455 - زائر، الجفلوآ -المركز الجامعي الشريف بوشوشة 

 
 

 

642 

 

 :ضبط��عر�ف�ا��دمة�العمومية -2.1

�والمواطن�ن �العامة ��دارة �ب�ن �الصلة �تلك �إ�� �العامة �ا��دمة �و�. و�ش���مصط��

�شاط�منفعة�عامة���دف�إ���تلبية��حتياجات�المختلفة�للأفراد�من�خلال�ال�يئات�

 دار�ة�والمرافق�العامة� 
  )455الصفحة�. 2003ادر�س،�(.

  :����عر�فھ�ل��دمة�العامة�ع���محور�ن" ثابت�عبد�الرحمن�إدر�س" و�يركز�الدكتور 

 :�عر�ف�ا��دمة�العمومية�كنظام-

انطلاقا�من�مف�وم�النظام�يمكن�النظر�إ���ا��دمة�ال���تقدم�ا�المؤسسات�العامة�

  :أجزاء��شمل�ع���أ��ا�نظام�يت�ون�من�عدة

فوفق��ذا�النظام�تتم�عمليات�ال�شغيل�ع���: نظام��شغيل�و�إنتاج�ا��دمة -

 .مدخلات�ا��دمة�لإنتاج�م�ونا��ا

�ا��دمة - ��سليم �ثم�: نظام �عناصر�ا��دمة، �تجميع �يتم �النظام ��ذا وفق

 .و�المجتمعات�للأفرادال�سليم�ال��ا�ي�ل�ا�و�إيصال�ا�

 :�عر�ف�ا��دمة�العمومية�كعملية -

�من�قبل�المرافق�العامة�تمثت �مجموعة�الل�ا��دمة�المقدمة طا�ع�العمليات�ذات���

�الم �يمكن � �ال�� �المدخلات �من �أنواع �ثلاثة ��� �تتجسد �من��أنت�امل، �عل��ا تنفذ

  :عمليات�ال�شغيل�لإنتاج�ا��دمة�المطلو�ة،و���

  :�فراد�-

. �دمة�العامةيمثل�المواطن�الذي�يطلب�ا��دمة�أحد�أنواع�المدخلات����عمليات�ا�

عند�دخول�المر�ض�إ���المس�شفى،�فإنھ�يحقق�العلاج�والوقاية�و�: ع���س�يل�المثال

  .تجرى�عليھ�خدمات�ال��ة�المتنوعة
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  :الموارد�-

�المرافق� �من �المقدمة �ا��دمة �عملية ��� �المدخلات �أنواع �احد �الموارد �عت���مختلف

خدمات�رخص�مرور�: المثالعامة،�بحيث�تصبح��ذه�الموارد�محل�عملية�ا��دمة،�

  .السيارات

  :المعلومات�-

تمثل�المعلومات�احد�أنواع��إذو��عكس��ذا�النوع�ا��انب�ا��ديث�ل��دمة�العامة�،�

�و� ،� �المعلومات، ��شغيل �عمليات �عل��ا �و�طلق �العامة �ا��دمة �عمليات ��� المدخلات

�تحليل �خدمات ��تصال،مثل �و �المعلومات �تكنولوجيا ��� �للتطور �كن�يجة ��ذا

�و� �البحوث �مراكز ��� �البيانات ��شغيل �عمليات �و �المعلومات، �مراكز ��� البيانات

)458.457الصفحة�. 2003ادر�س،�المدخل�ا��ديث�����دارة�العامة،�( .ا��امعات
 

  :آليات�التدب���ا��يد�للموارد�ال�شر�ة����المرافق�العمومية -2

واكب�التطورات�ا��اصلة�المرافق�العمومية�و�لضمان�تقديم�خدمات�ت�لأداءتحس�نا�

����افة�المجالات،�يجب�ع���إدارة�الموارد�ال�شر�ة�تب���وسائل�و�برامج�ذات�فعالية�

  :�الأ�ي �لياتالمرجوة،�و�يمكن�ذكر�أ�م��ذه����دافتحقق�

  :التخطيط -1.2

    � �كضمانة �ال�شر�ة �الموارد �تخطيط �المرافق��أساسية�عد �تحديث �و لإصلاح

  .  ع���الموظف�ن����الوقت�و�بالش�ل�المناسب�فعالة�ل��صول ة�العمومية،�ف�و�طر�ق

�ساسية�ال�����دار�ةاحد���شطة�و�العمليات��:عرف�تخطيط�الموارد�ال�شر�ة�بأنھو���  

تقوم���ا�إدارة�الموارد�ال�شر�ة�����افة�أنواع�المؤسسات�و�المرافق�العمومية،�فمن�خلال�ا�

�ا �المؤسسة �احتياجات �اتقدر�و�تحسب �من �أعداد�ا�لمستقبلية �حيث �من �ال�شر�ة لموارد

�اس��اتيجيا��او  �تحقيق �متطلبات �يخدم ��ش�ل �م�ارا��ا، �و �بلاسكة( .أنواع�ا �و ،�مز�ا�ي
                          )04الصفحة�.2013
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      المتضمن�القانون��سا������2006جو�لية��15المؤرخ�����06/03و�قد�نص��مر�رقم��   

�ال �و�المتممللوظيفة �المعدل �.ج(  عمومية �  .)47ر�عدد �رقم �بالقانون �و�المتمم �22-22المعدل

ع���و�ال���تنص�����111التخطيط����المادة�ع) 85ر�عدد�.ج(  2022د�سم�������18  المؤرخ�

�و��اعتماد�إلزامية �ل�سي���الموارد���داراتالمؤسسات �السنو�ة �المخططات �ع�� العمومية

  .لمسار�الم���للموظف�نال�شر�ة���دف��سي���ا

و�من�اجل�ضمان�تحقيق�الت�امل�و����ام��ب�ن�مختلف�برامج�إدارة�الموارد�ال�شر�ة��

�29المؤرخ�����95/126المرسوم�التنفيذي�رقم��إصدار ����دارات�و�المرافق�العمومية،�تم�

�.ج( المتعلق�بإعداد�المخطط�السنوي�ل�سي���الموارد�ال�شر�ة��1995أفر�ل� الذي�  )26ر�عدد

� �ع�� �السنوي��آليةينص �المخطط ��� �و�المتمثلة �ال�شر�ة ��سي���الموارد �لتنظيم جديدة

� �المخطط ��ذا �و��عد �ال�شر�ة، �ال�شر�ة،��أداةل�سي���الموارد ��سي���الموارد �لتنظيم فعالة

���دافحيث��ش�ل�برنامج�عمل�سنوي�يتما����و�الم��انية�الممنوحة�و�ال���تتمثل��ذه�

��ستغلا ��� �العقلا�ي �و�اول �القطاع �مردود �و�تحس�ن �ال�شر�ة �للموارد �من��نجع لرفع

عليھ�من�الضروري�أن�يحض�المخطط�السنوي�ل�سي���الموارد�جودة�ا��دمة�العمومية،�و 

  :                                    ال�شر�ة�عناية�كب��ة�عند�انجازه��ونھ���دف�إ��

  .��داول�الم�ونة�لھضبط�المعلومات�بدقة�وفقا�ل-     

�مع�-      �مدار�السنة �ع�� �و��دار�ة �ال�سي��ية �العمليات �جميع �و�تخطيط برمجة

 .�سب�التوظيف�المعتمدة�قانونا   تحديد�

 ���الب�ئة�الداخلية�و�ا��ارجية،�ي���المرفق�العمومي�لمواكبة�اي��غي��ات�قد�تطرأ��ع-

�العو  �محتوى ��� �تحدث �قد �ا�ع�اسات �أي �مع �ال�شر�ة�التعامل �الموارد �أو�جودة مل

 .الناتجة�عن�تلك�التغ��ات

�ب�ن�أت- �التوافق �يضمن �بما �ال�شر�ة �الموارد �من �العمومي �المرفق �احتياجات م�ن

 .وفقا�للإس��اتيجية�العامة�للمرفق�المتاحة،متطلبات�العمل�و�القوى�العاملة�
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ا�تحقق�تطور فمن�خلال�تب����دارة�و�المرافق�العمومية�لن���تخطيطي�مناسب�س-

      فالإدارةإصلاحا�جو�ر�ا�سواء�ع���مستوى�ال�يا�ل��دار�ة�و�الفئات�العاملة���ا�،�و 

� ���دف �ممن��ة �خطة �ع�� �ستعتمد �عشوا�ي، �الس����ش�ل �من تحقيق��إ��بدلا

 البعيد��أو أ�داف�محددة�سواء�ع���المدى�القر�ب�
  )250الصفحة�. 2000سيد،�(

    :تفعيل�سياسة�جيدة�للتكو�ن.2.2

�عت���الت�و�ن��داري�من�ضمن�العناصر��ساسية�لتدب���الموارد�ال�شر�ة،�و�دعامة�

�داخل� �العنصر�ال�شري �و��عز�ز�قدرات ��دار�ة �التنمية �إس��اتيجية �لتنفيذ رئ�سية

�ع �قادرا �يجعلھ �مما �العمومية، �و�المرافق ��قتصادية��دارات �التحولات �مواكبة ��

�غي��،�لذا�فان��لأيالعنصر�ال�شري��و�المحرك��سا����و�لا�شك�أن�. �جتماعيةو

� �تأ�يل �ع�� ��عتمد �إداري �إصلاح �عملية �م�ارا��م���فرادأي �من �و�الرفع � و�تنمية

م�ام�م�ع����أداءيمك��م�من��الذيالم�نية،�و�ت�و�نھ�ع���التقنيات�ا��ديثة�بالش�ل�

  . أحسن�وجھ�و���اقصر�وقت�ممكن�

��  طو�ر�القدرات�و�الم�ارات�الفنية�ت�إ��شاط�منظم���دف�و�عرف�الت�و�ن�ع���انھ�

السلوكية��للعامل�ن�لتمكي��م�من�أداء�فعال�و�مستدام��سا�م�����تحقيق�أ�داف�م�و 

الصفحة�.  2002سعيد�و�صا��،�(. ال��صية�و�أ�داف�المؤسسة�بأع���مستوى�من�الكفاءة

132(  

  :و�تت���أ�مية�الت�و�ن��داري�للموظف�ن�فيما�ي��

-� ��و�صفة �����أساسيةالت�و�ن �التغ��ات �لمواكبة ��س�� �ال�� �ا��ديثة للمؤسسات

فبدون�موارد��شر�ة�مؤ�لة�و�قادرة�ع���اس�يعاب�،�المجالات�التكنولوجية�و�دار�ة�

سعيد�و�صا��،�ادارة�(  .فعالية�ستطيع�المؤسسة�تحقيق�أ�داف�ا�بكفاءة�و��التطورات�لن

 )133.  2002الموارد�ال�شر�ة،�

�ن���و فراد،�كما��عزز�بناء�الكفاءات�سا�م�الت�و�ن�ع���تطو�ر�قدرات�و�م�ارات�� �-

 .ا��ماعية�داخل�الفر�ق�روح�العمل
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�عد�الت�و�ن�ضرورة���ميع�العامل�ن�تقر�با�����دارات�و�المرافق�العمومية�حيث��-

ساب�فالموظف�ا��ديد�يحتاج�إليھ�لاك�. وظيفة�محددة�أو لا�يقتصر�ع���فئة�معينة�

�منھ� ��ستفيد �ب�نما ���ا �الم�لف �ا��ديدة �للوظيفة �إتقانھ �لضمان �اللازمة الم�ارات

)257الصفحة�.  2002الدين،�(  .م�اراتھالموظف�ذو�ا����ة�لتعز�ز�
 

من��مر��109و��107و��38و�قد�نص�المشرع�ا��زائري�ع���الت�و�ن����نص�المادة���

ا�يدل�ع���إلزاميتھ�وأ�ميتھ�لتطو�ر�السالف�الذكر،�ممالمعدل�و�المتمم� 06/03رقم�

قدرات�الموظف�ن�ومنھ�تحس�ن�تقديم�ا��دمة�العمومية�للمواطن�استجابة�للتغ��ات�

  .ال����عرف�ا�المص��ة�العامة

  : إحداث�نظام�فعال�لتقييم��داء- 2-3

� �الوظيفي ��داء �لتقييم ��س��اتيحية ���مية �المنظومة��كأداةت��ز �لإصلاح رئ�سية

�و��خلا���ة�دار� �و��جتما�� �القانو�ي �البعد ��ذه �التقو�م �عملية ��عكس �كما ،

عملية��تحليل�و��بأنھو��عرف�تقييم��داء�الوظيفي�.الموظف�ن�أداءمستوى�و   للإدارة

�مدى� �قياس ���دف �العمل، �أثناء �سلوك�م �و�مراقبة �لعمل�م �العامل�ن �أداء دراسة

،�كما��ساعد��ذا�التقييم����تحديد��نجاح�م�و�مستوى�كفاء��م����م�ام�م�ا��الية

�مسؤوليات� �تحمل �ع�� �قدرتھ �و�مدى �المستقبل، ��� �للفرد �الم�� �التطور إم�انيات

  )14الصفحة�. 2009محمد،�( ".اك��،�أو�ترقيتھ�لوظيفة�أخرى 

و���دف�عملية�تقييم��داء�الوظيفي�إ���تحقيق�جملة�أ�داف�يمكن�ت��يص�ا����ما�

  :ي��

م�مة�لتقييم�الموارد�ال�شر�ة�،� أداةوظف�و�مراقبتھ��ش�ل�مستمر��عد�ت�بع�أداء�الم-

�و  ،� �للرقابة �جيدة �سياسة ��فل�يإعداد �من �المسؤول �دقيق��إجراءيتمكن تقييم

العامل�ن،�مع�تحديد�نقاط�لمرؤوسيھ�،�يتطلب��مر�جمع�بيانات��منظمة�حول�أداء�

ملية�الرقابية�داخل�الضعف�لد��م�،و��سا�م�ذلك��ش�ل�كب������تحس�ن�العو القوة�

  .العام��داءالمرفق،�مما��عزز�الكفاءة�و�
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�الوظيفي��- �أداءه �أن �الموظف �يدرك �فح�ن �العمل، ��� ��ج��اد �ع�� تحف���الموظف�ن

�و�تحس�ن� �ا���د �من �المز�د �لبذل �يدفع�م �رؤسائھ، �المستمر�من �للتقييم سيخضع

  .العملمردودي��م����

�العامة�- �ا��دمة �بمستوى ��ع: ال��وض �الوظيفي �التقييم �للارتقاء��أداةد فعالة

بمستوى�و�جودة�ا��دمة�العمومية�من�خلال�تحديد�نقاط�الضعف�و��عز�ز�نقاط�

  .القوة�����داء

لكشف�عن��عض�المشكلات��دار�ة��سا�م�الدراسة�التحليلية�لنتائج�التقار�ر����ا�-

محمد،�فاعلية�(  .عاليةالقصور�و�معا����ا�بف�أوجھالتنظيمية،�مما��ساعد�ع���تحديد�و 

  )16-15الصفحة�.  2009نظام�تقييم��داء�و�اثره�ع���مستوى�اداء�العامل�ن�،�

  :العوامل�المؤثرة����تنمية�الموارد�ال�شر�ة����المرافق�العمومية -.3

��دارة� �وجدت ،� �الميادين �و �المجلات ��ل �مست �ال�� �العالمية �التغ��ات �خضم ��

�تحد �تواجھ �نفس�ا �تحول�ا��زائر�ة �ال�شر�ة �الموارد �تنمية �مجال ��� �و�عقبات يات

دون�الوصول�إ���مواكبة�مختلف�التطورات�والتغ��ات�تجسيدا�للإدارة�العصر�ة�،�

 :من�أ�م��ذه�التغ��ات�نجد

  :تأث���التكنولوجيا�ع���تنمية�الموارد�ال�شر�ة -3-1

� �تحديث �ع�� �م�أساليبترتكز�التنمية �و����يع �التقليدية �العمل واكب��ا�تقسيم

لتكنولوجيا�العصر�مع�تجديد�القيم�و�إزالة�ال�يا�ل�ا��امدة�و�التبعية�،�و�قد�أطلق�

�مصط��" دور�ايم"  �النمط ��ذا ����" ع�� �التضامن�"  التضامن �عن �لھ تم��ا

  )330الصفحة�.  1980محمد�،�(  .العضوي 

�التكنولو  �للتقدم �ن�يجة � �كب��ة �تحديات �تواجھ �النامية �الدول �أصبحت ���ولقد

�ع��� �سواء �الشديدة �المنافسة �ظل ��� �التنافسية �قدر��ا �يضعف �مما السر�ع،

  :عال��،�و�يرجع��ذا�لعدة�أسبابالقلي���أو��ستوى�الم
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افتقار�الدول�النامية�إ����عراف�و�التقاليد�الصناعية�و�التكنولوجية�مما�يؤثر�ع���-

  .للتكنولوجيا�و�ا��فاظ�عل��ا��مثلقدر��ا�����ستخدام�

تفرض�التكنولوجيا�ا��ديثة�ضرورة��إحداث��غي��ات�عديدة�داخل�ال�ي�ل��داري�-

  .ا��...علاقات�العمل�و��غي����جراءات��أنماططرق�العمل،�و�: مثل

للتكنولوجيا�ا��ديثة،�من�اك���المشا�ل�ال���يمكن�أن�تواجھ���فراد�عد�نظرة�-     

�تطب �أن �الموظف�ن ��عض ��عتقد �قد �حيث ��ع���ت�ن��ا، �ا��ديدة �التكنولوجيا يق

فقدان�وظائف�م�و�مراكز�م��جتماعية�أو�قد��ع���بال�سبة�للأفراد�ا�تمام�المدير�ن�

 )35الصفحة�.  1997راو�ة،�(  .بدرجة�اك���بالآلات�ع���حساب���تمام�بالعنصر�ال�شري 

كيف�من�الضروري�أن�يتحمل�مدير�تنمية�الموارد�ال�شر�ة�مسؤولية�الت�أصبحو�منھ��

وارد�ال�شر�ة�بكفاءة�و�فعالية�مع�تطبيقات�تكنولوجيا�المعلومات����تطو�ر�و�إدارة�الم

  :�شمل�ذلكو 

  .ال�وادر�العاملة����مجال�إدارة�الموارد�ال�شر�ة�تأ�يل-

�التطبيقات�إعداد- ��ذه �مع �التكيف �من �المؤسسات �لتمك�ن �المناسبة   ا��طط

فر�د،�اس��اتيجيات�ادارة�الموارد�ال�شر�ة����(  .لعولمةاس��اتيجيات�ادرة�الموارد�ال�شر�ة����ظل�او 

  .)03 -02الصفحة�.  2012ظل�العولمة�،�المؤتمر�العل���ىالدو���حول�عولمة��دارة����عصر�المعرفة،�

  : العولمة�و�أثر�ا�ع���تنمية�الموارد�ال�شر�ة�-2.3

��أصبح �ال�شر�ة �الموارد �و�تنمية �إدارة ��� �حديثة �اس��اتيجيات �مؤسسات�تب�� داخل

�فرضتھ� �واقع �يكن �لم �إن ،� �العولمة �تحديات �لمواج�ة �حتمية �ضرورة �العام القطاع

التطورات�و�المستجدات�المعاصرة،و�يتطلب�ذلك��ستوجب�إعادة�النظر����ال�يا�ل�

�و� �للمؤسسات ��أساليب�دار�ة �الملائمة، �التكنولوجيا �و تطو�ر��إ�� إضافةإدار��ا

� �للموظف�ن �الفردية �العمل�الم�ارات �متطلبات �سد �ع�� �لتعز�ز�قدر��م و�معارف�م

اليومي�و�مواكبة�احتياجات�المستقبل،�و�عبارة�أخرى�لا�بد�من�اعتماد�اس��اتيجيات�
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�العولمة �عن �الناتجة �التطورات �يواكب �بما �ال�شر�ة �الموارد �لتنمية فر�د،�(  .فعالة

لعل���ىالدو���حول�عولمة��دارة����عصر�المعرفة،�اس��اتيجيات�ادارة�الموارد�ال�شر�ة����ظل�العولمة�،�المؤتمر�ا

  )03 -02الصفحة�.  2012

  ا��اتمة

  � �الرك��ة �ال�شري �العنصر ���ساسية�عد �خاصة �و �المؤسسات ��داراتلنجاح

العمومية،�ف�و�المحرك�الرئ�����للتقدم�����مختلف�المجالات�،�و�ناك�دول�تمكنت�

�لم �باس�ثمار�ا � �الر�ام �تحت �من �ال��وض �أفراد�من �استطاع �كما �ال�شر�ة، وارد�ا

و�ذا���،و�التطو�ر�المستدام�للعنصر�ال�شري ��صلاحال��وض�بأمم�م�عندما�ت�نو�ن���

� �لأ��م �بل �فراغ، �من �ال�شر�أدر�وال�س ��س�ثمار��� �أن �ا��قيقي� يقينا �و�المفتاح

ا�ا( للنجاح�،�طالما�أنھ�   ).                                    ّ   قد�أف���من�ز�ا�ا،�وقد�خاب�من�دس 

�ا��زائر�الإ ف   ��� �العمومية �دارة �و�تحتاج �العامل�ن �جميع �دعم �كسب ��طاراتإ��

� �المختلفة  �دار�ة �و�الوزارات �ا���ومية �ال�يئات ��� �برامج� العليا �إصلاح �اجل من

ا��دمة�العمومية�،�بما����ذلك�برنامج�تنمية�الموارد�ال�شر�ة�العاملة���ا�باعتبار�ا�

�النابض" �العصر�ة" القلب ��للإدارة �التطو�ر،��ةأساسيو�رك��ة ��ستمرار�ة، لضمان

  . �ستدامةو

  :من�ب�ن��ق��احات�و�التوصيات�ال���نرى�بأنھ�من�ا��دير�العمل���ا�نجد         

-� ��بأ�ميةالتوعية ��س��اتيجية ��صول �احد �ال�شر�ة �الموارد ��ساسيةاعتبار�أن

 .الموارد�ال�شر�ةع���أ�مية�استمرار�ة�تنمية��التأكيدبالمؤسسة،�مع�

�الت�و - �و�منا�� �المستمر�ل��امج �بالتحديث �يتما������تمام �بما �و�الم�� �العل�� �ن

 .الم�ارات�المطلو�ة،�و��ستعانة�با����ات��جن�ية�����ذا�المجال و التطورات�الفنيةو 

تحس�ن�مستوى�ا��دمة�العمومية�من�خلال�تقييم��داء�الوظيفي�عن�طر�ق�إظ�ار�-

�ا �الت�و�ن�جوانب �برامج �خلال �من �و�معا����ا �الضعف �و�جوانب ��داء ��� لقوة

 .الفعال
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-� ،� �توظيف�ا �و �التكنولوجيا �نقل �سياسات �تطو�ر �قاعدة��إ���عد �تنمية جانب

 .تكنولوجية�محلية�من�المتطلبات��ساسية�لتمك�ن�الدول�من�مواكبة�عصر�العولمة�

�مست- �و�تأ�يل �ت�و�ن �عمليات �أيضا �العولمة �ا��الية�تتطلب �المرحلة ��� �خاصة مرة

��قت�لإعداد �السياسات �دراسة �ع�� �قادرة �خب��ة �و��وادر �الثقافية �و صادية

السياسية�و�تحليل�ا��عمق،و�رصد��ذه�السياسات�والعمل�ع���تطو�ر�و �جتماعية�

 .خطط�و�برامج�فعالة�لتلبية�حاجيات�المواطن�المتجددة�باستمرار

ستخدام�الوسائل�و�التقنيات�التكنولوجية�ا��ديثة�تدر�ب�و�تأ�يل�الموظف�ن�ع���ا-

 . بكفاءة

  :المراجعالمصادر�و قائمة�

  :قائمة�المراجع

  الكتب: أولا

1-� �الدار�ا��امعية، �العمومية، ��دارة ��� �ا��ديث �المدخل �إدر�س، �الرحمن �عبد ،�مصرثابت

  .455،�الصفحة�.2001

دار�الكتب�لقرن�الواحد�و�العشر�ن،�احمد�سيد�مصطفى،�إدارة�الموارد�ال�شر�ة�من�منظور�ا-2

  .250،�الصفحة�.2000،�مصر،��لم�شر�و�التوز�ع

�ا��ديث،�-4 �الكتاب �ال�شر�ة،عالم �الموارد �صا��،إدارة �حرشوش �عادل �و �سالم �سعيد مؤ�د

  .132،�الصفحة�.2002،��ردن

���المنظمات،��صلاح�الدين�عبد�البا��،�ا��وانب�العلمية�و�التطبيقية����إدارة�الموارد�ال�شر�ة-5

  .275،�الصفحة�.2002الدار�ا��امعية�للتوز�ع�و�ال�شر،�مصر،�

�إسماعيل،-6 �محمد �و�قباري �الصنا�� ��جتماع ��قتصادية،�علم �و�التنمية ��دارة مشكلات

  .330،�الصفحة�1980م�شاة�المعارف،�سكندر�ة،�

�و�تنمية�الموارد�ال�شر�ة،-7 �للتخطيط �مدخل�اس��اتي�� � �حسن، �مصر،��راو�ة الدار�ا��امعية،

  .35،�الصفحة�1997
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  المقالات:ثانيا

�الم��ة�التنافسية،�- �و�تحقيق ��نتاجية �تحس�ن ��� �و�أ�مي��ا �ال�شر�ة �الموارد �تنمية ��عيمة، بارك

  .275،�الصفحة�7�،2009،�العدد�5،�المجلد�.مجلة�اقتصاديات�شمال�إفر�قيا�،�جامعة�شلف

  الرسائل�و�المذكرات: ثالثا
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