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  : م��ص

�داخل�               ��لك��ونية ��دارة �تطبيق �مدى �استكشاف �إ�� �الدراسة ��ذه ��دف

�خ �من �وذلك �ا��زائر، ��� �العا�� �التعليم ��ساتذة�مؤسسات �من ��ل �آراء �استقصاء لال

��لك��ونية�. وال�وادر��دار�ة ��دارة ��عر�ف �إ�� �الدراسة �إطار��ذه ��� �التطرق �تم وقد

واعتمدنا����جمع�المعطيات�. و�يان�أبرز�خصائص�ا،�إ���جانب�تناول�مف�وم�التعليم�العا��

يث�تم�توج���ا�إ���عينة�ع���أداة��ست�يان�باعتبار�ا�الوسيلة��ساسية�ل�ذا�الغرض،�ح

�مختارة �جزائر�ة �جامعات �. من
 
�إيجابيا

 
�تأث��ا ��لك��ونية �للإدارة �أن �النتائج �أظ�رت  وقد

ً
        

ً
                                            

���� �أ�مي��ا ��عكس �مما �ا��امعية، �المؤسسات �داخل ��داء �كفاءة �من �الرفع ���
 
                                                                   وا��ا
ً
     

  .تطو�ر�أنماط�ال�سي���وتحقيق�أ�داف��ذه�المؤسسات

    مؤسسات�التعليم�العا����داء�،�.ة��لك��ونية�،��دار : ال�لمات�المفتاحية�
  

Abstract:  
This study aims to explore the extent of electronic management 

implementation within higher education institutions in Algeria by surveying the 
opinions of both faculty members and administrative staff. The study addresses the 
definition of electronic management and highlights its main characteristics, as well 
as discusses the concept of higher education. Data collection was conducted using 
a questionnaire, which served as the primary tool for this purpose, and was 
distributed to a sample of selected Algerian universities. The results revealed that 

                                                           
1
  سعداوي�مراد�مسعود  

  1 سعداوي�مراد�مسعود�

 ا��زائر�-المركز�ا��ام���آفلو�

m.saadaoui@cu-aflou.edu.dz  

 الدراسات�القانونية�و�قتصادية�مخ���



  دور��دارة��لك��ونية�����عز�ز�أداء�مؤسسات�التعليم�العا��

  )انية�لعينة�من�المؤسسات�ا��امعية��دراسة�ميد(

  والاقتصادية القانونية البحوثمجلة 

 :2661ISSN-7455 - زائر، الجفلوآ -المركز الجامعي الشريف بوشوشة 

 

 
 

811 

 

electronic management has a clear positive impact on enhancing the performance 
efficiency of university institutions, reflecting its importance in developing 
management practices and achieving the institutions' goals. 
Keywords: Electronic management, performance, university institutions 
. 

   :قدمةالم

�تكنولوجيا� �استخدام ���
 
�وسر�عا

 
�م��وظا

 
�توسعا ��خ��ة �السنوات                       ش�دت

ً
       

ً
       

ً
                        

عت���. مختلف�القطاعات�والمجالات�المعلومات�و�تصال،�مما�سا�م����إدماج�ا���  ُ      و� 

��ساليب� �ع�� �المعتمد �التقليدية ��دارة �نمط �لتحو�ل
 
�محفزا

 
��ن�شار�عاملا                                               �ذا

ً
      

ً
               

ن�
 

مك
 
  اليدو�ة�إ���إدارة�رقمية��عتمد�ع���تقنيات�حديثة�ونظم�معلومات�متطورة،�ت

ّ
  

ُ
                                                                     

  .من�اتخاذ�قرارات�إدار�ة��سرعة�وكفاءة�عالية،�و�ت�اليف�منخفضة

�التوج �المف�وم��ذا ��� �جذر�ة ��غي��ات �إ�� ى �أد  �الرقمية ��دارة �نحو ّ                               ھ                      

�الذي� ��و�ا��يار��س��اتي�� ��لك��و�ي �النموذج �أض�� �حيث �للإدارة، الكلاسي�ي

و���ا��زائر،�سعت�العديد�. تت�ناه�ا���ومات�والمؤسسات����مختلف�أنحاء�العالم

�إ� ��قتصادية، �أو ��دار�ة �سواء �العمومية، �المؤسسات �النمط�من ��ذا �تب�� �

�إ���
 
�إضافة �العام، ��داء �وتحس�ن �العمل �آليات �تحديث �ال�سي�����دف ���      العصري
ً
                                                                 

  .تلبية�متطلبات�المواطن�ن�والمستفيدين��ش�ل�أفضل

عد�ا��امعات�من�ب�ن�أبرز�المؤسسات�ال���واكبت��ذا�التحول،�لا�سيما����
 
                                                                 و�
ُ
  

��مر  ��ورونا، �ان�شار�ف��وس �فرض�ا �ال�� �التحديات �اعتماد��ظل �إ�� �دفع�ا الذي

  .وسائل��دارة��لك��ونية�لمواصلة�أداء�م�ام�ا�التعليمية�و�دار�ة�بكفاءة�أك��

  : �ش�الية�

�عت���مصط����دارة��لك��ونية�حديث�ال�شأة�و�مكن�أن�نطلق�عل��ا�أيضا�

� �الرقمية ��دارة �المقدمة�. اسم �العامة �ا��دمات �أداء �تحس�ن ��و �م��ا وال�دف

لمواطن�ن�من�خلال�سرعة��نجاز�الدقة�،�ومن��نا�جاء�موضوع�بحثنا�ليجيب�ع���ل

  : �ش�الية�التالية�

  كيف��سا�م��دارة��لك��ونية����تحس�ن�أداء�المؤسسات�ا��امعية�؟�
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�الفرعية� �ال�ساؤلات �بطرح �قمنا ��ش�الية ��ذه �ع�� �للإجابة �محاولة و��

  : التالية

استخدام��ج�زة�وال��امج�"إحصائية�ب�ن�المتغ�����ل�توجد�علاقة�ذات�دلالة

  وتحس�ن��أداء�المؤسسات�ا��امعية����؟�" ا��ديثة�

استخدام��نظام�المعلومات�" �ل�توجد�علاقة�ذات�دلالة�إحصائية�ب�ن�المتغ���

  و�تحس�ن�أداء�المؤسسات�ا��امعية��؟�" �دار�ة�

� � �المتغ�� �ب�ن �إحصائية �دلالة �ذات �علاقة �توجد �شب�ات�"�ل استخدام

  و�تحس�ن�أداء�المؤسسات�ا��امعية��؟�"�تصال�والمعلومات�

� �ال���: فرضيات �الفرضيات �من �مجموعة �صياغة �تم �الدراسة ��دف �إ�� للوصول

  :�ساعد�����جابة�ع���ال�ساؤلات�الفرعية�

H0 :المتغ���� �ب�ن �إحصائية �دلالة �ذات �علاقة �توجد �وال��امج�"لا ��ج�زة استخدام

  .   و�تحس�ن�أداء�المؤسسات�ا��امعية�"  ا��ديثة

H0 :المتغ���� �ب�ن �إحصائية �دلالة �ذات �علاقة �المعلومات�" لا�توجد �نظام � استخدام

  . وتحس�ن��أداء�المؤسسات�ا��امعية�" �دار�ة�

H0 :� �المتغ��� �ب�ن �إحصائية �دلالة �ذات �علاقة ��تصال�"لا�توجد �شب�ات استخدام

  .  لمؤسسات�ا��امعيةوتحس�ن��أداء�ا"والمعلومات�

� �المتبع �����:المن�� �وصفيا �المستخدم �المن�� �ي�ون �أن � �الدراسة �طبيعة �ستد��

�خلال� �من ��حصا�ي �التحلي�� �المن�� �إ�� �بالإضافة �للموضوع �النظر�ة ا��وانب

� ��حصا�ي �ال��نامج �واستخدام ��فراد �من �لعينة � �بالاس�بانة ���spss) (�ستعانة

  تحليل�النتائج

  : ات�الدراسة�تقسيم

�المحاور� �إ�� �البحثية �الورقة ��ذه �تقسيم �يمكن �السابقة ��ش�الية �ع�� للإجابة

  :التالية�

 التأصيل�المعر���لمتغ��ات�الدراسة�: المحور��ول�

  .�طار�الميدا�ي�للدراسة�واختبار�الفرضيات: المحور�الثا�ي�
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  التأصيل�المعر���لمتغ��ات�الدراسة: المحور��ول�

 :  رة الإلكترونیة الإدا .1

�و� �المؤسسات �أداء �بتحس�ن �دوره �وارتبط �حديثا ��لك��ونية ��دارة �مصط�� برز

  تقديم�أفضل�وأجود�أنواع�ا��دمات�

1.1 � ��لك��ونية ��دارة �فقد�: مف�وم ��لك��ونية � ��دارة �مصط�� ���داثة نظرا

�وحواس�ب� �برمجيات �وجود �ع�� �فقط �غ���مقتصرة �ل�و��ا �مفا�م��ا تنوعت

  . ان��نت�،�وانما�يتعدى�ذلك�إ���التواصل�مع�ا��م�ور�إلك��ونيا�و 

�تنفيذ� �ع�� �يقوم �ال�سي��، �أساليب ���
 
�حديثا

 
�توج�ا ��لك��ونية ��دارة عد

 
�                                   

ً
      

ً
                        

ُ
 

�استخدام� �ع�� �ال�يئات �أو ��فراد �ب�ن �تتم �ال�� �والتعاملات �العمليات مختلف

�وال ��لك��و�ي ��ال��يد �المتنوعة، ��لك��ونية �الرقمية،�الوسائط �المالية تحو�لات

  ) 367،�ص��2020وصيف�و�ز�وا�ي�،�(  ��دف��سر�ع��جراءات�وتحقيق�فعالية�أك�������داء

  : خصائص��دارة��لك��ونية�.2

�للإدارة� �ا��ضاري ��سلوب �إ�� �التقليدي ��دارة �أسلوب �مسار�التغ���من إن

�مما �و�تصال ��علام �تكنولوجيا �استخدام �ع�� ��لك��ونية��اعتمد ��دارة جعل

  : �عدة�خصائص��سرد�ا�فيما�ي����

�عد��ذه��لية�من��ساليب�ا��ديثة����عملية�التطور�: ز�ادة��تقان��1.2

�توف��� �عن
 
�فضلا �فوري، ��ش�ل �الطلبات �معا��ة �ع�� �تتم���بقدر��ا �حيث           �داري،
ً
                                                          

  .الدقة�والوضوح����إنجاز��عمال

2.2�� ��جراءات �: ت�سيط ��ساليب��� �تحديث �إ�� �المستمرة �ا��اجة ظل

�لما�
 
    �دار�ة،�قامت�معظم��دارات�بتطبيق�تكنولوجيا�المعلومات����مصا���ا،�نظرا
ً
                                                                   

تقدمھ��ذه�التكنولوجيا�من�إم�انيات����تلبية�احتياجات�المواطن�ن�وتنفيذ�أ�شطة�

  .المنظمات�بطر�قة�م�سطة�وسر�عة

�الت�اليف�3.2 �أ:  تخفيض �من �الرغم ��لك��ونية�ع�� ��دارة �إ�� �التحول ن

�المنظمات� �نموذج �اعتماد �فإن �لدعمھ، �كب��ة �مادية �اس�ثمارات �البداية ��� يتطلب
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�سيوفر�م��انيات�مالية���مة،�حيث�يصبح�من�غ���الضروري����
 
                                                       �لك��ونية�لاحقا
ً
              

 )368،�ص�2020وصيف�و�ز�وا�ي�،�(  .�ذه�المراحل��عتماد�ع���عدد�كب���من�العامل�ن

3. � ��لك��ونية ��دارة �امتلاك�: متطلبات �إ�� ��س�� ��لك��ونية ��دارة إن

مقومات�تمك��ا�من�أداء��عمال�المو�لة�إل��ا�سواء��ان�ذلك����القطاع�العام�أو����

   : القطاع�ا��اص�وسوف�ندرج��ذه�المقومات�كتا��

1.3�� �ال�شر�ة �ا�:المتطلبات �الموارد �أ�م �من �يمكن��عت���العنصر�ال�شري ل��

���� �كب��ة �أ�مية �ولھ �مؤسسة �أي �و�� �مشروع �أي ��� �النجاح �لتحقيق اس�ثمار�ا

تطبيق��دارة��لك��ونية�حيث��عت���الم�شأة�للإدارة��لك��ونية�ف�و�الذي�اك�شف�ا�

�يمثل� �والعنصر�ال�شري ،� �إل��ا �يصبو �ال�� �أ�دافھ �لتحقيق �و��ر�ا �طور�ا ثم

حقل�المعرفة�الذين�يمثلون�الب�ية���سانية�ورأس�ا����اء�والمختصون�العاملون����

  )11،ص�2011مو����و�محمد�،�( .المال�الفكري����المؤسسة

  : وتتمثل����توف����ل�من: المتطلبات�التقنية� 2.3

 مختلف�� ��شمل �وال�� ��لك��ونية �للأعمال �الصلبة �التحتية الب�ية

�وت �ا��اسوب �وأج�زة ��عد �عن �وا��لو�ة ��رضية كنولوجيا�التوصيلات

��عد� �عن �وا��لو�ة ��رضية �اليلات �للممارسة �الضرور�ة �المادية المعلومات

�للممارسة� �الضرور�ة �المادية �المعلومات �وتكنولوجيا �ا��اسوب وأج�زة

 .�عمال���لك��ونية�

 الب�ية�التحية�الناعمة�للأعمال��لك��ونية�وال����شمل�مجموعة�ا��دمات�

� �النظم �و�رمجيات �التطبيقات�ل�شغيلياوالمعلومات �و�رمجيات �للشب�ات ة

� ��لك��ونية ��عمال �وظائف �إنجاز �خلال�ا �من �يتم  ,Haag) . ال��

2011,p325)  
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  : مف�وم�التعليم�العا����.3

 :�ناك�عدة��عار�ف�للتعليم�العا���نذكر�م��ا

�ا��امعات�  - �داخل �تتم �ال�� �التعليمية �المرحلة �تلك �العا�� �بالتعليم قصد ُ                                                                 ي 

و��دف��ذه�المرحلة�. لعليا،�وتمثل�المحطة��خ��ة����مسار�التعليم�النظاميوالمعا�د�ا

إ���تمك�ن�الفرد�من�اك�ساب�معارف�علمية�وم�ارات�تخصصية�تؤ�لھ���دمة�نفسھ�

  .ومجتمعھ

عر ف�التعليم�العا���بأنھ��ل�ش�ل�من�أش�ال�الت�و�ن�أو�البحث�العل��� ُ   َّ                                                              كما��      

قدم��عد�مرحلة�التعليم�الثان ُ                            الذي�ي  وي،�سواء�من�قبل�مؤسسات�جامعية�أو��يئات�     

ا�من�طرف�الدولة ً                �عليمية�مع��ف���ا�رسمي    )168،ص�2017،�:بولصنام()  .                     

�قبل� �من مة �المقد  �التعليم �أنماط �جميع �إ�� ا �أيض  �العا�� �التعليم ش�� ً                              ّ          و�                        ُ 

�معا�د،� ��ليات، �جامعات، ��انت �سواء �أنواع�ا، �بمختلف �العا�� �التعليم مؤسسات

�وطن �عليا، �استكمال�مدارس ��عد �تأ�ي �دراسية �مراحل ��� �وذلك �أو�أ�اديميات، ية

  )68،ص�2014صراع،�( التعليم�الثانوي 

 : مما�سبق�يمكننا�القول�بأن�التعليم�العا���يتم���بما�ي��

 مرحلة�من�التعليم�ت���مرحلة�التعليم�الثانوي؛  -

 ينفرد�بھ�الطلبة�الذين�أث�توا�نجاح�م����مرحلة�التعليم�الثانوي؛  -

�السلطات�  - �طرف �من �معتمدة �عليا �أو�مدارس �أو�معا�د �جامعات تقدمھ

 الرسمية�للدولة؛

يرتبط�ارتباطا�وثيقا�بفكرة�التخصص�و�ذا�لسد�مختلف�حاجيات�المجتمع�  -

�ومواكب��ا� ��صعدة �جميع �مستوى �ع�� �والمستقبلية �ا��الية �التغ��ات ومواج�ة

  .بفاعلية�وكفاءة

  : تحس�ن��داء����المؤسسات�ا��امعية��مسا�مة��دارة��لك��ونية����

يتوقف�مستوى��داء�داخل�المؤسسات�ا��امعية�بدرجة�كب��ة�ع���مدى�قدر��ا�

ع���توظيف�تقنيات�المعلومات�و�تصال����تصميم�ال��امج�التعليمية،�وكذلك�ع���تنوع�
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�توفر�ا �ال�� �ا��امعية �ا��دمات �مباشر�اس��اتي. وجودة ��ش�ل ��عكس ��داء جيات��ذا

 .المؤسسة�وأ�داف�ا�من�خلال�ما�تحققھ�من�نتائج�فعلية����س���عمل�ا

�تطو�ر�وتحس�ن� �إ�� ا �أساس  ���دف �ا��ام�� ��داء �تقييم �فإن �المنطلق، ��ذا                                                 ً                   ومن

�نظم� �ع�� ��عتماد �مع �المتاحة، ��م�انيات �إطار ��� �وذلك �التعليمية، �ال��امج جودة

����عملي
 
�محور�ا

 
عد�جزءا

 
        معلومات�فعالة��

ً
       

ً
       

ُ
                

 
�وثيقا

 
 ة�التقو�م�ومرتبطة���ا�ارتباطا

ً
      

ً
                             . 

من خلال هذه التعاریف نستنتج بأن التعلیم العالي هو مرحلة التخصص 

العلمي في كافة أنواعه ومستویاته من أجل تنمیه الكفاءة والمواهب في 

 .الحاضر والمستقبل لخدمة المجتمع وتحقیق أهداف الأمة وغایتها النبیلة
  )10،�ص��2020ا��كيم،�(

 �طار�الميدا�ي�للدراسة�واختبار�الفرضيات: المحور�الثا�ي�

  مجتمع�الدراسة��: أولا��      

  مؤسسات�اس�شفائية�ع���مستوى�ولاية��غواط���03شملت�الدراسة�الميدانية�

  مجتمع�الدراسة) : 01(ا��دول�رقم�

  المؤسسات�ا��امعية�

 جامعة��غواط�

  جامعة�المدية�

  جامعة�البو�رة�

  إعداد�الباحث�من�: المصدر�

  :عينة�الدراسة�:ثانيا�

  �حصائيات�المتعلقة�بالاست�يان��لك��و�ي) 02(جدول�رقم

  %ال�سبة�  التكرار  البيان

 %100  80  إجابات�المع���ع��ا�����ست�يان��لك��و�ي

 %100  80  �جابات�المقبولة

 %00  00  �جابات�الملغاة



  دور��دارة��لك��ونية�����عز�ز�أداء�مؤسسات�التعليم�العا��

  )انية�لعينة�من�المؤسسات�ا��امعية��دراسة�ميد(
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  بالاعتماد��ع���نتائج��ست�يان��لك��و�ي���إعداد�الباحث�من�:المصدر�

    � �ا��دول �خلال �من �):1(الملاحظ � �المع���ع��ا ��لك��ونية ��جابات �عدد ) 80(أن

� �م��ا �استخلص �،وال�� � �) 80(إجابة �للدارسة �صا��ة �إجابة ��سبة �تمثل �ما  و��

  .من�إجما����جابات��100%

  ا��صائص�السيكوم��ية: را�عا�

 الثبات�

� �من �معامل �استخدام �تم ��ست�يان، �أداة �ثبات �مدى �من �التحقق ألفا�"أجل

�لقياس�"كرونباخ ستخدم
 
�� �ال�� ��حصائية ��دوات �أ�م �المؤشر�أحد ��ذا عد  �� �إذ ،            
ُ
                                          ُ      

�الداخ�� �ذلك�. ��ساق �دل  �وارتفعت، �الواحد �من �المعامل ��ذا �قيمة �اق��بت                                                   ّ     و�لما

�من�الثبات،�مما��عكس�صلاحية��د . اة�وملاءم��ا�لأ�داف�الدراسة             ٍ                             ع���مستوى�عال 

عرض����ا��دول�رقم�   نتائج�اختبار�الثبات�ا��اصة�بالمتغ��ات�المدروسة) 03( ُ                   و� 

  اختبار�الثبات�للمتغ��ات)  03(ا��دول�رقم�

عدد�  المحور 

  العبارات

� �الثبات �αمعامل

  كرونباخ

 0.893  07  استخدام��ج�زة�وال��امج�ا��ديثة�

 0.891  06  دار�ة�استخدام�نظام�المعلومات�� 

��تصال� �شب�ات استخدام

  والمعلومات�

06  0.917 

  0.756  11  تحس�ن�أداء�المؤسسات�ا��امعية���

  0.943  30  معامل�الثبات��جما��
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  spssبالاعتماد�ع���مخرجات�برنامج���إعداد�الباحث�من�: المصدر

�من�ا��دول�رقم� الدراسة��أن�قيم�معاملات�الثبات�ا��اصة�بمتغ��ات) 03(يت��

� �ب�ن �قيمة�0.917و�0.756تراوحت �للاست�يان �الك�� �الثبات �معامل �بلغ �ح�ن ��� ،

و�ش����ذه�النتائج�. 0.60،�و����سبة�تفوق�ا��د��د�ى�المقبول�البالغ�0.943قدر�ا�

 Malhotraووفقًا�لما�أشار�إليھ�. إ���أن�أداة�الدراسة�تتمتع�بدرجة�عالية�من�الثبات

�الث)2010( �تحقق �فإن �ألفا�، �معامل �قيمة �ت�ون �أن ��ستلزم �القياس �أداة ��� بات

وعليھ،�يمكن�ا��زم�بأن��ست�يان�المستخدم����. 0.60كرونباخ�مساو�ة�أو�أك���من�

�جمع� ��� �عليھ �للاعتماد �عالية �وقابلية �جيدة �موثوقية �يتم���بدرجة �الدراسة �ذه

  .البيانات

  تحليل�ا��صائص�الوصفية�لعينة�الدراسة: را�عا��

  وصف�أفراد�عينة�الدراسة�): 04(دول�رقم�ا��

 %ال�سبة  التكرارات  الفئة  المتغ��ات

  20.6  16 30أقل�من�  العمر

  41.2  33  سنة40-31من�

  38.2  31  سنة�50-41من�

  30  24  ل�سا�س  المستوى�العلمي

  23  18  تق���سامي��

  47  38  دراسات�عليا�

  47  38  أستاذ�جام����  المستوى�الوظيفي

  25  20  تق���

  28  22  إداري�

  28  22  سنوات�5اقل�من�  ا����ة

� �ب�ن �10- 5ما

  سنوات

28  22  



  دور��دارة��لك��ونية�����عز�ز�أداء�مؤسسات�التعليم�العا��

  )انية�لعينة�من�المؤسسات�ا��امعية��دراسة�ميد(
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  50  40  سنة20-11ما�ب�ن�

  spssبالاعتماد�ع���مخرجات�برنامج��إعداد�الباحث�من�: المصدر

توز�ع�أفراد�العينة�حسب�المؤ�ل�العل���) 04(نلاحظ�من�خلال�ا��دول�رقم�

فردا�و�و�ما��عادل��سبة�) 76(حيث�بلغ�عدد�م�أن�أغلب�أفراد�العينة�جامعيون�

94%� �أسئلة�� �تف�م �ع�� �العينة �أفراد �قدرة �ع�� �يدل �و�ذا �جيدة، ��سبة و��

�النتائج� �حيث �من �للبحث �أ�مية �كذلك ��عطي �ما �و�ذا �عل��ا، �و�جابة �س�بانة

  أساتذة�وتقن�نالمتحصل�عل��ا،�أما�بال�سبة�للوظيفة�فأغلب�أفراد�العينة��م�

 �� �حيث �عدد�م �) 58(بلغ �ب�سبة �الدراسة72 %فردا ��دف �يخدم �ما �و�ذا

�20و��11من�المستجو��ن�يمل�ون�خ��ة�ب�ن�% 50،كما�يلاحظ�من�خلال�ا��دول�أن��

  .سنوات��ذا�ما��عزز�الثقة�بإجابات�

 :اختبار�الفرضيات� :سادسا�

��نحدار�ا��طي� �ع�� ��عتماد �تم �البحث ��ذا �اختبار�فرضيات �أجل من

  كما��و�مو������ا��داول�المواليةال�سيط�

 : الفرضية��و��.1

H0  :المتغ���� �ب�ن �إحصائية �دلالة �ذات �علاقة �توجد ��ج�زة�"لا استخدام

 و�أداء�المؤسسات�ا��امعية�" وال��امج�ا��ديثة�

  اختبار�الفرضية��و��): 05(جدول�رقم

  اط�معامل��رتب R2معامل�تحديد�  Fف�شر�  درجة�ا��ر�ة  مستوى�دلالة

0.000  62  46.661  0.570  0.770 

  spssبالاعتماد�ع���مخرجات�برنامج���إعداد�الباحث�من�: المصدر
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،�مما�R = 0.770أن�قيمة�معامل��رتباط�بلغت�) 05(ي�ب�ن�من�ا��دول�رقم�

�وأداء� �ا��ديثة �وال��امج ��ج�زة �متغ��ات �ب�ن �قو�ة �طردية �علاقة �وجود �ش���إ��

،�مما��ع���أن�R² = 0.570ا�أن�معامل�التحديد��ان�بقيمة�كم. المؤسسات�ا��امعية

عزى�ال�سبة�المتبقية�% 57النموذج�يفسر�حوا���
 
                   من�التغ��ات�����داء،�ب�نما��
ُ
                            43 %

�النموذج �نطاق �عن �خارجة �عوامل ��حصائية،�. إ�� �الدلالة �بمستوى �يتعلق فيما

،�مما�يؤدي�إ���%)5(،�و���أقل�من�مستوى�الدلالة�المحدد��Sig = 0.000انت�قيمة�

  .H1وقبول�الفرضية�البديلة��H0رفض�الفرضية�الصفر�ة�

� �المتغ���: القائلة �ب�ن �إحصائية �دلالة �ذات �علاقة ��ج�زة�"توجد استخدام

  .و�تحس�ن�أداء�المؤسسات�ا��امعية�" وال��امج�ا��ديثة�

  : اختبار�الفرضية�الثانية�

H0 :الم� �ب�ن �إحصائية �دلالة �ذات �علاقة �المعلومات�" تغ���لا�توجد �نظام � استخدام

  . و�أداء�المؤسسات�ا��امعية�" �دار�ة�

  اختبار�الفرضية�الثانية�): 06(جدول�رقم

  معامل��رتباط� R2معامل�تحديد�  Fف�شر�  درجة�ا��ر�ة  مستوى�دلالة

0.000  62  54.586  0.630  0.794 

  spssبالاعتماد�ع���مخرجات�برنامج���إعداد�الباحث�من�: المصدر

ب� ن�ا��دول�رقم� ،�مما��ش���R = 0.794أن�قيمة�معامل��رتباط�بلغت�) 06(ُ  ّ              ي 

�المؤسسات� �وأداء ��دار�ة �المعلومات �متغ���نظام �ب�ن �قو�ة �طردية �علاقة �وجود إ��

،�و�و�ما��ع���أن�النموذج�R² = 0.630كما�بلغت�قيمة�معامل�التحديد�. ا��امعية

� �يفسر�حوا�� �التغ�� % �63حصا�ي �����من �ا��امعية، �المؤسسات �أداء ��� ا��اصل

� رة�بـ
عزى�ال�سبة�المتبقية،�والمقد 

 
      ح�ن��

ّ                         
ُ
،�إ���متغ��ات�أخرى�خارجة�عن�نطاق�37%     

 = Sigأما�فيما�يخص�مستوى�الدلالة��حصائية،�فقد��انت�قيمة�. النموذج�المعتمد

0.000� �المعتمد �الدلالة �مستوى �من �أقل �و�� �رفض�%)5(، �إ�� �يقود �ما �و�و ،



  دور��دارة��لك��ونية�����عز�ز�أداء�مؤسسات�التعليم�العا��

  )انية�لعينة�من�المؤسسات�ا��امعية��دراسة�ميد(

  والاقتصادية القانونية البحوثمجلة 

 :2661ISSN-7455 - زائر، الجفلوآ -المركز الجامعي الشريف بوشوشة 

 

 
 

821 

 

�ا �H0لفرضية�الصفر�ة ،�ال���تف��ض�وجود�تأث���ذي�H1،�وقبول�الفرضية�البديلة

  .دلالة�إحصائية

� �المتغ���: القائلة �ب�ن �إحصائية �دلالة �ذات �علاقة �نظام�" توجد � استخدام

  . و�تحس�ن��أداء�المؤسسات�ا��امعية�" المعلومات��دار�ة�

  : اختبار�الفرضية�الثالثة��

H0 :ذات� �علاقة ��لا�توجد �المتغ��� �ب�ن �إحصائية ��تصال�"دلالة �شب�ات استخدام

  .وتحس�ن��أداء�المؤسسات�ا��امعية"والمعلومات�

  اختبار�الفرضية�الثانية�): 07(جدول�رقم

  معامل��رتباط� R2معامل�تحديد�  Fف�شر�  درجة�ا��ر�ة  مستوى�دلالة

0.000  62  88.023  0.733  0.856 

  spssتماد�ع���مخرجات�برنامج�بالاع��إعداد�الباحث�من�: المصدر

،�و�و�ما�يدل�R = 0.856أن�معامل��رتباط�بلغ�) 07(يت���من�ا��دول�رقم�

�والمعلومات� ��تصال �شب�ات �متغ���استخدام �ب�ن �قو�ة �طردية �علاقة �وجود ع��

ر�بـ�. وتحس�ن�أداء�المؤسسات�ا��امعية د 
 
 ّ     أما�معامل�التحديد�فقد�ق
ُ
                       R² = 0.630مما��،

� �أن ��ذا�% �63ش���إ�� �خلال �من �تفس���ا �يمكن �المؤسسات �أداء ��� �التغ��ات من

� �و�� �المتبقية، �ال�سبة ��عود �ح�ن ��� �عن�%37النموذج، �خارجة �أخرى �عوامل �إ�� ،

�الدراسة �. نطاق �قيمة �بلغت �فقد ��حصائية، �الدلالة �مستوى  = Sigو�النظر�إ��

إ���رفض�الفرضية�،�مما�يقودنا�%)5(،�و���أقل�من�مستوى�الدلالة�المعتمد�0.000

،�وال���تنص�ع���وجود�علاقة�ذات�دلالة�H1وقبول�الفرضية�البديلة��H0الصفر�ة�

�المؤسسات� �أداء �وتحس�ن �والمعلومات ��تصال �شب�ات �استخدام �ب�ن إحصائية

  .ا��امعية

  : النتائج�
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��دارة� �أثر �تحليل ���دف ���ا �قمنا �ال�� �الميدانية �الدراسة �إ�� ا ً                                                           اس�ناد       

�ع �من��لك��ونية �مجموعة �إ�� �التوصل �تم �ا��امعية، �المؤسسات �أداء �تحس�ن ��

�ع���إجابات�وآراء�المشارك�ن�����ست�يان ً                                      النتائج�ال�امة�بناء                    .  

 ا� ا��ام  عت���مشروع��دارة��لك��ونية�من�المشار�ع�ال��مة�ال���تلعب�دور   �  ً     ً                                                           ُ

  .���تحس�ن�أداء�المؤسسات�العمومية

  
 
عد��دارة��لك��ونية�بديلا

 
� 

ً
                       

ُ
ا��عزز�من�فعالية��ج�زة��دار�ة�و�س�م�� 

 
                                    حديث
ً
    

  .���تحس�ن�العلاقة�ب�ن�المواطن�والمؤسسات

 ان�للإدارة��لك��ونية�دور�م��وظ����تقليص��جراءات��دار�ة�وتحس�ن��

  .جودة�ا��دمات�العامة

 ا��امعية�� �المؤسسات ��عز�ز�أداء ��� �والمعلومات ��تصال �شب�ات �سا�م

  .%73.3لغت�ال�سبة��ش�ل�كب��،�حيث�ب

 المؤسسات�� �أداء �تحس�ن �إ�� ��دار�ة �المعلومات �نظم �استخدام ؤدي ُ                                                        ي 

  .ا��امعية�بدرجة�عالية

 ا��امعية�� �المؤسسات �أداء �تحس�ن ��� �ا��ديثة �وال��امج ��ج�زة �سا�م

  .%59.3ب�سبة�

 بالنظر�إ����
 

عت���مستوى�تحس�ن��داء����المؤسسات�محل�الدراسة�مقبولا  �            
ً

                                                   ُ

  .المتاحة�ل�ذه�المؤسسات��م�انيات

 ع���أك���من�نصف�العينة�عن�قلة�توفر�الوسائل�التكنولوجية����المؤسسات�

  .محل�الدراسة

 لا�تزال�ا��امعات�ا��زائر�ة��عتمد��ش�ل�كب���ع����ساليب�التقليدية،�مما�

ا��عيد�المدى
 
           �ع���أن�التحول�إ����دارة��لك��ونية�لا�يزال��دف
ً
                                             .  

 

  :المراجعالمصادر�و قائمة�
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 .،�جوان06العدد�
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واقع�التطبيق�ور�انات��–�دارة��لك��ونية�وسبل�تأمي��ا����المؤسسات�ا��زائر�ة�

  .معة��سمسيلت�،�جا� المستقبل

مسا�مة��دارة��لك��ونية����تطو�ر��) 2011(مو����عبد�الناصر�،�محمد�قر������،

� �العدد ،� �الباحث �مجلة ،� �العا�� �التعليم �بمؤسسات ��داري �جامعة��09العمل ،

  .ورقلة�،�ا��زائر�
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