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  : ��صم

�السي��ا�ي ��من �آليات �دور �ع�� �التعرف �إ�� �الدراسة ��ليات�( ��دف ��دار�ة، �ليات

طرف�����عز�ز�ا��دمات�الرقمية�ال��يدية�المقدمة�من�) التقنية،��ليات�المادية،��ليات�ال�شر�ة

��عينة�،�ومن�أجل�تحقيق�أ�داف�الدراسة�تم�توز�ع��ست�يان�ع�مؤسسة�بر�د�ا��زائر��غرداية

� �المؤسسة �موظفي ��،من �باستخدام �النتائج �معا��ة �تم ��حصا�يحيث للعلوم��ال��نامج

  .�SPSS V26جتماعية�

� �وجود �إ�� �الدراسة ��عز�ز�ا��دمات��أثتتوصلت ��� �السي��ا�ي ��من �لآليات ��معنوي

  .الرقمية��بمؤسسة�بر�د�ا��زائر��غرداية

�المفتاحية �: ال�لمات � آليات �سي��ا�ي � –أمن �رقمية ��-خدمات �بر�دية �بر�د��-خدمات مؤسسة

  ا��زائر

 
Abstract:  

The study aims to examine the role of cybersecurity mechanisms 
(administrative, technical, physical, and human mechanisms) in enhancing 
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the digital postal services provided by Algeria Post in Ghardaia. To achieve 
the study's objectives, a questionnaire was distributed to a sample of the 
institution's employees, and the collected data were analyzed using the 
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS V26). 

The findings revealed a statistically significant impact of 
cybersecurity mechanisms on improving digital services at Algeria Post in 
Ghardaia. 

Keywords: Mechanisms - Cybersecurity - Digital services - Postal 
services - Algeria Post 

 

  :المقدمة .1

�عت���قطاع�ا��دمات����وقتنا�الرا�ن�من�أ�م�القطاعات�ال�شطة�اقتصاديا�ب�شكيلھ�قيمة�������

�م��ا� �سواء �المختلفة ��خرى ���شطة �بجميع �وارتباط�ا �للمجتمع �أساسية �ودعامة مضافة

��س�ب� �السوق ��� �جديدة �منتجات �عدة �تقديم �أفرز �القطاع ��ذا �تطور �أو�الرقمية، التقليدية

باطھ�بالتقدم�العل���والتكنولو���وكذا�تطلعاتھ�لمتطلبات�ورغبات�الز�ائن�المتجددة،�إذ��عد�ارت

�الدول� �اقتصاديات �تنمية ��� �رائدا �دورا �تلعب �ال�� �ا��دمات �ب�ن �من �ال��يدية �الرقمية ا��دمة

من�خلال�ما�تقدمھ�من�خدمات�ذات�خصائص�متطورة،�س�لة�وسر�عة،�و�ذه�الم��ات�ا��يدة�

�يمكن�أن�ل��دمة�ا �إذ �السي��ا�ي، �فضا��ا �محيطة��� �مخاطر�و��ديدات �تقابل�ا لرقمية�ال��يدية

  .ت��ل�الضرر��عمليات�إنتاج�ا�أو�تقديم�ا�أو�ح���المساس�بنوا���جود��ا

��منية������� �التداب���و�جراءات ��افة �ا��زائر�اتخاذ �بر�د �مؤسسة �ع�� �لزاما ��ان ��ذا �ظل و��

�ح� �التحديات ��ذه �ا��دمي،�لمواج�ة ��داء ��� �عالية �مستو�ات �تحقيق �ع�� �قادرة �ت�ون �

وتضمن�النجاح�و�ستمرار�ة،�ولن�يتحقق��ذا�إلا�من�خلال�اعتماد�مجموعة�من�آليات��من�

السي��ا�ي�مع�ال��ك���ع���وظيفة�جودة�ا��دمات�ال��يدية�الرقمية�ح���تصل�إ���درجة�التم������

،�و�و�ما�يدفعنا�للبحث�عن�أ�م�آليات��من�غبات�الز�ائن�داء�بصورة�تتما����مع�حاجات�ور 

  .السي��ا�ي����ب�ئة��عمال�ال��يدية�با��زائر�ة

  :وانطلاقا�من��ذا�الطرح،�يطرح��ش�ال�المعار���التا��

ولاية�بر�د�ا��زائر�ب�ل�لآليات��من�السي��ا�ي�دور�����عز�ز�ا��دمات�الرقمية�بمؤسسة��������

  غرداية؟����

  :ندرج�تحت��ذه��ش�الية�الرئ�سية،�أسئلة�فرعية�تتمثل������يوت
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ما�مستو�ات��ستجابة�لأ�عاد�آليات��من�السي��ا�ي�ل��دمات�الرقمية�ال��يدية�لدى�موظفي� -1

  مؤسسة�بر�د�ا��زائر�بولاية�غرداية؟��

��عز�ز�ا -2 ��� �السي��ا�ي ��من �لآليات �إحصائية �ذو�دلالة �أثر�معنوي ��ناك �الرقمية��ل ��دمات

  ؟���ال��يدية

  :فرضيات�البحث 1.1

  :للإجابة�ع���ال�ساؤلات�المطروحة�سابقا�س�ستع�ن�بفرضيات�الدراسة�التالية

H1 :توجد�علاقة�ارتباط�معنو�ة�ب�ن�أ�عاد�آليات��من�السي��ا�ي�و�عز�ز�ا��دمات�الرقمية�

  .لدى�موظفي�مؤسسة�بر�د�ا��زائر�بولاية�غرداية

H2 : ا��دمات�الرقمية�����عز�ز�معنوي�ذو�دلالة�إحصائية�لآليات��من�السي��ا�ي��يوجد�أثر

  .لدى�موظفي�مؤسسة�بر�د�ا��زائر�بولاية�غرداية

  :أ�داف�البحث 2.1

  :��دف�الدراسة�من�خلال��جابة�عن��ساؤلات�مش�لة�الدراسة�إ���ما�ي����

  .إثراء�المعرفة�العلمية����مجال��من�السي��ا�ي�-

  .رف�ع���واقع�مؤسسة�بر�د�ا��زائر�بولاية�غرداية�ا��زائر����مجال��من�السي��ا�يالتع�-

  .تحليل�مختلف�آليات��من�السي��ا�ي�ومعرفة�مدى�توافر�ا����ب�ئة��عمال�ال��يدية�با��زائر�-

�النموذج��- �خلال �من �ال��يدية �الرقمية �وا��دمات �السي��ا�ي ��من �آليات �ب�ن �العلاقة اك�شاف

  .ق��ح�للدراسةالم

-� �� �آليات �بمختلف ���تمام �با��زائر�بأ�مية �ال��يدية �المنظومة �القرار��� �متخذي من�تزو�د

  .السي��ا�ي

  :أ�مية�البحث  3.1

  :يك�����الموضوع�أ�مية�بالغة�نظرا�لما�ي��

 . أ�مية�قطاع�ا��دمات�الرقمية�ال��يدية����الوقت�الرا�ن -

 .لمعاملات�الرقمية�بمختلف�أش�ال�اضرورة�توف���عنصر��من�السي��ا�ي����ا -

 .تطور�ا��رائم�السي��انية����المجتمع�ا��زائري  -

�ت�بع�التغ��ات� - �حتمية �حيث�أصبحت�ضرورة �الرقمية، �ا��دمات �بجودة ���تمام تنامي

 . العالمية،�كما�أن�جودة�ا��دمة����المعيار�لنيل�أك���قدر�ممكن�من�ا��صة�السوقية

فية�ا�تمت�بدراسة�آليات��من�السي��ا�ي�وقياس�مدى�عدم�وجود�دراسات�ميدانية��ا -

 .توافر�ا����المؤسسات�ال��يدية�ا��زائر�ة
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  : الدراسة أنموذج 4.1

  أنموذج�الدراسة): 01(الش�ل�رقم�

                   آليات��من�السي��ا�ي�������������������������������������������������

  

  

  

              

  

 

 من�إعداد�الباحث�ن: المصدر

  :�دبيات�النظر�ة�والمفا�يمية�-2

 : مف�وم��من�السي��ا�ي 1.2

أصلھ�" Cyber"قد�عرف��من�السي��ا�ي��عددا����التعر�فات�المقدمة�لھ،�فمصط���س�بار������

�من �مشتق ��لمة �ع��" Kybernetes" �لمة يونا�ي �مصدره �أو�التحكم،  "Cybernetics: "القيادة

��ع�� �ا��ية: "وال�� �و�شياء ��لات �من ��ل ��� ���� �التحكم �وأنظمة ��تصالات " علم

)Neittaanmaki Pekka, Lehto Martti, 2015, P. 25( . 

��خرى  �مر�كية المتحدة للولايات الدفاع وزارة����� ��� أين� السي��ا�ي، للأمن �عر�فا قدمت

أش�ال�ا��لك��ونية� بجميع المعلومات حماية لضمان زمةاللا  التنظيمية �جراءات جميع: "اعت��تھ

�من  ,Daniel Ventre" (وا��وادث والتجسس، التخر�ب، ال��مات، ا��رائم، مختلف والمادية

2011, P. 103(  

 الخدمات الرقمیة البریدیة

التقنیة    الآلیات  

البشریة الآلیات  

المادیة  الآلیات

 المستخدمة

 الإداریة یاتالآل  
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مقاومة� ع�� المعلوما�ي النظام قدرة": �و السي��ا�ي �من �ورو�ي�يرى�أن �علان ح�ن ���������

 .Douwe Korff, 2015, P) "البيانات �س��دف ال�� المتوقعة، غ�� ا��وادث أو �خ��اق محاولات

1).  

مجموع��دوات�والسياسات�" :عرف�مصط����من�السي��ا�ي�ع���أنھ المشرع�ا��زائري  ب�نما������

�والممارسات� ��سي���المخاطر�و�عمال �وطرق �التوج��ية �والمبادئ ��منية �و�ليات ��من ومفا�يم

�ا��يد �يمكن �ال�� �والتكنولوجيات �والضمانات �والت�و�ن ��تصالات��استخدام�اة �حماية ��

�ة�البيانات�المعا��ة�أو�المخزنة�                                                  ّ                              �لك��ونية�ضد�أي�حدث�من�شأنھ�المساس�بتوفر�وسلامة�وسر 

  )04�،2018-18: قانون�رقما��ر�دة�الرسمية،�" (أو�المرسلة

  :تج�ما�ي��من�خلال�التعار�ف�السابقة�يمكن�أن��ست������

ؤمن�و�ح���الموارد�المرتبطة�بتقنية�المعلومات��- ُ                                          �من�السي��ا�ي��و�ا��دمة�أو�ال�شاط�الذي�ي                                         

 .و�تصال

�اعتداءات��- �وقوع �حال ��� �ت�تج �ال�� �والمالية ��ضرار�المادية �من �و�خفف �يحد �السي��ا�ي �من

 .سي��انية

 .���ما��ان�عليھ����أسرع�وقت�ممكن���حال�وقوع�حادثة�فالأمن�السي��ا�ي��عيد�الوضع�إ�-

��ان��- �م�ما �توقف�ا �وعدم ��نتاج �عملية ��� �المؤسسة �استمرار�ة �إ�� �السي��ا�ي ��من ��دف

  .الوضع

  آليات��من�السي��ا�ي�2.2

�أ��ا �من آليات �عر�ف يمكننا����� �الواجب السي��ا�ي، �والتداب���و�دوات ��جراءات  مجموعة

 و�ت�امل المطلو�ة، ا��ماية جوانب من طي��ل�آلية�جانبا�معينا�غ بحيث ة،توافر�ا�لدى�المؤسس

 أم��، سيؤدي�ذلك�إ���مش�ل�أو�خلل م��ا أي حال�فقد و�� تتحقق�ا��ماية�المث��، العناصر �ذه

  :وت�ثمل��ذه��ليات�فيما�ي��

  :�ليات��دار�ة -1.2.2

�دارة�م�م��ا�تنظيم�شؤون�إدارة��من��من�المفروض�قيام�المؤسسة�بتوف���ج�ة�مختصة��������

�والتعر�ف� �التنفيذ �إجراءات �مع �وتتعامل �بال��مجيات، �وتتحكم �النظم �و�سيطر�ع�� السي��ا�ي

اللازمة�لتداب���و�جراءات��دار�ة�والتعامل�مع�ا��وادث�ومع�خطط�الطوارئ�وغ���ا،�مع�توف���ا

�و�  �مصادر�المعلومات �ع�� �ا��فاظ �شأ��ا �من ��من�ال�� �سياسات �مختلف �تنفيذ �مع ج�زة،

للعمل�الرق��،�بحيث�ي�ون��ناك�وضوح�ودقة�حول�كيفية�التنفيذ�ل�ذه�السياسات،�والتحقق�

من�وجود�عمليات�تحليل�المخاطر�وخطة����إدار��ا،�مع�ا��رص�ع���المراقبة�والمتا�عة�لأ�شطة�
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�شطة�مشبو�ة�أو�حر�ات�غ���المعلومات�ع����ج�زة�والشبكة��ش�ل�دائم،���دف�اك�شاف�أي�أ

  . طبيعية�لتفادي�تفاقم��وضاع

كما�أن�نجاح�الواجبات��دار�ة�للمؤسسة�يتوقف�ع���مدى�تثقيف��افة�المعني�ن�����دارة������

�من� �واحدة ��عت�� �للمؤسسة �السي��ا�ي ��من �فمسألة �والمالية، �و�دار�ة �التقنية بم�ام�م

��ا �يدرك�ا �أن �يجب �ال�� �من�الموضوعات �ال�ل �و�تمكن �مناص��م �اختلاف �ع�� ���ا �الموظف�ن فة

�تحدد� �أن �المؤسسة �إدارة ��� �المسؤول�ن �ع�� �يتع�ن �كما �واجبا��م، �يخص �فيما �مع�ا التعامل

�معرض� ��� �بھ �القيام �عل��م �يحظر �ما �و��م �بھ، �القيام �عل��م �يتع�ن �ما للمستخدم�ن

  .).Shon Harris, 2008, P 12(استخدام�م�للوسائل�التقنية�المختلفة�

  :�ليات�التقنية�-2.2.2

���عبارة�عن�مجموعة�من��جراءات�التقنية�والتكنولوجية��شمل�العمليات�و�ليات�ال��������

�بالتجسس�أو��خ��اق�لاستخدام�أو� �بھ �أو�غ���مصرح �غ���مقصود �تدخل �أي �لمنع يتم�اتخاذ�ا

�المو  ��لك��ونية �والبيانات �للمعلومات ��ستغلال �والمعلومات،�سوء ��تصالات �نظم �ع�� جودة

كما�تضمن�تأم�ن�وحماية�وسر�ة�وخصوصية�البيانات�ال��صية�للمستخدم�ن،�وتوفر�ا��ماية�

الفائقة�ل�م�أمام�ال��مات�السي��انية،�كما��شمل�استمرار�ة�عمل�حماية�معدات�ا��اسب�����

�با ��غي���أو�تلف، �أي �من �وا��دمات �و�تصالات �المعلومات �ا��ماية�ونظم �جدران �ع�� لاعتماد

�ال�شف��،� �التحقق، �بروتو�ولات �استخدام �وغ���ا، �الف��وسات �وم�افحة �الضارة �ال��امج ضد

  )11،�ص�2020م���عبد�الله�السمحان،�. (ال�����حتياطي�للبيانات�والمعلومات��دار�ة

  :�ليات�المادية�-3.2.2

ات�ومعاي���توظيف��ج�زة����العمل�واستخداما��ا�نقصد���ا��ليات�المتعلقة�بتوف���المتطلب�����

� �بوجود �والتدقيق، �الصيانة �ومسائل �استخدام�ا، �بالم�ون�وإلغاء �ممتاز�يتحكم ��شغيل نظام

� �و )Operating System(المادي �نظم�، �إ�� �الوصول �تمنع �ال�� �المادية �والوسائل �المعدات �افة

�الم �والغرف �وا��واجز ��الأقفال �وقواعد�ا �المعلومات �وا��وادم والموج�ات�) Servers(حصنة

)Routers (� �إ���) Switches(والموزعات �الوصول �تمنع �ال�� �المادية �ا��ماية �وسائل �من وغ���ا

�ج�زة�ا��ساسة،�حيث�تبدأ�آليات�ا��ماية�المادية�من�خلال�التأكد�من�توفر�وسائل�وإجراءات�

وسائل�الطاقة�والتوصيلات،�ومدى�توفر��ا��ماية�لأج�زة�الكمبيوتر�والشب�ات�والب���التحتية�من

�وجود� �م�ان �حماية �وسائل �إ�� �إضافة �أو�المتعمدة، �الطبيعية �ا��وادث �من �الوقاية وسائل

�ج�زة�والوسائط�وأدلة��من�ذات��ثر�والوسائل�المادية�للوصول�إ����ج�زة�واستخدام�ا�من�

  .)https://nissa.gov.ly/main-services/physical-security-policy(المخول�ن�بذلك�

  : �ليات�ال�شر�ة�-4.2.2
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�المعلوماتية������ �الشب�ات �و�شغيل �إدارة �بإسناد ���تمام �ضرورة �ال�شر�ة، �بالآليات يقصد

للعنصر�ال�شري�الكفؤ،�المدرب�والمؤ�ل�للتعامل�مع�التقنيات�والتكنولوجيا�ا��ديثة،�من�خلال�

 �� �بالم�ام �المؤ�ل�ن �اختيار��فراد �أن�حسن �ي�� �المؤ�ل�ن ��فراد �لأن �السي��ا�ي، �للأمن ساسية

�العم��� �التأ�يل �بأن �المسؤول��ول�مدر�ا �ي�ون �ع���أن �وعمليا، �نظر�ا �معار�� �عمق �ل�م ي�ون

�بالنظر�لما� ��عيي��م، �لدى ��ؤلاء �وخ��ة �معرفة �حدود �عند �يقف �ولا �متواصلا �تدر�با يتطلب

  .ؤسسةي�تظر�م�من�م�ام�يتوقف�عل��ا�مستقبل�الم

كما�يجب�أن�تضاف�إ���ذلك�عمليات�التحس�س�وحسن�التوجيھ�لضمان�و���عام�ودقيق�������

�والو��� ��من �ثقافة �بناء �يجب �بل �م��م، �ب�ل �ا��اصة �التعر�ف �وتوف���وسائل ��من، بمسائل

�و��ن� �التقنية �استخدام �أخلاقيات �مراعاة �وجوب �ب�ن �تتوزع �وال�� �العامل�ن �لدى بمسائلھ

� �توفر��جراءات �بمدى �العملية ��ذه �تتصل �كما �خلل، �أي �ملاحظة �لدى �ال�ل �من المتطلبة

نصوص�عقدية�خاصة����عقود�الموظف�ن�ومدى�توفر�وصف�دقيق�بواجبا��م�الوظيفية�المتصلة�

      )www.dralmarri.com: عائض�المري،�الموقع��لك��و�ي( .بالأمن�السي��ا�ي

  :�د�ا��زائر�بولاية�غردايةا��دمات�الرقمية�ال��يدية�بمؤسسة�بر . 3

   :مف�وم�ا��دمات�الرقمية 1.3

������ ��Kotlerعرف ����: "أ��ا�ا��دمةوآخرون �آخر�وت�ون �لطرف �طرف �يقدم�ا �أو�منفعة �شاط

�ساس�غ���ملموسة�ولا�ي��تب�عل��ا�أية�ملكية،�فتقديم�ا��دمة�قد�ي�ون�مرتبط�بمنتج�مادي�

 )Philip Kotler, et Al, 2006, P 462" (أو�لا�ي�ون 

عبارة�عن�أفعال�وج�ود�وأداء�: "أ��ا�ا��دمة�الرقميةوآخرون�تم��عر�ف��Zithameوحسب������

ع���" (باستخدام�تكنولوجيا�المعلومات،�و�شمل�خدمة�البيع�وخدمة�الز�ائن�وخدمات�التوصيل

 ).310،�ص�2017العضايلة،�خالد�ن��،�محمد�

��عر�ف������ �يمكننا �السابقة �التعر�ف �خلال �ال��يدية من �الرقمية مختلف�: "أ��ا�ا��دمة

�خلال� �من �و�تصال، �المعلومات �تكنولوجيا �باستعمال �ل��م�ور �المقدمة �ال��يدية ا��دمات

�س�يل��عمال�ور�ح�الوقت�وا���د���دف�الوصول�إ���جودة�عالية�وتحصيل�القيمة�المضافة�

  ".بما�يحقق�ر����الز�ائن

   :بمؤسسة�بر�د�ا��زائر أنواع�ا��دمات�الرقمية�ال��يدية 2.3

نذكر�لعملا��ا،�يوجد�عدة�خدمات�رقمية�بر�دية�تقدم�ا�مؤسسة�بر�د�ا��زائر�والمواصلات������

  (Site internet d’Algérie poste, 2024)  :م��ا�ع���س�يل�المثال�لا�ا��صر�ما�ي��

 خدمة�تطبيق�بر�دي�موب :Baridi Mob  
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إم�انية��ش��اك�����ذا�التطبيق،�والذي�بدوره�يوفر�ت�يح��ذه�ا��دمة�لز�ائن�المؤسسة��������

��سي���البطاقة� �إم�انية �لآخر، �حساب �من ��موال �تحو�ل �إم�انية �أ�م�ا �ا��دمات �من العديد

�البطاقة� �باستخدام �إجراؤ�ا �تم �ال�� ��خ��ة �العشر�عمليات �كشوفات �ع�� �ا��صول الذ�بية،

�ع� ��موال ���ب �إم�انية ��لك��ونية، �البطاقة�الذ�بية �استخدام �بدون ���� �الصراف �

  .الذ�بية

�ا��زائر������� ��� �النقدية �التطبيقات �ب�ن �من �التطبيق��ك����عاملا�واستخداما ��عت����ذا حيث

� �خمسة �من ��ن�5بأك�� �غاية �إ�� �عملية  Ministère des postes et). مليون

Télécommunications, 2024)  

 خدمة�الصراف�����للنقود :Automatic Teller Machine  

���أك���ا��دمات��لك��ونية�ان�شارا،�ف���ماكينة�م��مجة�تحفظ�ف��ا�النقود�و�ستطيع��������

التعرف�ع���البطاقات�المغناط�سية�ا��اصة���ا،�توفر�ا�مؤسسة�ال��يد����معظم�فروع�ا���دف�

�ا �الز�ائن �حاجات �وتلبية ��دار�ة ��جراءات �وتجنب �العمل �ضغط �أوقات�تخفيض ��عد لمالية

�خدماتھ�مع� ��� �القطاع �لتوسع �جديدة �ا��دمة�فتحت�آفاقا ��ذه �حيث �العطـل، �وخلال العمل

محاولة�القضاء�ع���المشا�ل�والعراقيل�ال����انت�تثقل��ا�ل�الز�ائن�وال���نلمس�ا�����قبال�

��سمح �وال�� �ع����ن��نت، �ال��يدية �المالية �المعاملات �ع�� �طرف�م �من �البطاقات��الم��ايد ��ام��

�التالية �ا��دمات �من �الذ�بية �ال��يدي�: (النقدية �ا��ساب �رصيد �ع�� ��طلاع �النقود، ��ب

� �ال��يدية �ال�و�ة �كشف �طباعة �RIPا��اري، �تحو�ل�، �بدف���الص�وك، �ال��و�د �طلب تقديم

  .)�موال�من�حساب�إ���حساب�آخر،�إدخال�أو��غي���رقم�ال�اتف�النقال،�ال��ب�بدون�بطاقة

 خدمة�الرسائل�القص��ة�SMS:  

���تقنية�جديدة��سمح�لز�ائن�مؤسسة�ال��يد�بمتا�عة��افة�العمليات�المصرفية�ا��اصة���������

بھ�أو�ال���تمت�ع���حسابھ�ال������مـن�خلال�استلامھ�رسالة�نصية�من�البنك�ع����اتفھ�

�الرسائل �أ�م �ومن �الن: النقال �ال��ب �النقدي، ��يداع �الراتب، �ب�ن�تحو�ل �التحو�لات قدي،

  .ا��...ا��سابات

 خدمة��عبئة�رصيد�ال�اتف�النقال :  

تمنح��ذه�ا��دمة�لز�ائن�المؤسسة�إم�انية��عبئة�رصيد�ال�اتف�النقال�لمتعام���ال�اتف���������

النقال�جازي،�أور�دو،�مو�يل�س،�حيث�يمكن�استخدام�البطاقة�الذ�بية�لتعبئة�الرصيد�ب�ل�

  . س�ولة

  صيد��ن��نتخدمة��عبئة�ر:  
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�باش��ا�ات��������� �ا��اصة ��ن��نت �حسابات ��عبئة �إم�انية �المؤسسة �لز�ائن �ا��دمة ��ذه ت�يح

�أو�عن� �الز�ون �ع���فضاء �سواء �الثابت �فوات���ال�اتف �دفع �أيضا �يمكن �كما �ا��زائر، اتصالات

 . طر�ق��نتقال�للموقع

 يدخدمة�فتح�حساب�بر�دي�ع���الموقع�مع��طلاع�ع���الرص:  

�و�خطوات��������� �ع����ن��نت �جاري �حساب �فتح �إم�انية �المؤسسة �لز�ائن ��س�ل �ا��دمة �ذه

�طلاع�ع���ا��ساب�ا��اري�مع��س�يل�عملية�) ccpnet.poste.dz: (�سيطة�ومن�خلال�الرابط

  . ع���نفس�الموقع��لك��و�ي

 خدمة�دفع�الفوات���ع����ن��نت : 

�لز� �ا��زائر �بر�د �مؤسسة �من�توفر �بالعديد �ا��اصة �الفوات�� �دفع �إم�انية ائ��ا

�مثل �ع����ن��نت �والمتعامل�ن �فوات���(: المؤسسات �للمياه، �ا��زائر�ة فوات���مؤسسة

�والتط����ل��زائر� �المياه �فوات���مؤسسة �سونلغاز، �فوات���متعام���)SEAAL(مؤسسة ،

 ).ال�اتف�النقال،�فوات���ال�اتف�لمؤسسة�اتصالات�ا��زائر

 ة�شراء�تذاكر�السفر�والتأميناتخدم: 

تمكن�مؤسسة�ال��يد�ز�ائ��ا�من�إم�انية�ا��صول�ع���تذاكر�الط��ان�ع���استخدام�البطاقة�        

�إ��� �بالإضافة �طاسي��، �ط��ان �وشرطة �ا��زائر�ة �ا��و�ة �ا��طوط �شركة �مع �بالتعاون الذ�بية

  .أميناتإم�انية�ا��صول�ع���مختلف�التأمينات�من�شر�ات�عديدة�للت

 خدمة�ت�بع�البعائث: 

توفر�مؤسسة�ال��يد�خدمة�إم�انية�ت�بع�البعائث�ع���الموقع��لك��و�ي�المخصص�ل�ذه�

� �سر�عة�)aptracking.poste.dz(ا��دمة �الطر�قة ��ذه �أن �ع�� �المؤسسة �أكدت �كما ،

  .وآمنة�لت�بع�حالة�ال��ن�الوطنية�وح���الدولية

 خدمة�الم�اتب�المتنقلة : 

بر�د�ا��زائر����إطار�فك�العزلة�عن�المناطق�البعيدة�والنائية�وأماكن��قامت�مؤسسة

التجمعات�والعمل،�باستحداث�م�اتب�متنقلة�عن�طر�ق�حافلات�تحتوي�عل�شبابيك�

� ��لك��ونية �الدفع � )TPE(وأج�زة �سنة �عدد�ا �بلغ �حيث �ل��دمات، إ����2023مقدمة

�القطا�89 �تنمية ��� �الدولة �ج�ود ��عكس �و�و�ما �التحتية�مكتب �الب�ية �وتحس�ن ع

،�ص�2024عبد�اللطيف�أولاد�حيمودة،�ز�ن�الدين�قا��،�( .المسا�مة����ز�ادة�ا��دمات

119(  

 خدمة�الدفع�عن�طر�ق�ال�اتف�النقال�بر�دي�باي :Baridi Pay 
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�باي" �ف���" بر�دي �النقال �ال�اتف �استعمال �طر�ق �عن �جديدة �دفع �وسيلة �عن عبارة

ة�قراءة�الرمز�الشر�طي�ثنا�ي���عاد،�و���التقنية�المعروفة�مب�ية�ع���تكنولوجيا�تقني

باسم�كيوار��ود،��ع���رمز��جابة�السر�ع،��ذا�النوع�من�طرق�الدفع�يتم�اجراؤه�دون�

�ضو�ي� �م�� �عملية �اجراء �تم �بحيث �سيولة، �و�دون �ذ�بية �بطاقة �بدون �أي اتصال،

�رمز��ج �منح ��عد�ا �ليتم �بر�دي�موب �تطبيق �من �للتاجر�أو�يتولد�انطلاقا �السر�ع ابة

�تحو�ل� ��عملية �بالقيام �للز�ون ��سمح �و�و�الرمز�الذي �المالية، �المعاملة �اجراء بموجب

،�2023نص��ة�عليط،��.(�موال�من�حسابھ�إ���حساب�التاجر�ب�ل�أمان�و���وقت�وج��

  .)44ص�

  

  )Service Quality: (جودة�ا��دمة. 4

سية�ا��ديثة�ال���يجب�توافر�ا����المنتجات�وا��دمات�ال����عد�ا��ودة�من�المتطلبات��سا�����

��مية� �عل��ا�منح �يفرض �مما �ورغبا��م، �حاجا��م �مختلف �تل�� �حيث �لز�ائ��ا، تقدم�ا�المؤسسة

  .اللازمة�ل�ذا�المف�وم�وذلك�من�خلال�ف�م�واس�يعاب�مع���ا��ودة

يجيات�التنافسية�الك��ى����مجال�أحد��س��ات: "ع���أ��ا�جودة�ا��دمة Philip Kotlerعرف�����

 Philip،�ب�نما�)44،�ص�2005محمد�جاسم�الصميد��،�" (ا��دمات�من�ضمان�مستوى�أفضل

Crosbyالمطابقة�للمواصفات: "عرف�ا�ع���أ��ا� "  

)Parasuraman A et Al, 1985, P. 46-52(التفاعل�ا��اصل�ب�ن�: "،�وقد�تم�النظر�إل��ا�ع���أ��ا

�ا� �ومقدم �يتوقعھ�المستفيد �ما �ب�ن �مقارنتھ �خلال �من �ا��دمة �جود �المستفيد �يرى �حيث �دمة

الطر�قة�: "،�كما�عرفت�ع���أ��ا)247ص��،2024ع���حمزة�حسن�الكرعاوي،�". (و�داء�الفع��

�و�الطر�قة� �المناسب �الوقت ��� �المنتجات �وتقديم �خطأ �أي �دون �أعمال�م ���ا ��فراد �يؤدي ال��

  )17،�ص�2023لستار،�متعب�رنا�راسم،�ا��افظ�ع���عبد�ا" (ال��يحة

�أ��ا������ �ع�� �ا��دمة �جودة ��عر�ف �يمكننا �السابقة �التعر�ف �خلال �ا��دمة�: "من �قدرة مدى

��ل��ام� �خلال �ومن �مستمر، ��ش�ل �ورغبا��م �حاجا��م �تلبية ��� �الز�ائن �توقعات �تجاوز ع��

  ".بالمواصفات�المتفق�عل��ا

  الدراسة�الميدانية�. 5

 دراسةعينة�ال�1.5

يتمثل�مجتمع�الدراسة����موظفي�مؤسسة�بر�د�ا��زائر�بولاية�غرداية،�حيث�تم�اختيار�������

� �عينة ��سيطة،منھ ��عشوائية �توز�ع ���100عد �م��ا �اس��جع �قابلة��96اس�بانة اس�بانة

  .،�و���مرتفعة�جدا96,66%: للمعا��ة،�أي�ب�سبة�اس��داد
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 :سلم�القياس 2.5

عطيت�الدرجات�التالية��Lekartscaleلي�ارت��استخدمت�الدراسة�مقياس�������
 
                     ا��ما���،�فقد�أ
ُ
               

  : للفقرات�المستخدمة�����س�بانة�كما�ي��

  درجات�فقرات��س�بانة�): 01(جدول�رقم�

 )1(درجة� )2(درجة� )3(درجة� )4(درجة� )5(درجة�

غ���موافق� غ���موافق محايد موافق موافق��شدة

 �شدة

  بناء�ع���سلم�لي�ارتمن�اعداد�الباحث�ن�: المصدر

  :وحددت�رتب�ودرجات�ل�ذه�المتوسطات�حسب�المعيار�التا��

� ��ستجابة �مدى �تقسيم �ا��سابية�) 5-1(تم �القاعدة �ع�� �بناء �الطول، �م�ساو�ة �فئات �ثلاثة إ��

  :التالية

  .عدد�الفئات/ المدى�= طول�الفئة�

 : ل��التا��و�التا���ي�ون�مقياس�التحلي�1.33=4/3= و�ذلك�ي�ون�طول�الفئة�

 2,33 – 1,00: [إذا�تراوح�ب�نمنخفضة��أعت���المتوسط�ا��سا�ي�ذو�درجة[  

 3,66 – 2,34: [إذا�تراوح�ب�ن�متوسطةأعت���المتوسط�ا��سا�ي�ذو�درجة�[ 

 5,00 – 3,67: [إذا�تراوح�ب�ن�مرتفعةأعت���المتوسط�ا��سا�ي�ذو�درجة�[ 

  :اختبار�ألفا�كرومباخ�3.5

ن�ثبات�أداة�القياس�المستخدمة����الدراسة�تم�اح�ساب�معامل�ألفاكرونباخ�للتأكد�م�������������

لأ�عاد�الدراسة،�إذ�أظ�رت�نتائج�التحليل��حصا�ي�أن�مستوى�الثبات��ان�عاليا�وفقا�للمعاي���

    .مما�يجعل�المعيار�مقبول�جدا�%87و�و�ما�يفوق��872,�حصائية�المتعارف�عل��ا�حيث�بلغ�

  اختبار�ألفا�كرومباخ�الك���للفقرات): 02(ا��دول�رقم�

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,872 42 

 spss v26من�إعداد�الباحث�ن�بناء�ع���مخرجات�برنامج�: المصدر

  :حيث��انت�ثبات�الفقرات��الآ�ي�

  سةمعاملات�ألفا�كرومباخ�التفصيلية�لأ�عاد�الدرا): 03(ا��دول�رقم�
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  معامل�الثبات�ألفا�كرومباخ  عدد�الفقرات  المحور 

  :أ�عاد�آليات��من�السي��ا�ي

  �ليات��دار�ة�-

  �ليات�التقنية�-

  �ليات�المادية��-

  �ليات�ال�شر�ة��-

  :فقرة�موزعة��التا���32

  فقرات�08

  فقرات�10

  فقرت�ن�07

  فقرات�07

  

0.820  

0.908  

0.698  

0.887  

  0.802  فقرات�10  ال��يدية��ا��دمات�الرقمية�-

  SPSS V26   برنامج� من�إعداد�الباحث�ن�بناء�ع���مخرجات: المصدر

  

  :عرض�وتحليل�نتائج��ست�يان�ا��اصة�بأ�عاد�آليات��من�السي��ا�ي. 6

ما�مستو�ات��ستجابة�لأ�عاد�آليات��من�السي��ا�ي�لدى�موظفي�: �جابة�عن�السؤال -

 رداية؟بر�د�ا��زائر�بولاية�غ

  :توصل�الباحث�ن��عد�المعا��ة��حصائية�إ���ما�ي��

 :تحليل�النتائج��حصائية�لبعد��ليات��دار�ة�للأمن�السي��ا�ي 1.6

المؤشرات��حصائية�ا��اصة��عبارات��ليات��دار�ة�للأمن�): 04(ا��دول�رقم�

 السي��ا�ي

المتوسط�  العبارة  الرقم

  ا��سا�ي

�نحراف�

  المعياري 

  الن�يجة  ال��ت�ب

يوجد�إدارة�أو�قسم�خاص�بالأمن�السي��ا�ي�بمؤسسة�  01

  بر�د�ا��زائر�

  مرتفعة  07  1.184  3.69

توجد�سياسة�أمنية�خاصة�بأنظمة�المعلومات��دار�ة�  02

  بمؤسسة�بر�د�ا��زائر

  مرتفعة  01 0.679  4.06

�السي��انية�  03 �المخاطر �لإدارة �اس�باقية �خطة توجد

  �زائربمؤسسة�بر�د�ا�

  مرتفعة  06  1.130  3.71

��ش�ل�  04 �السي��انية �وال��ديدات �المخاطر �تقييم يتم

  دوري�بمؤسسة�بر�د�ا��زائر

  منخفضة  08  1.199  2.30

�والتداب���  05 �بالمتطلبات �ا��زائر �بر�د �مؤسسة تل��م

  التنظيمية��دار�ة�لتحقيق��من�السي��ا�ي�

  مرتفعة  05  1.100  3.69

ا��زائر�متطلبات��من�السي��ا�ي�تطبق�مؤسسة�بر�د�  06

  لإدارة�الشب�ات�

  مرتفعة  02  0.711  3.95
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تطبق�مؤسسة�بر�د�ا��زائر�متطلبات��من�السي��ا�ي�  07

  ا��اصة�بأج�زة�حواس�ب�الموظف�ن�

  مرتفعة  03  0.748  3.90

�ا��زائر�  08 �بر�د �بمؤسسة �داخ�� �وتنظيم �قانون �ناك

  ي��ا�ي�خاص�بمجال�تداب���وإجراءات��من�الس

  مرتفعة  04  0.802  3.76

  متوسطة    1.222  3.63  �ليات��دار�ة�للأمن�السي��ا�ي  

  SPSS V26من�اعداد�الباحث�ن�بناء�ع���نتائج�: المصدر

أسفرت�نتائج�التحليل��حصا�ي،�أن��ليات��دار�ة����جانب��من�السي��ا�ي�احتلت�

�وال�شر� �التقنية ��لية ��عد �الثالثة �للبعد�المرتبة �العام �ا��سا�ي �المتوسط ��ان �حيث ة،

وقد�احتل�السؤال�الثا�ي�المرتبة��و���بمتوسط��1.222 :بانحراف�معياري�قدره�3.63): متوسط(

ذلك�أن�موظفي�مؤسسة�بر�د�ا��زائر�يرون��0.679: و�انحراف�معياري�قدره�4.06: حسا�ي�قدره

�م،�ب�نما�احتل�السؤال�الرا�ع�المرتبة�أنھ�توجد�سياسة�أمنية�خاصة�بأنظمة�المعلومات�بمؤسس�

�قدره �حسا�ي �بمتوسط �قدره�2.30: �خ��ة �معياري �أن��1.199: و�انحراف �يمكن �خلالھ من

�وال��ديدات� �المخاطر �تقييم �عملية ��� �ا��دية �ينقص�ا �الدراسة �محل �المؤسسة �أن �ست�تج

�المؤسس �موظفي �أغلبية �أن �إ�� �تفس���ذلك �و�مكن �دوري، ��ش�ل �ل�م�السي��انية �علاقة �لا ة

�العامة� �بالمدير�ة �العامل�ن �للتقني�ن �محصورة �ف�� �الم�ام �ل�ذه �المخاطر�و�ال�سبة �تقييم �عملية

  .ل��يد�ا��زائر�والم�لف�ن��عملية�مراقبة�العمليات�الرقمية�و�ج�زة�والشب�ات��تصالية

 :تحليل�النتائج��حصائية�لبعد��ليات�التقنية�للأمن�السي��ا�ي 2.6

 استجابات�أفراد�العينة�حول��ليات�التقنية�للأمن�السي��ا�ي): 05(رقم�ا��دول�

المتوسط�  العبارة  الرقم

  ا��سا�ي

�نحراف�

  المعياري 

  الن�يجة  ال��ت�ب

�بر�د�  09 �بمؤسسة ���� �ا��اسب �و�رامج �أنظمة �تحديث يتم

  ا��زائر��ش�ل�دوري

  مرتفعة  04  0.912  4.21

  مرتفعة  01  0.674  4.59  سر�ة�معلومات�المستخدم�نيوجد�إجراءات�وتداب���تتعلق��  10

تطبق�بمؤسسة�بر�د�ا��زائر�آلية�ال�شف���لأنظمة�المعلومات�  11

  �دار�ة��

  مرتفعة  07  1.327  3.99

�عمل�مؤسسة�بر�د�ا��زائر�بآلية�ال�����حتياطي�للبيانات�  12

  والمعلومات��دار�ة

  مرتفعة  03  0.905  4.42

�بر�د  13 �بمؤسسة �مسؤوليات��يوجد �لتحديد �آليات ا��زائر

  إدارة��و�ات�الدخول�وصلاحيات��ل�موظف

  مرتفعة  02  0.888  4.57

�الف��وسات�  14 �ضد �حماية �ا��زائر�برامج �بر�د توفر�مؤسسة

  و��شطة�المشبو�ة�وال��مجيات�الضارة

  مرتفعة  06  1.278  4.07
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�ستخدم�نفس��لمة�المرور���سابات�العمل�ال����ستخدم�ا�  15

�وال��يد���س �والوا�ساب �الفا�سبوك �مثل �ال��صية اباتك

  �لك��و�ي

  منخفضة  10  1.549  2.29

�المرور�  16 ��لمة �بالعمل �أو�زميلك �رئ�سك �منك �طلب �وأن سبق

  ا��اصة�بك

  متوسطة  08  1.247  3.62

�ج�از�  17 �ع�� �وتث�ي��ا �والتطبيقات �ال��امج �بت��يل �سمح

  الكمبيوتر�ا��اص�بك����العمل

  منخفضة  09  1.329  2.31

  مرتفعة  05  0.972  4.09  �عرف�بمن�تتصل����حال�حدوث�اخ��اق����ازك����العمل  18

  مرتفعة    1.125  3.81  �ليات�التقنية�للأمن�السي��ا�ي  

  SPSS V26من�اعداد�الباحث�ن�بناء�ع���نتائج�: المصدر

قنية�للأمن��ش���النتائج�المستخرجة�من�برنامج�التحليل��حصا�ي،�إ���أن��ليات�الت

: و�لغت�درجتھ) مرتفعا(السي��ا�ي�احتلت�الصدارة،�حيث�أن�المتوسط�ا��سا�ي�ل�ذا�البعد��ان�

المتضمن�يوجد�إجراءات�وتداب����10: وقد�احتل�السؤال�رقم�1.125: بانحراف�معياري�قدره�3.81

�حسا�ي �متوسط �أع�� �المستخدم�ن، �معلومات ��سر�ة �قدره�4.59: تتعلق �معياري  :بانحراف

�ومعلومات��0.674 �بيانات �سر�ة �ترا�� �مؤسس��م �ا��زائر�أن �بر�د �مؤسسة �موظفي �يرى حيث

ز�ائ��ا�و���تحافظ�عل��ا�من�البث�وال�شر�قصد�تفادي�مختلف�التعديات�وا��رائم�مع�اح��ام�

خصوصي��ا،�و�تم��ذا�من�خلال�أخذ�مجموعة�من��جراءات�والتداب���المتعلقة�بضمان�السر�ة�

ع���س�يل�المثال�استخدام�عملية�ال�شف������المراسلات،�وجود�جدار�النار�ا��اص����التعامل،�

بال��ابة،��سليم��رقام�السر�ة�لأ��ا��ا�فقط،�إتاحة�الز�ائن�إم�انية��غي����رقام�السر�ة،�

�رقم... �السؤال �احتل �ب�نما ��15: إ��، �المتضمن ��خ��ة، �المرور�(المرتبة ��لمة �نفس �ستخدم

�ال �وال��يد���سابات �والوا�ساب �الفا�سبوك �مثل �ال��صية ���ساباتك ��ستخدم�ا �ال�� عمل

،��ست�تج�من��ذا�أن�جل�موظفي�مؤسسة�بر�د�ا��زائر�ع���علم�بخطورة�)�لك��و�ي�ال�����

�ال�سبة� �وأن �عمل�م، �م�ام ��� �ال��صية �بحسابا��م �ا��اصة �مرور�م ��لمة �نفس استخدام

  .لموافقة�قد�ي�ونوا�موظف�ن�غ���دائم�ن�أو�متعاقدين�فقط�خرى�من�الموظف�ن�الذين�أجابوا�با

 :تحليل�النتائج��حصائية�لبعد��ليات�المادية�للأمن�السي��ا�ي 3.6

 استجابات�أفراد�العينة�حول��ليات�المادية�للأمن�السي��ا�ي): 06(ا��دول�رقم�

المتوسط�  العبارة  الرقم

  ا��سا�ي

�نحراف�

  المعياري 

  الن�يجة  ال��ت�ب

�عال�  19 �حماية �نظام �ا��زائر �بر�د �مؤسسة تتملك

  المستوى����مجال��من�السي��ا�ي

  مرتفعة  02  0.802  4.09

�اللازمة�  20 �المادية �ا��زائر�المتطلبات �بر�د   مرتفعة  03  0.883  3.70توفر�مؤسسة
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  لتحقيق��من�السي��ا�ي

�ناك�م��انية�خاصة�بالأمن�السي��ا�ي�بمؤسسة�بر�د�  21

  ا��زائر

  متوسطة  07  1.099  2.97

يوجد�أج�زة�حديثة�ومتطورة�لإدارة�نظم�المعلومات�  22

  خاصة�بمؤسسة�بر�د�ا��زائر

  مرتفعة  04  0.919  3.69

�الدور�ة�  23 �ا��زائر�عنصر�الصيانة �بر�د توفر�مؤسسة

  والمستمرة�للب�ية�التحتية�الرقمية

  متوسطة  05  0.116  3.65

من�لتبادل�تمتلك�مؤسسة�بر�د�ا��زائر�نظام�شب�ي�آ  24

  المعلومات�والبيانات

  مرتفعة  01  0.702  4.11

�بصفة�  25 ��ج�زة �تجديد �ع�� �ال��يد �مؤسسة �عمل

  دور�ة�قصد�مواكب��ا�للتطورات�التقنية

  متوسطة  06  1.015  3.01

  متوسطة    0.978  3.60  �ليات�المادية�للأمن�السي��ا�ي  

  SPSS V26من�اعداد�الباحث�ن�بناء�ع���نتائج�: المصدر

�المرتبة� ��� ��انت �السي��ا�ي �للأمن �المادية ��ليات �أن ��حصا�ي، �التحليل �نتائج أظ�رت

حيث�بلغت��1.015: و�انحراف�معياري�قدره�3.60: قدره) متوسط(الرا�عة�بمتوسط�حسا�ي�عام�

: و�انحراف�معياري �4.11: متوسط�حسا�ي�قدرهالصدارة�ب�24درجة�المتوسط�ا��سا�ي�للسؤال�

في�مؤسسة�بر�د�ا��زائر��م�يؤكدون�عن�أن�مؤسس��م����تمتلك�نظام�شب�ي��ون�موظ�0.702

�المجال،� �يث�ت�ذلك��و�نقص�المشا�ل�ا��اصة�����ذا آمن����تبادل�المعلومات�والبيانات،�وما

�رقم �السؤال �احتل ��21: ب�نما �المتضمن ��خ��ة، �السي��ا�ي�(المرتبة �بالأمن �خاصة �م��انية �ناك

�ا��زائر �بر�د �حسا�ي)بمؤسسة �بمتوسط �معياري �2.97: ، فموظفو�مؤسسة��1.099: وانحراف

ال��يد�متأكدون�من�أن�قرارات�مسؤول��م����لا�تو���ا�تمام�كب������مجال�عملية�تمو�ل�البحث�

�اقتناء� �ع�� ��عتمد ��� ��خ��ة ��ذه ��ون �مؤسس��م، ��� �السي��ا�ي ��من �وتطو�ر�مجال العل��

  . م�المعلوماتية�ا��ا�زة�من�الدول�المتطورة�ج�زة�والشب�ات�وال��امج�والنظ

 :تحليل�النتائج��حصائية�لبعد��ليات�ال�شر�ة�للأمن�السي��ا�ي 4.6

 استجابات�أفراد�العينة�حول��ليات�ال�شر�ة�للأمن�السي��ا�ي): 07(ا��دول�رقم�

المتوسط�  العبارة  الرقم

  ا��سا�ي

�نحراف�

  المعياري 

  الن�يجة  ال��ت�ب

�مؤسس  26 �الموارد�تخصص �توظيف �مسابقات �ال��يد ة

  ال�شر�ة�المؤ�لة����مجال��من�السي��ا�ي

  منخفضة  07  1.501  2.30

  مرتفعة  02  0.870  4.36تقوم�مؤسسة�ال��يد�بتوعية�الموظف�ن�بأ�مية�تطبيق�  27
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  تداب����من�السي��ا�ي�والمخاطر�السي��انية

�حول�  28 �الموظف�ن �ا��زائر�بتدر�ب �بر�د �مؤسسة ��تم

  من�السي��ا�ي� 

  متوسطة  05  1.323  3.64

�دور�ة�  29 �لقاءات �ب��مجة �ال��يد �مؤسسة تقوم

  للموظف�ن�وتأ�يل�م�بتطبيق�تداب����من�السي��ا�ي

  مرتفعة  03  1.099  4.11

�ا��زائر�  30 �ال��يد �مؤسسة �ب�ن ��عاون �اتفاقيات �ناك

��من� �خ��ات �تبادل �مجال ��� �أخرى ومؤسسات

  السي��ا�ي

  متوسطة  06  1.414  3.63

تم�توقيعك�ع���بند�المحافظة�ع���سر�ة�المعلومات�  31

  ح�ن�توظيفك�للعمل�بمؤسسة�ال��يد

  مرتفعة  01  0.869  4.43

��من�   32 �بمسؤولية �لآخر �وقت �من �الموظف�ن تذك��

  السي��ا�ي����العمل

  مرتفعة  04  1.114  4.09

  مرتفعة    1.142  3.79  �ليات�ال�شر�ة�للأمن�السي��ا�ي  

  SPSS V26من�اعداد�الباحث�ن�بناء�ع���نتائج�: صدرالم

�للأمن� �ال�شر�ة ��ليات �مستوى �أن ��حصا�ي �التحليل �برنامج �من �المعطاة �النتائج تب�ن

: بانحراف�معياري�قدره�1.79: إذ�بلغت�درجة�المتوسط�ا��سا�ي�للبعد) م��فعا(السي��ا�ي��ان�

عد��ليات�التقنية�للأمن�السي��ا�ي،�حيث��انت�و�ذلك�يحتل�المرتبة�الثانية������عاد���1.142

� �رقم �للسؤال �ا��سا�ي �المتوسط �معياري �4.43: �ع���31درجة �يؤكد��0.869: و�انحراف حيث

�ح�ن� �المعلومات �سر�ة �ع�� �المحافظة �بند �ع�� �بالتوقيع �قاموا �أ��م �ال��يد �مؤسسة موظفو

س��م�ع���سر�ة�معلومات�ز�ائ��ا�توظيف�م�للعمل�بالمؤسسة،�و�ذا�ما��عزز�ا�تمام�وحرص�مؤس

�2.30: المرتبة��خ��ة�بمتوسط�حسا�ي�26: بداية�من�عملية�التوظيف،�ب�نما�احتل�السؤال�رقم

تخصص�مؤسسة�ال��يد�مسابقات�توظيف�الموارد�ال�شر�ة�(والمتضمن��1.501: و�انحراف�معياري 

�السي��ا�ي ��من �مجال ��� �مؤس)المؤ�لة �أن �يرون �المستجو��ن ��ون �مسابقات�، �تفتح ��� س��م

توظيف�عامة����المجال�التق���و�لك��و�ي�وال��مجيات�دون�تخصيص�التوظيف�لمختص�ن����

تخصص��من�السي��ا�ي��عينھ،��ون��ذا�التخصص��و�حديث����جامعتنا�والذي�تم�فتحھ�إلا�

  . ���2024سنة�

 :تحليل�النتائج��حصائية�لبعد�ا��دمات�الرقمية��ال��يدية 5.6

 استجابات�أفراد�العينة�حول�ا��دمات�الرقمية�ال��يدية): 08(ل�رقم�ا��دو 

المتوسط�  العبارة  الرقم

  ا��سا�ي

�نحراف�

  المعياري 

  الن�يجة  ال��ت�ب
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�بدقة�  33 �الرقمية �خدما��ا �ا��زائر �بر�د �مؤسسة تقدم

  و�دون�أخطاء

  مرتفعة  03  0.920  4.10

�ج�ا  34 �أي �من �ال��يدية �ا��دمة �ع�� �ا��صول ز�أو�يمكن

  �اتف�محمول�عن�طر�ق��ن��نت

  مرتفعة  01  0.789  4.39

�ا��زائر�  35 �بر�د �مؤسسة �من �الرقمية �ا��دمة �طلب عند

  يمكن�ا��صول�عل��ا��سرعة

  مرتفعة  02  0.818  4.30

��تم�مؤسسة�ال��يد�و�عا���مختلف�المشا�ل�التقنية�فور�  36

  حدو��ا

  متوسطة  07  1.440  3.65

��يد�ل�ل�الش�اوى�و�عا���ا��ستجيب�موظفو�مؤسسة�ال  37

  �ش�ل�فوري

  متوسطة  10  1.605  2.35

أشعر�بدرجة�كب��ة�من�الثقة�و�مان�أثناء�القيام�بم�امي�  38

  ���العمل

  مرتفعة  05  0.960  3.89

�التعامل�  39 ��� �عملائھ �خصوصية �ال��يد �مؤسسة تح��م

  مع�م

  مرتفعة  04  0.945  3.91

  مرتفعة  06  0.980  3.72  مة�ا�تماما��امؤسسة�ال��يد��عت���عملاء�ا����مقد  40

موظفو�مؤسسة�ال��يد�ع���استعداد�دائم�لتقديم�خدمة�  41

  مقبولة�لعملا��م�لكسب�رضا�م

  متوسطة  09  1.510  3.13

���دما��ا�  42 �جيدة �صورة �ا��زائر �بر�د �مؤسسة �عطي

  الرقمية�ال��يدية

  متوسطة  08  1.530  3.60

  مرتفعة    1.258  3.70  ا��دمات�الرقمية�ال��يدية  

  SPSS V26من�اعداد�الباحث�ن�بناء�ع���نتائج�: المصدر

�������� �المتمثل �المتغ���التا�ع �أن �إ�� ��حصا�ي، �التحليل �برنامج �من �المستخرجة �ش���النتائج

�ا��سا�ي �متوسطھ �بلغ �حيث �مرتفعة �ب�سبة �حظي �ال��يدية �الرقمية وانحرافھ��3.70: ا��دمات

يمكن�ا��صول�(الذي�نص�ع���أنھ��34تجابة�العينة�للسؤال�رقم�فقد��انت�اس�1.258: المعياري 

��ن��نت �طر�ق �عن �محمول �ج�از�أو��اتف �أي �من �ال��يدية �ا��دمة �حسا�ي�) ع�� بمتوسط

فالمستجو��ن�يؤكدون�ع���أن�مؤسس��م�قامت��0.789: وانحراف�معياري�بلغ�4.39: قدره) مرتفع(

�وتح �التقنية �المادية �الموارد �خدما��ا�بتوف���مختلف �تقديم ��س�يل ���دف �التحتية �الب�� س�ن

الرقمية�لز�ائ��ا،�سواء�من�خلال�استخدام�أج�زة�ا��اسوب�أو�استعمال�ال�واتف�النقالة�ع���

فقد�احتل�المرتبة��خ��ة�بمتوسط��37: ،�أما�بال�سبة�للسؤال�رقم)�ن��نت(الشبكة�العنكبوتية�

�ستجيب�موظفو�مؤسسة�بر�د�ا��زائر��غرداية�(تضمن��1.605: وانحراف�معياري �3.65: حسا�ي

،�حيث�يمكن�تفس���ذلك�أن�المستجو��ن�يرون�أن��عض�)ل�ل�الش�اوى�و�عا��و��ا��ش�ل�فوري
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�مدير���م� �إ�� �ترفع ��و��ا ��غرداية، �بمؤسس��م �المحلي�ن �الموظف�ن �يتجاوز �حل�ا �التقنية المشا�ل

�ولا  �الوقت ��عض �يتطلب �ما �و�ذا �معا����ا، �قصد �المشا�ل��الوصية �من �النوع ��ذا �حل يمكن

 .  �ش�ل�فوري

ومما�سبق،�ل��ت�ب���مية�لأ�عاد�متغ���آليات��من�السي��ا�ي،�تم�استخدام�المتوسطات�

  :ا،�كما��و�مب�ن����ا��دول�أدناها��سابية�ال��تي�ية�ل�

ترت�ب�المتوسطات�ا��سابية�و�نحرافات�المعيار�ة�لآليات��من�): 09(ا��دول�رقم�

  لسي��ا�يا

 ال��ت�ب� �نحراف�المعياري  الدرجة المتوسط�ا��سا�ي 

 03 1.222 متوسطة 3.63 �ليات��دار�ة

 01 1.125 مرتفعة 3.81 �ليات�التقنية

 04 0.978 متوسطة 3.60 �ليات�المادية

 02 1.142 مرتفعة 3.79 �ليات�ال�شر�ة

        .V26  spssات�ال��نامجمن�اعداد�الباحث�ن�اعتمادا�ع���معطي: المصدر

  :اختبار�فرضيات�البحث. 7

  : بي�ت�نتائج�المعا��ة��حصائية�لاختبار�الفرضيات�ما�ي���

سي��ا�ي�و�عز�ز�ا��دمات�نتائج�علاقة��رتباط�ب�ن�أ�عاد�آليات��من�ال) 10(جدول�رقم�

  .لدى�موظفي�مؤسسة�بر�د�ا��زائر�بولاية�غردايةالرقمية�

  �من�السي��ا�يأ�عاد�آليات� 

 �ليات�ال�شر�ة �ليات�المادية �ليات�التقنية �ليات��دار�ة المؤشر�الك��

ا��دمات�الرقمية�

 ال��يدية

0.673 0.712 0.588 0.603 0.836 

  p-value(sig)  0.000  0.000  0.000  0.000  0.000 الدلالة

        .�V26  spssنامجمن�اعداد�الباحث�ن�اعتمادا�ع���معطيات�ال�: المصدر

نجد�أن��نالك�علاقة�ارتباط�معنوي�وقو�ة�ب�ن�أ�عاد�آليات��من�) 10(من�خلال�ا��دول�رقم

�حيث� ،� �غرداية �بر�د�ا��زائر�بولاية �مؤسسة �موظفي �لدى �و�عز�ز�ا��دمات�الرقمية السي��ا�ي�

� ��رتباط �معامل �قيمة �بي�ت ،) 0.835(بلغت �د�كما �ذات �علاقة �وجود لالة�الدلالة

 الفرضية��و��و�ناء�عليھ�تم�قبول��. α=0.05و���أقل�من�مستوى�المعنو�ة�) 0,000(إحصائية
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H1�� �ع�� �نصت �و�عز�ز�: ال�� �السي��ا�ي ��من �آليات �أ�عاد � �ب�ن �معنو�ة �ارتباط �علاقة وجود

  .ا��دمات�الرقمية�لدى�موظفي�مؤسسة�بر�د�ا��زائر�بولاية�غرداية

  : اختبار�علاقات�التأث���

  :بي�ت�نتائج�المعا��ة��حصائية�لاختبار�الفرضية�الثانية�المتعلقة��علاقات�التأث���ما�ي���كما�

تأث���آليات��من�السي��ا�ي�����عز�ز�ا��دمات�الرقمية�لدى�موظفي�) 11(جدول�رقم�

  .مؤسسة�بر�د�ا��زائر�بولاية�غرداية

 β0 آليات��من�السي��ا�ي  R2  الدلالة p-value 

(sig) B  

  0.000  0.625  0.789  1.089 ا��دمات�الرقمية�ال��يدية

        .V26  spssمن�اعداد�الباحث�ن�اعتمادا�ع���معطيات�ال��نامج: المصدر

�رقم �ا��دول �خلال �) 11(من �وقو�ة �تأث���معنوي �علاقة ��نالك �أن �السي��ا�ي�لآنجد ��من          ليات

سسة�بر�د�ا��زائر�بولاية�غرداية�،�حيث�بلغت�قيمة�����عز�ز�ا��دمات�الرقمية�لدى�موظفي�مؤ 

و���أقل�) 0,000(الدلالة��وجود�علاقة�ذات�دلالة�إحصائية�كما�بي�ت،�)0.789(معامل��نحدار�

وجود�: ال���نصت�ع����H2 الفرضية�الثانيةو�ناء�عليھ�تم�قبول��. α=0.05من�مستوى�المعنو�ة�

�الس ��من �آليات �ب�ن �تأث���معنو�ة �موظفي�علاقة �لدى �الرقمية ��عز�ز�ا��دمات ��� ي��ا�ي

  .مؤسسة�بر�د�ا��زائر�بولاية�غرداية

  :خاتمة. 8

�أجل������ �ومن �با��زائر، ��عمال�ال��يدية �ب�ئة ��� ��من�السي��ا�ي �لآليات �بإس�اب �التطرق �عد

�الميدا� �جان��ا ��� �الدراسة �ركزت ���عاد، �ل�ذه �المرتبطة �المفا�يم �لأ�م �إطار�نظري �ع���وضع ي

بر�نة���ة�الفرضيات�الموضوعة�سابقا�باستعمال��ست�يان�كأداة�رئ�سية�للدراسة�الميدانية�

  : وتحليل�نتائجھ،�ثم�التوصل�لمجموعة�من�النتائج�أ�م�ا

�إذ��- �مختلفة، �خدمات �من �تقدمھ �لما �نظرا �الز�ائن �خدمة ��� �كب��ة �أ�مية �ل�ا �ال��يد مؤسسة

  .  الدولة�غطي��شاط�كب���و�سا�م����اقتصاد�

-�� �السي��ا�ي �ذات��من �أساسية �كخدمة �النظر�إليھ �ي�ب�� �رق��، ��شاط �لأي �الرك�ن �و�الركن

  .أولو�ة����العملية��نتاجية

مسألة�تحقيق��من�السي��ا�ي����جزأ�لا�يتجزأ�من�قضية��من�الوط��،��ونھ��عت���قاعدة��-

��ص �ش�� ��� �والتطو�ر�المجتم�� �التنمية �مخططات �مخنجاح �و�� �ا��دماتية�عدة �الميادين تلف

  .ا��ديثة
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يتم��عز�ز��ا��دمة�الرقمية�ال��يدية��قبل�وأثناء�و�عد�عملية�تقديم�ا،�بمع���تحقيق��ل�من��-

�المادية،� ��دار�ة، �بالمتطلبات �علاقة �لھ �و�ذا ��داء، �وجودة �التنفيذ، �جودة �التصميم، جودة

  . التقنية،�ال�شر�ة�لأي�مؤسسة

�علاقة�- ��وجود �لدى�تأث���لأ�عاد �الرقمية ��عز�ز�ا��دمات ��� �السي��ا�ي ��من �آليات أ�عاد

  .موظفي�مؤسسة�بر�د�ا��زائر�بولاية�غرداية

  

   :بناء�ع���ما�تم�التوصل�إليھ�من�نتائج�يمكن�تقديم�مجموعة�من�المق��حات

-� �� �أداء �جانب ��� �منھ �للاستفادة �مت�امل �إطار�مفا�ي�� �طرح �إ�� �الدراسة ��ذه من��س��

  .السي��ا�ي�ل��دمات�للرقمية�ال��يدية

�السي��ا�ي��- �للأمن �المق��حة ��ليات �با��زائر�تطو�ر�مجموعة �ال��يدية �المنظومة �ع�� نق��ح

،�كعناصر�ضرور�ة����العملية��نتاجية�ل��دمات�)�ليات��دار�ة،�المادية،�التقنية،�ال�شر�ة(

  . ودة�بجميع�خصائص�االرقمية�ال��يدية�لضمان�سلام��ا�وتمتع�ا��

-� ��من�� �آليات �ع�� ��عتمد �ميدانية �تداب���وإجراءات �اتخاذ �مع ��مان �أدوات �بز�ادة نو���

 .السي��ا�ي����ا��دمات�الرقمية�ال��يدية�لتعز�ز�مستوى�ثقة�الز�ائن�ف��ا

�ومعاي���ا��ودة��- �قياسية �بمواصفات ��تصالية �والشب�ات �المعلوماتية �بالنظم �العمل ضرورة

  .ISOلدولية�ا

نن���مؤسسة�ال��يد�بإ�شاء�آلية�لتقييم�أداء��من�السي��ا�ي�وقياس�مستوى�جودة�خدما��ا��-

  .الرقمية

يجب�ع���المؤسسة�ال��يدية�التعرف�ع���مستو�ات�المخاطر�السي��انية�للنظر�ف��ا�والعمل�ع����-

  .رقمية�من�ج�ة�أخرى تفاد��ا،��و��ا�تؤثر�سلبا�ع���الز�ائن�من�ج�ة�وع���جودة�ا��دمة�ال

نو����مؤسسة�ب��د�ا��زائر�للقيام��عملية�تقييم�المخاطر�وال��ديدات�السي��انية�بصفة�دور�ة��-

��سمعة� �وتمس �خط��ة ��� �السي��انية �ا��رائم ��ون �وا��ذر، �ا��يطة �وتو�� �ال��ا�� وعدم

  .المؤسسة

صد�ا��روج�من�التبعية�ن���ع���مؤسسة�بر�د�ا��زائر�ع���اعتماد�ا�ع���الكفاءات�المحلية�ق�-

�ال��امج� �وتص�يع ��بت�ارات �ع�� �ال���يع �خلال �من �السي��ا�ي، ��من �مجال ��� التكنولوجية

  . والنظم�والشب�ات�المحلية�الصنع

  : قائمة�المراجع. 8

  :المراجع�باللغة�العر�ية�1.8
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�الدين،�- �ز�ن �قا�� �اللطيف، �عبد �حيمودة �)2024(أولاد �ا ، �تحس�ن ��� �الرقمنة ��دمات�دور

�ا��زائر �بر�د �حالة �دراسة �إطار�التنمية، ��� ��قتصادية�للمؤسسات �للعلوم �الغري �مجلة ،

  .،�عدد�خاص20دار�ة،�مجلد�و� 

-�� �محمد �ن��،ع�� �خالد �)2017(العضايلة، �وأثر�ا� ، ��لك��ونية �ا��دمات �جودة أثر�تطبيق

�السعودية �العر�ية �بالمملكة �نوره ��م��ة �جامعة �طالبات �رضا �حالة: ع�� �المجلة�دراسة ،

 .03،�العدد�13رة��عمال،�المجلد��ردنية����إدا

الز�ائن�نحو�ا��دمات��لك��ونية�ل��يد�ا��زائر�ورضا�م�عن��،�توجھ)2023(نص��ة�عليط،� -

�با��زائر: جود��ا �المؤسسة �ز�ائن �من �لعينة �استقصائية ��قتصدراسة �الم��ل �مجلة ادي،�،

  .،�جامعة�الش�يد�حمة���ضر�بالوادي،�ا��زائرن،�جوا01،�العدد�06المجلد�

ال�سو�ق�المصر���مدل�اس��اتي��� ،�)2005(محمد�جاسم�الصميد��،�ردينة�عثمان�يوسف،�-

  .،�دار�المنا���لل�شر�والتوز�ع،�عمان،��ردن1،�طكمي�تحلي��

�السمحان،�- �الله �عبد �)2020(م�� �المعلوما ، �لأنظمة �السي��ا�ي ��من �تحقيق ت�متطلبات

،�111،�مجلة��لية�ال��بية،�جامعة�المنصورة،�السعودية،�العدد��دار�ة�بجامعة�الملك�سعود

  .جو�لية

�الكرعاوي، - �حسن �حمزة �)2024(ع�� �ا��دمة��، ��عز�ز�جودة ��� �ودوره �الوظيفي �ستغراق

مجلة�الغري�للعلوم�دراسة�تحليلية�لآراء�عينة�من�موظفي�مدير�ة�بلديات�النجف��شراف،�

  .03،�عدد�20دية�و�دار�ة،�مجلد�قتصا�

أ�شطة�التع�يد�وأثر�ا����تحس�ن�جودة� ،�)2023(ا��افظ�ع���عبد�الستار،�متعب�رنا�راسم،�-

 .06،�العدد�04لد�،�مجلة�اقتصاديات��عمال،�المجا��دمة����شركة�آسيا�سيل�للاتصالات

�رقم�- �04-18: قانون �المتعلق �بال�، �المتعلقة �العامة ��لك��ونية�بالقواعد �و�تصالات �يد

���ا��زائر�ة �المؤرخ ، :24�� ��1439شعبان �لـ �10الموافق �2018ماي �المادة �ج10، �.ج.ر.، الباب�ج،

  .7،�ص�2018ماي��13: ،�الصادر�بتار�خ27القسم�الثا�ي،�العدد��ول،�

�حمودي،�- �)2020(فر�دة �وضعف ، �التكنولوجية �ا��زائر�ب�ن�التطورات ��� �المعلوما�ي ��من

  .41،�مجلة�جيل�أبحاث�قانونية�معمقة،�العدد�الب�ئة�الرقمية�للمجال�المصر��

  

  :المراجع�باللغة��جن�ية�2.8
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