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  : م��ص

ا�ا�المورد�ال�شرى���دف��ذه�الدراسة�ا���الوقوف�ع�����م�التحديات�ال���يتلق

�للبلاد� �عليا �سيادية �لأ�داف �تنفيذا �الرق�� �التوجھ � �تب�� ��� �حلقة ��عت���ا�م والذي

�المعلومة� �وحداثة �ودقة �سرعة �تحكمھ �الذي �العال�� �التنافس �واقع �يفرضھ كمطلب

ولتحقيق�أ�داف�الدراسة�تم�استعراض�ادبيات�حول�متغ��ات�.المحولة�إ���بيانات�رقمية�

�المتع �المفا�يم�الدراسة �ولر�ط �الرق��، �و�التحول �ال�شري �والمورد �المركز�ة �با��وادم لقة

�غ��� �العينة �لأفراد �توج��ية �رسالة �مع �إست�يانا �استخدم �ا��الة �المق��حةبدراسة النظر�ة

�الرقيمية �المنصة �مستخدمى ��� �تتمثل �مستعم���Progres  عشوائية �من �إختيار�ا تم

   ر�بمختلف�فروقا��مالمنصة�الرقمية��بحسابات�و�لمات�مرو 

��تممة� �تكنولوجيا �تب�� �الرق�� �التحول �تطلب �انھ �ا�� �الن�يجة �خلصت ولقد

�الب �ادارة �ع�� �الموظف�ن، �وتأ�يل �تدر�ب �يتطلب �مما ��صطنا��، �لز�ادة�والذ�اء يانات

�و  �و�عقيدا��ا �تدر�ب���م�ا �يتطلب �مما � ��منية �ال��ديدات �تزداد �التكنولوجيا �ز�ادة مع

  .��ممارسات��مان،�و�ذا�يتطلب�ايضا�التحديث�للب�ية�التحتية�التكنولوجيةالموظف�ن�ع�

  ،�التحول�الرق���ا��ادم�المركزي المورد�ال�شري :ال�لمات�المفتاحية
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Abstract:  
  This study aims to identify the scale of challenges faced by human 

resources, which are considered the most critical factor in adopting a digital 
transformation approach, in line with the higher sovereign goals of the country. 
This is a necessity imposed by the reality of global competition, which is governed 
by the speed, accuracy, and modernity of information converted into digital data. 
To achieve the study's objectives, literature on the variables related to central 
servers, human resources, and digital transformation was reviewed. To link the 
proposed theoretical concepts with the case study, a questionnaire accompanied by 
a directive message was used for a non-random sample of users of the Progres 
digital platform. The sample was selected from platform users with accounts and 
passwords across various departments. 

The results concluded that digital transformation requires the adoption of 
automation and artificial intelligence technologies, which necessitates the training 
and qualification of employees to manage the increasing volume and complexity of 
data. As technology advances, security threats also increase, requiring employees 
to be trained in security practices. This, in turn, demands the updating of 
technological infrastructure. 

 
Keywords: Human resources, digital transformation, central servers  

   :قدمةالم

� ��ش�د�ا �ال�� � �الم�سارعة �التكنولوجية �التطورات �ظل �أصبح��� ،� العالم

التحول�الرق���ضرورة�حتمية�ل�افة�المؤسسات،�بما����ذلك�قطاع�التعليم�العا���

حيث�يمثل�التحول�الرق���خطوة��امة�و�حاسمة�نحو�تحس�ن�جودة�التعليم�وتوف���

�العصر�ا��ديث �متطلبات �مع �تتما��� ��عليمية �التحول��،ب�ئة ��ذا �يواجھ �ذلك ومع

لتحديات�التقنية�المتعلقة��سعة�ا��وادم�المركز�ة،�العديد�من�التحديات،�أبرز�ا�ا

  .وال����ش�ل�عصب�الب�ية�التحتية�الرقمية

� �رق��اذ �تحول �عملية �أي �نجاح ���
 
�محور�ا

 
�دورا �ال�شري �المورد                            يلعب

ً
       

ً
                       .

��وادر��شر�ة� �وجود �بدون �فعالة �ت�ون �لن �المتطورة �و�ج�زة �ا��ديثة فالتقنيات

�بكفاءة �استخدام�ا �ع�� �ومدر�ة �قطاع��مؤ�لة � �ف��ا �بما �القطاعات �جميع ��� و�ذا

�واختلاف� �لتنوع
 
�نظرا �أك���أ�مية �ال�شري �المورد �دور �يصبح �العا��،حيث               التعليم
ً
                                                        

�خدمات� �تقديم �إ�� �ا��اجة �وكذلك �التدر�س، ��يئة �وأعضاء �الطلاب احتياجات

  .�عليمية�متقدمة�ومتنوعة



  تحديات�التحول�الرقمي����ظل�سعة�ا��وادم�المركز�ة�

  ةالمركز�ا��ام���بر�ك�PROGRESدراسة�حالة�منصة�
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� �الإذ ��ذه �ال��دف �تواج�يةبحثورقة �ال�� �التحديات �دراسة �التحول�إ�� ھ

�وأ�مية� �المركز�ة �ا��وادم �سعة �دور �ال��ك���ع�� �مع �العا�� �التعليم �قطاع ��� الرق��

نموذج�لدراسة�ايتم�استخدام�المركز�ا��ام���بر�كة��حيث� ذلك�المورد�ال�شري����

� �التحديات �ع���ف�ذه �الضوء ��سليط �خلال �من �أ�ميتھ �البحث ��ذا يك�سب

�التعليم �المؤسسات �تواجھ �ال�� �الموارد�العقبات �ودور �الرقمية، �التقنيات �تب�� ��� ية

ال�شر�ة����مواج�ة��ذه�التحديات،�وتقديم�توصيات�عملية�للتغلب�عل��ا�لضمان�

  .تحقيق�تحول�رق���فعال�ومستدام

� �و�التا�� �إ�� ���س�� � �لنتائج �أفضل�الوصول �ف�م �ع�� �القرار� �صناع ساعد

ركز�ة،�مع�ال��ك���ع���أ�مية�للتحديات�المرتبطة�بالتحول�الرق���وسعة�ا��وادم�الم

�الرقمية� �التحتية �الب�ية �تحس�ن ��� ��سا�م �مما �ال�شر�ة، �الموارد �وتأ�يل تطو�ر

  .وتحقيق�أ�داف�التحول�الرق���بنجاح

  إش�الية�الدراسة

�الدراسة� �إش�الية � تتمثل �التحول��� �ع�� �المركز�ة �ا��وادم �تأث���سعة �كيفية ف�م

� ��� �الرق�� �بر�كة �المصاغة��المركز�ا��ام�� ��ش�الية �ع�� ��جابة �خلال �من و�ذلك

   : ع���النحو���ي

ما����التحديات�ال���تواجھ�التحول�الرقمي����المركز�ا��ام���بر�كة،�وكيف�تؤثر�

  سعة�ا��وادم�المركز�ة�ع����ذا�التحول،�؟

  :ال�ساؤلات�الفرعية

 ��ام���بر�كة؟ما����التحديات�التقنية�ال���تواجھ�التحول�الرق������المركز�ا -1

  كيف�يمكن�تحس�ن�الب�ية�التحتية�الرقمية����المركز�ا��ام���بر�كة؟ -2

 ما����العوامل�المؤثرة�ع���نجاح�التحول�الرق������المركز�ا��ام���بر�كة؟ -3

  : من���الدراسة

للإجابة�ع���إش�الية�البحث�،�تم��عتماد�ع���المن���الوصفى�التحلي���من�

  قع�الميدا�ى�للدراسة،�بل�يتعداه�إ���التفس��والتحليلخلال�وصف�ا�كما������الوا
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�اثن�ن� � �مبحث�ن �إ�� �البحث �تقسيم �تم ،� �صياغ��ا �تمت �ال�� �للإلش�الية تبعا

�لا  ��ول �المركز�ةاستعر خصص �و�ا��وادم �الرق�� �التحول �حول �ادبيات أما��  ض

� �ال��ك���فيھ �تم �فقد �الثا�ي �االمبحث �ع�� �الميدانية �بر�كة�بالمركز�ا��املدراسة ��

�ال��ك��� �خلال �من �وذلك �ظل�ع�� ��� �الرق�� �التحول �لأ�مية �ال�شرى �المورد ادراك

تحديات�سعة�ا��ادم�المركزى�عن�طر�ق�ا��مع�ب�ن�المتغ��ات�وتوضيح�العلاقة�بي��م�

  . وتفس���ا���دف�الوصول�إ���نتائج�موضوعية

  ،�المورد�ال�شري ��طر�النظر�ة�للتحول�الرقمي،�ا��وادم�المركز�ة :المبحث��ول 

� �ع�� �المبحث �و �شتمل �المبحث �عنوان ��� �المب�نة �المووضوع �ادبيات فق�استعراض

  :��ي�التقسيم

   التحول�الرقمي: المطلب��ول 

  : يتم�التطرق�لمف�وم�التحول�الرق���وأ�دافھ�ومعاي���قياسھ��الا�ي

   مف�وم�التحول�الرقمي: ولا�أ

�وج�ات�ا �ي���تباي�ت�أراء�الباحث�ن�و�عددت �وفيما لنظر�حول�مف�وم��ذا�المصط��

  : �عض�التعار�ف�ال���تناولتھ

�ع����جابة�عن�سؤال� الرقمي للتحوا )442،�صفحة�2020محمدفت��،�(عرفھ�

� �" مفاده �تحقيق �يمكن �الرقمية� قدر أقصىكيف �التكنولوجيا �استخدام من

� �الناس �فق لصالح وليس ؟،لصا���ميع �الكب��ة �والمجمعات �المدن �حيث�س�ان ط

� �الرقمنة    )Digital(الرقمي لأوالتحو (Digitalisation) تمثل

)Transformation( ورقية إلى  تحو�ل�البيانات�والمعلومات�من�صورة�مكتو�ة�عملية

بواسطة�إلكتروني �ش�ل� وإدارتها وتخز���ا� ،إلكترونيا ش�ل�رق���من�اجل�معا����ا

لمعلومات�مرقمن�يمكن�اللبيانات�و التقليدي المحتوىمن�ثم�يصبح�و ،ا��اسب����

  الدولية المعلوماتشبكة� أو المحليةتداولھ�بصورة�الك��ونية�ع���الشبكة�

المؤسسات�وال�يئات� �ع���التحول�الرق���كيفية�استخدام�التكنولوجيا�داخل

�حد �ع�� �ا��اص �أوالقطاع �الكفاءة� ا���ومية �تحس�ن �ع�� �ف�و��ساعد ،� سواء

 ات�المقدمة�للعمالء�وا��م�ور�،�كما�يقوم�ع���توظيفا��دم ال�شغيلية�وتحس�ن



  تحديات�التحول�الرقمي����ظل�سعة�ا��وادم�المركز�ة�

  ةالمركز�ا��ام���بر�ك�PROGRESدراسة�حالة�منصة�
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��افة ��� �المؤسسة �داخل �العمل �س�� �يخدم �بما �لتحس�ن� التكنولوجيا أقسام�ا

يضمن�توف���الوقت�وا���د����آن�واحد،�كما� ا��دمات�و�س�يل�ا��صول�عل��ا�بما

   التحول�الرق����ش�ل�م�سط�بأ��ا�عملية�المواءمة�ب�ن�تقنية �عرف�عملية

األعمال����المنظمات� لمعلومات�واس��اتيجيات�األعمال�لدعم�وتحس�ن�كفاءةا

،�2018محمود�و��سمة�،�(   .بت�ارو�سر�ع�عملية��  والدول�وإضافة�مصدر�دخل�إضا��

  )25صفحة�

ع���أنھ�عملية�تنطوي�ع���استخدام�التقنيات�(Mark Samuels) يرى ح�ن����

�أك �لتصبح �و��شطة �العمليات �صنع �لإعادة �وفعالية �(���كفاءة �صفحة�2019ياسر، ،

213( ���� ��غي���جذري �لإحداث �الرقمية �بالتكنولوجيا �المرتبطة �المجالات �مختلف ��

  طر�قة�العمل�و��دمة�المستفيدين��ش�ل�أسرع�وأفضل�؛

�وجود� �يتطلب �الرق�� �التحول �أن �لنا �يت�� �السابقة �التعار�ف �خلال من

يع�ا�لابت�ار�منتجات�وخدمات�إبداعية�نموذج�عمل�وقدرات�تقنية�ورقمية�يتم�تجم

�ال�شغيلية� �الكفاءات �تحس�ن � ��غية �ا��دمات �تقديم ��� �التقليدية �بالطرق مقارنة

�أجل� �من �وا��م�ور �العملاء �أك���من �شر�حة �ع�� �و�ستحواذ �الت�لفة وخفض

  .التفوق�ع���المنافس�ن

  )68،�صفحة�2021سل���و�بن�عمر،�( التحول�الرقمي�ا�داف:  ثانيا

   یات؛��ا�من�عمل�یتعلقوما���ة�دار راءات��لفة��ج�یللتق -

   والمؤسسات؛��نكفاءة�عمل��دارة�من�خلال��عامل�ا�مع�المواطن�ز�ادة -

  ؛�عدد�أك���من�العملاء����وقت�واحد�اس�یعاب -

إ���ا��د��یؤديطر���المعاملة�،�مما���نمن�عامل�العلاقة�المباشرة�ب�التخفیف -

�ال��ص�تأث��  من �بأحد��ةیالعلاقات �المتعلقة �المعاملات �إ��اء ��� والنفوذ

�القضاء�العملاء �الب�و�التا�� �ع�� �و�س����وقراطية �ا��امد �یلبمف�وم�ا

   العمل�والتخصص�بھ؛�یمتقس

  وسائل�الدفع��لك��و�ي؛�رة�و�استعمال�دا�عصرنة -

   یث؛ع���مبدأ�ا��ودة�الشاملة�بمف�وم�ا�ا��د�التأكید -
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��رش�إلغاء - ��الور���یفنظام �لما � �الك��و�ي، �أرشفة �بنظام �یحملھواس�بدالھ

�خطاء�و�شر�الوثائق��یحع���ت���والقدرة� ���التعامل�مع�الوثائق�یونةمن�ل

 .وم�ان��لاستفادة�م��ا����أي�وقت�للأك���من�ج�ة�

 معاي���قياس�التحول�الرقمي: ثالثا�

�14ة�تم�تحديث�معاي���قياس�التحول�الرق���ا���ومي�بإضاف����2025عام�

ا�ليصل��جما���إ���      ً                               معيار ا،��ذه��ضافات��عكس�التطورات�����125     ً      ً                  معيار ا�جديد 

 الب�ئة�الرقمية�و��دف�لتحس�ن�ا��دمات،�وتتضمن�محاور�التحول�الرق���التالية

(USC, 2025):  

�المخاطر  - �وإدارة ��عمال �: استمرار�ة �قدرةالتقييم �ادارة استمرار��و ��زماتع��

   العمليات؛

  ؛ع���ال��مجيات�مفتوحة�المصدر����خدما��ا� عتمادتقييم�مدى��  -

  قياس�ت�امل��نظمة�وا��دمات�لتحس�ن�ال�شغيل�المش��ك؛   -

قياس�فعالية�استخدام�التقنيات�ال��ابية�����عز�ز�: تقييم�ا��وسبة�ال��ابية -

  أداء�ا���وم؛

�الرقمية - �ا��دمات �ا��دمات: جودة �وفعالية �جودة �مدى �ع����تحليل المقدمة

  الوسائط�الرقمية؛

تقييم�الوسائط�المستخدمة�لتقديم�ا��دمات�ا���ومية�: قنوات�تقديم�ا��دمة  -

  .وجود��ا

�الرق��� �التحول �جوانب �جميع �بتحس�ن �ا���ومة �المعاي���ال��ام �تظ�ر��ذه ا،     ً                                                                   عموم 

� ��عديل �تم �كما �أفضل، ��ش�ل �المواطن�ن �احتياجات �محتوى�% 28لتلبية من

  .ت�ناسب�مع��ذه�التطوراتالمعاي���ل

   الموارد�ال�شر�ة: المطلب�الثا�ي

�النظرة� �تحولت �وقد �المؤسسة �داخل �العنصر�الفعال �ال�شر�ة �عت���الموارد

�يمكن� �لا �أصلا ��ونھ �إ�� ��نتاج �عناصر �من �عنصر ��ونھ �من �العامل�ن للأفراد

  .  �ستغناء�عنھ�لمسا�متھ����تحقيق�القيمة�المضافة�لاي�منظمة
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  �عر�ف�الموارد�ال�شر�ة�:أولا

��بداعية� �والقدرات �والم�ارات �المعرفة �أ��ا �ع�� �ال�شر�ة �الموارد ��عر�ف يمكن

والموا�ب�والقدرات��جمالية�للقوى�العاملة����المنظمة�،�بالإضافة�إ���قيم�ومواقف�

� �المنظمة �شؤون ��� �المشارك�ن ��فراد �ومعتقدات �. ومنا�� �القدرات��وا��ا مجموع

����اص��المتأصلة �وقدرات �موا�ب �تمثل�ا �ال�� �والم�ارات �المك�سبة والمعرفة

  (Anam, 2015, p. 4). العامل�ن����المنظمة

�أ��ا �ع�� �أيضا � و�عرف �����(Anyadike, 2013)وفقا �ال�شر�ة �الموارد �فإن ،

ال��ك����ش�ل�خاص�ع����ؤلاء�الموظف�ن�مع�. ���اص�الذين��عملون����المنظمة

�للشركة �المال��. كأصول �رأس �باسم �أحيانا �الموظف�ن ��شار�إ�� ،� �السياق ��ذا �

��و��ستفادة�. ال�شري  �ال�دف �فإن ،� ��خرى ��عمال �أصول �مع ��و�ا��ال كما

  ).ROI(الفعالة�من�الموظف�ن�،�وتقليل�المخاطر�وز�ادة�عائد��س�ثمار�

  الموارد�ال�شري ادارة�أ�مية�: ثانيا

. و���تمثل�قو��ا. القيمة�لل�يئات�المؤسسية�عت���الموارد�ال�شر�ة�من��صول�

لمواج�ة�التحديات�ا��ديدة�ع���صعيد�المعرفة�والتكنولوجيا�و�تجا�ات�المتغ��ة����

�. �قتصاد�العال��،��ناك�حاجة�إ���إدارة�موارد��شر�ة�فعالة �لـ ا  Rueو�Byars   ً     وفق 

�سياقا)2004( �ثلاثة ��� �ال�شر�ة �الموارد �إدارة �أ�مية �رؤ�ة �يمكن تنظي��،�: ت،

  (Anam, 2015, p. 13) اجتما��،�وم��

  :�مية�التنظيمية�  -1

�عد�إدارة�الموارد�ال�شر�ة�ذات�أ�مية�حيو�ة�للمنظمة�الفردية��وسيلة�لتحقيق�

 :ف����سا�م����تحقيق���داف�التنظيمية�من�خلال�الطرق�التالية. أ�داف�ا

 ؛ ةالمساعدة����جذب�و�حتفاظ�بأفضل�الكفاءات����المنظم -

 يتم�ذلك�من�خلال�التدر�ب،�التطو�ر،�تقييم��داءو�تطو�ر�الم�ارات�اللازمة� -

 .وغ���ا�من��دوات

 .؛ضمان��عاون�الموظف�ن�من�خلال�التحف���والمشاركة�ومعا��ة�الش�اوى  -

 ؛�ستفادة�الفعالة�من�طاقات�وقدرات�الموارد�ال�شر�ة�المتاحة -
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حقق�مما�ي:لمتفان�ن����المستقبلضمان�وجود�فر�ق�من�الموظف�ن��كفاء�وا  -

 .�ستدامة

 :��مية��جتماعية -2

تكمن���مية��جتماعية�لإدارة�الموارد�ال�شر�ة����ضرورة�إشباع�احتياجات��فراد�

�المنظمة �فعالي��م� .داخل �فإن �المجتمع، �من ستقطبون  �� ��فراد ��ؤلاء �لأن ُ                                 ونظر ا                 ً    

�ك�ل �المجتمع �رفا�ية ��� �ا�ومنھ��سا�م �الممارسات�المجتمع �من �الرئ���� لمستفيد

 :إذ�ا��يدة����إدارة�الموارد�ال�شر�ة

�التوظيف - �فرص �الوضع� :تتضاعف �وتحس�ن �البطالة �تقليل ��� ��سا�م مما

 ي؛�قتصاد

�ال�شر�ة - �إ�دار�الموارد �ع�� �ا��سدية� :القضاء �ال��ة �ع�� �ا��فاظ �خلال من

 ؛والعقلية�للأفراد

�طر�قة - �بأفضل �النادرة �الموا�ب ��عامل� :استغلال �ال�� �المنظمات �تقوم حيث

�وتحقيق� �غ���ا �ع�� �بالتقدم �مجز�ة �رواتب �ل�م �وتقدم �جيد ��ش�ل الموظف�ن

 نتائج�ممتازة

 :��ميةالم�نية -3

تكمن���مية�الم�نية�لإدارة�الموارد�ال�شر�ة����تطو�ر��فراد�وتوف���ب�ئة���ية�        

 :خلال�يمكن�تحقيق�ذلك�من. لاستخدام�قدرا��م��ش�ل�فعال

 .لتمكي��م�من�مواج�ة�تحديات�وظائف�م :تطو�ر��فراد��ش�ل�مستمر -

�الموظف�ن - �ب�ن �الفر�ق �وروح �ا��ما�� �و�نجاز� :�عز�ز�العمل �التعاون لتحقيق

 .المش��ك

لتحف���م� :تقديم�فرص�نمو�ممتازة�للأفراد�الذين�لد��م�القدرة�ع���التقدم -

 .ع���تحقيق�إم�انا��م�ال�املة

لتعز�ز��بت�ار�والتم��� :ة�وا��وافز�لتطو�ر�واستخدام��بداعتوف���الب�ئ -

 (Anam, 2015, pp. 13-14) داخل�المنظمة

   مصادر�الموارد�ال�شر�ة:  ثالثا
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�من� �المنظمة �حاجة �تتوفر�ف��ا �ال�� �ا���ة �بأنھ �ال�شر�ة �مصدر�الموارد �عرف

�و�مكن �ا��اجة ��ذه �ع�� �م��ا �ا��صول �يمكن �وال�� �ال�شر�ة �ا����الموارد تص�يف�ا

   :)14،�صفحة�2005عقي��،�(مصادر�داخلية�وأخرى�خارجية�

�الداخلية _ �أنواع�ا�: المصادر �ب�افة �المنظمة ��� �حاليا ��عمل �ما ���ا و�قصد

  . وتخصصا��ا�والمتوقع�استمرار�ا����العمل�خلال�الف��ة�الزمنية�ال���يخطط�ل�ا

�ع���الموارد�ال�شر : المصادر�ا��ارجية _ �مصادر�خارج�المنظمة�لغرض�ا��صول �من �ة

�من� �للمنظمة �لابد �اللازمة �والقدرات �المؤ�لات �ولد��م �العمل ��� �يرغبون والذين

��علانات،� �م��ا ��ستقطاب �ذلك �ع�� ��ساعد �ال�� �الوسائل ��عض �ع�� �عتماد

�ا��ارجية� �العمل �أسواق �النقابات، �خارجية، �توظيف �طلبات �خاصة، �عمل م�اتب

  .إ��...

   ا��وادم�المركز�ة�:المطلب�الثالث

وكذا�خصائص�ا�����ذا�العنصر�س�تم�التطرق�إ���مف�وم�ا��وادم�المركز�ة،�

أنواع�ا�ومم��ا��ا�ومعيقات�استخدام�ا�وكيف�تأثر�جودة�ا��وادم�ع����دارة�

  .الوطنية

  مف�وم�ا��وادم�المركز�ة: اولا

�ة�ا���م��عرف�ا��وادم�المركز�ة�ع���أ��ا�مجموعة��نظمة�ا��اسو�ية�الكب�

�ا��دمات� �من �توف���عدد ��ستطيع �وال�� �ع���الشبكة �طلب �تحت �المتوافرة �لية

�المتداخلة� �(اللوجس�ية� �2019ابرا�يم، �صفحة ،1289(� ،ل�شمل�تخز�ن�البيانات�وال�����

  .  �حتياطية�والمزامنة�الذاتية

ول�س�ل��عرف�أيضا�ا��وادم����أج�زة�كمبيوتر�تخزن�البيانات�وال��امج�لتوف���وص

إ����ذه�التطبيقات�بواسطة�أج�زة�كمبيوتر�أخرى�وتلعب��ذه��خ��ة�دورا�اساسيا�

����شغيل�أي��شغيل�أي�تطبيق�قائم�ع���الشبكة�مثل�ال��يد��لك��و�ي�والدردشة�

وما�إ���ذلك�،�بالإضافة�إ���برامج�ال�شغيل�مثل�قواعد�البيانات�وشب�ات�الكمبيوتر�

.  
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� �يمكن � �سبق �ما �ع�� �ا�بناء �ان �من�القول �مركز�ة �مجموعة �ع�� �يحتوي �ادم

�الم ��� ��ستخدم �وال�� �المعلومات �لإدارة ��ستخدم �ال�� �المعلومات � والمنظمات�ؤسسات

  .لتحقيق�التحكم�الدائم�لقوة�تدفق���اياتھ

  خصائص�ا��وادم�المركز�ة: ثانيا

  : )233،�صفحة�2017ال�شوان،�( من�ب�ن�العناصر�ال���تم���ب�ية�ا��ادم�ما�ي��

إن�نموذج�ا��ادم��و�بمثابة�العلاقة�ب�ن�العمليات�ال����عمل�ع���: �دمةا� -

   أج�زة�منفصلة،�وا��ادم�مزود�ل��دمة�الدائمة�ومس��لك�ل�ا

�الموارد - �الموارد�: تقاسم �إ�� �وصول�م ��� �و�تحكم �عملاء �عدة �ا��ادم �عا��

  .المتاحة

�غ���متماثل - �برو : بروتو�ول �ي�ون �الموارد، �لمشاركة �غ���ن�يجة ��تصال تو�ول

  .متماثل�حيث�يبدأ�ا��ادم�ا��وار،�و��تظر�ا��ادم�طلبات�العميل

يجب�أن�تخفي�ب�ية�ا��ادم�موقع�ا��ادم�عن�العميل�سواء�: شفافية�الموقع -

�الشبكة،� �ع�� �إل��ا �الوصول �يمكن �أو �ا���از �نفس �ع�� �ا��دمة �انت

  .والشفافية�ع���أنظمة�ال�شغيل�و�نظمة��ساسية�للأج�زة

  .الرسائل����وسيلة��تصال�ب�ن�العميل�وا��ادم: الرسالة -

يجب�أن�ت�ون�ب�ية�ا��ادم�قادرة�ع���التطور�التلقا�ي�أفقيا�أي�عدد�: التطور  -

  .العملاء�وكذا�عموديا�أي�عدد�وخصائص�ا��وادم

   أنواع�ا��وادم�المركز�ة: ثالثا

وكثافتھ�و���كما�ختلف�ا��وادم�المركز�ة�من�خادم�إ���آخر�حسب���مھ�وتدفقھ�ت

   )60،�صفحة�2017ع��،�( :ي��

  :حسب���م�الشبكة .1

 département) و (Workgroups servers) وفقا����م�الشبكة�يتم�تقسيم�ا��وادم�إ��

servers)  و )Enterprise servers  (ضمن�� �استخدامھ �ع�� ��ول �النوع ��عمل حيث

ر�أو�بمتطلبات�منخفضة�الشب�ات�الصغ��ة�مع��عض�العشرات�من��ج�زة�الكمبيوت

لسرعة�المعا��ة�الموثوقية�للنظام�،�أما�النوع�الثا�ي��س���ا��ادم�القسم�و�ستخدم�
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�ت�ون� �معا��تھ �ج�از�كمبيوتر�وسرعة �مائة �حوا�� �مع �ا���م �المتوسطة للشب�ات

متوسطة�فح�ن�ت�و�ن�أج�زتھ�مرتفع��س�يا�،�النوع��خ���و�س���ا��ادم�المؤسسا�ي�

الكب��ة�ال���تحتوي�ع���أك���من�مئات�الكمبيوترات�المتصلة�مع���ستخدم�للشب�ات

  . الشبكة�مع�أع���ت�و�ن�للأج�زة

  :)الرقاقة(حسب�العمارة� .2

�ب�ية �خوادم �إ�� �تقسيم�ا �يمكن �المركز�ة، �ا��وادم �ل�ي�ل أي� CISC وفقا

�المعقدة( �التعليمات �مجموعة �ب�ية) حوسبة � RISC وخوادم �مجموعة�(أي حوسبة

  .)المنخفضةالتعليمات�

   :حسب��ستخدام .3

�العامة� �للأغراض �خوادم �إ�� �المركز�ة �ا��وادم �تقسيم �يمكن �للاستخدام وفقا

حيث�لم�يتم�تصميم�خوادم��غراض�العامة�. وخوادم�للأغراض�ا��اصة�أو�الوظيفية

��دمة�معينة�بل�صممت�خصيصا�للأغراض�العامة�ذات�ا���م�ال��م،�فح�ن�إن�

  .اك���لوظيفة�واحدة�أو �النوع�الثا�ي�صمم�خصيصا

دراسة�حالة��- تحديات�التحول�الرقمي����ظل�سعة�ا��وادم��:المبحث�الثا�ي

  منصة�

�س���وزارة�التعليم�العا���والبحث�العل������ا��زائر�إ���تب���التحول�الرق���

عد�منصة�بروقرس�ذ�ا. لتعز�ز�فعالية�وكفاءة�العملية�التعليمية
 
�               
ُ
 )Progres   (واحدة�

�ا��لو  ����من �والبحثية �التعليمية �العمليات �إدارة �لتحس�ن �ت�ن��ا �تم �ال�� �الرقمية ل

�خلال� �من �الرق�� �التحول �عملية �فإن �ذلك، �ومع �ا��امعية �المؤسسات �من العديد

�المتعلقة� �القيود �ظل ��� �خاصة �التحديات، �من �العديد �تطرح �المنصة ��ذه استخدام

 .ية�المتاحة�سعة�ا��وادم�المركز�ة�والب�ية�التحتية�التكنولوج

  ا�داف�الدراسة�ومن��ي��ا��: المطلب��ول 

  أ�داف�الدراسة: اولا

 ؛تحديد�التحديات�التقنية�المتعلقة��سعة�ا��وادم����التحول�الرق�� -

 ؛تحليل�تأث����ذه�التحديات�ع���أداء�منصة�بروقرس -
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 ؛دراسة�دور�المورد�ال�شري����مواج�ة�تحديات�التحول�الرق�� -

�لتحس� - �توصيات �التعليمية�تقديم �المؤسسات ��� �الرق�� �التحول �فعالية ن

 .ا��زائر�ة

 من��ية�الدراسة: ثانبا�

تم�استخدام�من��ية�وصفية�تحليلية��عتمد�ع���جمع�البيانات�من�مصادر�

مختلفة،�بما����ذلك��ست�يانات�مع�مستخدمي�منصة�بروقرس�من�ادار�ن�وتقني�ن�

تق���للمنصة�وتقييم�سعة�ا��وادم�كما�تم�تحليل��داء�ال. وأعضاء��يئة�تدر�س

 .المستخدمة

  ومناقش��اعرض�النتائج�

  نتائج��حصائيات�الوصفية�: اولا�

  موافق��شدة  موافق  محايد  غ���موافق  غ���موافق��شدة

1  2  3  4  5  

  

  دلالة�الفئات  الدرجات  )المتوسط�المر��(مجال�الفئات�

  الموافقة�درجة�منخفضة�جدا�من  غ���موافق��شدة  1.79إ����1من�

  درجة�منخفضة�من�الموافقة  غ���موافق  2.59إ����1.8من�

  درجة�متوسطة�من�الموافقة  محايد  3.39إ����2.6من

  درجة�مرتفعة�من�الموافقة  موافق  4.19إ����3.4من�

  درجة�مرتفعة�جدا�من�الموافقة  موافق��شدة  5إ����4.2من�

  قياسات��تجا�ات
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معامل�  الع��ات�

  �رتباط

SIG  الن�يجة العينة  

    aa0.576  0.000 34  يوجد�لديك�معرفة��افية�حول�ما�ية�الرقمنة

   34  0.542  0.108  )شاقة(ادارة�التحول�الرق���عملية�صعبة�

�التقليدية� ��دارة �استخدام �ب�ن �وا�� �فرق لاحظت

  و��ن�رقمنھ�البيانات) الورقية(

aa0.701  0.000 34   

�س �عملك ��� �ا��ديثة �تحس�ن�التكنولوجيا �ع�� اعدتك

  ادائك�باستمرار

0.788aa  0.000  34   

�جميع� ��� �الرقمية �التكنولوجيا �دمج �ع�� ��عتماد يتم

  ا��دمات��دار�ة�عن�طر�ق�رؤ�ة�مستقبلية�وا��ة

aa0.642  0.001 34   

يتم��عتماد�ع���تقنيات�رقمية�مبتكرة�لإجراء�التحولات�

  الرقميةال���تتوافق�مع�إم�انيات�المستخدم�للمنصة�

0.563aa  0.001 34   

�الب�ية� �من ��دار�ة �البيانات �ترحيل �عملية �ساند

�إ��� �المحلية �الكمبيوتر �اج�زة �ع�� �القائمة التحتية

  ا��وسبة�ال��ابية�ع���المنصات�الرقمية

0.702aa  0.000  34   

�ا��ديدة� �التقنيات �تنفيذ �ع�� �الرق�� �التحول �ساعد

صول�ع���معلومة�القائمة�ع���ا��وسبة�ال��ابية�ل��

  سر�عة�،�أنية،�مفيدة�وغ���متقادمة

0.684aa  0.000  34   

�المنصات� �مثل �ال��ابية �الرقمية �للتقنيات يمكن

�الوزارة� �ع�� �والت�لفة ،� �الوقت �ا���د �توف�� الرقمية

  الوصية

0.712aa  0.000  34   

�حديثة� �ومعدات �أج�زة �توف�� �ع�� �مؤسستكم �عمل

  لرقمنھ�جوانب�العمل�المس��دف

0.654aa  0.000  34   

�الم�ندس�ن� �و �الفني�ن �للأعوان �دائم �توظيف �ناك

  القادر�ن�ع���صيانة�و��ب�مشا�ل�ا��وسبة�وا��وادم

0.292  0.094  34   

�المنصات� �ع�� �خاصة �الرقمية �الم�ام �ينجز �من يتلقى

�استمرار�ة� �لضمان �باستمرار �ت�و��ية �دورات العملية

  نجاح�التحول�الرق��

0.767aa  0.000  34   
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�ع��� ��ساعد ��دارة ��� �الرقمية �التكنولوجيا استخدام

  �بداع

aa0.731  0.000 34   

�الوقت� ��� �المعلومات �بإيصال �الرقمنھ �عملية �سمح

  المناسب�ا���ا���ات�المعنية

0.670aa  0.000  34   

�ع��� �ا��فاظ �ع�� ��ساعد �ال��ابية �ا��وسبة تب��

  نيةقواعد�البيانات����حالة�ال�وارث��الطبيعية�والف

0.524aa  0.001  34   

�حماية� ��� �عالية �يوفر�مرونة �ال��ابية �ا��وسبة تب��

�ال��مات� �قبل �من �ا��ار�� ��خ��اق �من البيانات

  �لك��ونية�الممكنة

0.218  0.216  34    

�الموارد� �ع�� �الضغط �يخفض �ال��ابية �ا��وسبة تب��

  ال�شر�ة

0.707aa  0.000 34    

���نقاط�التواصل�ضرورة�تدر�ب�الموظف�ن�المسؤول�ن�ع

فيما�يخص�تحي�ن�بيانا��م�وحماي��ا�من�المخاطر�الممكنة�

  مثل�القرصنة��لك��ونية

0.739aa  0.000  34    

    0.491aa  0.003  34  ضعف�ا��وادم�و�طئ�التدفق��عيق�انجاز�الم�ام�الرقمية

يؤدي�التحول�الرق������ظل�التدفق�ال��ا�ي�إ���ز�ادة�

�التحو  �ل�ذا �الموظف�ن �من�مقاومة �ا��وف ��س�ب ل

  التعقيدات�والصعو�ات�الناتجة�عنھ

-0.050  0.777  34    

�المواقع� �واخ��اق ��لك��ونية �ال��مات �حصول ام�انية

التا�عة�ل���ات�المختصة�م��ا�المنصات�الرقمية����حالة�

  عدم�تث�يت�برامج�حماية�خاص

 وتحديثات�دور�ة

0.220  0.210  34    

� �للأفراد �وتدر�ب �ت�و�ن �برامج �نقص �22المشرف�ن

�الرق��� �التحول ��ذا �للاس�يعاب �الرقمية المنصات

  �داري 

0.187  0.290 34   

سا�مت�ا��وسبة�وا��وادم�ع���ت�سيط�العمل��داري�

  المتطور 

0.734aa  0.000 34   

�التدفق� �اس�يعاب �ع�� �القائمة �المتطورة    0.444aa  0.008 34ال��مجيات
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ال��ا�ي�سا�مت����تخفيض�ا��طأ�ال�شري�وا��صول�

  ا���من�الدقة����المعلومات�المتقدمةع���مستوى�ع

 

  التعليق

�ال �بالتحول��سابقا��دول �المتعلقة �والتقييمات �العبارات �من �مجموعة �ع�� يحتوي

�ع��� ��فراد �موافقة �مدى �حول �شاملة �و�و�يوفر�نظرة ��داري، �السياق ��� الرق��

�وا� �الرقمية �بالتكنولوجيا �المتعلقة �البيانات �من �ال��ابيةعدد ��عض�. �وسبة �نا

  :النقاط�ال���يمكن�التعليق�عل��ا

  :توز�ع�العبارات�والنتائج .1

 من�� ا �جد  �عالية �بموافقة �حظيت �ال�� �العبارات ��عض ��ناك �أن                                                     ً     يت��

�ساند�عملية�ترحيل�البيانات��دار�ة�من�الب�ية�التحتية�القائمة�"�فراد،�مثل�

و�" ل��ابية�ع���المنصات�الرقميةع���أج�زة�الكمبيوتر�المحلية�إ���ا��وسبة�ا

�ا���ات�" �إ�� �المناسب �الوقت ��� �المعلومات �بإيصال �الرقمنة �عملية �سمح

 ."المعنية

 � �مثل �أقل، �تظ�ر�موافقة �ال�� �العبارات ��عض ��ناك �تدر�ب�"ب�نما ضرورة

الموظف�ن�المسؤول�ن�ع���نقاط�التواصل�فيما�يخص�تحي�ن�بيانا��م�وحماي��ا�

 ."مثل�القرصنة��لك��ونية�من�المخاطر�الممكنة

 � �عالية �ارتباط �معاملات �ع�� �حصلت �ال�� �(العبارات �ش���إ���) 0.7أك���من

 .توافق�عا���ب�ن��راء،�ب�نما�القيم�المنخفضة��ش���إ���تباين�أك�������راء

 :است�تاجات�م�مة .2

 التحليل�يو���أن�التكنولوجيا�الرقمية�وا��وسبة�ال��ابية�لد��ا�تأث���كب���

 .ع���تحس�ن��داء��داري�و�س�يل�عمليات�إدارة�البيانات

 ���� �الرقمية �التكنولوجيا �لتعز�ز�استخدام �النتائج ��ذه �ع�� ��عتماد يمكن

�من� �القصوى ��ستفادة �لضمان �للموظف�ن �اللازمة �التدر�بات �وتقديم �دارة

 .�ذه�التقنيات
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 :التحديات�المحتملة .3

 ا��عض�التحديات�المحتملة ً                       يظ�ر�أيض  مثل�ا��وف�من�التعقيدات�المرتبطة��       

�المستمر� �والتدر�ب �ا��ماية �برامج �تحديث �وضرورة �الرق�� بالتحول

 .للموظف�ن

�مجموعة� �ع�� �والموافقة ��فعال �ردود �لف�م ا �مفيد  �ا��دول ��عت����ذا                               ً                                      باختصار،

���� ��ساعد �أن �يمكن �مما �الرقمية، �بالتكنولوجيا �المتعلقة �العبارات �من متنوعة

 .تيجيات�التحول�الرق���وف�م�العوامل�المؤثرة����نجاح�اتحس�ن�اس��ا

  خصائص�عينة�البحث�حسب�ا���س): 01(ا��دول�رقم�

 

 

 

 

 

 

 

  تعليقال

 :توز�ع�العينة�حسب�ا���س .1

� �من �تتألف �البحث �عينة �أن �يب�ن �و�20ا��دول �الذ�ور��14   ً   ذكر ا �أن ��ع�� �ما أن��،

�ذا�التوز�ع��عكس�التوازن�%. 41.2من�العينة�ب�نما�تمثل��ناث�% 58.8يمثلون�

 .ال�س���ب�ن�ا���س�ن�داخل�العينة

 :أ�مية�التوز�ع�ا����������البحث .2

عت���التوز�ع�ا�� ا�لأنھ�يمكن�أن�يؤثر�ع���نتائج�الدراسةُ                 �  ،�قد�ي�ون�.         ً                                    ������ام 
 
          فمثلا
ً
    

قد�ت�ون�لدى�. ل���س�تأث������كيفية�استجابتھ�للتحولات�الرقمية����القطاع�المع��

�استخدام� ��� �أو �التكنولوجيا �مع �التفاعل ��� �مختلفة �من��يات �و�ناث الذ�ور

 .�نظمة�الرقمية

  ال�سبة�المئو�ة  التكرار  ا���س

  58.8  20  ذكر

  41.2  14 أن��

  %100  34  المجموع

�ال�:المصدر �إعداد ���نباحثمن �نتائج��اعتمادا ع��

SPSS  
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 :التوج�ات�المستقبلية�للبحث .3

كن�استخدام��ذا�التوز�ع����تحليل�البيانات�لف�م�إذا��ان��ناك�تأث��ات�متفاوتة�يم

يمكن�أن�ت�ون��ذه�المعلومات�مفيدة�لتحس�ن�. للتحول�الرق���ع���الذ�ور�و�ناث

�أو� �التعليمية �المؤسسات �داخل �رقمية �تحولات �تنفيذ ��س��دف �ال�� �س��اتيجيات

 .غ���ا

 :سات�البحثيةأ�مية�التنوع�ا����������الدرا .4

�عزز�وجودية�التنوع�ا�������داخل�العينة�قوة�الدراسة�ومدى�شمولي��ا،�و�عكس�

 .واقع��ن���والذكر����استجاب��م�للظروف�والتحولات��جتماعية�والتقنية

�حيث� �من �العينة �توز�ع �لف�م ا ��ام  ا �أساس  عد  �� �قدم �الذي �ا��دول ُ        ً     ً                           باختصار،                          

�لت �أساسية �انطلاق �نقطة �و�مثل ��ست�تاجات�ا���س، �واستخلاص �البيانات حليل

  .المناسبة����دراسة�البحث�حول�التحول�الرق������قطاع�التعليم�أو�غ��ه

 خصائص�عينة�البحث�حسب�العمر.): 02(.ا��دول�رقم�

  ال�سبة�المئو�ة  التكرار  السن

  2.9  01  سنة�30أقل�من�

  61.8  21 سنة�40إ���أقل�من��30من�

  35.3  12  سنة�50إ���أقل�من��40من�

  0.00  00 سنة�فما�فوق �50

  100  34 المجموع

  .SPSSبالاعتماد�ع���نتائج��باحث�ن�من�إعداد�ال: المصدر

�للعمرا ا �وفق  �المدروسة �العينة �توز�ع �يو�� �.                                    ً       ��دول �أن �ا��دول �من�2.9يب�ن ٪

إ����30٪�من�العينة����الفئة�العمر�ة�من�61.8سنة،�ب�نما�ي��اوح��30العينة�أقل�من�

�من �. سنة�40 أقل �35.3و�ناك �ب�ن �أعمار�م �ت��اوح �العينة �من ٪40�� �من �50وأقل

  .سنة�فما�فوق �50ولا�يوجد�أي�أ��اص����العينة�يبلغون�من�العمر�. سنة
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�ذه�المعلومة��عطي�فكرة�عن�توز�ع�العينة�حسب�الفئات�العمر�ة،�و�ساعد����ف�م�

� �مما �أو�البحث، �الدراسة �العمر��� �فئات �مختلف �تمثيل �يؤثر�ع���كيفية �أن يمكن

 :تفس���النتائج�والتوصيات�المس�ندة�إل��ا��

  .خصائص�العينة�من�حيث�العمر�متقارب�من�حيث�ال�سب�المئو�ة�

 المؤ�ل�العل��خصائص�عينة�البحث�حسب�): 03(ا��دول�رقم�

  ال�سبة�المئو�ة  التكرار  ا����ة

 14.7  05  ب�الور�ا

 14.7  05 ل�سا�س

 38.2  13 دكتواره

 32.4  11 م�ندس

  %100  34 المجموع

  .SPSSبالاعتماد�ع���نتائج��باحث�ن�من�إعداد�ال: المصدر

  .التعليق

�للعينة�المدروسة،�مما�يمكن� �ذه�المعلومة��ساعد����ف�م�توز�ع�المؤ�لات�العلمية

�أو�البحث،� �الدراسة ��� �للمشارك�ن �وا����ة �التعليم �مستوى �ع�� �الضوء �يلقي أن

�ع �لذلك �توز�ع�والتأث���المحتمل �يو�� �ا��دول �وتف �أو�البحث �الدراسة �نتائج ��

�التعليمية� �التمثيلية �ف�م ��� ��ساعد �والذي �العل��، �المؤ�ل �حسب �البحث عينة

  :من�ا��دول،�يت���أن�الفئات�التعليمية�متوزعة�كما�ي��. للعينة�المدروسة

 .من�العينة% 14.7تمثل�: ب�الور�ا .1

ا�: ل�سا�س .2 ً   تمثل�أيض   .من�العينة% 14.7       

 .%38.2تمثل�ال�سبة��ع���بواقع�: توراهدك .3

 .من�العينة% 32.4تمثل�: م�ندس .4

ا�فقط�لأولئك�الذين�لد��م�إذن�استخدام�المنصة،�و�م�عادة�ما� ً                                                        ان��ست�يان�موج�                

ي�ونون�م�ندس�ن�وأساتذة،�ل�ذا�توز�ع�العينة�حسب�المؤ�لات�العلمية����ا��دول�

ا�مع��ذا�ال�دف ً               يبدو�متناسب  ا�ل��دول .             :   ً         وفق 
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 � �يمثلون �أذونات�% 32.4الم�ندسون �لد��م �المحتملة �الفئة �و�م �العينة، من

 .استخدام�المنصة

 ذوي�%38.2الدكتوراه�تمثل�� �عالية�من��فراد ،�مما��ش���إ���وجود��سبة

� �بناء  �المنصة �لاستخدام �مؤ�لة �ت�ون �قد �وال�� �المتقدمة �العلمية ً  المؤ�لات                                                             

 .ع����ذونات

��عكس �المتوقع �التوز�ع �المؤ�لات���ذا �حيث �من �المتقدمة �الفئات اس��داف

التعليمية،�مما�يمكن�أن��س�م����جمع�بيانات�مت�املة�ومفيدة�لدراسة�أو�تحليل�

 تحول�رق���يركز�ع���التكنولوجيا�والتعليم�العا��

 خصائص�عينة�البحث�حسب�ا����ة): 4(ا��دول�رقم�

  ال�سبة�المئو�ة  التكرار  ا����ة

 17.6  6  سنوات�5أقل�من�

 47.1  16 سنوات�10إ����6من�

 35.3  12 سنوات�10أك���من�

  %100  34 المجموع

  .SPSSبالاعتماد�ع���نتائج��باحث�ن�من�إعداد�ال: المصدر

  التعليق

� �شملت �وال�� �المدروسة �العينة �خ��ة �توز�ع �يو�� �من��34ا��دول
 
    مشار�ا
ً
      

�بر�كة �المركز�ا��ام�� ��� �الرقمية �المنصة ��عليق. مستخدمي ��ذا��إليك �ع�� ممكن

  :ا��دول 

�الموظفون� �يمثل �حيث �ا����ة، ��� �تتم���ب�نوع �العينة �أن �ا��دول تظ�ر�نتائج

،�تل��م�الذين�لد��م�أك���%47.1سنوات�أك����سبة�بلغت��10إ����6ذوو�ا����ة�من�

سنوات��سبة��5ب�نما�يمثل�ذوو�ا����ة�أقل�من�%. 35.3سنوات�خ��ة�ب�سبة��10من�

 .من�العينة% 17.6

كس��ذا�التوز�ع�أن�المؤسسة�تجمع�ب�ن�ا����ات�الطو�لة��مد�وا����ات��ع

�التحولات� �مع �التكيف �ع�� �قدر��ا �ع�� �إيجا�ي �يؤثر��ش�ل �أن �يمكن �مما �قل،
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�العا�� �التعليم �ب�ئة ��� �بنجاح �وتطبيق�ا ��ذا�. الرقمية ��دارة �تأخذ �أن �الم�م من

� �التدر�ب �برامج �تصميم ��عتبار�عند ��� �جميع�التوز�ع �اس�يعاب والتطو�ر�لضمان

�البيانات� �وإدارة �ا��ديثة �التقنيات �استخدام ��� �و�عز�ز�كفاء��ا �ا����ات المستو�ات

 .�ش�ل�فعال�وآمن

 خصائص�عينة�البحث�حسب�الم�نة): 5(ا��دول�رقم�

  ال�سبة�المئو�ة  التكرار  الم�نة

تق���سامي�����علام�����أو�

  ال��مجيات

5 14.7 

 14.7 5 دولة�����علام����مساعد�م�ندس�

  32.4  11 م�ندس�دولة�����علام����

  38.2  13  دكتوراه

  %100  34  المجموع

  .SPSSبالاعتماد�ع���نتائج�ث�ن�باحمن�إعداد�ال: المصدر

  التعليق

�المنصة� �مستخدمي �من �المدروسة �العينة ��� �الم�ن �توز�ع �ا��دول يو��

  :ليك��عليق�ممكن�ع����ذا�ا��دول إ. الرقمية����المركز�ا��ام���بر�كة

�حاملو� ��ش�ل �حيث �الم�ن، ��� �ب�نوع �تتمتع �العينة �أن �ا��دول �من يت��

من�% 32.4،�متبوع�ن�بالم�ندس�ن�الذين�يمثلون�%38.2الدكتوراه�أك����سبة�بلغت�

أما�تقنيو�السامي�����علام�����أو�ال��مجيات�ومساعدو�الم�ندس�ن�دولة����. العينة

 .ل�ل�م��ما% ���14.7في�ساوون�ب�سبة��علام��

�عكس��ذا�التوز�ع�أ�مية�وجود�تنوع����ا����ات�والم�ن�داخل�المؤسسة،�مما�

�من� �ال�املة �و�ستفادة �الرقمية �التحولات �مع �التكيف �ع�� ��عز�ز�القدرة ��� �س�م

عند��من�الم�م�أن�تأخذ��دارة��ذا�التوز�ع�����عتبار . البيانات�والتقنيات�ا��ديثة

�تحقيق� �لضمان �الفردية �وتطو�ر�القدرات �الرق�� �التحول �اس��اتيجيات تخطيط

  .��داف��ش�ل�فعال�ومستدام����قطاع�التعليم�العا��
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 خصائص�عينة�البحث�حسب�الرتبة): 06(ا��دول�رقم�

  قياس�صدق�المقياس

  قيمة�ألفا�كرونباخ  

  0.875  الك��

  0.892  المقياس

  .SPSSبالاعتماد�ع���نتائج�� �نباحثمن�إعداد�ال: المصدر

  : التعليق

� �كرونباخ� ا��دول يو�� �ألفا �معامل �باستخدام �المقياس �صدق �قياس نتائج

  : حيث�للعينة�المدروسة����الدراسة

�يدل�ع���أن�المقياس�0.875قيمة�ألفا�كرونباخ�للمقياس�الك���تبلغ� ،�و�ذا

� �ا��د�يتمتع�بمستوى�جيد�من�الصدق�الداخ��،�حيث�إن�قيمة�ألفا
 
      تتجاوز�عادة
ً
           

�
 
 �د�ى�المقبول�الذي��عت���عادة
ً
للأبحاث�ال����عتمد�ع���استخدام�المقاي�س��0.70                           

 .النفسية

،�مما��عكس�استقرار�0.892أما�قيمة�ألفا�كرونباخ�للمقياس�ذاتھ،�ف���تبلغ�

وموثوقية�المقياس����قياس�الظوا�ر�أو�السمات�ال�����دف�إ���قياس�ا����السياق�

 .دراستھالذي�تمت�

�الدراسة� ��� �المستخدم �المقياس �ع�� ��عتماد �يمكن �النتائج، ��ذه بالنظر�إ��

�الم ��� �المركز�ة �ا��وادم �وسعة �الرق�� �بالتحول �الصلة �الظوا�ر�ذات �ركز�لقياس

�من�الثقة�والدقة   .                        ٍ                ا��ام���بر�كة�بمستوى�عال 

  التوز�ع�الطبي���بمعامل��لتواء�07: ا��دول�رقم

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk القرار  

درجة� �حصاءات

  ا��ر�ة

درجة�  �حصاءات  مستوى�الدلالة

 ا��ر�ة

مستوى�

  الدلالة

0.168 34 0.016 0.895 34 0.003  
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  .SPSSبالاعتماد�ع���نتائج�� �نباحثمن�إعداد�ال: المصدر

  

-���المجال�ب�ن� إذا��ان�(skewness)يحسب�التوز�ع�الطبي���بمعامل��لتواء�

��ان����المجال�ب�ن��kurtosis(طح�لومعامل�التف�1و�1 فإن�البيانات�ت�بع��3و�3-إذا

 التوز�ع�الطبي���ونجري��ختبارات�المعلمية

�باستخدام�ا �للبيانات �الطبي�� �التوز�ع �اختبارات �نتائج �ع�� �يحتوي ��دول

�النتائج� .Shapiro-Wilk و Kolmogorov-Smirnov اختباري  �ع�� ��عليق إليك

  :ضة����ا��دول المعرو 

-Kolmogorov اختبار .1

Smirnov: 

o 0.168: �حصاءات 

o 34: درجة�ا��ر�ة 

o 0.016: مستوى�الدلالة  

 :Shapiro-Wilk اختبار .2

o 0.895: �حصاءات 

o 34: درجة�ا��ر�ة 

o 0.003: مستوى�الدلالة  

  

 :تحليل�النتائج

 اختبار Kolmogorov-Smirnov: ومستوى�0.168قيمة��حصاءات��نا�����،

أقل�من�معيار�الدلالة�المعتمد� (p-value) إذا��ان�مستوى�الدلالة. 0.016ة��و�الدلال

�
 
 عادة
ً
    )� �من �أقل

 
        مثلا
ً
�للتوز�ع�)0.05    �البيانات �تبعية �عدم �يدعم �دليل �لدينا �فإن ،

،�مما��ع���أنھ��ناك�أدلة�قو�ة�����0.016ذه�ا��الة،�مستوى�الدلالة��و�. الطبي��

 .لطبي��ع���أن�البيانات�لا�ت�بع�التوز�ع�ا

 اختبار Shapiro-Wilk: � ��� ��نا ��حصاءات �الدلالة�0.895قيمة �ومستوى ،

،�فإننا�نرفض�فرضية�أن�البيانات�0.05بما�أن�مستوى�الدلالة�أقل�من�. �0.003و�

ا �ع����ذا��ختبار�أيض  ً  ت�بع�التوز�ع�الطبي���بناء                     ً                         . 

 :ا��لاصة
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�البي �أن �ع��
 
�دليلا �ا��دول ��� �المعروضة �النتائج             تمثل
ً
�لا�ت�بع�                                    �المدروسة انات

�الطبي�� �يتطلب�. التوز�ع �إحصا�ي �تحليل �أو�تفس���أي �إجراء �عند �أن ��ع�� �ذا

فرضية�التوز�ع�الطبي��،�يجب�أن�يتم�ذلك�بحذر�و�فضل�استخدام��ختبارات�أو�

�للبيانات
 
�طبيعيا

 
         الطرق�التحليلية�ال���لا�تف��ض�توز�عا

ً
       

ً
                                   . 

  Tنتائج�إختبار��08: ا��دول�رقم

��م� المتغ��

 العينة

المتوسط�

  ا��سا�ي

�نحراف�

  المعياري 

�ب�ن� الفرق

  المتوسط�ن

درجة�

  ا��ر�ة

t  مستوى�

  الدلالة

 القرار

  34  1.9069  0.5500 1.9068 33  20.216 0.000  

  .SPSSبالاعتماد�ع���نتائج�� �نباحثمن�إعداد�ال: المصدر

�اختبار �نتائج �يتضمن �مع� t ا��دول �لمتغ�� �المتوسط�ن �ب�ن �ب�ن�للفرق ن

 :إليك�تحليل�النتائج. مجموعت�ن

 غ���محدد����السؤال،�لكن�يمكن�أن�نف��ض�أنھ�يتعلق�بمتغ���مع�ن� :المتغ��

 .تم�دراستھ

 34 :��م�العينة 

 المتوسط�ا��سا�ي (Mean): 1.9069 

  نحراف�المعياري� (Standard Déviation): 0.5500 

 الفرق�ب�ن�المتوسط�ن (Différence in Menas): 1.9068 

 درجة�ا��ر�ة (Dégrées of Free dom): 33 

 قيمة t: 20.216 

 مستوى�الدلالة (p-value): 0.000 

 ال���تقول�أنھ�) الفرضية�الصفر�ة(يمكننا�رفض�الفرضية��ساسية� :القرار

 .لا�يوجد�فرق�ب�ن�المتوسط�ن��ش�ل�دلالة�إحصائية

 :تحليل�الن�يجة

� t قيمة ا �جد  �الدلا) 20.216(          ً  الكب��ة �ومستوى ا �الصغ���جد  يدلان�) 0.000(            ً  لة

�ب�ن� �المدروس �للمتغ�� �المتوسط�ن �ب�ن �كب�� �إحصائية �دلالة �فرق �وجود ع��
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ا�عن�. المجموعت�ن                                                         ً     �ذا��ع���أن�الفرق�ب�ن�المتوسط�ن��و�دلالة�إحصائية�ول�س�ناتج 

 .الصدفة

 :ا��لاصة

�اختبار �للمتغ��� t ن�يجة �المتوسط�ن �ب�ن �إحصائية �دلالة �فرق �وجود تدعم

�القيم�الم ��� �إحصائية �دلالة �فروقات ��ناك �بأن �القول �يمكن �و�التا�� دروس،

 .المتوسطة�ل�ذا�المتغ���ب�ن�المجموعت�ن�المدروست�ن

     : خاتمة

�تم�التطرق�لھ�من�استعراض�لادبيات�حول�متغ��ات�الدراسة�وع���ضوء�ما�

� �البيانات �تحليل �و�عد �الميدا�ي �ا��انب �ا�� �من �مجموعة �إ�� �التوصل لنتائج�تم

  :��ي�ذكره��والتوصيات�ال���نوجز�ا���

   والتوصيات��نتائج�الدراسة

 :تطو�ر�م�ارات�المورد�ال�شرى 

 والذ�اء�: الن�يجة� ��تمتة �تكنولوجيا �تب�� �الرق�� �التحول يتطلب

 .�صطنا��،�مما�يتطلب�تدر�ب�وتأ�يل�الموظف�ن�اتطو�ر�م�ارا��م

 موظف�ن�حول�كيفية�استخدام�وضع�برامج�تدر��ية�متخصصة�لل: التوصية

��ذه� �تحديث �وضمان �و�تمتة، ��صطنا�� �الذ�اء �مثل �ا��ديدة التقنيات

 .ال��امج�بانتظام�لمواكبة�التطورات�التكنولوجية

 :التحولات�الثقافية�والتنظيمية

 يتطلب�التحول�الرق����غي��ات����ثقافة�و�ي�لية�المركز�ا��ام��،�: الن�يجة

ا�كب��  ً        مما�يتطلب�ج�ود   .ة����التواصل�والتدر�ب             

 الثقافة�: التوصية� ��غي�� �ع�� �تركز �تدر��ية �و�رامج �عمل �ورش تنظيم

التنظيمية�و�عز�ز�التعاون�ب�ن��قسام،�بالإضافة�إ���وضع�خطة�اتصالات�

 .داخلية�فعالة�ل�شر�الو���بالتغ��ات�وأ�مي��ا

 :أمن�المعلومات�وا��صوصية
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 ز�ادة�التكنولوجيا،�مما�يتطلب�تدر�ب�تزداد�ال��ديدات��منية�مع�: الن�يجة

 .الموظف�ن�ع���ممارسات��مان

 وحماية�: التوصية� �المعلومات �أمن �حول �دور�ة �تدر��ية �دورات تنفيذ

�مستو�ات� ��افة ��شمل �صارمة �أمان �وإجراءات �وتطو�ر�سياسات البيانات،

 .الموظف�ن

 :إدارة�البيانات�والمعلومات

 و�عقي: الن�يجة� �البيانات ���م �إدارة�ز�ادة �تطو�ر�م�ارات �يتطلب �إدار��ا دات

 .البيانات�والمعلومات

 ال��ك���ع���: التوصية� �مع �البيانات، �إدارة �حول �مكثفة �تدر��ية �برامج تقديم

أدوات�تحليل�البيانات�وتقنيات�حماية�البيانات،�بالإضافة�إ����عي�ن�خ��اء����

 .إدارة�البيانات�لدعم�الموظف�ن

 :نولوجيةتحديث�الب�ية�التحتية�التك

 مما�: الن�يجة� �التكنولوجية، �التحتية �الب�ية �تحديث �الرق�� �التحول يتطلب

 .يتطلب�موارد��شر�ة�مؤ�لة

 تدر�ب�: التوصية� �أو �وتوظيف �التحتية �الب�ية �لتحديث �م��انية تخصيص

 .موظف�ن�لد��م�الم�ارات�التقنية�اللازمة�لإدارة��ذه�التحديثات�وصيان��ا

 :سعة�ا��ادم�المركزي 

 متخصصة�: جةالن�ي� �م�ارات �تتطلب �المركز�ة �ا��وادم �ع�� �الضغط ز�ادة

 .لإدارة�وصيانة�الب�ية�التحتية�بكفاءة

 س�ثمار����تقنيات�ال��ابة�وا��وسبة�الموزعة�لتخفيف�الضغط�: التوصية�

�التقنيات� ��ذه �استخدام �ع�� �الموظف�ن �وتدر�ب �المركز�ة، �ا��وادم عن

 .ا��ديد

 :المراجعقائمة�

1. Anam, B. (2015). Human Resource Management. Ethereal Bliss,Nigeria. 



  والاقتصادية ونيةالقان البحوثمجلة 
  

Journal of Legal and Economic Research 
  فرحات�من��ة – عبد�الرزاق�عر�ف

 

  والاقتصادية القانونية البحوثمجلة 

 :2661ISSN-7455 - زائر، الجفلوآ -المركز الجامعي الشريف بوشوشة 

 
 

 

786 

 

2. Anyadike, N. O. (2013, August 05). HUMAN RESOURCE PLANNING AND 

EMPLOYEE PRODUCTIVITY IN NIGERIA. 1(4), pp. 56-68. 

3. USC. (2025, 02 07). Récupéré sur الرق��� �التحول  /https://usc.com.sa :محاور

consulté le07-02-2025 

�ال�شوان .4 �محمد �ل��وسبة�). 2017. (أحمد �العر�ية �اللغة �مشر�� �توظيف مدى

مجلة�العلوم�ال��بيو�ة�عمادة�البحث�العل��،�. ال��ابية�لتوعية�المعلم�ن�بنواتج�التعلم

 .8�،233العدد�

أثر�التدر�ب��لك��و�ي�القائم�ع���ا��وسبة�ال��ابية����). 2017. (إسماعيل�عمر�ع�� .5

مجلة�. اب�م�ارا��ا�وقابلية�استخدما�ا�لدى�طلبة��لية�العلوم����جامعة��ق���إك�س

  .202- 165،�)10العدد(5الفلسطي�ية�للتعليم�المفتوح،�غزة،�المجلد

مجلة�. التحول�الرق���ب�ن�الضرورة�والمخاطر). 2019. (بو����يوسف،�و�سلاي���جميلة .6

  .العلوم�القانونية�والسياسية�جامعة�تيارت�ا��زائر�

�-رقمنة�خدمات�المرفق�العام����ا��زائر�الواقع). 2021. (ديل���سل��،�و�عاذل�بن�عمر .7

  .المركز�العر�ي�الديمقراطي�للدراسات��س��اتيجية�،المانيا�برل�ن. التحديات�-�فاق

اس��اتجية�التحول�الرق������ظل�الدولة�المصر�ة�). 2020. (رامز�صلاح�عبد��لھ�ش���� .8

،�2مجلة�الدراسات�التطبيقية�،�مصر،�ا��زء. قات�الذ�اء��صطنا��وسبل��عز�ز�تطبي

41.  

�البار .9 �محمد �البارئ �العالمية). 2018. (عبد �المؤسسات ��� �الرق�� �التحول مجلة�. واقع

  .القدس�للعلوم�ال��بو�ة،�ا��زء��ول 

مجلة�البحوث�. إدارة�التحول�الرق������منظمات��عمال). 2019. (عبد�الرحمان�ياسر .10

  .219-207،�)3العدد�(1دار�ة�و�قتصادية،�ا��زء� 

�محمدفت�� .11 �احمد �ا���). 2020. (عبدالرحمن �مينا �جامعة �لتحو�ل �مق��حة اس��اتيجية

�حمد� �بن �حمدان ���امعة ��مارا�ي �والنموذج �الرقمية �التحولات �ظل ��� �ذكية جامعة

  .3�،442مجلةجامعة�الفيوم�للعلوم�ال��بو�ة�والنفسية،�العدد�. الذكية

دار�وائل�لل�شر�: �ردن�.إدارة�الموارد�ال�شر�ة��عد�معاصر). 2005. (عمر�وصفي�عقي�� .12

  .والتوز�ع

�للبنك�). 2015. (قرز�ز�ن�يلة .13 �المستدامة �التنافسية �الم��ة �تحقيق ��� �التحولالرق�� دور

  .394-375،�مجلة�اقتصاديات�شمال�افر�قيا. bnaالعمومي�حالة�بنك�



  تحديات�التحول�الرقمي����ظل�سعة�ا��وادم�المركز�ة�

  ةالمركز�ا��ام���بر�ك�PROGRESدراسة�حالة�منصة�

  والاقتصادية القانونية البحوثمجلة 

 :2661ISSN-7455 - زائر، الجفلوآ -المركز الجامعي الشريف بوشوشة 

 

 
 

787 

 

�فواز .14 ��).2018_2017. (لمياء ��لك��ونية �ش�ادة�. ا���ومة �لنيل �مقدمة أطروحة

  .الدكتوراء�قسم�علوم�القانون�

15. � ��سمة �ا��داد �و�محرم �محمود، �والتحول�). 2018. (محمدابرا�يم ��عمال م�شات

�. الرق�� ،� �ا��اسبات، �وتكنولوجيا �المعلومات �لنظم �المصر�ة �ا��معية ،�)21(21مجلة

24 -31.  

�ابرا�يم .16 �محمد �سماح �ا��وسبة�). 2019. (وائل �ع�� �قائم �مق��ح �برنامج فاعلية

�ب�لية�الت�ية� �التعليم �تكنولوجيا �طلاب �لدى �النماذج �تطبيق �م�ارات �لتنمية ال��ابية

�. النوعية �العدد �العلمية، �ال��بية �ل�لية �العلمية �(18المجلة �)1ج �الصفحات ،1281 -

1310.  

  

  

  

  

  

    




