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  : م��ص

� ��لك��ونية ��دارة �نحو �التحول �أثر �ع�� �للوقوف �الدراسة ��ذه �����دف

� �ع�� �ا��زائروا�ع�اسا��ا �ا��ديثة �تحكمالمبادئ �و �اال�� �خصائص�، �ت�يان �خلال �من �ذا

�� �وأ�دافلك��ونية�دارة �تطبيق�ا ،ومم��ا��ا �ال�و�التا��، �التحول رق����������������ا�ع�اسات

���لك��و�يو �للع�� �ا��ديثة �العامالمبادئ �العموميةمرفق �ا��دمة �تحس�ن �خلال �من ، 

�و�التا��� ،� ��داري �الفساد �من �وا��د ،� �الشفافية �وتحقيق � ��دار�ة ��جراءات وت�سيط

  .الوصول�إ���خدمة�عمومية�ذات�جودة�وتصبو�لتطلعات�و�رضا�ا��م�ور 

،�ا��دمة�المرفق�العامعصرنة�،رق��،�التحول�ال�دارة��لك��ونية: ال�لمات�المفتاحية

  .المبادئ�ا��ديثة�للمرافق�العامةالعمومية،�
Abstract:  

This study aims to identify the impact of the shift towards e-government in 
Algeria and its repercussions on the modern principles that govern it, through 
clarifying the characteristics and advantages of e-government, the objectives of its 
implementation, and consequently the repercussions of the digital and electronic 
transformation on the modern principles of the public service, through improving 
public service, simplifying administrative procedures, achieving transparency, and 
reducing administrative corruption, and thus achieving a quality public service that 
aspires to the aspirations and satisfaction of the public. 
Keywords:Electronic administration, Digital transformation,Modernization of 
public facilities,Public service,Modern Principles of Public Utilities. 
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  :قدمةم

جال�التكنولو���والتق���،�و�و�عرف�العالم�تطورات�م�سارعة�لا�سيما����الم�

�الرقمية�عرف�ما �بالثورة �العصر�ا��ا��، �م��ة ��عد �و ال�� �العديد�و�، �جعل من��ما

حدي��ا�خذ���ذه��دوات�والمتغ��ات�لإدخال�ا�إ���نظام��دارة�وعمل�ا�قصد�تتأالدول�

��عصرنة��دارة�العمومية�وت �أطلق�عليھ �متغ��ات�العصر،�و�و�ما طو�ر�ا�ومسايرة

�من ��وذلك �التحول �خلال �و ��عرف�الرق�� �ال�� �التقليدية ��دارة �من �لك��و�ي

  .ذات�المزايا�العديدةيدة�إ����دارة��لك��ونية�سلبيات�عد

�لع �الضرور�ة �المستلزمات �و ��م�انيات ��افة ������ �تم عملية��لإنجاحيھ

��لك��و�ي �التحول �ا��زائر��لك��ونية �مشروع �فمنذ �تطبيق��2013- 2008، بدأ

��لك��ونية �و ��دارة ��سارع ��عرف �العامة �المرافق �مستمر�� ��عميم ��غرضو�ذ، �ا

�و  �العمومية، �ا��دمة ��دار�ةتحس�ن ��جراءات �و ت�سيط �مختلف�، �توف�� �التا��

� �ونوعية�����حاجيات �وتتما��� �رضا�م، �وتحقق �تصبو�لتطلعا��م، �بطر�قة المواطن�ن

،�خاصة�و�أننا����عصر�العولمة��وما�ت�المقدمة�مقارنة�مع��با���الدول جودة�ا��دماو 

وسائل��علام�و��تصال،�وال���أصبح�كب��ل�،�و�ان�شار ثھ�من�تحولات�و��غ��اتأحد

�و  � �خدمات �من �لھ �يقدم �ما �ب�ن �يقارن �المواطن �ودول�ف��ا �أماكن ��� �ا��دمات �ا��

  .أخرى 

��انل ��نا �من ��عرف �ما �العامةظ�ور �للمرافق �ا��ديثة �ت�نا�ا�بالمبادئ �وال�� ،

�الدستوري �التعديل �ظل ��� �خاصة �ا��زائري ��المشرع �أمام�2020لسنة �تحدي ،

،�ومحار�ة�مختلف�مظا�ر�الفساد��أجل�تحس�ن�وجودة�ا��دمة�العموميةلدولة�من�ا

�خلا �من �الشفافية �المرافق��لوتحقيق �جل ��� ��لك��ونية ��دارة �تطبيق �عميم

  .العامة

يق��دارة��لك��ونية�،�ودور�تطب��دف��ذه�الدراسة�للوقوف�ع���أثرعليھ�و 

��عز�ز �ا�� �المبادئ �وتكر�س ،� �ال�� �العامة��ديثة �المرافق �من�تحكم �انطلاقا ،

خصائصا�المم��ة،��و�أ�داف�ا�ال���أحدثت�تحولا��ونقلة�نوعية�����دارة�العمومية�

  .للمواطن�نو���نوعية�و�جودة�ا��دمات�المقدمة�
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  :و�نا�تكمن�إش�الية�بحثنا�من�خلال�ال�ساؤل�التا��

� ��� ��لك��ونية ��دارة �نحو �التحول �مسا�مة �مدى ��عز�ز�����������،ا��زائرما ��

  و�تكر�س�المبادئ�ا��ديثة�للمرافق�العامة�؟

� �الوصفي �المن�� �ع�� ��ذا �بحثنا ��� �اعتمدنا �خالتحلي��حيث �من لال�،

لمبادئ�ا��ديثة�للمرافق�العامة��و�،�وائص�و�مم��ات��دارة��لك��ونية��صاالتعرض

  .ا��ديثة�أثر�تطبيق��دارة��لك��ونية�ع����ذه�المبادئ

  :ا��طة�التالية�اتبعناو�للإجابة�ع���إش�الية�دراس�نا�

  �طار�المعر���للإدارة��لك��ونية: المبحث��ول 

� ��دارة��:الثا�يالمبحث �تطبيق �ظل ��� �العامة �للمرافق �ا��ديثة �المبادئ م�انة

  .�لك��ونية

  �لك��ونية�المعر���للإدارة�طار��:�ول المبحث�

������� �لن�يجة �التكنولو��لتغ��ات �المجال ��� �العالم ��عرف�ا �ال�� �التطورات �و

�والمعلوماتي ��� �وإدماجھ �استغلالھ �ع�� �العمل �تم �ذلك��حيث ��� �بما �المجالات جميع

��داري  �ا��المجال �سعت �وعليھ �العمومية، ��دارة �عصرنة �خلال�زائر�نحو �من ،

  .�لك��ونية�الإدارةإلى�دارة�التقليدية�تجسيد�عملية�التحول��لك��و�ي�من�

ال���بالتا����ستفادة�من�مزايا��ذه��خ��ة�و��بتعاد�عن�سلبيات��دارة�التقليدية��

�و��ع �الورقية �التعاملات �ع�� �تنظيم��تقوم �تخطيط، �سواء �إنجاز�وظائف�ا ��� تمد

�مما�توظيف �أو�� �بدرجة �ال�شري �المج�ود �ال��ك���ع�� �خلال �من �ورقابة �توجيھ ،

�ا �نوعية �ع�� �المقدمةينعكس �ماديا���،��دمات �م�لفة �أ��ا �كما �بالبطء �ت�سم وال��

�ال��� ��دارات �مختلف ��� �و�الما�� ��داري �مظا�ر�الفساد �ان�شار�مختلف �ع�� ز�ادة

،�عكس��دارات�ال����ستخدم�التكنولوجيا�م�ع���مختلف�التعاملات�التقليديةتقو 

  )09،�صفحة�2015العياط،�(.�دارة��لك��ونية��ا��ديثة�و�ال��مجيات�المتطورة�أي

أما�المطلب�الثا�ي���لك��ونية،���المطلب��ول�لمف�وم��دارة��وعليھ�س�تطرق 

  .�لك��ونيةفس�ب�ن�فيھ�مستلزمات�تطبيق��دارة�
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 مف�وم��دارة��لك��ونية: المطلب��ول�

� �مصط�� �التطرق��عد �ي�ب�� �وال�� �ا��ديثة، �المفا�يم �من ��لك��ونية �دارة

��� �س�تطرق �وعليھ �معنا�ا، �ت�يان �خلال �من �بالدراسة ��إل��ا �لتعر�ف�����الفرع ��ول

�و  ��دارة ���لك��ونيةخصائص �الثا�ي �الفرع ��� ��دارة��لت�يانلن�تقل أ�داف

  .�لك��ونية

  �لك��ونية��عر�ف�و�خصائص��دارة: الفرع��ول�

� �التعبداية �أ�م �نب�ن�سنعرض �ثم ��لك��ونية، ��دارة �لمصط�� ار�ف

  .خصائص�ا

  �عر�ف��دارة��لك��ونية�-أولا

،�وال����عددت�التعار�ف�حول�ا���لك��ونية�من�المفا�يم�ا��ديثة�عد��دارة�

� �أ��ا �ع�� �حامد �فداء �عرف�ا �لعصر�المعلوماتا:"فلقد �إدار�ة ���دف�س��اتيجية ،

استغلال��،�و�ذا�انطلاقا�منذات�جودة�لمختلف�المتعامل�ن�مع�التقديم�خدمات�

�و  �المادية �للموارد �أمثل �إطار�إلك��و�ي ��� �المتوفرة �تحقيق�حديثال�شر�ة �قصد ،

  )209-208،�الصفحات�2015حامد،�(."،�و�ت�اليف�أقلأ�داف�ا�بأقل�ج�د،�و����أسرع�وقت

�عرف�ا �فلقد �السال�� �حسن �محمد ��شاطات�: "  أما �جميع �مكننة عملية

��جراءات�و  �ت�سيط ���دف �الضرور�ة �المعلومات �تقنيات �خلال �من ��دارة م�ام

���او  �المنوطة �استخدام�الورق�و�السرعة����إنجاز�الم�ام �حسن�(."التقليل�من محمد

  )34،�صفحة�2006السال��،�

� �عرف�ا �كما �أ��ا �ع�� �الدو�� �باستخدام�:"البنك �يتعلق �حديث مصط��

المعلومات�و��تصالات���دف�الز�ادة�من�فعالية�و�كفاءة�و�شفافية��تكنولوجيات

تمك�ن��،�و�التا��ومجتمع��عمال�من�طرف�ا��كومة�ا��دمات�المقدمة�للمواطن

�و  �المسائلة �و�عز�ز�ام�انية �المعلومات �من �مراحل�المواطن�ن �مختلف ��� المشاركة

عبد�(."،�وال���تتعلق�ب�افة�جوانب�ا��ياةياسية�والقرارات�المرتبطة���االعملية�الس

  )10،�صفحة�2005الرحمان�إدر�س،�
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�ع� �تقوم ��لك��ونية �فالإدارة �و�تصالات�� �المعلومات �تكنولوجيا استعمال

خلال�ت�سيط�،�وتحقيق�أ�داف��دارة�من�قصد�تحس�ن�ا��دمات�والعمل��داري 

�و ��دار�ة �من��جراءات �بالتقليل �خاصة �للإدارة �التقليدية �المعاملات �عن �بتعاد

  .لھ�التعامل�و�التواصل��لك��و�ياستخدام�الورق�ليحل�مح

  دارة��لك��ونيةخصائص�� �-ثانيا�

 :فيما�ي��تتمثل�خصائص��دارة��لك��ونية�من�خلال�التعر�فات�السابقة�

�أوراق�-1 �بلا ��: إدارة �التحول �أن �ال�لك��و�يحيث ��دارة �إ���من تقليدية

�و  �التقليل �إ�� �سيؤدي ��لك��ونية، �التعاملا إ�دارة �مع �القطيعة �من �نوع ت�حداث

�صفر� �إ�� �و�الوصول �ورقةالورقية �و �ف��، ��لك��و�ي ��رشيف �من يد�ال�� تت�ون

  .تطبيق�المتا�عة��لية�وغ���ذلك�،�ونظم�لك��و�ي��والرسائل�الصوتية

�م�ان�-2 �بلا �مخت: إدارة �استخدام �خلال �التكنولوجية�من �الوسائل لف

��لكالمتطورة �وا��دمات ��عد، �عن �والعمل ��لك��ونية �والمؤتمرات ���ونية �مما،

� ����ايمكن �خاصة �م�ان �أي �من ��لك��ونية ��دار�ة �ا��دمة �ع�� �ا��صول لمرتفق

 .،�وال���لا�تتطلب�تدخل�مباشر�للعنصر�ال�شري حالة�ا��دمات��لك��ونية�عن��عد

أيام�����سبوع��07ساعة�و��24ساعة�ع����24ف����عمل�: إدارة�بلا�زمان�- 3

�متواصلة �انقطاع�بطر�قة �دون �توف���خدمات �خلال �من �أي �و�� �و ، فالمرتفق�ن�قت

  .كقاعدة�عامة�بإم�ا��م�ا��صول�ع���ا��دمات����أي�وقت�بدون�انقطاع

�ن��نت�و�من�خلال��دارة��لك��ونية��عمل�: إدارة�بلا�تنظيمات�جامدة - 4

يوسف��ا��،�(المؤسسات�الشبكية�و�المؤسسات�الذكية�ال����عتمد�ع���صناعة�المعرفة

،ف���تقوم�ع���نمط�جديد����المعاملات��دار�ة�ب�ل�س�ولة�و�دون�)62،�صفحة�2011

  .ديث�و�التطو�ر�المستمر�ب�ل�س�ولةإجراءات�معقدة��بالإضافة�للقابلية�للتح

  

  

  

أ�داف��دارة��لك��ونية: ثا�يالفرع�ال  
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�ت �استخدام �خلال �و من ��تصال، �و �المعلومات �المعدات�كنولوجيا مختلف

�س����دارة��لك��ونية�لتحقيق�جملة�من���داف�نذكر��ا��ديثة،التكنولوجية�

  :م��ا

�و �- �المحسو�ية، �و �الب��وقراطية �اليومية�محار�ة �العمل ��عقيدات مختلف

�ع ��داري والعمل �الفساد �ظا�رة �من �ا��د �ال�سي�� �� ��� �الشفافية �وتكر�س ،����������

  .رتفق�نوالتعامل�مع�مختلف�الم

عة�كب��ة�ر �سو �المناسب،توف���المعلومات�الدقيقة�لأ��اب�القرار����الوقت��-

  .�عقيداتودون�

-�� �التواصل �ب�ن�س�يل �ومختلف��ما ��ن��نت، �شبكة �خلال �من �دارات

  .تقنيات��تصال�ا��ديثة

  .،�وتقديم�ا�إلك��ونيا�و�تجنب�التعاملات�الورقيةت�سيط��جراءات��دار�ة�-

انية�حصول�المرتفق�ن�ع���ا��دمات��دار�ة�دون�التنقل�إ���مقر��دارة�إم�-

  .)31-30،�الصفحات�2023العمودي،�(المعلومات�و�التوج��ات�المطلو�ة�و�س�يل�حصول�م�ع��

�ال�سي��الت - �م��انية �و �نفقات �من ��بتعقليص �ن�يجة �التعاملات�، �عن اد

  .الورقية�الم�لفة،�و�جراءات�الطو�لة�و�المعقدة

أو��،ا��فاظ�ع���سر�ة�المعلومات�و�الوثائق��دار�ة،�وضمان�عدم�ضياع�ا�-

  .ب�ا��ما�ي�لل��مجيات��لك��ونيةخاصة�عند�توف���ا��انتلف�ا�

العامة،�وتحس�ن��و�صفة�عامة�فالإدارة��لك��ونية���دف�إ���عصرنة�المرافق

  .ا��دمة�العمومية

�دارة��لك��ونية�مستلزمات�تطبيق:ثا�يالالمطلب�  

�تجسيد �يتم ��لك��ونية�ح�� �نحو��دارة �توفالتحول �من �لابد �من�، ���جملة

�و�المستلزمات �بنجاحالعوامل �عمليا �وتطبيق�ا �تفعيل�ا �أجل �من �مشروع��،، فمنذ

� �ع�� �ا��زائر �عملت ��لك��ونية �و ا��زائر �المادية ��م�انيات ��افة ال�شر�ة��توف��

� �النظام ��ذا �مع �تتما��� �ال�� �القوان�ن �لسن �ا��ديثبالإضافة �و�و��داري ما�،

�شاء�من�خلالا�ا��انب�خاصة����السنوات��خ��ة��رادة�السياسية�����ذا��عكس
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�للرقمن �السامية �المحافظة �رقم �الرئا��� �المرسوم �بموجب �����314-23ة المؤرخ

يتضمن�يتضمن�إ�شاء�محافظة�سامية�للرقمنة�وتحديد�م�ام�ا��314-23مرسوم�رئا����رقم�(06/09/2023

  .)09،�صفحة�59�،2023وتنظيم�ا�وس���ا�،�ج�،�ر�،�عدد�

� �نظام ��لك��ونية �يفالإدارة �ع�� �التكنولوجيةقوم �التطورات �مسايرة

،��ذا��خ���سن�ينھ����ضمان��من�القانو�ي�والمعلوما�يلذلك�لابد�من���الم�سارعة

�ض ال�شر�ة�اللازمة�لتجسيد�ا��رورة�توف����م�انيات�المادية�و الفرع��ول�ز�ادة�ع��

 .ما�س�تطرق�اليھ����الفرع�الثا�ي�و�و 

  المعلوما�ي�ضمان��من�القانو�ي�و : الفرع��ول 

�سو  �القانو�يبداية ��من �ضمان �إ�� �نتطرق �فس�ف �ثانيا �أما �ضرورة�، ب�ن

  .ضمان��من�المعلوما�ي

  ضمان��من�القانو�ي�-أولا

ة�بتوجھ�ا��زائر�نحو�تطبيق��دارة��لك��ونية�فإنھ��ان�لزاما�عل��ا�إعداد�مجموع

�النصوص�القانونية�ا��ديدة�و  اللازمة،�وال���تتما����مع�التحولات�ال����عرف�ا�من

فلابد�من�عملية�إصلاح�قانو�ي�،�خاصة�بتطبيق��دارة��لك��ونية�دارة�العمومية�

�و � ��شر�عية �ب�ئة �جديد�لق ��لك��و�يتنظيمية �التحول �عملية �توافق �و�(ة غرناوط

  .)20،�صفحة�2024الزواوي،�

ومن�ب�ن�المحاور�الثلاثة�عشر�ال���اللازم،بالإضافة�لضمان��ستقرار�القانو�ي�

� �سنة ���اية ��� ��لك��ونية �ال��نة �وضع��ا �ال�� �العمل �خطة �عل��ا �2008نصت

��و���يئة��طار� �ا��ما����المس���ا��زائر��لك��ونية التنظي���و ال�شر����لل��نامج

  .�لك��ونيةل���ومة�

��لك��ونية�عميم�تطبيق��دارة��لذلك�قام�المشرع�ا��زائري�بمسايرة�عملية�

نذكر�م��ا�القانون�،�ا��دمات��لك��ونية�ال���تقدم�ابإعداد�قوان�ن�تنظم�المعاملاتو 

،�03�،2015-15قانون�يتعلق��عصرنة�العدالة�رقم�(المتعلق��عصرنة�قطاع�العدالة��03- 15رقم�

قانون�يحدد�(التصديق��لك��ون�ن�المتعلق�بالتوقيع�و �04-15ون�رقم�والقان،�)04صفحة�

� �رقم ��لك��وني�ن �والتصديق �بالتوقيع �المتعلقة �العامة ��04- 15القواعد �عدد �ر�، ،� �ج ،06� �صفحة�2015، ،
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��تم�اصدار�ا�أتناء�جائحة�التعليمات�الوزار�ة�ال�ز�ادة�ع���مختلف�القرارات�و ،)06

د�الفراغ�القانو�ي����،�وغ���ا�من�القوان�ن�ال���من�خلال�ا�تم�العمل�ع���س�ورونا

  .�ذا�ا��انب

  ضمان��من�المعلوما�ي�- ثانيا

� �للطبيعة �للمعلوماتنظرا ��لك��ونية �و �لالرقمية �محل ��� �وال�� لتبادل�����،

لذلك�.  لق�ا��دمات�لا�سيما�ا��دمات��لك��ونية�عن��عد،�وتقديم�مختو�تصال

�من �بد �لا �المعلومات��ان ��ذه �أمن �و�ضمان ��لك��ونية��حماية �الوثائق �وسلامة ،

� ��عرض�ا �وعدم �سر���ا �و وضمان �أو�التجسس �و�السرقة وإتلاف�ال��و�ر�للقرصنة

ة����السنوات��ذه�الظا�ر �،�خاصة�مع�تناميلف�ا��رائم�المعلوماتيةمختو ،�البيانات

��لك��ونية���خ��ة ��دارة �تفعيل �أمام �عائق ��عد �المعلوما�ي �توفر��من �فعدم ،

�لا  �للقرصنةلذلك �مضادة �توف���برامج �من �وا��مايةبد �الف��وسات��، �مختلف من

�و  ��عمال �و�ل ��دارة��لك��ونية، �ل�ا �تتعرض �قد �ال�� ��لك��ونية ا��رائم

  .)23،�صفحة�2024غرناوط�و�الزواوي،�(الرقمية

  المستلزمات�المادية�و�ال�شر�ة: ثا�يالفرع�ال

� �و�التقنية��ستلزماتالمتتمثل �المالية �و�دوات �الوسائل ��� �وال�شر�ة المادية

التكنولوجية�بالإضافة�لل�وادر�والموظف�ن�ال���من�خلال�ا�يتم�إنجاح�عملية�التحول�و 

��لك��ونيةنحو� �تطبيق��دارة �نجاح �قصد �ع��ا ��ستغناء �لا�يمكن �وسائل �ف�� ،

��لك��ونية ��،�دارة �س�تطرق �لوعليھ �في�ون��مستلزماتلأولا �ثانيا �أما المادية

  .ال�شر�ة�مستلزماتلل

  المادية�ستلزماتالم�-أولا

المالية�����الوسائل�و��دوات�لتطبيق��دارة��لك��ونية�لا�بد�من�توف���و��

لال�ا�يتم�تطو�ر�ا��دمة�العمومية،�وذلك�لتقديم�خدمات�التكنولوجية�ال���من�خو 

  . واكب�التطورات�ا��اصلة����العالموت�،نوعية�تصبو�لتطلعات�المواطنذات�جودة�و 
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يحتاج�مشروع��دارة��لك��ونية�كأي�مشروع�أو�برنامج�إ���: المالية�ستلزماتالم�-1

� �لتغطية �مالية ���دف�موارد �وأنھ �خاصة �احتياجاتھ �مختلف �وتوف�� مستلزماتھ

  .تقليدية�إ����دارة��لك��ونيةبالدرجة��و���إ����نتقال�من��دارة�ال

وعليھ�لابد�من�توف����عتمادات�المالية�ال�افية�ال���يمكن�من�خلال�ا�اقتناء�

�التكنولوج ��ج�زة ����مختلف ��علام �كأج�زة �ا��ديثة �والر ية �بالألياف�، �ط

�برامج� �لتمو�ل �بالإضافة �ال�سي���ا��ديثة �برامج �مختلف �اقتناء �وكذلك البصر�ة

الت�و�ن�وتحس�ن�المستوى،�وتخصيص�أغلفة�مالية�ل��امج�الشراكة�و�التوأمة�سواء�

  .)32-30،�الصفحات�2023عبد�اللاوي،�(�انت�وطنية�أو�دولية

مال�و�تطو�ر�تكنولوجيا��علام�صندوق�تملك��ستع"استحداث�ولقد�تم�

�و �" �تصال �المادة ��58بموجب � �لسنة �المالية �قانون �،2009من �م�امھ�� �أبرز ومن

� ��س��اتي�� �بال��نامج �المتصلة �العمليات �ب�ل �المرتبطة �النفقات ا��زائر�تمو�ل

� ���2013لك��ونية � �البحث �تقنية، �أو�مساعدات �دراسات ر�ترقية�التطو�و سواء

�للقطاع �الم�نية �ا��معيات �ال��يد �وزارة �وصاية �تحت �و�و�موضوع �وتكنولوجيات،

�( اعتبار�وز�ر�القطاع��مر�بالصرف�علام�و�تصال�ب �لسنة �المالية �21-08رقم��2009قانون

  .)74�،2008،ج�،�ر�عدد�

  :التكنولوجيةالمستلزمات – 2

��ج�زة� �أحدث ��� �والمتمثلة ��لك��ونية �للإدارة �التحتية �توف���الب�ية يجب

���ر�ط�ا��شبكة�إوالمعدات�التكنولوجية�ا��ديثة�من�حواس�بوآلات�رقمية�بالإضافة�

��،جودة�أك������تقديم�ا��دمة�العموميةلضمان�فاعلية�و �لياف�البصر�ة��ن��نت�و

�ا��زائ �مشروع �محتوى ��� �جاء �ما �التطو�ر�و�ذا �برنامج ��س�� �ما ��� ر��لك��ونية

  .)32-30،�الصفحات�2023عبد�اللاوي،�(الف���

لاتصالات،�وتج����مختلف�حيث�تم�العمل�ع���توف���الب�ية�التحتية�اللازمة�ل

�العمومي�دارات �والمرافق �و ، �المناسبة، �التكنولوجية �بالمعدات �عمل�الضر ة ��� ور�ة

  .�دارة��لك��ونية
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كما�أن�ا��زائر�سعت���صول�أك���فئة�من�الس�ان�ع���أج�زة��علام�����

ملاي�ن�أسرة�جزائر�ة�بوسائل��06ل��و�د��2004سنة��01فتم�إطلاق�برنامج�أسرتك�

� �آفاق �إ�� ���� ��،�2010علام �أسرتك �برنامج �إطلاق �تم ليأ�ي����� 2010 سنة�02كما

،�صفحة�2018بوز�ان�رحما�ي،�تطبيقات�ا���ومة��لك��ونية����ا��زائر،�(01برنامج�أسرتك��يكمل�و 

104(.  

  ال�شر�ة�ستلزماتالم -ثانيا�

�ف�و� �أو�برنامج �مشروع �بأي �للقيام ��ساسية �الرك��ة �العنصر�ال�شري �عد

� �عملية ��� �الفاعلة �و�داة �المحرك ��لك��ونيةالتحول ��دارة �ا��زائر��نحو ��

و��وذلك�من�خلال�تحس�ن�أداء�المورد�ال�شري �،للوصول�إ���خدمة�عمومية�متطورة

  .)18،�صفحة�2024غرناوط�و�الزواوي،�(ت�و�نھ�إلك��ونيا

��دارة� �تزو�د �خلال �من ��افيا �ال�شري �المورد �ي�ون �أن �أولا �يجب وعليھ

�بالأعوان �المؤ�لة��لك��ونية �ال�وادر�والموظف�ن�و�طارات �ت�و�ن �من �لابد �وثانيا ،

�و�تصال ��علام �وسائل ��� �التكنولو�� �التطور �لمواكبة �جا�زون ال����لي�ونوا

،�أما�ثالثا�فيجب�ومواكبة�النمط�ا��ديد�����دارة،�اقتحمت�مجال�العمل��داري 

،�كما�لا�بد�من�الوصول�ية�كب��ةلھ�من�ضرورة�و�أ�متقييم�ومتا�عة�الموظف�ن�لما�تحم

ية�و�متلك��ج�زة�التكنولوج�،إ���مواطن�متمكن�من�استخدام��ذه�التكنولوجيات

  .�ال�واتف�الذكية�و�ا��واس�ب�ومختلف�التطبيقات��لك��ونية

م�انة�المبادئ�ا��ديثة�للمرافق�العامة����ظل�تطبيق��دارة��:الثا�يالمبحث�

  نية�لك��و

� �لل�شاط �المظ�ر��يجا�ي �العام �المرفق ���داري،�عد ��س�� �والذي خلالھ�من

عليھ�و �ف�و�مرتبط�بالصا���العام�للمجتمع�للأفراد،�الدولة�لإشباع�ا��اجات�العامة�

وال���عرفت�أح�امھ�بمجموعة�من�المبادئ�التقليدية�و �ان�لا�بد�من�تنظيم��شاط�

من�خلال��ما�تج��،�و�و����القانون�ا��زائري �ن�ل�ا�م�انة،�و�ال����ا19منذ�القرن�

� �لسنة �الدستوري ��2020التعديل �المبادئ ��ذه �عزز �مبدأ�الذي �لاسيما � التقليدية
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�خلال� �من �عل��ا �والمنصوص �المستم، �التكيف �ومبدأ ��ستمرار�ة �ومبدأ المساواة،

  .)82�،2020،ج�،�ر�،�عدد��2020لدستوري�لسنة�يتضمن�التعديل�ا�442-20مرسوم�رئا����رقم�(27المادة�

� �القرن �أواخر �ش�د ��العشر�ن،كما �سنة �المبادئ��1992و�الضبط ظ�ور

�استحدثتوال����الفر����،ا��ديثة�للمرافق�العامة�من�خلال�ميثاق�المرافق�العامة�

  .)175،�صفحة�2023خادم�،�(���2020ا��زائر�من�خلال�التعديل�الدستوري�لسنة�

،�أما�المطلب�ا��ديثة�للمرافق�العامة�للمبادئعليھ�سوف�نتطرق����المطلب��ول�و�

� ��� ��لك��ونية ��دارة �دور �ع�� �فسنقف �و الثا�ي �ا��ديثة���عز�ز تكر�س المبادئ

�العامة �للمرافق �باعتبار�أن �ل، �كب����ثر�ع�� ��لك��ونية �ا��دمة�لإدارة تحس�ن

�بصفة�عامة ت�سيط��جراءات�و��س�يل�الشفافية��دار�ة�و��حقيقو�ت،�العمومية

  .عمل�المرافق�العامة

  المبادئ�ا��ديثة�للمرافق�العامة: المطلب��ول 

التقص�������الب��وقراطية�و �ن�يجة�لس���الدولة�للقضاء�ع���مظا�ر�الفساد�و 

�أنواع�ا�سي���ا �مختلف �ع�� �العامة �لمرافق �سعت �تحديث�، �ع�� �ا��زائر�ة الدولة

�قص �العامة �المرافق �و�جودة�سي���مختلف �أك���نوعية �خدمات �تقديم �د لعمل�و�ا،

،�ولقد�تطرق�التعديل�الدستوري�ع���تكر�س�مبادئ�الشفافية�والمساواة�و�نصاف

نصاف����تقديم�ل�ذه�المبادئ�ا��ديثة�و�المتمثلة����مبدأ�ا��ودة�و�� �2020لسنة�

�ا��ياد�و و�،�وميةا��دمة�العم �(العمومي�الشفافية�����سي���المرفقمبدأ ،� ،�2023خادم

  .)177صفحة�

� �لمب�س�تطرق عليھ ��ول �الفرع �و�� �ادئ�� �ا��دمة�ا��ودة �تقديم ��� نصاف

�لمبالعمومية �فس�تطرق �الثا�ي �الفرع �أما �و ادئ، �المرفق�اا��ياد ��سي�� ��� لشفافية

  .العمومي

  نصاف����تقديم�ا��دمة�العموميةمبادئ�ا��ودة�و�� : الفرع��ول 

� �ع�� �سنقف �العموميةبداية �ا��دمة �تقديم ��� �ا��ودة �لمبدأ�مبدأ �ثانيا �لن�تقل ،

  .العامة����غطية��افة�ال��اب�الوط���بالمرافق���نصاف
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  مبدأ�ا��ودة����تقديم�ا��دمة�العمومية - أولا�

� �ا��ودة �بمبدأ ��يقصد �سلفا �لمعاي���محددة �وفقا �ا��دمات �بمختلف ��دف�القيام

�أو��لرضا �ا��دمة �(،م��ا�المستفيدينمتلقى �العز�ز، �2023عبد �صفحة �و )41، �بتعاد��التا��

  .المقدمةال��ك���ع���نوعية�ا��دمة�ع���منطق�الكم�و 

�� �حيث �فكرة �قطاعانتقلت �من �ا��دمات �تقديم ��� �إ����القانون �ا��ودة ا��اص

� �العام، �القانون �با��صول �فلقدقطاع �يطالب �المواطن مم��ة��وتوف��خدمات�أصبح

ع���اختلاف��نطبق��ذا�ع���ا��دمات�ال���تقدم�ا�المرافق�العامة�وذات�نوعية،�و 

�للا إذ.أنواع�ا �الدولة ��ةستجابسعت �بخدمات �مواطن��ا �لطلبات لمعاي���ا��ودة�وفقا

  .)40،�صفحة�2023عبد�العز�ز،�(العالمية

ستمرار�ع���ع���س�ر�الدولة�با�2020التعديل�الدستوري�لسنة�من��65المادة�جاء����

فلقد�ت�لمت�ع���أن�من�م�ام�الوز�ر��112أما�المادة��،التعليمتحس�ن�جودة�ال��بية�و 

�س����  �حسن �الس�ر�ع�� �و �ول �العامة، �و�المرافق �العمومية �س���دارة �يت�� منھ

�رض �نيل �ع�� �و�العمل �العامة، �للمصا�� �الس���ا��سن �لضمان �ا��زائر�ة �االدولة

  .)178،�صفحة�2023خادم�،�(المقدمة�المواطن�من�خلال�جودة�و�نوعية�ا��دمة�العمومية

  مبدأ��نصاف�����غطية��افة�ال��اب�الوط���بالمرافق�العامة–ثانيا�

� �العامة �بالمرافق �القطر�الوط�� ��امل ��غطية �ع�� �ا��زائر�ة �الدولة وتجنب�سعت

�ةالعامفق�المبدأ��نصاف�����ستفادة�من�خدمات�المر �تجسيدا�،�التح���أو�التمي��

خادم�،�(،أو�عزل�منطقة�ع���أخرى آخرع����امل�ال��اب�الوط���ودون�تمي���ب�ن�إقليم�و 

ا�المبدأ�لا�سيما�����ذ�2020لقد�كرس�الدستور�ا��زائري�لسنة�و ،�)183،�صفحة�2023

�حيث�جاء����المادة�منھ�27المادة�و �09المادة� الشعب�يختار��ع���أن�06الفقرة��9،

مرسوم�رئا����رقم�(التنمية�مؤسساتھ�ال���غاي��ا�القضاء�ع���التفاوت�ا���وي����مجال

  .)82�،2020،ج�،�ر�،�عدد��2020يتضمن�التعديل�الدستوري�لسنة��20-442

��يتج�� ��� �المبدأ ��ذا ��� �للدولة �العامة �السياسية�التوج�ات �ال��امج مختلف

�الظل�،و�قتصادية �مناطق �برنامج �خلال �من �ع����خاصة �للقضاء ���دف الذي

��عر  �ال�� �العزلة �والتجمعات �المناطق �من �العديد �توف���الس�انيف�ا �حيث �من ة
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�الضرور�ة �ا��دمات �الولايات �لتنمية �خاصة �برامج �ان��اج �و�كذلك �و ، ال���البلديات

،��غرض�القضاء�ع���ساكنةالضرور�ة�لمع�شة�الت�ا��يو�ة�و �عرف�نقص����المجالا 

�التمي�� �أش�ال �أخرى���،�ل �ع�� �جغرافية �لمنطقة �مظا�ر�التنمية ��� �التفاوت أو

  .املة�ل�ل�القطر�الوط���دون�تفرقةوالوصول�إ���تنمية�ش

  مبدأا��ياد�و�الشفافية�����سي���المرفق�العمومي: الفرع�الثا�ي

�دارة�دعائم�ا��وكمة��الرشيدة�خاصة����جانب�تقديم�أ�م�مبدأ�ا��ياد�أحد���عد

�العموميل �بالإضافة��دمة �أولا، �إليھ �س�تطرق �و�و�ما �الم�ة، �بدأ � و�و�ما�لشفافية

  .سنقف�عليھ�ثانيا

  مبدأ�ا��ياد-أولا

�ع�� �القائمون �يمتنع �ا��ياد �لمبدأ �العام��سي�� �طبقا �مختلف�المرفق �وتقديم ،

أو�فعل�يدل�ع���موقف�مع�ن�أثناء�تقديم�ا��دمة�ع���القيام�بأي�تصرف��خدماتھ،

  .)697،�صفحة�2022بوالشعور،�(العمومية

،�ولا�يجب�ممارسة�التمي���واة����المعاملة���ميع�المرتفق�نفا��ياد�يضمن�المسا�����

بالمساواة����،�ف�و�مبدأ�قوي�يرتبط�بالأساس�سباب�سياسية�أو�دي�ية�أو�عنصر�ةلأ 

�(.المعاملة �فنيدس، �و �2024غر�ي �صفحة �و )90، ،� ��بتعاد �مظا�ر�التح�����التا�� �جميع ع��

ءات�التبعية�أثناء�،�أو�من�خلال�ا��ضوع�للإملااتخاذ�القرارات��دار�ة�أثناءسواء�

�و  �ا��م�ور �رضا �دون �تؤول �وال�� �ا��دمات، �تتقديم �بالش�ل�قديم �عمومية خدمة

�العامةالمطلوب �المرافق �حياد �مبدأ �تقو�ض �إ�� �ذلك �فيؤدي ،)� �فنيدس، �و ،�2024غر�ي

  .)93صفحة�

  الشفافية�����سي���المرفق�العموميمبدأ�- ثانيا

� �ا��دمة �تحس�ن �المرتفق�نقصد �لرضا �والوصول �العمومية ،� �ع���وكذلك القضاء

،�سعت�الدولة�ا��زائر�ة�للعمل�لسلبية��الفساد��داري�و�الرشوةالظوا�ر�امختلف�

القضاء�ع����ذه�الظوا�ر��مبدأ�الشفافية�����سي���المرفق�العام�قصد�تكر�سع���

� ��حيثالسلبية �المواد �خلال �من �لا�سيما �المبدأ �ل�ذا �الدستوري �التعديل �09كرس
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�(لشفافية��أكدت�صراحة�ع���مصط���اال��10كذلك�المادة�و  �رقم �رئا��� �442-20مرسوم

  .)04،�صفحة�82�،2020،ج�،�ر�،�عدد��2020يتضمن�التعديل�الدستوري�لسنة�

����� ��� �العمومية ��دارة ��عمل ��و�أن �للعامل�ن�جو�وح�� فالشفافية أو��،مكشوف

��ا��م�ور، �أي �و �و��عمل�قيود،دون �المعرفة �تكفل �توف���أنظمة �ع�� بحقيقة�العلم

بلبا���و�الفحلة،�(محاسب��ا،�و�التا���إتاحة�إم�انية�مسائل��ا�و�أ�شط��ا�و�أعمال�ا�ل��ميع

2022� �صفحة �و ،)300، �بصفة �الشفافية �مبدأ �تجسيد �يتم �تمك�ن��لا �أك��،ح�� �من بد

�إ �الوصول �حر�ة �من �المواطن�ن �قيود، �أي �دون �العمومية �ا��دمات أو��عقيدات���

  .)95،�صفحة�2024غر�ي�و�فنيدس،�(سواء����الم�ان�أو�الزمان�

� �العموميفمبدأ ��سي���المرفق ��� �دو الشفافية �يلعب �رضا�، �تحقيق ��� ��ام �جد ر

�ل�أش�ال�عدم�الثقة�ب�ن��،�وإزالةذلك����تقر�ب��دارة�من�المواطن،�وكالمرتفق�ن

  .الطرف�ن

  دور��دارة��لك��ونية�����عز�ز�المبادئ�ا��ديثة�للمرافق�العامة:الثا�يالمطلب�

كب����،��ان�لھ�سي���المرافق�العامة����،�وتطبيق�ا�دارة��لك��ونيةإن�التحول�نحو��

عليھ�من��ف،��ذا�ما�سنقثة�ال���تحكم�س���المرافق�العامة�ثر��ع���المبادئ�ا��دي

�عز�ز�مبادئ�ا��ودة�و��نصاف����تقديم�ا��دمة�����دارة��لك��ونية�دور خلال�

أما�الفرع�الثا�ي�فسنقف�من�خلالھ�ع���مسا�مة�،�من�خلال�الفرع��ول العمومية�

  .�سي���المرفق�العمومي�مبدأ�ا��ياد�و�الشفافية����دارة��لك��ونية�����عز�ز�

�دارة��لك��ونية�����عز�ز�مبدأ�ا��ودة�و��نصاف����تقديم��دور : الفرع��ول 

  ا��دمة�العمومية

�لمبدأ� �ثانيا �لن�تقل �العمومية، �ا��دمة �تقديم ��� �ا��ودة �مبدأ �ع�� �سنقف بداية

  .العامة�نصاف�����غطية��افة�ال��اب�الوط���بالمرافق�

  �دارة��لك��ونية�كآلية���ودة�ا��دمة�العموميةالتحول�نحو� -أولا

� ��� �للتطورات �و استجابة �ا��دمات، �و�مستوى �لا نوعية �التكنولوجياتن�شار�نظرا

� �المرافق �و��شاط �عمل �مجال ��� �يحص�العامة،ا��ديثة �لا �المواطن ع����لأصبح

�بطر�ق �(تقليديةةا��دمة �عبد �2023العز�ز، �صفحة �أصبح،)15، �تقدم�حيث �ا��دمات ت
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�إلك��و�ي �ش�ل �ع�� �و ، �مع �و�غيب �يقل �الور�� �التعامل �مشر �دأ �ا��زائر�تب�� وع

� �سنة ��2008لك��ونية ،� �حيث �نوعية �نقلة �إطار�عصرنةحدثت �العامة����� المرافق

وتم�تقليص��،جودة�خدما��اتطو�ر����نوعية�و ش�دت�العديد�من�المرافق��إذبا��زائر 

�الورقية �خاصة����المرافق�المعاملات �ا��صول�ع���ا��دمة �مدة �خفض ،�بالإضافة

���ا��دمة�و�عتماد�ع���ح�لك��ونيةالعامة��دار�ة،�فمثلا�منذ�دخول�البلديات��

� �واسةالبيوم��يالوثائق ،� �تخدام �ل��الةال��ل ���� �����������المدنية�الوط��

المتمثل�و وقع��لك��و�ي�الرس���لوزارة�الداخلية�ا��زائر�ة�ا��دمات�ال���يوفر�ا�المو 

الموقع�الرس���(،�وخدمة��ش�ي�عد،�و�الشباك�عن��عد�خصوص����ا��الة�المدنية�عن

� �المحلية �ا��ماعات �و �الداخلية �وغ���ا)لوزارة �ال����من�، ��عد �عن ��لك��ونية ا��دمات

أصبحت�ا��دمات�.الرقميةمثل�البنوك��عديدة،إلك��ونية�أصبحت�تتوفر����مرافق�

و�التا�����المقدمة�ذات�نوعية�وجودة�و�دون�عراقيل�أو�صعو�ات����ا��صول�عل��ا

� �المقدمة �ا��دمات �نوعية �مع �يقارن �أصبح �الذي �ا��م�ور �لرضا �تطلع�و تصبو

�و لنوع �تقديم ��جودمستوى �إ�� �ا��يد �من �و�أنناا��دمة �خاصة �عصر��، ��� �ع�ش

  .العولمة�والتنافسية

مبدأ��نصاف�����غطية��افة�ال��اب�الوط����دارة��لك��ونية�داعمة��- ثانيا

  بالمرافق�العامة

�التقل �النمط �للتغي���من �أداة ��لك��ونية ��دارة ��لك��و�ي��عد �النمط �إ�� يدي

�ا��ديث �خلال �من �و �التكنولوجيات، �الا��ديثة، �المرافق ��انت �معلما شروعات�امة

تتما����مع�التطورات��وجعل�ا�،��ان�لا�بد�من�عصرن��ا��س��دف�تحقيق�النفع�العام

�المرفالتكنولوجية �إدارة �من �تمكن ��لك��ونية �فالإدارة �إلك��و�ي�، ��ش�ل �العام ق

و�س�ل�بالتا���من�توف���ا��دمات����أي�،)56-55،�الصفحات�2023عبد�اللاوي،�(س�ل��ومرن 

  .و�بنفس�النوعية�تتواجد�فيھم�ان�

ز��عز فيتسا�مت�ومنصا��ا�الرقميةالإدارة��لك��ونية�من�خلال�مختلف�تطبيقا��ا�ف

�و  �العامة �بالمرافق �الوط�� �ال��اب ��افة ��غطية ��� ��نصاف �مبدأ �نفس�و �تكر�س

�عن� �عبارة �ا��دمات �فمختلف �تمي��� �ودون �أخرى �إ�� �منطقة �من �ا��دمة نوعية
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،�وعليھ�عملت�الدولة�ا��زائر�ة�ات�معدة�مسبقا�و�س�ل�استخدام�ابرامج�و�تطبيق

�ا �مناطق �أغلب ��غطية �و ع�� �البصر�ة �بالألياف �الوط�� �توف���المعدات�ل��اب كذلك

�الضرور�ة�لإ  �من�خلالھ�تم��،ئر��لك��ونيةنجاح�مشروع�ا��زاالتكنولوجية� والذي

�تمي����������إم�انيات �ا��زائر�دون �ولايات �أغلب �ع�� �موزعة �معت��ة ح���و مادية

�خ �دعما �عرفت �المعزولة �و المناطق �التنمية ��� �التفاوت �لتقليص ��دمات�ااصا

  .العمومية�الموج�ة�للمواطن

��: الثا�ي�الفرع ��دارة �مسا�مة ��عز�ز�مبدأ ��� �و لك��ونية ����ا��ياد الشفافية

  �سي���المرفق�العمومي

�المرافق������ �حياد �مبدأ �تكر�س ��� ��لك��ونية ��دارة �سا�مت �كيف �س�ب�ن بداية

��لك��و�يالعامة، �ا��ياد �خلال �من ��دارة��،خاصة �مسا�مة �إ�� �فنتطرق �ثانيا أما

  .�لك��ونية����تكر�س�مبدأ�الشفافية�����سي���المرفق�العام

  مرافق�العامة�لك��و�ي�لل�ياد�تكر�س�ا�دارة��لك��ونية�كآلية�ل� �-أولا

دون�تمي����ناء�تقديم�ا��دماتثيرتبط�مبدأ�حياد�المرفق�العام�بمبدأ�المساواة�أ������

�ا��غرافية �أو��عتبارات �أو�الدي��، �السيا���، ��تجاه ��س�ب �و�جناس العرقية�،

طة�سيؤدي�ل��د�من�الوساإلك��و�ي�حياد���دارة��لك��ونية�بما�يحملھ�من�فنظام

�المحسو�ية �(و �الزواوي، �و �2024غرناوط �صفحة ،37(� �و ، �عدم �التعامل�تجسيد �التمي�����

م�ساو��ن�����،�ف�ل�المرتفق�نبالفساد��داري �ةغ���ا�من�المظا�ر�السلبية�المرتبطو 

�ا��دمة �تقديم ��عد�طر�قة �عن ��لك��ونية �ل��دمات �بال�سبة �خاصة �ونوعي��ا ،

  .د�ف��ا�تدخل�مباشر�للعنصر�ال�شري ال���لا�يوجو 

  مبدأ�الشفافية�كر�ست�- ثانيا

�المبا������ �من �الشفافية �مبدأ �أن �و بما ��داري �بالتقدم �تتأثر �ال�� التنظي���دئ

،�حيث�ش�د��ذا�المبدأ�تطورا�م��وظا�لمعاصرةاالتكنلو���ال����عرف�ا�المجتمعات�و 

يجا�ي�ع���كفاءة�توصيل�من�تأث���إ�،�لما�ل�ذا��خ��ةع�تب���نظام��دارة��لك��ونيةم

المسؤوليات����مختلف��جراءات�الشفافية�ووضوح�ونوعية�ا��دمات�و ،�المعلومات

  .والعمليات��دار�ة
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والوثائق��ان�مبدأ�الشفافية�يقت����مجرد�اطلاع�المواطن�ن�ع���المعلومات��نأفبعد�

���التحول��لك��و�ي�يلقي�ال��اما�إيجابيا�ع�دار�ة،�أصبح�مع�التقدم�التكنولو���و 

،�ع���شب�ات��تصالاتالوثائق�و �البيانات�دارة�بتقديم�وتوف���مختلف�المعلومات�و 

�ات �حاو�التا�� �للوصول �ا��ق �طر ة �من �أي�للمعلومة �ع�� �تمي�� �دون �المواطن ف

  .)35-34،�الصفحات�2019ثروت�عبد�ال�ادي،�(أساس

  .ا��م�ور والوصول�لرضا��أك��،تكر�س�مبدأ�الشفافية�بصفة��بالتا���يتم

  ا��اتمة

�لك��ونية����ختاما�ل�ذه�الدراسة�ال���تطرقنا�من�خلال�ا�لأثر�تطبيق��دارة�

�ا��دي �المبادئ �ع�� �العامةا��زائر �المرافق �س�� �تحكم �ال�� �أستحد��ا�ثة �وال�� ،

� �الدستوري �العمومية�المؤسس �ا��دمة �تحس�ن �حاجيات��غرض �مختلف �وتلبية ،

وكذلك�المواطن�ن�ال����عرف��غ��ا�لا�سيما�من�حيث�النوعية�و�ا��ودة�و��نصاف،

  .تا���تحقيق�رضا�ا��م�ور ،�و�التكر�س�ا��ياد�و�الشفافية

�خلال ��لك��ونية�فمن �نحو��دارة �مختلف�التحول �ع�� �تطبيق�ا �و�عميم ،

  :،��ذا�ما�أدى�إ���تحقيق�نتائج�عديدة�أ�م�اعات�و�المرافق�العامة����ا��زائرالقطا

1-� �مختلف ��� ��دار�ة �الشفافية �مختلف��وأثناءالتعاملات،تحقيق تقديم

� �يحتاج�ا �ال�� ��المواطن،ا��دمات �إزالة ��غيابو�التا�� �ب�ن وتقر�ب��الطرف�ن،الثقة

  .المواطن�دارة�من�

���عز�ز��،�و�التاي�و�ا��د�من�الوساطة�و�المحسو�يةتكر�س�ا��ياد��لك��و�-2

  .مبدأ�حياد�المرافق�العامة

�للمرتفق�ن���-3 �تقدم �ال�� �العمومية �ا��دمات �وجودة �نوعية ��� التحس�ن

  .��المعتمدة�عالمياوالوصول���ا�للمعاي�

المسا�مة�����عميم�و�توسيع�تقديم�ا��دمات��دار�ة����أي�م�ان�و�زمان��-4

�عن�المرافق��دار�ةخاصة����المن ��دار�ة�اطق�البعيدة �بال�سبة�ل��دمات �لاسيما ،

� ��ال�واتف �التكنولوجية �المعدات �ع�� �ا��صول �فبمجرد ��عد الذكية���������������عن
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�س�ولة���و�تصال��شبكة��ن��نت�يمكن،�و�ا��واس�ب ا��صول�ع���ا��دمة�ب�ل

  . ودون��عقيدات

�العامة�-5 �المرافق �ع���عصرنة ��عتماد �ن�يجة �باستمرار �وتحدي��ا ،

�ال�سي���و�العم ��� �ا��ديثة �آخر�ملالتكنولوجيات �ومسايرة ،���� �إليھ �التوصل �تم ا

  .�ذا�الميدان

س�ن�ا��دمة�العمومية�بصفة�أك���لتح�و�عليھ�يمكن�تقديم�التوصيات�التالية

�و  �المرافق �جل �داخل �الرق�� �التحول ��عميم �وتكمواصلة �المبادئ�العامة، ر�س

  :ا��ديثة�ال���تحكم�ا

��لك��ونية��ضرورة�ال�سر�ع�من�برامج�-1 �وتطبيق��دارة ومشار�ع�الرقمنة،

� �مؤخرا �ا��زائر�ة �الدولة �أطلق��ا �ال�� �تلك �كخاصة �أممصا�� �و لاك�الضرائب

�التحول��الدولةو�عض �تجسيد �التأخ����� �من �نوعا ��عرف �ال�� �العمومية المرافق

  .الرق��

�مواصلة وضع -2 �وطنية �اس��اتيجية �المدى ��عيد �التحديث�و�تصور قصد

،�ومع�مع�التطورات�التكنولوجية�ا��اصلةوجعل�ا�تتما�����للمرافق�العامةالمستمر�

  .  حاجيات�المواطن�ن�المتغ��ة

3-- � �سن �خلال �من �القانو�ي �القصور �و معا��ة �تضبط �ال�� تنظم�القوان�ن

�بدول� �مقارنة �النقص �من �نوعا ��عرف �وال�� ��لك��ونية، ��دارة �جوانب مختلف

��،أخرى  �للأمن �الوصول �و و�التا�� �القانو�ي، �من�لالضروري �ا��ديدة �المرحلة �ذه

  .الرق��التحول�

�توف����–4 �لمختلف �ا��ما�ي �ا��انب �و ��لبرامج ��دارة ك��ونية��تطبيقات

،�سواء��س�ب�تجنب�أي�خلل�أو�انقطاع����ا��دمة،�قصد�والوسائل�ال����ستخدم�ا

��لك��ونية �القرصنة �مثل ��شر�ة �أو��،عوامل �طبيعية�س�ب �عوامل �وكذلك من�،

�المخزنة �والملفات ��دار�ة، �المعلومات �حماية �أجل �و�حساسي��ا �خاصة �تحتو�ھ�، بما

  .من�معلومات
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،�وكذلك�العمل�ع���دعم����ا��زائر�مية��لك��ونية��و�ا��د�من�محار�ة–5

�و  �المواطن�ن�تتكنولوجياوسائل �من �شر�حة �أك�� �متناول ��� �وجعل�ا ��تصال

التطبيقات��لك��ونية�يتطلب�دراية��افية�باستخدام�فاستخدام�مختلف�ال��امج�و 

توفر�ا،�خاصة�ا��دمات��ا��صول�ع���ا��دمات�ال���المعدات�التكنولوجية�قصد

  .�دار�ة�عن��عد

�امةمستخدمي�المرافق�العللموظف�ن�و ،�إلزامية�الت�و�ن�المستمر�و�المتواصل-6

  .�لك��ونية�المستعملةال��امج�و التطبيقات�و �ا��ديثة،���استخدام�التكنولوجيات�
  

  :قائمة�المصادر�و�المراجع

  :النصوص�القانونية -

�المتعلق�بإصدار�التعديل�الدستوري�30/12/2020،�مؤرخ����442-20مرسوم�رئا����رقم�-  

،�30/12/2020الصادرة�بتار�خ��82ج�،�ر�،�عدد�،2020عليھ����استفتاء�أول�نوفم���المصادق

  . 04ص

ج،�ر�،عدد�،2009يتضمن�قانون�المالية�لسنة�،�30/12/2008،�مؤرخ����21- 08رقم��قانون -

  . 03،�ص��31/12/2008خ�بتار�الصادرة�74

صادرة� 06ج�،�ر�،�عدد�،يتعلق��عصرنة�العدالة،��01/02/2015،�مؤرخ�����03-15رقم��قانون  -

  .04،�ص����10/02/2015

يحدد�القواعد�العامة�المتعلقة�بالتوقيع�.،01/02/2015،�مؤرخ�����04-05قانون�رقم� -

  .06،�ص�2015/02/10صادرة����� 06ج�،ر�،�عدد�،والتصديق��لك��وني�ن

يتضمن�إ�شاء�محافظة�سامية�للرقمنة��،06/09/2023مؤرخ�����314-23مرسوم�رئا�����رقم� -

. 09ص��،�10/09/2023،�صادرة�بتار�خ��59وتحديد�م�ام�ا�وتنظيم�ا�وس���ا،ج�،�ر�،�عدد�  
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  :الكتب��-

  . 2023،�ا��زائر،��الدار�ا��زائر�ة�للكتاب،��01،�ط��دارة��لك��ونية،�مينة��العمودي-

الدار�ا��امعية��نظم�المعلومات��دار�ة����المنظمات�المعاصرة،ثابت�عبد�الرحمان�إدر�س،��-

. 2005،�سكندر�ة�،مصر�،  

أثر�تطبيقات�ا���ومة��لك��ونية����تطو�ر�العمل�ثروت�عبد�ال�ادي�خالد�ا��و�ري�،   -

  . 2019مصر�،�،�القا�رة�،�دار�ال��ضة�العر�ية،�01،�ط��داري 

،�عمان�،��ردن�،��دارة��لك��ونية،�دار�أمجد�لل�شر�و�التوز�ع،جمعھ�اسماعيل�العياط��-

2006.  

الواقع�و�(( �دارة��لك��ونية�ل��دمة�العمومية����ا��زائر�،عبد�السلام�عبد�اللاوي   -

  .2023،�ا��زائر،�،�مؤسسة�الكتاب�القانو�يابن�النديم�لل�شر�و�التوز�ع�،01ط،))المأمول 

�دارة��لك��ونية�توجھ�نحو�رقمنة�المرفق�العام����،�عبد�النور،�الزواوي�شو���وطغرنا  -

  .2024الدار�البيضاء�،�ا��زائر،��،ب�ت��ف�ار،�01،�ط�-قطاع�العدالة�نموذجا-ا��زائر

دار�مكتبة�الكندي�لل�شر�و�،01ط�،التطبيقية�دارة��لك��ونية��سس�النظر�ة�و�،فداء�حامد  -

 .2015التوز�ع،عمان،�ردن،

،�عمان�،��ردن�،�دار�وائل�لل�شر،�دارة��لك��ونيةعلاء�عبد�الرزاق�،��محمد�حسن�السال��-

2006. 

،�دار�و�مؤسسة�رسلان�للطباعة�و�ال�شر�و�التوز�ع�،�دارة��لك��ونية،مصطفى�يوسف��ا��  -

  .2011سور�ا�،�

 :المقالات� -
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مجلة�ا��قوق�،��دار�ة�الشفافية�����سي���الشؤون�العامةمبدأ�،مديحة�الفحلة،و�يبة�بلبا�� -

  .01��،2022عدد�،�10مجلد�ا��زائر�،،�جامعة��سكرة�،وا��ر�ات

�،وفاء�بوالشعور  - �الدستوري �التعديل �ضوء �ع�� �العمومية �المرافق �تحكم �ال�� ،�0202المبادئ

����ور  �مجلة �للعلوم ��دت ��جتماعي�سانية �العل���،ةو �للبحث ����ودوت مؤسسة

 .02�،2022،�العدد�06،ا��زائر�،�مجلد�والت�و�ن

،�مجلة��قتصاد�ا��ديد،تطبيقات�ا���ومة��لك��ونية����ا��زائر�،جمال�بوز�ان�رحما�ي  -

 .01�،2018،�العدد�09جامعة�خم�س�مليانة،�ا��زائر،�المجلد�

المبادئ�ا��ديثة���وكمة�س���المرفق�العام����ا��زائر����ظل�التعديل�الدستوري��خادم�حمزة،�-

،�العدد�09المجلد��زائر�،�ا�،�،جامعة�سعيدةمجلة�الدراسات�ا��قوقية،2020لسنة�

03�،2023.  

مبدأ� "التطورات�ا��ديثة����المبادئ�ال���تحكم�المرافق�العامة�،�عبد�الله�حنفي�عبد�العز�ز  -

� �مقارنة "نموذجاا��ودة ��قتصادية،دراسة �و �القانونية �البحوث �جامعة�مجلة ،

  .2023،�أكتو�ر�04،�العدد�58المنوفية،�مصر،�المجلد�

،�مجلة�المبادئ�ا��ديثة�للمرفق�العام�و�تحقيق�رضا�ا��م�ور �،فر�د�غر�ي،�أحمد�فنيدس -

  .01�،2024،�عدد��12كر�،�ا��زائر�،�مجلد�ا��قوق�و�ا��ر�ات�،�جامعة��س

  :المواقع��لك��ونية

�لك��و�ي�الموقع�العمرانية،و�ا��ماعات�المحلية�و�ال��يئةوزارة�الداخلية� -

  .30/01/2025: ،�تار�خ�التصفح/https://www.interieur.gov.dz/index.php/ar:الرس��

https://www.interieur.gov.dz/index.php/ar/
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