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  : م��ص

              � �الثلاثة �بأ�عاده �الفكري �المال �أثر�رأس �دراسة �إ�� �البحث ��ذا ال�شري،�(�دف

�العلائقي �من�) ال�يك��، �عينة �ع�� �ميدانية �دراسة �خلال �من �العا��، �التعليم �جودة ع��

� �بوشوشة �الشر�ف �المركز�ا��ام�� �است�يان�. أفلو�–أساتذة �ع�� �الدراسة �اعتمدت وقد

 .باستخدام�معاملات��رتباط�و�نحدار�ا��طيمحكم�وتحليل�إحصا�ي�

أظ�رت�النتائج�وجود�علاقة�إيجابية�قو�ة�وذات�دلالة�إحصائية�ب�ن�أ�عاد�رأس�المال�          

الفكري�وجودة�التعليم�العا��،�حيث��ان�للرأس�المال�ال�يك���التأث����ك��،�يليھ�العلائقي�

�ثمار�المتوازن����م�ونات�رأس�المال�الفكري�وقد�أوصت�الدراسة�بضرورة��س. ثم�ال�شري 

 .وتحقيق�التم���ا��ام���التعليموتطو�ر�السياسات�التعليمية�لدعم�جودة�

رأس�المال�؛�رأس�المال�ال�يك���؛رأس�المال�ال�شري ؛�رأس�المال�الفكري  :ال�لمات�المفتاحية

  .العا�� جودة�التعليم؛�العلائقي

  JEL:  I23� ،   M12� �،  O34� �،  L31      تص�يف�
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Abstract:  
                    this study aims to examine the impact of intellectual capital—human, 
structural, and relational—on the quality of higher education, using a field 
study conducted at the University Center of Boushousha–Aflou. A 
structured questionnaire was distributed to a sample of faculty members, 
and data were analyzed using correlation and linear regression techniques. 
                  The results revealed a strong and statistically significant relationship 
between all dimensions of intellectual capital and the quality of higher 
education, with structural capital showing the highest influence. The study 
recommends a balanced investment in intellectual capital components to 
enhance academic quality and institutional excellence. 

Keywords: Intellectual Capital, Human Capital, Structural Capital, 
Relational Capital, Quality of Higher Education.  

Jel Classification: I23, M12, O34, L31 

   :قدمةالم

�أي� ��� �و�جتماعية ��قتصادية �للتنمية �أساسية �رك��ة �العا�� �التعليم عد  �                                                                 ُ

رأس�المال�ال�شري،�و�عز�ز��بت�ار،�وتحقيق�التقدم�الف�و��سا�م����بناء��،مجتمع

�والتكنولو�� �جودة�. العل�� �أصبحت �اليوم، �عالم ��� �الم��ايدة �التنافسية �ظل و��

  .لتحقيق�التم���والر�ادةالتعليم�العا���ضرورة�حتمية�

رأس�المال�الفكري����تحس�ن�أداء�الوقد�أبرزت�العديد�من�الدراسات�أ�مية�

كما�أن��ناك�حاجة�إ���مز�د�من��،،�بما����ذلك�مؤسسات�التعليم�العا��ؤسساتالم

رأس�المال�الفكري�المختلفة�ومؤشرات�الالدراسات�ال����ستكشف�العلاقة�ب�ن�أ�عاد�

  .ا��جودة�التعليم�الع

  : ةإش�الية�الدراس

  : �س���البحث�إ����جابة�ع���السؤال�التا��و�ناء�ع���ما�سبق،�

�يؤثر� �مدى �أي ��و�الإ�� �وما �العا��؟ �التعليم �جودة �ع�� �الفكري �المال رأس

  رأس�المال�الفكري����تحقيق�ا��ودة؟الالدور�ال�س���ل�ل��عد�من�أ�عاد�

  : ةفرضيات�الدراس

  :التالية�ية�الرئ�سيةالفرض قمنا�بصياغةالمطروحة��ش�الية��ع���للإجابة
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� �الثلاثة �بأ�عاده �الفكري �المال �لرأس �إحصائية �أثر�ذو�دلالة ال�شري،�(يوجد

  .ع���جودة�التعليم�العا������المؤسسة) ال�يك��،�العلائقي

� �الرئ�سية �الفرضية �تنقسم �رأس�حيث �لم�ونات �وفقا �فرعية �فرضيات �ثلاث ا��

  :المال�الفكري 

جد�أثر�ذو�دلالة�إحصائية�للرأس�المال�ال�شري�ع���جودة�التعليم�العا������يو . 1

 .المؤسسة

يوجد�أثر�ذو�دلالة�إحصائية�للرأس�المال�ال�يك���ع���جودة�التعليم�العا������. 2

 .المؤسسة

يوجد�أثر�ذو�دلالة�إحصائية�للرأس�المال�العلائقي�ع���جودة�التعليم�العا���. 3

 .���المؤسسة

  : ةالدراسأ�داف�

�أثر� �التحديد �الفكري �المال �والعلائقي(رأس �ال�يك��، �جودة�) ال�شري، ع��

  .التعليم�العا������مؤسسات�التعليم�العا��

� �أ�عاد �من ��عد �ل�ل �التأث���ال�س�� �جودة�المقارنة �ع�� �الفكري �المال رأس

  .التعليم�العا��

مؤشرات�جودة�رأس�المال�الفكري�المختلفة�و الاستكشاف�العلاقة�ب�ن�أ�عاد�

  التعليم�العا��،�

  : ةأ�مية�الدراس

رأس�المال�الفكري�وأثره�ع���ال�سا�م�الدراسة�����عز�ز�الف�م�النظري�لمف�وم�

  .جودة�التعليم�العا��

� �واقع �حول �تجر��ية �بيانات �مؤسسات�التوفر�الدراسة ��� �الفكري �المال رأس

  .التعليم�العا���وعلاقتھ�بمؤشرات�ا��ودة

�الدراسة �ع�����ساعد �العا�� �التعليم �مؤسسات �ومديري �السياسات صا���

تحديد��ولو�ات�و�س��اتيجيات�اللازمة�لتعز�ز�الرأس�المال�الفكري�وتحس�ن�جودة�

  .التعليم
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  ���ع�الدراسة�ع���إجراء�المز�د�من��بحاث�حول��ذا�الموضوع

  : ةمن��ية�الدراس

��دف�استقصاء�العلاقة�ب�ن�،�المن���الوصفي�التحلي��تمدت��ذه�الدراسة�ع���اع

� �الثلاثة �بأ�عاده �الفكري �المال �العلائقي(رأس �ال�يك��، �التعليم�) ال�شري، وجودة

� �بوشوشة �الشر�ف �المركز�ا��ام�� ��� ��ولية�. أفلو�–العا�� �البيانات �جمع �تم وقد

��ست�يان�باستخدام ��أداة �من �م�ونة �قصدية �عينة �إ�� ھ  
ج  ِ                          و 
ا�) 82( ُ ّ �دائم  ا

 
      ً  أستاذ
ً
     

 سة،�بالمؤس

�رئ�سية �محاور �أر�عة �الدراسة �أداة �المال�: شملت �الرأس �ال�شري، �المال الرأس

�العا�� �التعليم �بجودة �خاص �ومحور �العلائقي، �المال �الرأس �قياس�. ال�يك��، تم

� �باستخدام �ا��ما���العبارات �ليكرت �مقياس �من �التحقق �وتم ��داة�، ثبات

�كرونباخ �ألفا �معامل �اباستخدام �جميع �أظ�رت �حيث �ثبات�، �معاملات لمحاور

 .0.80تجاوزت�

��حصائية�فقد�تمت�باستخدام�برنامج �المعا��ة �من� spss أما ،�وتم�توظيف�عدد

  �دوات��حصائية

  مفا�يم�أساسية�حول�الرأس�المال�الفكري  -1

  :مف�وم�الرأس�المال�الفكري �-1. 1

غ���اللتغطية�جميع��صول�والموارد�" رأس�المال�الفكري ال"مصط����م�ستخد

ادية�للمنظمة،�بما����ذلك�عمليا��ا�وقدر��ا�ع����بت�ار�و�راءات�مغ���اللموسة�أو�م

� �المتعاون�ن �من �وشبك��م �لأعضا��ا �الضمنية �والمعرفة  & ,Ramírez, Lorduy)�خ��اع

Rojas, 2007, p. 734)  

من�أك���التعر�فات�قابلية�للتطبيق��و�التعر�ف�الذي�قدمتھ�منظمة�التعاون�

�� �يصف �والذي �والتنمية ��قتصادية�القتصادي �القيمة �بأنھ �الفكري �المال رأس

� ��صول �من �للشركةاللفئت�ن �: و�ما�غ���ملموسة �ال�يك�� �المال ،�)التنظي��(الرأس

  (Pew Tan, Plowman, & Hancock, 2008, pp. 585-586) والرأس�المال�ال�شري 



دراسة�ميدانية�المركز�ا��ام���آفلو�-أثر�الرأس�المال�الفكري�ع���جودة�التعليم�العا���  

  والاقتصادية القانونية البحوثمجلة 

 :2661ISSN-7455 - زائر، الجفلوآ -المركز الجامعي الشريف بوشوشة 

 

 
 

291 

 

و�مصط����ستخدم�لتغطية�رأس�المال�الفكري�عند��شارة�إ���ا��امعة��ال

ادية�للمؤسسة،�بما����ذلك�العمليات�والقدرة�مغ���الموسة�و ملغ���الجميع��صول�

�وموا���م� �وقدرا��م �لأعضا��ا �الضمنية �والمعرفة ��خ��اع �و�راءات ��بت�ار ع��

 ,Ramírez, Lorduy, & Rojas). وشبكة�المتعاون�ن�و�تصالات،�وما�إ���ذلك�وم�ارا��م،

2007, p. 359)  

لموسة�ال����سمح�للمنظمة�مغ���الرأس�المال�الفكري��و�مجموعة��صول�ال

�قيمة� �خلق �قادر�ع�� �نظام �إ�� �وال�شر�ة �والمالية �المادية �الموارد �من �مجموعة بنقل

  (Ramírez, Lorduy, & Rojas, 2007, p. 359)لأ��اب�المص��ة�

  أ�مية�الرأس�المال�الفكري  -2.1

�ال �استعراض �خلال �الفكري،�من �المال �رأس �مجال ��� �العلمية �و�بحاث دراسات

  )30-29،�الصفحات�2017الراشدي،�( :تتج���أ�ميتھ�ع���النقاط�التالية

الةإدا .1 �فع  ّ    رة     : ���� �الفكري �المال �رأس �إدارة �أ�مية �و�بحاث ظ�ر�الدراسات
 
                                                   ت
ُ
 

فاس�ثمار�العقول�المتوفرة����تلك�المؤسسات��ساعد�. المؤسسات�التعليمية

 .وإيجاد�ب�ئة�عمل�م�نية�أفضل�يشاء�نظام��علي���ذ����إ�

�المال�الفكري القيمة� .2 � :رأس د  ع   � ّ  َ �أ�م�أصول�المؤسسات�الُ  رأس�المال�الفكري

�المادية ��صول �من �و�و�أك���قيمة ���يحة�. التعليمية، �معرفة �امتلاك إن

مكن�المؤسسات�من�النمو�والتنافس ُ                              ومعلومات�دقيقة�ي                 . 

3. � ��الدور �الفكري �المال �التنميةرأس �إدارة� :� �أن �الباحث�ن �من �العديد د
 

ؤك                               ي 
ّ

   ُ

�عمليات�ال �دعم ��� سا�م
 
�� �التعليمية �المؤسسات ��� �الفكري �المال                    رأس
ُ
                                      

�الفكر�ة� �الطاقات �للاس�ثمار���
 
�حقيقيا

 
�عائدا ق حق 

 
�وت �المستدامة                              التنمية

ً
       

ً
       ّ  

ُ
                   

 .والموارد�ال�شر�ة

�واقتصادي .4 �اجتما�� �ب :مردود �المؤ ال��تمام ��� �الفكري �المال سسات�رأس

�كب��ة� �اجتماعية �تنمية ��و �بل �اقتصادية، �تنمية �مجرد �ل�س التعليمية

�المدارس�. للمجتمع ��� �التنمو�ة �العمليات �تحس�ن ��� سا�م  �� �أن مكن ُ                                           ي          ُ

 .وزارات�التعليم�بطرق�متنوعةو 
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�والتطو�ر .5 � :التجديد ��س�ثمار��� �أن �الباحث�ن �من �العديد د
 

ؤك                                    ي 
ّ

�المال�الُ    رأس

سا�م����تطو�ر�الم ُ                 الفكري��  ؤسسات�التعليمية�من�خلال�إدخال�التعديلات�       

 .ا��و�ر�ة�والتجديد����العمليات�التعليمية

�تنافسية .6 �ب :م��ة ���تمام عت�� �الُ              �  �الفكري �المال �م�مة��ورعايتھرأس أداة

 دللتنافس����المؤسسات�التعليمية،�لأنھ�غ���قابل�للتقلي

  مكونات�الرأس�المال�الفكري  -3.1

  :و���من�ثلاثة�م�ونات�رئ�سية�رأس�المال�الفكري �يتألف

 Bontis)  .يجسد�المعرفة�والمو�بة�وا����ة�لدى�الموظف�ن�رأس�المال�ال�شري ال

& Fitz�enz, 2002, p. 225)  

�ي��������� �ال�شري �المال ��فراد�الرأس �يمتلك�ا �ال�� �والمعرفة �الم�ارات تضمن

 (Bontis, 2007, pp. 284-285)العاملون����المؤسسة�

�المال �رأس �ال�شري �ا��امعة��–ال �لموظفي �والضمنية �الصر�حة �المعرفة مجموع

�ا��دمة( �وموظفي �و�دار��ن �والمدير�ن �والباحث�ن �خلال�) المدرس�ن �من المك�سبة

 & ,Ramírez, Lorduy) .عمليات�المدرجة����أ�شط��مالس���و ر غ���الالتعليم�الرس���و 

Rojas, 2007, p. 359)  

�ال�يك��ال    �المال �عقول�يمث�رأس ��� �ل�ا �وجود �لا �ال�� �المقننة �المعرفة �قواعد ل

�التنظيمية. الموظف�ن �و�جراءات �الملفات، �وخزائن �البيانات،  & Bontis) قواعد

Fitz�enz, 2002, p. 225)  

�و  �الصف �بأنھ �ال�يك�� �المال �إ���"رأس �الموظفون ��عود �عندما �الشركة ��� �يبقى ما

 
 
 منازل�م�ليلا
ً
و�راءات��خ��اع�والعمليات�وال�ي�ل�التنظي���العلامات�التجار�ة��:مثل،�           

  (Chen, Zhu, & Yuan Xie, 2004, p. 200) والمفا�يم

�العلائقيال              �المال �التنظيمية�رأس �القيمة �سلسلة ��� �المضمنة أي�. المعرفة

المعرفة�المضمنة����العلاقات�ال���تر�ط�الشركة�بالموردين�والعملاء�وأي�كيان�خارج�

  (Bontis & Fitz�enz, 2002, p. 225) لشركةحدود�ا

�العلائقيالرأ �المال �والسياسية��– س ��قتصادية �العلاقات �من �واسعة مجموعة

� �وشر�ا��ا �ا��امعة �ب�ن �ودعم�ا �تطو�ر�ا �تم �ال�� �أي�أغ���الوالمؤسسية �اديمي�ن،
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� �والمنظمات �عامالالشر�ات ��ش�ل �والمجتمع �المحلية �وا���ومة و�شمل�. غ���ر�حية

�ا��امعةأ �عن ��خر�ن �تصور ا ً                        يض  �ذلك:   �إ�� �وما �وموثوقي��ا، �وجاذبي��ا،  .صور��ا،
(Ramírez, Lorduy, & Rojas, 2007, p. 360) 

 

  مفا�يم�أساسية�حول�جودة�التعليم�العا��� .2

 :مف�وم�جودة�التعليم�العا�� -2.1

لاب��ش�ل�لنجاح�الذي�تحققھ�المؤسسة����توف���الب�ئات�التعليمية�ال���تمكن�الطا

�المعاي�����اديمية� �ذلك ��� �بما �بالا�تمام �جديرة ��عليمية �أ�داف �تحقيق �من فعال

  (Rowley, 1996, p. 237) .المناسبة

�م �بأ��ا �ا��ودة �ال��يطانية �المعاي�� �مع�د �وا��صائص��عرف �الم��ات جموع

�أو�الض �المعلنة ��حتياجات �تلبية �ع�� �قدر��ا �تؤثر�ع�� �ال�� �أو�ا��دمة  منيةللمنتج
(Rowley, 1996, p. 237)  

  :أ�عاد�جودة�التعليم�العا�� -2.2

�والتعليم �التعلم �من :جودة �البعد ��ذا �جودة���عد �ضمان ��� الر�ائز��ساسية

�للأ�شطة� �والتقييم �والتنفيذ �التخطيط �عمليات �تتطلب �حيث �العا��، التعليم

�محددة �جودة �بمعاي�� ��ل��ام �والبحثية �تصم .التعليمية �ذلك �ال��امج��شمل يم

الة ّ    ��اديمية،�تطو�ر�المنا���الدراسية،�وتب���أساليب�تدر�س�فع  ��س�ثمار� .                                                      س�م  �             ُ

�خلال� �من �ورضا�م، �الطلاب ��عز�ز�نجاح ��� �والتعليم �التعلم �جودة �تحس�ن ��

�تدر�س� �أساليب �واعتماد �العمل، �سوق �احتياجات �مع �الدراسية �المنا�� مواءمة

�ي   �مما �الطالب، �ع�� ركز
 
�ت                      ُ مبتكرة
ُ
�اللازمة�         �الم�ارات �اك�ساب �من �ا��ر�ج�ن مكن

  (Şenyapar & Bayındır, 2024, p. 121) .للتنافس����سوق�العمل�المتغ��

��عمال �من� :�بت�ار�ور�ادة ��عمال �والتطو�ر�ور�ادة �البحث �عمليات �إدارة عد
 
�                                               
ُ
 

ثية��شمل�ذلك�تنظيم���شطة�البح .الر�ائز��ساسية�����عز�ز�جودة�التعليم�العا��

�والمعاي��� ���اديمية �با��ر�ة ��ل��ام �مع �ا��ودة، �يضمن �إطار �ضمن و�بت�ار�ة

�للبحث،� .�خلاقية �المخصصة �التحتية �الب�ية �فحص �خلال �من �ا��انب ��ذا م قي  ّ                                                      ي    ُ
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تؤثر�جودة�أ�شطة�البحث�والتطو�ر� .وآليات�التمو�ل�المتاحة،�وجودة�ال�شر�العل��

عزز�من�التعاون�ب�ن��ش�ل�مباشر�ع���القدرات��بت�ار 
 
                   �ة�للمؤسسات���اديمية،�و�
ُ
                        

�العل�� �للبحث �المعاي����خلاقية �رفع ��� ��س�م �مما �المختلفة، إن� .التخصصات

�تص�يفا��ا� �تحس�ن �من �ا��امعات مكن �ي  �ا��ودة �عالية �بحثية �مخرجات ُ                                 تحقيق                                 

���اديمية �فرص�ا��صول�ع���التمو�ل،�و�عز�ز�سمع��ا  الوطنية�والدولية،�وز�ادة
(Şenyapar & Bayındır, 2024, p. 121)  

�المستمر �والتحس�ن �الذا�ي �التقييم :التقييم �لضمان���عد ��ساسية ���عاد أحد

�والتقييم� �المراجعة �عملية �إ�� ��ش�� �حيث �العا��، �التعليم �مؤسسات ��� ا��ودة

ا �مسبق  �محددة �لمعاي���وأ�داف ا �وفق  �المؤسسة �لأداء �مؤشرات� .                       ً                          ً المن��ية ستخدم
 
�             
ُ
 

ية�����ذا�السياق�لتمك�ن�المؤسسات�من�تحديد�نقاط�القوة�والضعف،�وت�بع�رئ�س

 .التقدم�المحرز�بمرور�الوقت،�واتخاذ�قرارات�مب�ية�ع���البيانات�للتحس�ن�المستمر

 :�شمل�التقييم�نوع�ن�رئ�سي�ن

 ركز�ع���مراجعة��داء� :التقييم�الداخ�� جرى�من�قبل�المؤسسة�نفس�ا،�و�  ُ                           ُ                     ي 

�مما �ا��ودة��الداخ��، �و�عز�ز�ثقافة �التحس�ن �مجالات �تحديد ��� ساعد  �                                                 ُ

 .الذاتية

 ا��ار��� ��يئات� :التقييم �مثل �مستقلة، �خارجية �ج�ات �قبل �من نفذ ُ                                          ي 

وفر�نظرة�موضوعية�حول�جودة��داء�المؤس���  .         ُ                                       �عتماد،�و� 

من�خلال�الت�امل�ب�ن�التقييم�ن�الداخ���وا��ار��،�تتمكن�المؤسسات�من�تحقيق�

 (Şenyapar & Bayındır, 2024, pp. 119-120) .ت�مستدامة����جودة�التعليم�العا��تحس�نا

�المال�الفكري�: (الدراسة�الميدانية. 3 �العا���بالمركز�أثر�الرأس �جودة�التعليم ع��

  )ا��ام���آفلو

�أثر�الرأس������������� �استقصاء �إ�� ��س�� �ال�� �الدراسة ��ذه �أ�داف �إطار�تحقيق �

ع���جودة�التعليم�العا��،�) ال�شري،�ال�يك��،�العلائقي(بأ�عاده�الثلاثة�المال�الفكري�

عد� �م  �است�يان �خلال �من ��ولية �البيانات �جمع �ع�� �قائم �ميدا�ي �من�� �اعتماد                                                                   ُ   تم
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� �بوشوشة �الشر�ف �المركز�ا��ام�� �أساتذة �إ�� �وموجھ �الموسم��أفلو �–�عناية خلال

  . 2023/2024الدرا����

  ةسوعينة�الدرا�مجتمع -1.3

�ت����������������� �الدراسة �مجتمع �مثل ��� �الدائم�نجميع بالمركز�ا��ام�����ساتذة

� �بوشوشة ��–الشر�ف �خلال �أفلو، �ا��ام�� �اختيار�. 2023/2024الموسم �تم وقد

� �قصديةعينة �المجتمع�عشوائية ��ذا ��من ���م�ا �) 82(بلغ ا،
 
   أستاذ
ً
�لدور�م�ن     

 
        ظرا
ً
   

فكري�داخل�المؤسسة�ا��امعية،�ولارتباط�المحوري����تجسيد�أ�عاد�الرأس�المال�ال

ا�ع��� ً       م�ام�م�المباشرة�بمؤشرات�جودة�التعليم�العا��،�تم�توز�ع��ست�يان�إلك��وني                                                                      

�ال�ليات� �ع���مختلف �التوز�ع �تحقيق �ضمان �مع �أستاذ، �ل�ل �الرس�� �الم�� ال��يد

�مناسب ��ش�ل �المجتمع �لتمثيل �. والتخصصات ��� �ب�نوع �العينة ت�تغ��االموتم��ت

ال��صية�والم�نية،�مثل�السن،�الرتبة���اديمية،�وعدد�سنوات�ا����ة،�مما�سمح�

  .با��صول�ع���بيانات�أك���دقة�وشمولية��عكس�الواقع�الفع���للمؤسسة

  ةأداة�الدراس -2.3

�من�             ��ولية �البيانات ���مع �رئ�سية �كأداة ��ست�يان �ع�� �الدراسة اعتمدت

م�تصميمھ�بالاس�ناد�إ����طار�النظري�للدراسة،���دف�تحو�ل�وقد�ت. أفراد�العينة

��ست�يان� �محاور �بناء �تم �حيث �للقياس، �قابلة �مؤشرات �إ�� �النظر�ة المفا�يم

� �الثلاثة �الفكري �المال �الرأس �أ�عاد �العلائقي(لتعكس �ال�يك��، �بالإضافة�)ال�شري، ،

اشتمل��ست�يان�. سسةإ���محور�مستقل�لقياس�مستوى�جودة�التعليم�العا���بالمؤ 

وقد�اعتمدت�جميع�العبارات�ع���مقياس��،عبارة�موزعة�ع����ذه�المحاور �40ع���

كما�تم��.ما�ي�يح�دقة�أك������قياس�اتجا�ات�وآراء�أفراد�العينةمليكرت�ا��ما���،�

�النتائج� �أظ�رت �حيث �كرونباخ، �ألفا �معامل �باستخدام ��داة �ثبات �من التحقق

�مرتفعة �ثبات ��معاملات ��داة��0.80تجاوزت �ا�ساق �يؤكد �مما �المحاور، �جميع ��

 .وموثوقي��ا���مع�بيانات�الدراسة
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  :تحليل�وتفس���محاور�الدارسة -3.3

��حصائية�ت���������� ��ساليب �من �مجموعة �ع�� �البيانات �تحليل ��� ��عتماد م

�� �المعيار�ة، �و�نحرافات �ا��سابية �المتوسطات �حساب �أبرز�ا �دف�الوصفية،

كما�تم�اختبار�. تحديد�اتجا�ات�إجابات�أفراد�العينة��شأن�مختلف�أ�عاد�الدراسة

�ال�سيط،� �ا��طي ��نحدار �وتحليل ��رتباط �معاملات �باستخدام الفرضيات

و��دف��ذا�التحليل��،لاستكشاف�طبيعة�العلاقات�ب�ن�المتغ��ات�وقياس�قوة�تأث���ا

�الم �المؤسسة �لواقع �علمية �قراءة �تقديم �النتائج�إ�� �تفس�� �خلال �من دروسة،

 
 
 �حصائية�ومناقشة�مدى�توافق�ا�مع�الفرضيات�ال���تم�صياغ��ا�مسبقا
ً
                                                             .  

  :ثبات��ست�يان�قياس�-3.3.1

��ست�يان�               �اختبار�ثبات �تم �النتائج، �ودقة �الدراسة �أداة �صلاحية لضمان

  :��ا�ا��دول�التا��باستخدام�معامل�ألفا�كرونباخ،�وقد�جاءت�النتائج�كما�يو�
  

  �ست�يان ألفاكرونباخ�لقياس�ثبات اختبارنتائج�يو���: 1جدول�

  معامل�ألفاكرونباخ  المحـــــــــــــــــــــــــــــاور 

  0.958 المحور�الك���الرأس�المال�الفكري 

  0.882  الرأس�المال�ال�شري : البعد��ول 

  0.925  الرأس�المال�ال�يك��: البعد�الثا�ي

  0.883  الرأس�المال�العلائقي: بعد�الثالثال

  0.943 جودة�التعليم�العا��: المحور�الثا�ي

  SPSSمن�إعداد�الباحثان�بالإعتماد�ع���مخرجات� :المصدر

�محاور�أ                 ���ميع �الثبات �معامل �ارتفاع �كرونباخ �اختبار�ألفا �نتائج ظ�رت

�الما �للرأس �الك�� �المحور ���ل �حيث ��ست�يان، �قيمة �الفكري �ب�نما�)0.958(ل ،

� �ب�ن �الثلاثة ���عاد �معاملات �جودة�)0.925(و) 0.882(تراوحت �محور �و��ل ،

� �العا�� �النتائج ،)0.943(التعليم ��ذه �ع�� ً                 بناء      � �المحاور��ملاحظةيمكننا �جميع بأن

� �من �أع�� �ألفاكرونباخ �معامل �قيم �ل�ا ��ست�يان�0.80و��عاد �أن ��ش���إ�� �مما ،

�ب �والموثوقيةيتمتع �الثبات �من �عالية ����و �درجة �المستخدمة ��سئلة �أن ��ع�� �ذا
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ا�وقادرة�ع���قياس�المفا�يم�المس��دفة��ش�ل�موثوق  ً                                               �ست�يان�م�سقة�داخلي  ،�مما�                  

  المتحصل�عل��ا�لتحليل�البياناتنتائج�البدوره�من�ثقة���عزز 

  :تحديد�اتجا�ات�اجابات�عينة�الدراسة��-3.3.2

  الدراسة�حول��عد�رأس�المال�ال�شري ا�ات�إجابات�أفراد�عينة�اتجيو���: 2جدول�

  SPSSمن�إعداد�الباحثان�بالإعتماد�ع���مخرجات� :المصدر

�المال�� �الرأس ��� �والمتمثل �الفكري، �المال �رأس �من ��ول �البعد �بيانات ش���تحليل

�الك �نحو�مستوى �عام �إيجا�ي �اتجاه �وجود �إ�� �المركز�ال�شري، �داخل �وا����ة فاءة

��يئة�. ا��ام�� �أعضاء �خ��ات �عن
 
�م��وظا

 
�رضا ��ست�يان �نتائج �أظ�رت                      فقد

ً
       

ً
                           

  الرقم
  العبارة

المتوسط�

  ا��سا�ي

�نحراف�

  المعياري 

درجة�

  الموافقة

1  
 من    ٍ عال   بمستوى  يتمتعون  بالمؤسسة التدر�س �يئة أعضاء

  عالية  0.832  3.67  تخصص�م مجال �� ا����ة

  عالية�جدا  0.557  4.24  تخص��� مجال �� وخ���ي كفاء�ي عن بالرضا أشعر  2

3  
 كفاءات ذوي  تدر�س �يئة أعضاء    ّ  و�ع� ن تجذب المؤسسة

  .عالية
  عالية  0.958  3.54

4  
 وتل�� فعالة التدر�س �يئة لأعضاء الم�� التطو�ر برامج

  عالية  0.966  3.39  احتياجا�ي

  عالية  0.824  3.63  .وتفاعلية فعالة تدر�س بم�ارات يتمتعون  زملا�ي  5

6  
 لأداء اللازمة وا����ة بالكفاءة يتمتعون  �دار�ون  الموظفون 

  .م�ام�م
  عالية  0.883  3.76

  عالية  1.066  3.43  .و�بت�ار للإبداع محفزة عمل ب�ئة توفر المؤسسة  7

8  
  .�سا�م�أعضاء��يئة�التدر�س�بتطو�ر�المنا���الدراسية

  متوسطة  0.966  3.26

  عالية  0.871  3.79  .زملا�يمع� وا����ات المعرفة تبادل �� بفاعلية أشارك  9

  عالية  0.639  3.63  متوسط�عبارات��عد�رأس�المال�ال�شري   
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� �البعد ��ذا �عبارات ���ميع �ا��سا�ي �المتوسط �بلغ �حيث �و�و�ما�)3.63(التدر�س، ،

�من�قبل�أفراد�العينة
 
ا�عاليا                     �عكس�تقييم 
ً
       ً          .  

ارتفاع�مستوى�الكفاءات،�وتدل��ذه�النتائج�ع���وجود�نقاط�قوة�بارزة،�تتمثل����

�تبادل� �ان�شار�ثقافة �جانب �إ�� �الذاتية، �قدرا��م ��� �التدر�س ��يئة �أعضاء وثقة

���ادي��� �وتطو�ر��داء �الفردية �الم�ارات �تحس�ن ��� ��س�م �مما �وا����ات، المعرفة

  .العام

��ستد��� �ال�� �ا��وانب ��عض �عن �النتائج �كشفت ��يجابية، �المؤشرات ��ذه ورغم

�م �تطو�ر�المز�د ��� �التدر�س ��يئة �أعضاء �مشاركة �فعالية �رأس�ا �وع�� �التطو�ر، ن

  .المنا���الدراسية

  الدراسة�حول��عد�رأس�المال�ال�يك��اتجا�ات�إجابات�أفراد�عينة�يو���: 3جدول�

  الرقم 
  العبارة

المتوسط�

  ا��سا�ي

�نحراف�

  المعياري 

درجة�

  الموافقة

1  
 العمل سوق  احتياجات مع تتوافق الدراسية المنا��

  متوسطة  1.024  2.84  .التكنولوجية والتطورات

2  
متنوعة�ل�شر�رؤ���ا��اتصال�قنوات�ؤسسة�ستخدم�الم

  .ورسال��ا
  عالية  1.002  3.62

3  
 التعليم مثل( ا��ديثة التعليم تقنيات �ستخدم المؤسسة

  عالية  0.879  3.77  .)�لك��و�ي

4  
 �� �ديثةا� التعليم تقنيات استخدام �� بالراحة أشعر

  عالية  0.951  3.62  .التدر�س

5  
بتحديد�وا���للمستو�ات��مؤسسةيتم���ال�ي�ل�التنظي���لل

  عالية  1.007  3.43  �دار�ة�وتوز�ع�عادل�للصلاحيات

6  
 ملائمة) المرافق الم�اتب، الفصول،( للمؤسسة التحتية الب�ية

  متوسطة  1.078  2.67  .ومر�حة
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7  

مما��،ع���المرونة�ؤسسةلم�عتمد�نظام��تصال�الداخ���با

يضمن�س�ولة�تدفق�المعلومات�ب�ن�مختلف�المستو�ات�

  �دار�ة
  عالية  1.057  3.48

8  
�عمل�المؤسسة�ع���بناء�ثقافة�تنظيمية��عزز�روح�المبادرة�

  عالية  1.033  3.51  والعمل�ا��ما��

9  
 وس�لة حديثة بحثية ومعلومات بيانات قواعد تمتلك المؤسسة

  متوسطة  1.054  3.22  .الوصول 

10  
 جودة لضمان وا��ة وإجراءات سياسات تمتلك المؤسسة

  عالية  1.087  3.40  .التعليم

  متوسطة  0.787  3.35  متوسط�عبارات��عد�رأس�المال�ال�يك��  

  SPSSمن�إعداد�الباحثان�بالإعتماد�ع���مخرجات� :المصدر

�اي �بالبعد �يتعلق �فيما �العينة �أفراد �إجابات �اتجا�ات �ا��دول �أ�عاد�و�� �من لثا�ي

�ال�يك�� �المال �الرأس ��� �والمتمثل �الفكري، �المال �الدرجة�. الرأس �أن ظ�ر�التحليل  ُ                       و� 

،�مما��ش���إ���مستوى�متوسط�من�الموافقة��ش�ل�)3.35(ال�لية�ل�ذا�البعد�بلغت�

�. عام �ب�ن �البعد ��ذا �لعبارات �ا��سا�ي �المتوسط �ي��اوح �مع�)3.77(و) 2.67(كما ،

و�عكس��ذه�النتائج�وجود�رضا��س���. وح�ب�ن�المتوسطة�والعاليةدرجات�موافقة�ت��ا

ا�                                                                      ً  عن��عض�ا��وانب�ال�ي�لية�بالمؤسسة،�مع�بروز��عض�النوا���ال����ستد���مز�د 

�التطو�ر  .من

وقد�أظ�رت�النتائج�أن�المؤسسة��ستخدم�تقنيات�التعليم�ا��ديثة�بفعالية،�و�شعر�

�ا �يدعم �بما �توظيف�ا، ��� �بالراحة �الالعاملون �المؤسسة�. تعليميةلعملية ��عتمد كما

�بتحديد� �التنظي�� �و�تم����ي�ل�ا �ورسال��ا، �ل�شر�رؤ���ا �متنوعة �اتصال �قنوات ع��

�نظام� �مرونة �إ�� �إضافة �للصلاحيات، �عادل �وتوز�ع ��دار�ة �للمستو�ات وا��

�المستو�ات �مختلف �ب�ن �المعلومات �تدفق ��س�ل �مما �الداخ�� و�س���. �تصال

�بن �إ�� �كذلك �ا��ما��المؤسسة �والعمل �المبادرة �روح ��عزز �تنظيمية �ثقافة  .اء

���المقابل،�أبانت�النتائج�عن�وجود��عض�ا��وانب�ال���تحتاج�إ���تحس�ن،�أبرز�ا�
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�إ��� �التكنولوجية، �والتطورات �العمل �سوق �احتياجات �مع �الدراسية �المنا�� توافق

�ا �محدودية �عن
 
�فضلا �التحتية، �الب�ية �ملاءمة ��� ��س�� �ضعف              جانب
ً
�إ���                                           لوصول

�لتطو�ر�الرأس� �أساسية �مجالات ��ش�ل �مما �البحثية، �والمعلومات �البيانات قواعد

  .المال�ال�يك���بالمؤسسة

  الدراسة�حول��عد�رأس�المال�العلائقياتجا�ات�إجابات�أفراد�عينة�يو���: 4جدول�

  الرقم
  العبارة

المتوسط�

  ا��سا�ي

�نحراف�

  المعياري 

درجة�

  الموافقة

  عالية  0.905  3.91  .و�قلي�� المح�� المجتمع �� طيبة �سمعة عتتمت المؤسسة  1

2  
 العا�� التعليم مؤسسات مع فعالة شرا�ات لد��ا المؤسسة

  عالية  0.775  3.77  .�خرى 

  عالية  0.940  3.61  .أخرى  مؤسسات مع البح�� التعاون  �� بفاعلية أشارك  3

4  
 البحث مجال �� ا��اص القطاع مع تتعاون  المؤسسة

  .التطو�رو 
  متوسطة  0.931  3.15

5  
 مع التدر�س �يئة أعضاء لتبادل برامج لد��ا المؤسسة

  متوسطة  0.979  2.74  .دولية جامعات

6  
 جامعات مع والبح�� ��ادي�� التبادل فرص من أستفيد

  .دولية
  متوسطة  0.988  3.01

7  
  .وثقافية علمية ومؤتمرات فعاليات تنظم المؤسسة

4.40  0.541  
عالية�

  اجد

8  
 تنظم�ا ال�� والثقافية العلمية المؤتمرات �� بفاعلية أشارك

  .المؤسسة
  عالية  0.875  3.98

  عالية  0.881  3.84  .العامة وا��دمة المجتمعية المشاركة ���ع المؤسسة  9

  عالية  0.923  3.63  .�س�شارات وتقديم المجتمع خدمة أ�شطة �� أشارك  10

  عالية  0.615  3.6  لائقيمتوسط�عبارات��عد�رأس�المال�الع  

  SPSSمن�إعداد�الباحثان�بالاعتماد�ع���مخرجات� :المصدر
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يو���ا��دول�اتجا�ات�إجابات�أفراد�العينة�فيما�يتعلق�بالبعد�الثالث�من�أ�عاد�

�العلائقي �المال �الرأس ��� �والمتمثل �الفكري، �المال ��ذا�. الرأس �أن �إ�� و�ش���النتائج

،�فيما�)3.6(ية،�حيث�بلغ�المتوسط�ا��سا�ي�الك���البعد�قد�حظي�بدرجة�تقييم�عال

� �ب�ن �لعباراتھ �ا��سابية �المتوسطات �موافقة�)4.40(و) 2.74(تراوحت �درجات �مع ،

 
 
�جدا �والعالية �المتوسطة �ب�ن  تتفاوت
ً
                               . 

�من�قبل�أفراد�العينة�لعدة�جوانب�متعلقة�
 
�مرتفعا

 
                                       و�عكس�نتائج��ست�يان�تقديرا

ً
       

ً
                          

� �تب�ن �إذ �المؤسسية، �المح���بالعلاقات �المستو��ن �ع�� �طيبة �سمعة �للمؤسسة أن

�إ��� �أخرى، �عال  ��عليم �مؤسسات �مع �فعالة ��شرا�ات �ترتبط �أ��ا �كما                                                          ٍ           و�قلي��،

جانب�مشاركة�فعالة����أ�شطة�التعاون�البح��،�مما�يدل�ع���تفاعل�إيجا�ي�ومثمر�

�والتطو�ر �البحث �مجالات ��. 

�من�التطو�ر،�خاصة����المقابل،�أظ�رت�النتائج��عض�ا��وانب�ال��� ا           ً                   تتطلب�مز�د 

��يئة� �أعضاء �تبادل �برامج �وتفعيل �ا��اص �القطاع �مع �بتعز�ز�التعاون �يتعلق فيما

التدر�س�مع�ا��امعات�الدولية،�بما��س�م����تحقيق�مستو�ات�أع���من��نفتاح�

�المجتمع� �خدمة ��� �المؤسسة �و�عز�ز�دور �والدولي�ن، �المحلي�ن �الشر�اء �مع والت�امل

  سع�ش�ل�أو 

  الدراسة�حول�محور�جودة�التعليم�العا��اتجا�ات�إجابات�أفراد�عينة�يو���: 5جدول�

  الرقم
  العبارة

المتوسط�

  ا��سا�ي

�نحراف�

  المعياري 

درجة�

  الموافقة

1  
     ���المؤسسة�المنا���الدراسيةتواكب�

  متوسطة  1.086  3.07  سوق�العمل�واحتياجاتلتطورات�ا��ديثة�ا

2  
ليمية�إ���عمليات�تقييم�تخضع�المواد�التع

  متوسطة  1.001  3.24  .بصورة�منتظمة�ومراجعة

3  
 ���ع المؤسسة �� المتبعة التدر�س أساليب

  متوسطة  0.970  3.18  .و�بداع النقدي التفك�� ع��
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4  
سياسة�وا��ة�ل�شر��ؤسسةت�ب���الم

  عالية  0.932  3.46  إنتاج�ا�العل���والبح��

5  

لة���مع�سياسة�شامؤسسة�ع���عتمد�الم�

المعلومات،�وتوف���ا��ماية�اللازمة�ل�ا،�

  .واستخدام�ا�بكفاءة

  متوسطة  0.849  3.34

6  

البحث�العل���دعم�ع����ؤسسةعمل�الم�

ع����نتاج�البح���وجودة���ساتذةوتحف���

  .المخرجات�البحثية

  عالية  1.012  3.71

7  

�سا�م�ا��امعة����خلق�وتطو�ر�حاضنات�

  �عمال

الدعم�والمرافقة�للشر�ات�وتوف����يئات�

  .الناشئة

  عالية  0.694  4.01

8  
 وقواعداح��ام�مبادئ���المؤسسة�ع�تحرص�

  عالية  0.936  3.84  .وآداب�الم�نة�أخلاقيات

9  
شروط�ال��ة��ل�المؤسسة�ستو����يا�

  .لامةوالس
  متوسطة  1.003  3.39

10  
�عملية�تقييم�ذا�ي�ومراجعة��ؤسسةتقوم�الم

  متوسطة  0.917  3.33  .دوريشاملة�لأ�شط��ا��ش�ل�

11  
ع���تطو�ر�مقار�ات�ا��ودة��ؤسسة�عمل�الم

  عالية  0.969  3.43  .��ميع�أ�شط��ا��ش�ل�مستمر

  
متوسط�عبارات�محور�جودة�التعليم�

  العا��
  عالية  0.756  3.45

  SPSSمن�إعداد�الباحثان�بالاعتماد�ع���مخرجات� :المصدر

�العيي �أفراد �إجابات �اتجا�ات �ا��دول �من�و�� �الثا�ي �بالمحور �يتعلق �فيما نة

ا�. الدراسة،�والمتمثل����جودة�التعليم�العا�� ا�إيجابي  ظ�ر�التحليل�أن��ناك�تقدير  ً   و�         ً                          ُ 

� �ال�لية �الدرجة �بلغت �حيث �بالمؤسسة، �ا��ودة �وتراوحت�)3.45(لمستوى ،
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،�مع�درجات�موافقة�ت��اوح�ب�ن�)4.01(و) 3.07(المتوسطات�ا��سابية�للعبارات�ب�ن�

�والعاليةالمت  .وسطة

�ب�ن� ���ادي�� �و�عز�ز�البحث �العل�� �ب�شر��نتاج �وا�� �ا�تمام �إ�� و�ش���النتائج

كما�تب�ن�أن�. أعضاء��يئة�التدر�س،�مما��س�م����تحس�ن�جودة�المخرجات�البحثية

�وتطو�ر� �إ�شاء �خلال �من ��عمال ��بت�ار�ور�ادة �دعم ��� �بفعالية ��س�م المؤسسة

� �إ�� �أعمال، �مما�حاضنات ��خلاقية، �والقيم �المبادئ �باح��ام �القوي �ال��ام�ا جانب

�ومسؤولة �مح��فة ��عليمية �ب�ئة �بناء ���  .�سا�م

�المنا��� �مواكبة �بمدى �يتعلق �فيما ا
 
�متوسط �مستوى �النتائج �أظ�رت �المقابل،                                 و��
ً
                                     

��عز�ز�دور� �إ�� �ا��اجة �مع �ا��ديثة، �والتطورات �العمل �سوق �لاحتياجات الدراسية

�تقيي �تطو�ر�أساليب�عمليات �إ�� �إضافة ا، �أك���انتظام  ��ش�ل �التعليمية �المواد                                   ً                          م

�لتحس�ن� ا ��ام 
 

�مجالا �يمثل �ما �و�و �و�بداع، �التفك���النقدي �ل���يع     ً         التدر�س
ً

                                                      

  .العمليات�التعليمية�بالمؤسسة

  :ب�ن�محاور�الدراسة��رتباط�-3.3.3

�ال������������������� �أ�عاد �ب�ن �العلاقة �طبيعة �عن �الكشف �الفكري��دف �المال رأس

�ب��سون  ��رتباط �معامل �استخدام �تم �العا��، �التعليم  Pearson) وجودة

Correlation) قوة�واتجاه�العلاقة�ب�ن�المتغ��ات�المدروسة� . كأداة�إحصائية�لقياس

عرض����ا��دول�التا���نتائج�اختبار��رتباط   : ُ                                         و� 

  �رتباط�ب�ن�محاور�الدراسةيو���: 6جدول�

رأس�المال�ال  �رتباط�

  الفكري 

الرأس�المال�

  ال�شري 

الرأس�المال�

  ال�يك��

الرأس�المال�

  العلائقي

0.920  0.766  0.926  0.838 

  Sig  0.000  0.000  0.000  0.000 جودة��عليم�العا���

N  82  82  82  82 

  SPSSمن�إعداد�الباحثان�بالاعتماد�ع���مخرجات� :المصدر



  والاقتصادية القانونية البحوثمجلة 
  

Journal of Legal and Economic Research 
  حوحو�مصطفى - غا�ي�عبد�العز�ز

 

  والاقتصادية القانونية البحوثمجلة 

 :2661ISSN-7455 - زائر، الجفلوآ -لشريف بوشوشة المركز الجامعي ا

 
 

 

304 

 

��رتباطيو  �معامل �نتائج �ا��دول �� (Pearson) الفكري�� �المال �الرأس �أ�عاد ب�ن

�ودالة� �وقو�ة �إيجابية ��انت �القيم �جميع �أن ظ�ر�التحليل �و�  �العا��، �التعليم                        ُ                                                    وجودة

�معنو�ة �مستوى �عند ا ً                   إحصائي        (Sig = 0.000)ارتباط�� �علاقات �وجود �يؤكد �مما ،

 .معنو�ة�ب�ن�جميع���عاد�المدروسة�وجودة�التعليم�العا���بالمؤسسة

 ا�مع�جودة�التعليم�العا���بقيمة���ل�الرأس� ا�قو� 
 
    ً                                المال�الفكري�الك���ارتباط
ً
                        

��داء�)0.920( �جودة �ع�� �م�وناتھ ���ميع �مرتفع �تأث���عام ��ش���إ�� �مما ،

 .��ادي��

 � �فردي �ارتباط �قيمة �أع�� �ال�يك�� �المال �الرأس ��عكس�)0.926(حقق �مما ،

�و  �التنظي��، �وال�ي�ل �التحتية، �للب�ية �الك��ى �داخل���مية �المعرفة نظم

 .المؤسسة����دعم�جودة�التعليم

 0.838(جاء�الرأس�المال�العلائقي����المرتبة�الثانية�من�حيث�قوة�العلاقة�(�،

���� �م�م ��ش�ل ��س�م �والشرا�ات �المؤسسية �العلاقات �أن �ع�� �يدل مما

 .تحس�ن�جودة�التعليم

 تباط�قوي�،�و�و�ار )0.766(أما�الرأس�المال�ال�شري�فقد���ل�قيمة�ارتباط�

�ببقية���عاد،�مما��ش���إ���أن�كفاءة�وخ��ة�
 
ا�مقارنة                                           كذلك،�لكنھ�أقل��س�ي 
ً
         ً                   

ال�وادر�ال�شر�ة�ل�ا�دور�م�م،�وإن��ان�بدرجة�أقل�مقارنة�بال�ي�ل�والتنظيم�

 .الداخ���للمؤسسة

ا�بجودة� ا�وقو�  ا�إيجابي 
 
ً      ً         تؤكد�النتائج�أن�جميع�أ�عاد�الرأس�المال�الفكري�ترتبط�ارتباط        
ً
                                                         

�وا���للرأس�المال�ال�يك��،�مما��ستد���من�المؤسسات�الت عليم�العا��،�مع�تفوق

�ال�يا�ل� �وتطو�ر �التحتية، �الب�ية �تحس�ن �ع�� �أك�� ��ش�ل �ال��ك�� التعليمية

�ا��ودة� �لدعم �قو�ة �شرا�ات �و�ناء �ال�شر�ة ��عز�ز�الكفاءات �جانب �إ�� التنظيمية،

 .الشاملة
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 :فرضيات�الدراسة�اختبار �-3.3.4

 سع� �ال�� �الفرضيات ���ة �من �للتحقق ا �ً                               ي  �أسلوب�صيغت، �ا�� �ال��وء تم

تحليل��نحدار�ا��طي�ال�سيط�لاختبار�الفرضيات�وقياس�قوة�التأث���ب�ن�

 :كما��و�مو������ا��داول�التالية�المتغ��ات�المستقلة�والتا�عة

  " الرأس�المال�الفكري �" �نحدار�ا��طي�ال�سيطيو���نتائج�: 7جدول�

معامل�  البيان

 R-�رتباط

معامل�

 R2 -التحديد

T مستوى�الدلالة  المحسو�ةsig 

-  

�المال� الرأس

  الفكري 
0.920  0.84  

20.968  0.000  

  SPSSمن�إعداد�الباحثان�بالاعتماد�ع���مخرجات� :المصدر

عكس�ا��دول�وجود�علاقة�قو�ة�ومؤثرة�ب�ن�الرأس�المال�الفكري�وجودة�التعليم��

�. العا�� �معامل �بلغ � (R) �رتباطفقد �وجود�0.920قيمة �ع�� �وا��ة �دلالة �و�� ،

 0.84البالغ� (R²) كما�أن�معامل�التحديد. علاقة�ارتباط�إيجابية�قو�ة�ب�ن�المتغ��ين

فسر�من�خلال�مستوى�% �84ش���إ���أن� ُ                  من�التغ������مستوى�جودة�التعليم�العا���ي                                         

دل�ع���تأث���كب���وشامل�الرأس�المال�الفكري�بالمؤسسة،�و����سبة�تفس���مرتفعة�ت

 .ل�ذا�المتغ��

�قيمة �جاءت � T وقد �مستوى�20.968المحسو�ة �عند �ودالة �مرتفعة �قيمة �و�� ،

� �ول�س�(Sig = 0.000)معنو�ة �قو�ة �إحصائية �التأث���ذو�دلالة ��ذا �أن �يؤكد �مما ،

ا�عن�الصدفة  .    ً           ناتج 

 :خلاصة�التحليل

�ك �الك��، �الفكري �المال �الرأس �أن �النتائج ��ذه �البعد�تؤكد �من �مت�املة ��كيبة

و�و�ما�. ال�شري،�ال�يك��،�والعلائقي،�لھ�تأث���فع���و�ارز�ع���جودة�التعليم�العا��

�أن� �يجب �التعليم �جودة �لتحس�ن ��س�� �ال�� �ا��امعية �المؤسسات �أن �فكرة يدعم

�بما� �الفكري، �المال �الرأس �م�ونات �جميع ��س�ثمر��� �شاملة �اس��اتيجية �ع�� �عتمد

 .��ادي���والبح���و�دعم�استدامة�ا��ودة��عزز��داء
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  " الرأس�المال�ال�شري �" �نحدار�ا��طي�ال�سيطيو���نتائج�: 8جدول�

معامل�  البيان

 R-�رتباط

معامل�

 R2 -التحديد

T مستوى�  المحسو�ة

  - sigالدلالة

�المال� الرأس

  ال�شري 
0.766  0.58  

10.649  0.000  

  SPSSد�ع���مخرجات�من�إعداد�الباحثان�بالاعتما :المصدر

ش���النتائج�إ���وجود�علاقة�ارتباط�إيجابية�قو�ة�ب�ن�الرأس�المال�ال�شري�وجودة��

��رتباط �معامل �بلغ �حيث �العا��، � (R) التعليم �أن�)0.766(قيمة �ع�� �يدل �مما ،

�المتغ��ين �ب�ن �وقو�ة �مباشرة �علاقة �التحديد. �ناك �معامل �قيمة �بلغت  (R²) كما

من�التغ��ات�ا��اصلة�% 58أن�الرأس�المال�ال�شري�يفسر�نحو�،�مما��ع���(0.58)

�التأث�� �قوة ��عكس �تفس���معت��ة ��سبة �و�� �العا��، �التعليم �جودة �مستوى ��. 

�قيمة � (T) أما �بلغت �فقد ا�)10.649(المحسو�ة �إحصائي  �ودالة �مرتفعة �قيمة �و�� ،   ً                              

 عند�مستوى�معنو�ة

 (Sig = 0.000) ،ائلة�بوجود�تأث���معنوي�للرأس�المال�مما�يؤكد�قبول�الفرضية�الق�

  .ال�شري�ع���جودة�التعليم�العا��

  "الرأس�المال�ال�يك��� " �نحدار�ا��طي�ال�سيطيو���نتائج�: 9جدول 

معامل�  البيان

 R-�رتباط

معامل�

  R2 -التحديد

T مستوى�الدلالة  المحسو�ةsig -  

الرأس�المال�

  0.858  0.926  ال�يك���
21.999  0.000  

  SPSSمن�إعداد�الباحثان�بالاعتماد�ع���مخرجات� :رالمصد

�وجودة�� �ال�يك�� �المال �الرأس �ب�ن �ومؤثرة �قو�ة �علاقة �وجود �إ�� �ا��دول ش���نتائج

ا�0.926قيمة� (R) معامل��رتباطحيث�بلغ�. التعليم�العا��                     ً  ،�و���قيمة�مرتفعة�جد 

ظ�ر�كما�. تدل�ع���وجود�علاقة�ارتباط�إيجابية�قو�ة�ب�ن�المتغ��ين  معامل�التحديدُ     ي 
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(R²) � �من� %85.8أن �تفس���ا �يمكن �العا�� �التعليم �جودة �مستوى ��� �التغ��ات من

�ع��� �البعد �التأث���الكب���ل�ذا ��عكس �عالية ��سبة �و�� �ال�يك��، �المال �الرأس خلال

 .جودة��داء���ادي���بالمؤسسة

ا�عند21.999 المحسو�ة (T) قيمةوقد�بلغت� مستوى�معنو�ة��                  ً     ،�و���قيمة�دالة�جد 

�جودة�0.000 �ع�� �ال�يك�� �المال �للرأس �معنوي �تأث���إحصا�ي �وجود �ع�� �يدل �مما ،

  .التعليم�العا��

��تصال�  �قنوات ��داري، �التنظيم �التحتية، �الب�ية �أن �إ�� �النتائج ��ذه و�ش��

�جودة� �وتحس�ن �دعم ��� �حاسمًا �دورًا �تلعب �المؤسسية �البيانات �وقواعد الداخلية،

 .لتعليميةالعملية�ا

 :خلاصة�التحليل

�جودة� ��� �تأث�ً�ا �أك�����عاد �من �ُ�عد �ال�يك�� �المال �الرأس �أن �النتائج ��ذه تؤكد

ا�ع���با���أ�عاد�رأس�المال�الفكري�من�حيث�القوة�التفس��ية
ً
. التعليم�العا��،�متفوق

�داخل� �والتقنية �المادية �الب�ئة �وتحس�ن �التنظيمية، �ال�يا�ل �تطو�ر �فإن وعليھ،

�لضمان�جودة��عليمية�مستدامةالم
ً
 .ؤسسة،�ُ�عد�خيارًا�اس��اتيجيًا�ضرور�ا

  

  "الرأس�المال�ال�يك��� " �نحدار�ا��طي�ال�سيطيو���نتائج�: 10جدول�

معامل�  البيان

 R-�رتباط

معامل�

  R2 -التحديد

T المحسو�ة  

  

  - sigمستوى�الدلالة

الرأس�المال�

 العلائقي
0.838  0.703  

13.757  

  

0.000  

  SPSSمن�إعداد�الباحثان�بالاعتماد�ع���مخرجات� :المصدر

عكس�ا��دول�وجود�علاقة�ارتباط�قو�ة�ب�ن�الرأس�المال�العلائقي�وجودة�التعليم��

� �بلغ �حيث ��رتباطالعا��، � (R) معامل �إيجا�ي�0.838قيمة �ارتباط ��ش���إ�� �مما ،

�البعدين �ب�ن ظ�ر�. مرتفع �ي  ُ     كما �التحديد     � (R²) معامل ���� %70.3أن �التغ��ات من
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�تدل� �كب��ة ��سبة �و�� �العلائقي، �المال �الرأس �خلال ر�من فس 
 
�ت �العا�� �التعليم   َّ                                                جودة
ُ
                     

 .ع���تأث���وا���ل�ذا�البعد����دعم�ا��ودة

� �بلغت �مستوى�13.757 المحسو�ة T قيمةوقد �عند ا �إحصائي  �دالة �قيمة �و�� ،             ً                      

� �العلائ0.000معنو�ة �المال �الرأس �ب�ن �العلاقة �أن ��ع�� �مما �التعليم�، �وجودة قي

 .ل�ست�مجرد�علاقة�ظا�ر�ة،�بل����علاقة�ذات�دلالة�علمية�قو�ة

 :تفس���النتائج

�ش����ذه�النتائج�إ���أن�جودة�التعليم�العا���تتأثر��ش�ل�ملموس��علاقات�المؤسسة�

مع�ب�ئ��ا�ا��ارجية،�من�حيث�الشرا�ات���اديمية،�التعاون�مع�المجتمع،�والتبادل�

فالرأس�المال�العلائقي��عزز�السمعة�المؤسسية�و�نفتاح���ادي��،�. ا��البح���والثق

 .و�ما�عاملان�رئ�سيان����تحقيق�تم����علي���مستدام

 :خلاصة�التحليل

�جودة� �دعم ���
ً
�م�ما

ً
�عنصرا �يمثل �العلائقي �المال �الرأس �أن �النتائج ��ذه تؤكد

�من�الرأس
ً
المال�ال�يك��،�إلا�أنھ�يظل��التعليم،�وإن��انت�قوتھ�التفس��ية�أقل��س�يا

�الدو��� �و�نفتاح �المجتم�� ��عز�ز�التفاعل �سياق ��� �سيما �لا ،
ً
�اس��اتيجيا

ً
عاملا

  .للمؤسسات�التعليمية

  :خاتمة

�أصبحت�� �العا��، �التعليم �قطاع ��ش�د�ا �ال�� �الم�سارعة �التحولات �ضوء �

�متق �واس�ثمار�ة �إدار�ة �أساليب �ب�ب�� بة
 
�مطال �ا��امعية                                      المؤسسات
َ
�ل�ا�                      �تضمن دمة

�و�بت�ار �الكفاءة �ع�� �قائمة �معرفية �ب�ئة ��� �والتطور �المنطلق،�. البقاء ��ذا ومن

� �أثر �دراسة �إ�� �البحث ��ذا �الفكري س�� �المال �الثلاثة�رأس ال�شري،� :بأ�عاده

�والعلائقي �ال�يك��، �ع�� �العا��، �التعليم �تم�جودة �ميدانية �دراسة �خلال �من ،

� �أساتذة �من �عينة �ع�� �تطبيق�ا �بوشوشة �الشر�ف قد� و،آفل�–المركز�ا��ام��

أظ�رت�النتائج�الميدانية�وجود�علاقة�إيجابية�قو�ة�وذات�دلالة�إحصائية�ب�ن�جميع�

أ�عاد�الرأس�المال�الفكري�وجودة�التعليم،�مما��عزز�من�أ�مية�تب���مقار�ة�شاملة�

  .�س�ند�إ���تنمية��ذه�الموارد�المعرفية����الب�ئة�ا��امعية
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  :تائجأ�م�الن

  :أبرزت�نتائج�الدراسة�أن

�الكفاءة� - �من �جيد �بمستوى �يتمتع �المؤسسة ��� �ال�شري �المال الرأس

والفاعلية،�مع�نقاط�قوة�تتمثل����خ��ات�أعضاء��يئة�التدر�س،�وتوفر�ب�ئة�عمل�

�الم�� �والتطو�ر �المعرفة �تبادل �ع�� �مشاركة�. ���ع �لتعز�ز �حاجة ��ناك �أن إلا

�تطو�ر�المن ��� �تنمية��ساتذة �يضمن �بما �المستمر، �التدر�ب �فرص �وتوسيع ا��،

  .الم�ارات�التدر�سية�والبحثية��ش�ل�يواكب�متطلبات�ا��ودة����التعليم�العا��

رأس�المال�ال�يك������المؤسسة�يحظى�بمستوى�مقبول�من�الفعالية،�مع�ال�-

ة�م��ة�نقاط�قوة�تتعلق�بالتقنيات�ا��ديثة�وال�يا�ل�التنظيمية،�إلا�أن��ناك�حاج

لتحس�ن�المنا���الدراسية،�تطو�ر�الب�ية�التحتية،�وتحديث�أنظمة�قواعد�البيانات�

ا���ودة�التعليم�العا��   .                            ً                      لضمان�ب�ئة�أ�اديمية�أك���دعم 

- �
 
�من�الفعالية،�مدعوما

 
ظ�ر�الرأس�المال�العلائقي�بالمؤسسة�مستوى�جيدا  ي 

ً
                    

ً
                                          ُ

تعز�ز�الشرا�ات�الدولية��سمعة�قو�ة�و�شاط�مؤتمرا�ي�وا��،�إلا�أن��ناك�حاجة�ل

  .وتوسيع�فرص�التبادل���ادي���والبح���لز�ادة�الت�امل�و�نفتاح�ا��ار��

�رأس�المال�ال - ظ�ر��ذه�النتائج�أن��ل�من�جوانب
 
                                          ت
ُ
سواء�ال�شري�أو��-فكري  

،�ل�ا�دور�م�م�ومؤثر�����عز�ز�جودة�التعليم�العا������المؤسسة�-ال�يك���أو�العلائقي�

�القول �إذ �تحس�ن��يمكن �كب����� ��ش�ل ��سا�م �أن �يمكن �ا��وانب ��عز�ز��ذه بأن

و�و�ما�يدعم�مف�وم�أن��س�ثمار���� ،�داء���ادي���والبح���والتعلي������ا��امعة

  رأس�المال�الفكري�يؤثر��ش�ل�إيجا�ي�ع���جودة�التعليم�العا��

�وا��ة�لتعز�ز�جودة�التعل -
 
                        تب�ن�النتائج�أن�المؤسسة�تبذل�ج�ودا
ً
يم�العا���                                 

من�خلال�دعم�البحث�العل���ور�ادة��عمال،�مع��ل��ام�بأخلاقيات�الم�نة،�إلا�أن�

�المنا��� �بتحديث �يتعلق �فيما �خاصة �التحس�ن، �من �المز�د �تتطلب �مجالات �ناك

  .الدراسية،�تطو�ر�أساليب�التدر�س،�و�عز�ز�نظم�التقييم�الذا�ي�المستمر

�سليط�الضوء�ع���أ�مية�رأس�المال�و�ذلك،�ي�ون��ذا�البحث�قد�أس�م����

كما�يقدم�. الفكري�كمورد�غ���ملموس�لكنھ�حاسم����تحقيق�جودة�التعليم�العا��
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رؤ�ة�عملية�للمؤسسات�ا��امعية�الراغبة�����عز�ز�تنافسي��ا،�ع���اس�ثمار�طاقا��ا�

��مثل �بالش�ل �والعلاقية �والتنظيمية �من�. ال�شر�ة �لمز�د �قائمة �ا��اجة وتبقى

نات�البحث�وتطبيق�النموذج�الد ع����عي  ّ                          راسات�����ذا�المجال،�لا�سيما�ع���التوس        ّ                                    

  .���مؤسسات�وجامعات�متعددة�السياقات

  :أ�م�التوصيات

  عز�ز�الرأس�المال�ال�شري�: 

o تدر��ية�� �برامج �خلال �من �التدر�س ��يئة �أعضاء �م�ارات تطو�ر

 .مستمرة

o ة���اديمية���يع�المشاركة�الفاعلة����تطو�ر�المنا���و��شط. 

o دعم�ثقافة�تبادل�المعرفة�وا����ات�ب�ن�الزملاء. 

 تحس�ن�الرأس�المال�ال�يك��: 

o العمل�� �سوق �متطلبات �لتواكب �الدراسية �المنا�� تحديث

 .والتطورات�التكنولوجية

o قاعات،�مرافق،�م�اتب(تطو�ر�الب�ية�التحتية�للمؤسسة�(. 

o ال� �و�عز�ز �ا��ديثة �التعليم �تقنيات �استخدام �إ���توسيع وصول

 .قواعد�البيانات�العلمية

 تفعيل�الرأس�المال�العلائقي: 

o ا ا�ودولي  ً  توسيع�الشرا�ات�مع�مؤسسات�التعليم�العا���محلي         ً                                            . 

o والتدر�ب�� �البحث �مجالات ��� �ا��اص �القطاع �مع �التعاون دعم

 .والتوظيف

o التدر�س�� ��يئة �لأعضاء �والبح�� ���ادي�� �التبادل �فرص ز�ادة

 .والطلبة

 تعليم�العا��دعم�جودة�ال: 

o اعتماد�آليات�منتظمة�لتقييم�وتحديث�المنا���وطرق�التدر�س. 

o عز�ز�ممارسات�التقييم�الذا�ي�والتقو�م�المؤس����المستمر�. 
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o داخل�� �والسلامة �ال��ة �وضمان �الم�نة �أخلاقيات �ثقافة ترسيخ

 .المؤسسة

 اعتماد�اس��اتيجية�مت�املة: 

o جم� �ب�ن �التوازن �إ�� ��س�ند �شاملة �الرأس�تطو�ر�رؤ�ة �م�ونات يع

 .المال�الفكري 

o توجيھ�الموارد�المالية�وال�شر�ة�نحو�أولو�ات�التطو�ر��ك���تأث�� ا����     ً                                                           

 .تحس�ن�جودة�التعليم

و�ذلك،�ي�ون��ذا�البحث�قد�أس�م�����سليط�الضوء�ع���أ�مية�رأس�المال�

كما�يقدم�. الفكري�كمورد�غ���ملموس�لكنھ�حاسم����تحقيق�جودة�التعليم�العا��

رؤ�ة�عملية�للمؤسسات�ا��امعية�الراغبة�����عز�ز�تنافسي��ا،�ع���اس�ثمار�طاقا��ا�

وتبقى�ا��اجة�قائمة�لمز�د�من�. ال�شر�ة�والتنظيمية�والعلاقية�بالش�ل��مثل

نات�البحث�وتطبيق�النموذج� ع����عي  ّ                          الدراسات�����ذا�المجال،�لا�سيما�ع���التوس        ّ                                       

 .ت���مؤسسات�وجامعات�متعددة�السياقا

  :المراجعالمصادر�و قائمة�

  :الكتب -

الطبعة�،إدارة�رأس�المال�الفكري�بالمؤسسات�التعليمية�،حامد��اشم�محمد�الراشدي .1

 )30- 29. الصفحة(،�2017 مكة�المكرمة،،دار�طيبة�ا��ضراء�لل�شر�والتوز�ع.�و��

  المقالات -
Bontis, N. (2007). Managing Organizational Knowledge by Diagnosing Intellectual 

Capital: Framing and Advancing the State of the Field 1. World Congress on 
intellectual capital readings, (pp. 13–56). 

Bontis, N., & Fitz�enz, J. (2002, September). Intellectual capital ROI: a causal map of 
human capital antecedents and consequents. Journal of Intellectual Capital, 3, 
223–247. doi:10.1108/14691930210435589 

Chen, J., Zhu, Z., & Yuan Xie, H. (2004, March). Measuring intellectual capital: a new 
model and empirical study. Journal of Intellectual Capital, 5, 195–212. 
doi:10.1108/14691930410513003 

Pew Tan, H., Plowman, D., & Hancock, P. (2008, October). The evolving research on 
intellectual capital. Journal of Intellectual Capital, 9, 585–608. 
doi:10.1108/14691930810913177 



  والاقتصادية القانونية البحوثمجلة 
  

Journal of Legal and Economic Research 
  حوحو�مصطفى - غا�ي�عبد�العز�ز

 

  والاقتصادية القانونية البحوثمجلة 

 :2661ISSN-7455 - زائر، الجفلوآ -لشريف بوشوشة المركز الجامعي ا

 
 

 

312 

 

Ramírez, Y., Lorduy, C., & Rojas, J. A. (2007, October). Intellectual capital management in 
Spanish universities. (N. Bontis, Ed.) Journal of Intellectual Capital, 8, 732–748. 
doi:10.1108/14691930710830873 

Rowley, J. (1996, November). Measuring Quality in Higher Education. Quality in Higher 
Education, 2, 237–255. doi:10.1080/1353832960020306 

Şenyapar, H. N., & Bayındır, R. (2024). Quality Assurance in Higher Education in the 21st 
Century: Strategies and Practices for New Generation Universities. Higher 
Education Governance and Policy, 5, 115–133. 




