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�فيدعم� ��داري �التمك�ن �مسا�مة �مدى �ومعرفة �ت�يان �إ�� �الدراسة ��ذه ��دف

حيث�تناولت�الدراسة����شق�ا�. اس��اتيجيات�التغي���بالمؤسسة�العمومية��س�شفائية�أفلو

العلمية�لمتغ��ات�الدراسة�والعلاقة�النظر�ة،�فيما�جاء�ا��انب�التطبيقي���دبياتالنظري�

� �من �م�ونة �عينة �شملت �استكشافية �بحث��50كدراسة �أداة �ع�� �اعتمادا �وذلك مفردة،

  .عل���متمثلة�����ست�يان

�ودلالة� �واحد �اتجاه �ذات �موجبة �قو�ة �علاقة �توجد �انھ �الدراسة �نتائج �لنا أظ�رت

 .ن��داري�ا���اس��اتيجيات�التغي��إحصائية�من�التمك�

�المفتاحية � :ال�لمات �عمومية؛ إداري تمك�ن ��غي��؛مؤسسة ة �؛إدار اس��اتيجيات�؛�غي��

 .��غي�
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Abstract: 

This study aims to demonstrate and know the extent to which 
administrative empowerment contributes to supporting change 
strategies in Aflou Public Hospital Corporation. In its theoretical 
aspect, the study dealt with the scientific literature regarding the 
variables of the study and the theoretical relationship, while the applied 
aspect came as an exploratory study that included a sample of 50 
individuals, based on a scientific research tool represented by the 
questionnaire. 
The results of the study showed us that there is a strong, positive, one-
way and statistically significant relationship from administrative 
empowerment to change strategies. 

 

key words: Administrative empowerment;Public organization;change 
management;change;change strategies. 

  

  : مقدمة .1

تواجھ�المؤسسات����الوقت�ا��ا���مجموعة�من�التغ��ات�الم�سارعة�تفرض�عل��ا�تب���مفا�يم�

ومن�ب�ن��ذه�المفا�يم�التمك�ن��داري�. ال�شر�ة�لتحقيق�أ�داف�ا�إدار�ة�حديثة����مجال�إدارة�الموارد�

الذي�اخذ�ا�تماما�كب��ا�من�طرف�الباحث�ن،�لان�لھ�دور�كب������نجاح�المؤسسات�أو�فشل�ا،�فالعنصر�

ال�شري��و�احد�مقومات�المؤسسة�الواجب�ا��فاظ�عل��ا�و�ذل��ل�ا���د�والمال�من�اجل�تمك�ن�

ضافة�إ���تحف���م�ماديا�ومعنو�ا�و���يع�م�ع����بداع،�ومشارك��م����اتخاذ�بالإ . العمال�وتدر���م

  .القرار

�ناك�عوامل�أخرى�قد�ت�ون�عائق�أمام�تحقيق���داف�المرجوة�مثل�الفشل����التغي��،�وكما�

ر�الزمن�،�حيث� أكد�الكث���من�الباحث�ن�ع���أ�مية��ذا�الموضوع�،�لان�ب�ئة�العمل��غ��ت�مع�مرو

ت�المؤسسات��عتمد�ع���التكنولوجيا�و�ن��انت�وا��واس�ب�المتطورة�و�مفا�يم�جديدة����علم�أصبح

�دارة�،�ومن�اجل�إنجاح�عملية�التغي���ومواكبتھ�وجب�ع���المؤسسات�أن�تبحث�عن�أساليب�وإتباع�

ل�إ���أ�داف�ا�   .اس��اتيجيات�فعالة�للوصو

  :ةانطلاقا�مما�سبق�يمكننا�طرح��ش�الية�التالي

ما�مدى�مسا�مة�التمك�ن��داري����دعم�اس��اتيجيات�التغي���: �ش�الية .1.1

 بالمؤسسات�العمومية�؟
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  : �سئلة�الفرعية. 2.1

  �ل�يؤثر��عد�المشاركة����دعم�اس��اتيجيات�التغي��؟�- 

  �ل�يؤثر��عد�تفو�ض�الصلاحيات����دعم�اس��اتيجيات�التغي���؟�- 

�ب����دعم�اس�-    ��اتيجيات�التغي���؟�ل�يؤثر��عد�التدر

  �ل�يؤثر��عد�التحف������دعم�اس��اتيجيات�التغي���؟- 

ق�العمل����دعم�اس��اتيجيات�التغي���؟�-    �ل�يؤثر��عد�فر

  :فرضيات�الدراسة�. 3.1

�عت���التمك�ن��داري�وسيلة�لدعم�اس��اتيجيات�التغي������المؤسسة�العمومية��س�شفائية�

  :بأفلو�،ول�ذا�حاولنا�����ذه�الورقة�البحثية�معا��ة�الفرضيات�التالية�

  :الرئ�سية��ةالفرضي. 1.3.1

للتمك�ن��داري����دعم�) α≥0.05( يوجد�أثر�ذو�دلالة�إحصائية�عند�مستوى�معنوي� -

  اس��اتيجيات�التغي���

  :الفرضيات�الفرعية�. 2.3.1

للمشاركة����دعم�اس��اتيجيات�) α≥0.05( يوجد�أثر�ذو�دلالة�إحصائية�عند�مستوى�معنوي� -

  .التغي���

لتفو�ض�الصلاحيات����دعم�)α≥0.05( يوجد�أثر�ذو�دلالةإحصائيةعند�مستوى�معنوي  -

  .�اس��اتيجيات�التغي�

للتدر�ب����دعم�اس��اتيجيات�)α≥0.05( يوجد�أثر�ذو�دلالة�إحصائية�عند�مستوى�معنوي� -

  التغي���

للتحف������دعم�اس��اتيجيات�)α≥0.05( يوجد�أثر�ذو�دلالة�إحصائية�عند�مستوى�معنوي� -

  .التغي���

ق�العمل����دعم�)α≥0.05( يوجد�أثر�ذو�دلالة�إحصائية�عند�مستوى�معنوي� - لفر

  .اس��اتيجيات�التغي���

  :أ�داف�الدراسة�. 4.1

ل�إ�����داف�التالية� ل�����ذه�الدراسة�الوصو   :سنحاو

 .التعرف�ع���مف�وم�التمك�ن��داري�وع���أ�م�تفاصيلھ�وأ�عاده�� - 
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ق�إ���مف�وم�التغي���وع���أ�م�اس��اتيجياتھ� -   .التطر

  .التغي���رصد�نوع�العلاقة�ب�ن�التمك�ن��داري�واس��اتيجيات� - 

 مدخل�مفا�يمي�للتمك�ن��داري : المحور��ول�.2

 :مف�وم�التمك�ن�. 1.2

�لمة�تمك�ن�من�فعل�مكن�،�أي�أصبح�ذا�م�انة�وسلطة�و�ع��� :التعر�ف�اللغوي�. 1.1.2

كما�ظ�ر�مف�ومھ�.  )2021بلقاسم�و�طال��،�( .كذلك�القدرة�و�ستطاعة�ع���فعل�ال���ء�والظفر�بھ�

اللغوي����عدة�آيات����القران�الكر�م�والذي�دل�����غلب�ع����ستخلاف�����رض�مما��سمح�

جلاب�و��اظم�طا�ر�ا��سي��،�( .للممكن�بإذن�الله�عز�وجل�من��سط�نفوذه�و�سي����عض��مور 

2014(  

  :التعر�ف��صطلا���.2.1.2

�كمصط���إداري�حديث�ول�ذا�نجد�لھ�العديد�ا�تم� الباحث�ن�����ونة��خ��ة�بالتمك�ن��داري

  :من�التعر�فات�نذكر�م��ا�

التمك�ن��داري��و�إس��اتيجية�إدار�ة�تمنح�الموظف�ن�قوة�التصرف�: "�عر�ف�عطية�أفندي�

ن���ا�بالش�ل�الذي��ساعد�ع���واتخاذ�القرارات�وتحقيق�المشاركة�الفعلية����إدارة�المنظمة�ال����عملو 

  )2019اسماء�و�بوعزة،�( "�عز�ز�الفكر��بدا���وتحمل�المسؤولية�وتفعيل�الرقابة�الذاتية�

كما��عرف�بأنھ�ممارسة�إدار�ة�ال�دف�م��ا��عز�ز�دور�الموظف����م�ان�عملھ�بال��ك���ع���العمل�

�س،�( .و�س�يل�عملية��تصال�ب�ن�المجموعة�ا��ما���وتوف����ل�المستلزمات�   )2022ادر

وكذلك��عرف�التمك�ن��داري�بأنھ�عملية�تفو�ض�السلطة�للعامل�ن�ومنح�م�م�ام�تمك��م�من�

مر�م،�( .اتخاذ�القرارات�وتحمل�مسؤوليا��م�دون�العودة�إ���المستو�ات�العليا�لتعز�ز�فاعلية�المنظمة�

2020-2021(  

و�عرف�بأنھ�من�المصط��ات�ال���أحذت�ح��ا�كب��ا�من�ا�تمام�الباحث�ن�والقادة��دار��ن�لأنھ�

�عكس�عملية�منح��فراد�السلطة�والمسؤولية�ال���ي�تج�ع��ا�استخدام��ل�قدرا��م�و����يع�م�ع���

ات� Asiri)اتخاذ�القرار  & Al Sharqi, 2020)  

التمك�ن��داري��و���تمام�بالعامل�ال�شري�وتوف���الدعم�:التعر�ف��جرا�ي�. 3.1.2

المادي�والمعنوي�للموظف�ن�وكذلك�إشراك�م����عملية�اتخاذ�الفرار�بتفو�ض�الصلاحيات�من�طرف�

  .المنظمة��دارة�العليا�مما�يجعل�ا��ميع�يدر�ون�بان�ل�م�دور�م�م�وفعال�داخل�
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 :أ�مية�التمك�ن��داري . 2.2

�عت���إدارة�الموارد�ال�شر�ة�من�المسائل�ال�امة�وذات�أولو�ة�كب���ة����المؤسسات�لان���سان��و�

ل�عن�نجاح�ا�أو�فشل�ا�و�التا���ا�تم�الباحث�ن��عدة�مفا�يم�إدار�ة�ل�ا�علاقة�بالإ�سان� المسؤول��و

،ف�ل�مؤسسة�)Canadian Center of Science and Education�،2019(.من�بي��ا�التمك�ن��داري�

 ,Ali) .تتحرك�و�تتخذ�قرار�بإتباع�سياسة�تمك�ن�الموظف�ن�ل�س�بالأمر�الس�ل�لأنھ�عملية�شاملة�

HAMMOUCHE, & CHEIKHAOUI, 2022)  

  :��مية����النقاط�التالية�ل�ذا�و�مما�سبق��ستطيع�اختصار�

  ز�ادة�قدرة�الفرد�ع���رفع�التحدي�ومقاومتھ�ل�ل�ضغوط�العمل�م�ما��انت�طبيع��ا� -

  .كسب�الثقة����النفس��- 

  .ارتفاع��سبة�ولاء�الفرد�للمنظمة�والعمل�بجد��- 

  .تنمية�إحساس�الفرد�بالرضا�الوظيفي�وتطبيق�أوامر��دارة�العليا��- 

  .دافعية�ذاتية�يكسب�الفرد�قوة��- 

  .مية�الشعور�بالمسؤولية�اتجاه�العمل�المو�ل�الھ�نت�- 

  .انخفاض��سبة�الغياب�وسط��فراد�والسرعة����تنفيذ�العمل��- 

  .تحس�ن�جودة�ا��دمات��- 

  .ز�ادة��سبة�التعاون����تذليل�العقبات�وحل�المشا�ل��- 

 . )2017المشعان،�( .ظ�ور�القدرات��بت�ار�ة�لدى�العامل�ن��- 

  :أ�عاد�التمك�ن�. 2.3

إن���تمام�الكب���من�طرف�الباحث�ن�بمصط���التمك�ن��داري�سا�م����ظ�ور�أ�عاد�كث��ة�

  :ومتعددة�سوف�نذكر�البعض�م��ا�وال���تتوافق�مع�الدراسة�ال���قمنا���ا�

تأثر�عملية�مشاركة��فراد����عملية�اتخاذ�القرار�ع�����داف�ال����س���:المشاركة�. 1.2.3

،بحيث��)2017/2018ا��فيظ،�(إل��ا�المؤسسة�،�و��ون��ناك�ا���ام�ب�ن��فراد�والمجموعة�ك�ل�

بالمشاركة�العالية��ستفيد�الموظفون�ع���تفاوت�رت��م�من�المعلومات�والمعرفة�وتزداد�سلط��م�مما�يؤثر�

  .)2007الطراونة،�(إيجابا�ع���أداء�المؤسسة�

�و�منح�ا��ق����التصرف�ونقل�صلاحيات�من��دارة�العليا� :تفو�ض�الصلاحيات��2.2.3

ز�ادة�م�ام�م�إ��� المرؤوس�ن�ل�س�يل�عملية�اتخاذ�القرارات�التنفيذية�عند�مستوا�ا�المناسب�،�بمع���

  )2021حمزة�و�غز�باون،�( .وصلاحيا��م�وتحمل�المسؤولية�لما�ي�تج�عن�قرارا��م�
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�ب�ع���برامج�ل�ي�يصبح� :التدر�ب��3.2.3 م�ون�وقادر�ع���حل�و�و�استفادة�الفرد�من�التدر

المشكلات�،�وإدارة�الصراع�،�ورفع�مستواه�فنيا�و�م�ا�ر�ا�،ل�ذا�يجب�ع���المؤسسات�توف���ال��امج�

اسماء�و�بوعزة،�( .التدر��ية�،�و�كثار�من�الدورات�الت�و��ية�وغ���ا�من�الوسائل�لتحقيق�نتائج�جيدة�

2019(  

و�و�وضع�برنامج�للم�افآت�والتقدير�من�طرف�المدراء��ستفيد�منھ�العمال�:التحف���. 4.2.3

بلقاسم�و�طال��،�(المسا�م�ن����تحقيق�أ�داف�المؤسسة�،�لغرض�التأث���ف��م�لتقديم�أك���ما�عند�م�

2021(�،  

درتھ�ع���التواصل��و�أسلوب��شعر�الفرد�بالثقة����النفس�و�ز�د����ق:فرق�العمل�. 5.2.3

داخل�المجموعة�وتطو�ر�علاقاتھ�للأفضل�،�مما��عزز�روح��صرار�والعزم�ع���تحس�ن�العمل�

  )2021-2020ام��ة�و�سو���،�( .كمجموعة�

  التغي���مدخل�مفا�يمي�لاس��اتيجيات�:المحور�الثا�ي�.3

  :التغي���1.3

  :�عر�ف�التغي���. 1.1.3

�نتقال�من�ا��الة�ا��الية�إ���ا��الة�: "حيث�يرى�أن�التغي����و�) �Belanger)1994عرفھ�

المرغو�ة�،آي�من�الوضع��ص���ا��ا���،�الذي��عت���غ����اف�،�إ���حالة�أخرى�مدروسة�باعتبار�ا�أك���

 & AMINA)" .تكيفا�،�مما�يل���ع���نحو�أفضل�متطلبات�الب�ئة�أو�التطلعات�ا��ديدة�للشعب�المع���

BEN AHMED, 2020)  

ز�ادة�فاعلية�المنظمة�عن�طر�ق�تحقيق�: " بأنھ�Jepsonكما��عرفھ�ج�سون� ا���ود�ال�ادفة�إ���

الت�امل�ب�ن��حتياجات�والمتطلبات�و��داف�ال��صية�للأفراد�مع�أ�داف�المنظمة�بوضع�ال��امج�

  )2011الطيطي،�(". المخططة�للتغي���الشامل�ل�ل�المنظمة�وعناصر�ا

لان�التغ���)  Wind &Main(إن�التغي���أصبح�أمر�ضروري�كما�أكد� :غي���أ�مية�الت. 2.1.3

والتطور�السر�ع����الوقت�ا��اضر�يفرض�ع���المؤسسات�التكيف�مع�ا�و�التعامل�مع�التغي���بطر�قة�

  :،�و�ذه��عض�النقاط�لأ�مية�التغي����)2021ع����،�محمد،�و�لعرا��،�( .��يحة�

ل�و�حساس�بأ�مية�المشاركة����القضاء�ع����-   يجدد�ا��يو�ة����المؤسسة�و�ن���روح�التفاؤ

  .روح�اللامبالاة�و�ال�شاؤم�الناجم�عن�الثبات�لمدة�طو�لة
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ين���القدرة�ع����بت�ار�لأن�التغي���يحتاج�إ���ج�د�لنجاحھ�أو�مقاومتھ�فانھ�يتطلب� - 

ق�مبتكرة�للتعامل�معھ�  .فبالتا���ي�تج�ع��ا�القدرة�ع����بت�ار�أساليب�وأدوات�وطر

ز�ادة�الرغبة����التحس�ن�والتطو�ر�ف�و��عمل�ع���إز�اء�الرغبات�وتنمية� -  �سا�م����

ل� الدوافع�نحو��رتقاء�والتقدم�ورفض�ما��و�قائم�وتحس�ن�العمل�من�خلال�البحث�عن�حلو

 .ا��ميع��للمشكلات�،�وإدخال�تكنولوجيا�جديدة�وأساليب�حديثة��ستفيد�م��ا

التوافق�مع�متغ��ات�ا��ياة�بالتكيف�مع�الظروف�المختلفة�والمتنوعة�ال���تواجھ� - 

ق� سالم،�( .المؤسسات�الناتجة�عن�تفاعل�العديد�من�العوامل�و�ف�ار�وتضارب�المصا���وا��قو

2020(  

ال�اتب�ك��ت�ليو�ن�الذي�يتضمن��ناك�عدة�نماذج�من�بي��ا�نموذج�: مراحل�التغي���.3.1.3

  :ثلاث�مراحل�

كث��ا�ما�تفشل�المؤسسات����إحداث�التغي����سب�إ�مال�:مرحلة�إذابة�ا��ليد�. 1.3.1.3

وعدم���تمام���ذه�المرحلة�و�تتضمن��ذه�المرحلة�التخلص�من�العادات�والممارسات�ا��الية�ال���

ف�ار�وعادات�وقيم�جديدة�و�ن���بداخلھ��عيق�المؤسسة�مما�يجعل�الفرد�يبحث�عن��عو�ض�ا�بأ

  )2021فر�د�و�كمال،�( .ا��اجة�إ���التغي���

ات�:مرحلة�التغي���. 2.3.1.3 يتم�ال��ك�������ذه�المرحلة�ع����عليم�الفرد�تلك��ساليب�والم�ار

وأف�ار�م�ولا��ستطيع�المرور�ل�ذه�ا��ديدة�،�وتزو�د�م�بمعلومات�ومعارف��ساعد�م�����غي���أرا��م�

  .المرحلة�إلا��عد�التأكد�من�نجاح�المرحلة��و���بحيث�ي�ون���ذه�المرحلة�مز�ج�ب�ن��مل�والقلق�

ال�دف�من��ذه�المرحلة�تث�يت�التغي���بحيث�ي���ع�: مرحلة�إعادة�التجميد�.  3.3.1.3

ق�ا��ديدة�و�زداد�الرضا�لديھ�و�جب�عدم �سيان�عملية�التقو�م�وذلك�بتوف����الفرد��س�ولة�الطر

  )2008الص����،�( .البيانات�للأفراد�فيما�يتعلق�بفوائد�التغي���ونتائجھ�مع�مرور�الوقت�

 : اس��اتيجيا�ت�التغي��. 2.3

���مجموعة�من�الصيغ�و�ساليب�والوسائل��ستخدم�: �عر�ف�إس��اتيجية�التغي��� .1.2.3

شيماء�و�عبد�اللاوي،�( .عملية�التغي���،سواء��ان�التغي���ثقا���أو��يك���أو�تكنولو���لإنجاح

2021/2022(  

من�ب�ن��س��اتيجيات�ال���تم�تص�يف�ا�من�طرف�:أنواع�اس��اتيجيات�التغي���. 2.2.3

  : الباحث�ن�نذكر�ما�ي���
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تقوم��ذه��س��اتيجية�ع���اعتبار� :العقلانية�والتجر��ية�إس��اتيجية�التغي���. 1.2.2.3

أن�ا���ل�بال�سبة�للعمال��و�الس�ب�الرئ�س����عدم�نجاح�أي�عملية�للتغي���،�ول�ذا�يجب��عتماد�

لذلك�تقوم�المؤسسات�.ع����عليم�وت�و�ن��فراد�ع���ممارسات�جديدة�تتلاءم�مع�عملية�التغي���

��ية�تركز�ع���تزو�د�العمال�بالمعلومات�و���ع�ع���الدراسة�والبحوث�بالاعتماد�ع���برامج�تدر 

  .والدراسات�العلمية�

تف��ض��ذه��س��اتيجية�أنا�لإش�ال�ل�س����:إس��اتيجية�التثقيف�والتوعية�. 2.2.2.3

ا���ل�،�وإنما��ناك�عامل�رئ�����و�و�عدم��قتناع��عملية�التغي���من��ساس�من�طرف�العمال�،�

�م�من�فقدان�مناص��م�و��ديد�مصا����عض�م�،�ل�ذا�يجب��عتماد�ع���إس��اتيجية�التوعية�وتخوف

  )2018بوقرة�و�سعيدة،�( .لإزالة�التخوف�وتنمية�الولاء�بال�سبة�للعمال�من�اجل��س�يل�عملية�التغي���

�س��اتيجية�أن�التغ���يجب�أن�تف��ض��ذه� :إس��اتيجية�القوة�القسر�ة�. 3.2.2.3

يفرض�من�طرف�الرؤساء�ع���المرؤوس�ن�بالقوة�،�باستخدام��افة��ساليب�مثل�العقو�ات�واللوائح�

  :ل�ل�معارض�للتغي���وتتم�وفق�أسلو��ن�

  .�نا��ستعمل�القائد�سلطتھ�الرسمية�معتمدا�ع���ال��ديدات�: أسلوب�القوة�المباشرة��- 

�نا�يدخل�القائد�عامل�المفاوضة�ومشاركة�العمال����اتخاذ�: سية�أسلوب�المناورة�السيا- 

القرارات�والبحث�عن�طر�قة�للتحكم����المجموعات�المؤثرة�بإعادة�توز�ع�السلطة�لإحداث�التوازن�

 )68،�صفحة�2021/2022شيماء�و�عبد�اللاوي،�( .و�التا���دعم�عملية�التغي���

 

دراسة�حالة�حول�مسا�مة�التمك�ن��داري����دعم�: المحور�الثالث�. 4

  اس��اتيجيات�التغي���بالمؤسسة�العمومية��س�شفائية�بجرة�عبد�القادر�افلو

  :�طار�الم�����للدراسة��1.4

  :نموذج�الدراسة�.1.1.4

المتغ���المستقل�تمثل�نموذج�الدراسة����دراسة�متغ��ين�و�ما�التمك�ن��داري�والذي��عت���

ق�العمل(بأ�عاده�ا��مسة� والمتغ���التا�ع�و�و�) المشاركة،�تفوض�الصلاحيات�،�التدر�ب�،�التحف���،�فر

  .اس��اتيجيات�التغي��
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استخدمنا�استمارة��ست�يان�نظرا�لطبيعة�الدراسة�كأداة���مع�البيانات�واشتملت��ستمارة�

ل�خصص�للبيانات� ال��صية�والوظيفية�للمبحوث�ن�،�والقسم�الثا�ي�ع���قسم�ن�،�القسم��و

ة�تخص�المتغ��ين�37احتوى�ع���   .عبار

  :مجتمع�وعينة�الدراسة�. 3.1.4

قمنا�باختيار�المؤسسة�العمومية��س�شفائية�بجرة�عبد�القادر� :مجتمع�الدراسة�. 1.3.1.4

  كمجتمع�للدراسة�الميدانية

فردا�من�الموظف�ن��دار��ن�،�بحيث�قمنا����50م�عينة�الدراسة:عينة�الدراسة�. 2.3.1.4

 .استمارة�صا��ة�للتحليل��48بتوز�ع��ستمارات�ع����ذه�العينة�،�اس��جعنا�م��ا�

  عينة�الدراسة) :01(ا��دول�رقم�

  ال�سبة  التكرار  البيان

ات�الموزعة   % 100  50  �ستمار

   1%00  50  �ستمارات�المس��جعة

  %0   0  �ستمارات�الغ���مس��جعة

  %4  2  �ستمارات�الملغاة

  %96  48  �ستمارات�الصا��ة�للدراسة

  من�إعداد�الباحث�ن�:المصدر�

ل�رقم� ات�الموزعة��و) 01(الملاحظ�من�خلال�ا��دو لم�نفقد� استمارة) 50(أن�عدد��ستمار

�سبة��استمارة�صا��ة�للتحليل�وال���مثلت) 48(م��ا�أي�استمارة�بحيث�تم�اس��جاع�ا��ل�ا�،�م��ا�

ب�نما�قمنا�بالاستغناء�عن�استمارت�ن�غ���.من�إجما����ستمارات�و����سبة�جيدة�للتحليل��96%

  .��ما� قابلت�ن�للتحليل�لعدم�اكتمال��جو�ة

إصدار��(spss)تم��عتماد�ع���برنامج�ا��زمة��حصائية�:أساليب�تحليل�البيانات�. 4.1.4

للبيانات�،�وكذلك�اختبار�فرضيات�الدراسة�،�ولقد�تم�����عملية�التفر�غ�والتحليل��حصا�ي�26

  :�حصائية�التالية� �عتماد�ع����ساليب

 معامل�(Alpha cronbach)لاختبار�الثبات�بال�سبة�لأداة�الدراسة�� 

 استخدام�معامل��رتباط�ب��سون�(Correlationperson)لاختبار�الصدق� 

 استخدمنا�اختبار� )Shapiro – Wilk (للتأكد�من�البيانات��ل�ت�بع�التوز�ع�الطبي���أم�لا� 
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 التكرارات�وال�سب�المئو�ة�لعرض�خصائص�العينة 

 استخدام�نموذج��نحدار�ا��طي�ال�سيط�لاختبار�الفرضيات�  

ل�ع���نتائج�ذات�مصداقية�قبل�بدا�عملية� :صدق�وثبات��س�بانة�. 5.1.4 ل��صو

  .أولا�بالتأكد�من�مدى�صدق�وثبات�عبارات��ست�يان�التحليل�واستخراج�النتائج�يجب�أن�نقوم�

  :صدق���ساق�الداخ���لعبارات�المحور��ول�1.5.1.4

،�للتأكد�من�مدى�ا�ساق��( Correlationperson)تم��عتماد�ع���معامل��رتباط�ب��سون�

 .عبارات��ستمارة�وكذلك�صدق�ا�

  معاملات�الصدق: 02جدول�رقم

المستقل�أ�عاد�المتغ���

  التمك�ن��داري 
ات   العبار

 معامل�الصدق

Correlatinperson  

مستوى�الدلالة�

sig 

  المشاركة

 0.000 **0.841  1ع

 0.000  **0.750  2ع�

 0.000  **0.819  3ع�

 0.000  **0.846  4ع�

تفو�ض�

  الصلاحيات

 0.000  **0.722  5ع�

 0.000  **0.774  6ع�

 0.000  **0.847  7ع�

 0.000  **0.820  8ع�

�ب   التدر

 0.000  **0.785  9ع�

 0.000  **0.585  10ع�

 0.000  **0.688  11ع�

 0.000  **0.824  12ع�

 0.000  **0.853  13ع�

  التحف��

 0.000  **0.748  14ع�

 0.000  **0.775  15ع�

 0.000  **0.684  16ع�



  

 التغي���دعم�اس��اتيجياتمدى�مسا�مة�التمك�ن��داري����

801 

  

  spssمن�إعداد�الباحث�ن�بناءا�ع���مخرجات�ال��نامج��حصا�ي�:المصدر

ل�رقم� �0.871و�0.585نلاحظ�أن�معاملات��رتباط�ل�ل�عبارة�تراوحت�ب�ن��02من�خلال�ا��دو

والذي��0.05اقل�من�مما�يدل�ع���أ��ا�صادقة�وم�سقة�داخليا�،�وكذلك�مستوى�الدلالة�ل�ل�عبارة�

  .يدل�ع���أ��ا�دالة�إحصائيا�

  :صدق���ساق�الداخ���لعبارات�المحور�الثا�ي�2.5.1.4

  معاملات�الصدق:03رقم�ا��دول�

 0.000  **0.631  17ع�

 0.000  **0.811  18ع�

ق�العمل   فر

 0.000  **0.866  19ع�

 0.000  **0.761  20ع�

 0.000  **0.871  21ع�

 0.000  **0.843  22ع�

المتغ���التا�ع�اس��اتيجيات�

  التغي��

ات  معامل�الصدق  العبار

Correlationperson  

مستوى�الدلالة�

sig  

  0.006 **0329  23 ع�

  0.002  **0.442  24ع�

  0.001  **0.460  25ع�

  0.002  **0.429  26ع�

  0.005  **0.397  27ع�

  0.008  **0.381  28ع�

  0.001  **0.477  29ع�

  0.017  *0.343  30ع�

  0.000  **0.587  31ع�

  0.010  *0.368  32ع�

  0.026  *0.321  33ع�

  0.006  **0.392  34ع�
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  spssمن�إعداد�الباحث�ن�بناءا�ع���مخرجات�ال��نامج��حصا�ي��:المصدر�

ل�رقم�يت���لنا�من�خلال� أن�قيم�معاملات��رتباط��ل�ا�موجبة�حيث�تراوحت�ب�ن��03ا��دو

،مما�يدل�ع���صدق�ا�وا�ساق�ا�داخليا�،�أما�بال�سبة�لمستوى�الدلالة�ف��اوحت�قيمتھ��0.587و�0.315

ل�بأ��ا�دالة�إحصائيا�0.05و���اقل�من��0.029و��0.000ب�ن�   و�التا����ستطيع�القو

  :ثبات��س�بانة�. 3.5.1.4

  للتأكد�من�الثبات�Alpha cronbach)(تم��عتماد�ع���معامل�

  معامل�الثبات: 04ا��دول�رقم

  αمعامل�الثبات�  المتغ���المستقل�التمك�ن��داري 

  

  

  أ�عاد�التمك�ن��داري 

 0.945  المشاركة

 0.928  تفو�ض�الصلاحيات

�ب  0.901  التدر

 0.886  التحف��

ق�العمل  0.949  فر

   0.929              التا�ع�اس��اتيجيات�التغي��المتغ���

  spssمن�إعداد�الباحث�ن�بناء�ع���مخرجات�ال��نامج��حصا�ي:المصدر�             

ل�رقم� أن�قيمة�معامل�ألفا�كرونباخ�لعبارات�أ�عاد�التمك�ن��04يت���لنا�من�خلال�ا��دو

و���0.886داري�والمتغ���التا�ع�اس��اتيجيات�التغي���تتمتع�بدرجة�عالية�من�الثبات�حيت�تراوحت�ب�ن�

ل�عل��ا�،�و�ذا��ع���أن��ست�يان�يق�س�ما�وضع�لقياسھ�،�مما��عزز�النتائج�ال���يتم�ا���0.949 صو

ل�إ���نتائج���ائية�   . من�البيانات�ال���جمعنا�ا�للوصو

  :اختبار�التوز�ع�الطبي���.  6.1.4

لان�) Shapiro – Wilk( للتأكد�من�البيانات��ل�ت�بع�التوز�ع�الطبي���أم�لا�،�استخدمنا�اختبار�

  .50عدد�العينة�اقل�من�

  نتائج�اختبار�التوز�ع�الطبي��: 05ا��دول�رقم�

  0.000  **0.544  35ع�

  0.029  *0.315  36ع�

  0.008  **0.377  37ع�
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  Shapiro – Wilk  

statistique  ddl  sig 

  0.073  48  0.956  المشاركة

  0.866  48  0.987  تفو�ض�الصلاحيات

�ب   0.557  48  0.979  التدر

  0.151  48  0.964  التحف��

ق�العمل   0.756  48  0.984  فر

اس��اتيجيات�

  التغي��

0.985  48  0.786  

  0.05اك���من�) sigمستوى�العينة�(ت�بع�البيانات�التوز�ع�الطبي���إذا��ان�

  spssمن�إعداد�الباحث�ن�بناءا�ع���مخرجات�ال��نامج��حصا�ي: المصدر

ل�رقم� ،�و�ذا�يدل�ع���أن��0.05أن�مستوي�العينة��ل�ا�اك���من��05يت���لنا�من�ا��دو

لأ�عاد�محور�التمك�ن��داري�وكذلك�محور��البيانات�ت�بع�التوز�ع�الطبي���سواء�بال�سبة

  .اس��اتيجيات�التغي���،�ول�ذا�س�ستخدم��ختبارات�المعلمية�لاختبار�فرضيات�الدراسة�

  :عرض�وتحليل�نتائج�الدراسة�. 2.4

ل�����ذا�المبحث�عرض�نتائج�الدراسة�بالتعرف�ع���ا��صائص�الوصفية�لعينة�الدراسة� نحاو

  .واختبار�الفرضيات

  :عرض�ا��صائص�الوصفية�لعينة�الدراسة�. 1.2.4

  ا��صائص�الوصفية�لأفرد�العينة: 06ا��دول�رقم�

ات  الفئة  المتغ��   ال�سبة  التكرار

  ا���س
  %54.2  26  ذكر

  %45.8  22  أن��

  العمر

  %16.7  8  سنة�30اقل�من�

  %52.1  25  سنة�40ا���30من

  %22.9  11  سنة�50ا���40من

  %8.3  4  سنة50أك���من�
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  المؤ�ل���ادي��

  %27.1  13  ثانوي 

  %47.9  23  ل�سا�س

  % 25  12  ماس��

  %00  0  دكتوراه

  الرتبة

  %18.8  9  عون�إدارة

  %22.9  11  تق��

  %47.9  23  متصرف

  %10.4  5  إطار�إداري 

  الم�ام�المسندة

  %60.4  29  عون�مكتب

  %29.2  14  رئ�س�مكتب

  %8.3  4  رئ�س�مص��ة

  % 2.1  1  رئ�س�مدير�ة

  عدد�سنوات�ا����ة

  %35.4  17  سنوات�5اقل�من�

  %25  12  سنوات�10إ����5من

     %18.8             9  سنة�15إ����10من

  %20.8  10  سنة�15أك���من�

 spssمن�إعداد�الباحث�ن�بناءا�ع���مخرجات�ال��نامج��حصا�ي:المصدر�

ل�رقم� ب�نما��سبة��ناث�قر�بة��% 54.2أن��سبة�الذ�ور�تقدر�ب�06نلاحظ�من�خلال�ا��دو

�م�اقل�من�% 68.8،�واغلب�أفراد�العينة��م�شباب�ب�سبة�% 45.5م��ا�ب�سبة� سنة�،وكذلك��40أعمار

مما�يجعل�م�يف�مون�أسئلة�% 72.9جامعيون�بحيث�بلغت��سبة�المتحصل�ن�ع���ل�سا�س�و�الماس���

من��% 60.4بانة�و�جيبون�عل��ا�جيدا�،أما�بال�سبة�للم�ام�المسندة�فلقد�بلغت��سبة�عون�مكتب��س�

أفراد�العينة�و�ذا�ما�يخدم�أ�داف�الدراسة�باعتبار�م�مرؤوس�ن�،كما�يت���لنا�كذلك�أن��سبة�

،�أما�البقية��17وعدد�م��% 35.4أفراد�العينة�الذين�لد��م�خ��ة�اقل�من�خمس�سنوات�بلغت�

ق�فلد   .سنوات�و�ذا�ما��عزز�الثقة�����جابات�و�خدم�أ�داف�الدراسة����5م�خ��ة�تفو

  :اختبار�فرضيات�الدراسة�. 2.2.4

  :اختبار�الفرضية�الرئ�سية�للدراسة�.  1.2.2.4
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للتمك�ن��داري����دعم�)α≥0.05( يوجد�أثر�ذو�دلالة�إحصائية�عند�مستوى�معنوي�

  .اس��اتيجيات�التغي���

  نتائج�اختبار�الفرضية�الرئ�سية: 07رقما��دول�

  �معامل��رتباط�  ��معامل�التحديد�  fف�شر�  مستوى�الدلالة�

0.001  13.791  0.231  0.480  

  spssمن�إعداد�الباحث�ن�بناءا�ع���مخرجات�ال��نامج��حصا�ي:المصدر�

ل�نلاحظ�أن�مستوى�الدلالة�اقل�من� و�ذا�يدل��0.001بحيث��ساوي��0.05من�خلال�ا��دو

ع���وجود�علاقة�ذات�دلالة�إحصائية�ب�ن�التمك�ن��داري�و�اس��اتيجيات�التغي���،�أما�معامل�

و�ذا�يدل�ع���وجود�علاقة�ارتباط�متوسطة�ب�ن�المتغ��ين�،����ح�ن�معامل���0.480ساوي���Rرتباط�

ت�قيمتھ�ب����حديد�الت و�ذا��ع���أن�التغ��ات�ال���تطرأ�ع���المتغ���التا�ع��عود�للمتغ����0.231قدر

أما�ال�سبة�المتبقية��عود�لعوامل�أخرى�خارج�النموذج،�كما�أن�قيمة�ف�شر�% 23.1المستقل�ب�س�تھ�

أن�النموذج�و�ذا�يدلنا�ع����46و���اك���من�قيمة�ف�شر�ا��دولية�عند�درجة�حر�ة��13.791بلغت�

دال�إحصائيا�،�و�التا���ومن�خلال�ما�سبق�نتأكد�من���ة�الفرضية�الرئ�سية�،�أي�انھ�وجود�اثر�ذو�

  ) .α≥0.05( دلالة�إحصائية�للتمك�ن��داري����دعم�اس��اتيجيات�التغي���عند�مستوى�الدلالة

  :اختبار�الفرضيات�الفرعية�للدراسة�. 2.2.2.4

  :الفرضية��و���. 1.2.2.2.4

للمشاركة����دعم�اس��اتيجيات�) α≥0.05( يوجد�أثر�ذو�دلالة�إحصائية�عند�مستوى�معنوي�

  .التغي���

  نتائج�اختبار�الفرضية��و��: 08ا��دول�رقم

  �معامل��رتباط�  ��معامل�التحديد�  fف�شر�  مستوى�الدلالة�

0.015  6.335  0.121  0.348  

 spssمن�إعداد�الباحث�ن�بناءا�ع���مخرجات�ال��نامج��حصا�ي�:المصدر

ل�أعلاه�وجود�علاقة�موجبة�ب�ن��عد�المشاركة�للمتغ���المستقل� نلاحظ�من�خلال�ا��دو

،�أما��0.348قيمة��Rالتمك�ن��داري�و�المتغ���التا�ع�اس��اتيجيات�التغي���بحيث�بلغ�معامل��رتباط�

من�تباين�%12.1و�ذا��ع���أن��عد�المشاركة�يفسر�ما�س�تھ��0.121بلغت�قيمتھ����معامل�التحديد�

تفسر�ا�عوامل�خارج�النموذج�،�كما�نلاحظ�أن�قيمة�ف�شر��% 88.9المتغ���التا�ع�،�وتبقى��سبة�
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ة�ب� ،�و�ذا� 40.3وقيم��ا��46اك���من�قيمة�ف�شر�ا��دولية�عند�درجة�ا��ر�ة��6.335المحسو�ة�المقدر

�0.05و���اقل�من��0.015فقيمتھ�����Sigأن�النموذج�دال�إحصائيا،أما�مستوى�الدلالة��يدل�ع���

ل�الفرضية��و���،�آي�انھ�يوجد�اثر�ذو�دلالة�إحصائية�للمشاركة����دعم� و�التا���يتم�قبو

  )α≥0.05( اس��اتيجيات�التغي���عند�مستوى�دلالة�

  :الفرضية�الثانية�. 2.2.2.2.4

لتفو�ض�الصلاحيات����دعم�)α≥0.05( يوجد�أثر�ذو�دلالة�إحصائية�عند�مستوى�معنوي 

  اس��اتيجيات�التغي���

  نتائج�اختبار�الفرضية�الثانية: 09ا��دول�رقم

  �معامل��رتباط�  ��معامل�التحديد�  fف�شر�  مستوى�الدلالة�

0.002  10.477  0.186  0.431  

  spssمن�إعداد�الباحث�ن�بناءا�ع���مخرجات�ال��نامج��حصا�ي�:المصدر�

ل�رقم� أنھ�توجد�علاقة�ب�ن�تفو�ض�الصلاحيات�واس��اتيجيات��09يت���لنا�من�خلال�ا��دو

و���تدل�ع���وجود�ارتباط�ب�ن�المتغ��ين�،كما�أن�قيمة��0.431قيمتھ��Rالتغي���لان�معامل��رتباط�

ة�ب���معامل�التحديد� �%18.6تب�ن�لنا�أن��عد�تفو�ض�الصلاحيات�يفسر�ما��س�تھ��0.186المقدر

من�تباين�المتغ���التا�ع�،�أما�ال�سبة�المتبقية�تفسر�ا�عوامل�أخرى�،�ونلاحظ�كذلك�أن�قيمة�ف�شر�

ة�ب� ،�مما�يدلنا�ع���أن�46اك���من�قيمة�ف�شر�ا��دولية�عند�درجة�ا��ر�ة��10.477المحسو�ة�المقدر

و�ذا�يؤكد���ة�الفرضية��0.05و���اقل�من��sig 0.002يا�،كما�بلغت�قيمة�النموذج�دال�إحصائ

لتفو�ض�الصلاحيات����)α≥0.05( يوجد�أثر�ذو�دلالة�إحصائية�عند�مستوى�معنوي الثانية�،�أي�انھ�

  .دعم�اس��اتيجيات�التغي���

  :الفرضية�الثالثة�. 3.2.2.2.4

للتدر�ب����دعم�اس��اتيجيات�)α≥0.05( يوجد�أثر�ذو�دلالة�إحصائية�عند�مستوى�معنوي�

  التغي���

  نتائج�اختبار�الفرضية�الثالثة�: 10ا��دول�رقم�

  �معامل��رتباط�  ��معامل�التحديد�  fف�شر�  مستوى�الدلالة

0.025  5.380  0.105  0.324  

  spssمن�إعداد�الباحث�ن�بناءا�ع���مخرجات�ال��نامج��حصا�ي�:المصدر�
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ل�رقم� �و���قيمة�موجبة�،�0.431قيمتھ��Rنلاحظ�أن�معامل��رتباط��10من�خلال�ا��دو

كما�أن�قيمة�معامل�التحديد�و�دل�ع���وجود�علاقة�ب�ن�تفو�ض�الصلاحيات�واس��اتيجيات�التغي��،�

ة�ب��� من�تباين�المتغ���التا�ع�،��%10.5تو���لنا�أن��عد�التدر�ب�يفسر�ما��س�تھ��0.105المقدر

اك���من�5.380ل�سبة�المتبقية�تفسر�ا�عوامل�أخرى�،�كما�نلاحظ�أن�قيمة�ف�شر�المحسو�ة�و���وا

�sig،�و�ذا�يدلنا�ع���أن�النموذج�دال�إحصائيا�،أما�قيمة�46قيمة�ف�شر�ا��دولية�عند�درجة�ا��ر�ة�

ة�ب ر�ذو�دلالة�يوجد�أثو�ذا�ما�يؤكد���ة�الفرضية�الثالثة�،�أي�انھ��0.05ف���اقل�من��0.002 المقدر

  .للتدر�ب����دعم�اس��اتيجيات�التغي���)α≥0.05( إحصائية�عند�مستوى�معنوي 

  :الفرضية�الرا�عة�. 4.2.2.2.4

للتحف������دعم�اس��اتيجيات�)α≥0.05( يوجد�أثر�ذو�دلالة�إحصائية�عند�مستوى�معنوي�

  .التغي���

  نتائج�اختبار�الفرضية�الرا�عة�:11ا��دول�رقم�

  �معامل��رتباط�  ��معامل�التحديد�  fف�شر�  مستوى�الدلالة�

0.005  8..668  0.159  0.398  

  spssمن�إعداد�الباحث�ن�بناءا�ع���مخرجات�ال��نامج��حصا�ي�:المصدر�

ل�أعلاه�أن�معامل��رتباط� و�ذا�يدل�ع���وجود��،�0.398بلغ�قيمة��Rنلاحظ�من�خلال�ا��دو

ت�ب�ال�����	أما�قيمة�معامل�التحديد�علاقة�ب�ن�التحف���واس��اتيجيات�التغي��،� تدل��0.159قدر

،�وال�سبة�المتبقية�تفسر�ا�عوامل�أخرى��%10.5ع���أن��عد�التدر�ب�يفسر�تباين�المتغ���التا�ع�ب�سبة�

من�قيمة�ف�شر�ا��دولية�عند�درجة�اك���8.668،�كما�نلاحظ�أن�قيمة�ف�شر�المحسو�ة�ال���بلغت�

ة�ب�sig،�و�ذا�يدلنا�ع���أن�النموذج�دال�إحصائيا�،و�ال�سبة�لقيمة�46ا��ر�ة� ف���اقل�0.005 المقدر

يوجد�أثر�ذو�دلالة�إحصائية�عند�مستوى�و�ذا�ما�يؤكد���ة�الفرضية�الرا�عة،أي�انھ��0.05من�

  . للتحف������دعم�اس��اتيجيات�التغي��) α≥0.05( معنوي 

  :الفرضية�ا��امسة�. 5.2.2.2.4

ق�العمل����دعم�اس��اتيجيات�) α≥0.05( يوجد�أثر�ذو�دلالة�إحصائية�عند�مستوى�معنوي  لفر

  .التغي���

  نتائج�اختبار�الفرضية�ا��امسة�:12ا��دول�رقم�

  �معامل��رتباط�  ��معامل�التحديد�  fف�شر�  مستوى�الدلالة�
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0.018  5.983  0.115  0.339  

  spssمن�إعداد�الباحث�ن�بناءا�ع���مخرجات�ال��نامج��حصا�ي:المصدر�

ل�أعلاه�نلاحظ�أن�معامل��رتباط� و�دل��ذا�ع���وجود��،��0.431ساوي�Rمن�خلال�ا��دو

ق�العمل�واس��اتيجيات�التغي��،� مما��ع���أن��0.115بلغ���كما�أن�معامل�التحديد�علاقة�ب�ن�فر

ق�العمل�يفسر�ما� تفسر�ا��88.5من�تباين�المتغ���التا�ع�،�وال�سبة�المتبقية�%�11.5س�تھ��عد�فر

اك���من�قيمة�ف�شر�ا��دولية�عند�5.983عوامل�أخرى�،و�نلاحظ�كذلك�أن�قيمة�ف�شر�المحسو�ة�و���

اقل�من��0.018المساو�ة�ل�sig،�و�ذا�يفسر�أن�النموذج�دال�إحصائيا�،�كما�أن�قيمة�46درجة�ا��ر�ة�

يوجد�أثر�ذو�دلالة�إحصائية�عند�مستوى�د�لنا���ة�الفرضية�الرا�عة،�أي�انھ�و�ذا�يؤك�0.05

ق�العمل����دعم�اس��اتيجيات�التغي���)α≥0.05( معنوي    .لفر

  :التوصيات�. 5

  :.من�خلال��ذه�الدراسة�توصلنا�إ���التوصيات�التالية�

أ�مية�،وخلق�ب�ئة�ضرورة�تطبيق�التمك�ن��داري�داخل�المؤسسة�محل�الدراسة�لما�لھ�من��- 

ل�إ�����داف�المرجوة�   .عمل�من�اجل�تحقيق��ستقرار�ومسا�مة�ا��ميع����الوصو

إن�إدارة�التغي���داخل�المؤسسة�تتطلب�وضع�اس��اتيجيات�يجب�أن�ت�ون�مدروسة�للتقليل��- 

رف�من�مقاومة�التغي���وتحقيق�الرضا�الوظيفي،�وذلك�بالتواصل�المستمر�ب�ن�جميع��طراف�والتع

  ع����سباب�ال���تجعل�الموظف�ن�يرفضون�التغي��،

  :خاتمة�.6

�عت���التمك�ن��داري�من��دوات�ال���تدعم�اس��اتيجيات�التغي���داخل�المؤسسات�و�ذا�ما�

توصلنا�إليھ�من�خلال�دراس�نا����المؤسسة�العمومية��س�شفائية�بجرة�عبد�القادر�بافلو�،بحيث�

ضافة�إ����سا�م����بناء�الثقة�ب�ن�الموظف�ن�و�دارة�و�عزز�شعور�م�بالانتماء�إ���مؤسس��م�،�بالإ 

���يع�م�ع����بداع�و�بت�ار�والمسا�مة�الفعالة����تحقيق�أ�داف�المؤسسة�،�دون�أن�ن�����دور�م�

 : ا��اسم����التقليل�من�مقاومة�التغي���،�ل�ذا�ومما�سبق�نق��ح�ما�ي���

 يجب����يع�التواصل�ب�ن�جميع�المستو�ات�داخل�المؤسسة�وال��ك���ع���مشاركة�ا��ميع����

 .خاذ�القرار�عملية�ات

 القيام�بتفو�ض�الصلاحيات�ل�ي�يتمكن�الموظف�ن�من�تطو�ر�قدرا��م�القيادية�و�طبيعة�ا��ال�

 .يجب�أن�ت�ون��ذه�العملية�مدروسة�جيدا
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 ق�س�لة�  ال��ك���ع���تدر�ب�الموظف�ن�من�اجل�تمكي��م�بالقيام�بم�ام�م�ع���أحسن�وجھ�و�طر

 زات�الموظف�ن�و�ع��اف���ا سواء�عن�طر�ق�الثناء�العام�،آو�الم�افآت�لتحف���م����تمام�بانجا

 .ع���تقديم�أفضل�ما�لد��م

 بناء�ثقافة�عمل�تدعم�التعاون�والتفاعل�ب�ن�الموظف�ن�،�مما��ساعد�ع���تبادل�ا����ات�

  .والمعرفة�بي��م
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