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   :م��ص

 مختلف تكنولوجيا�المعلومات�و�تصالات�ع�� مجال �� �ائلة تطوراتاليوم��ش�د�العالم�����      

�العديد كب�� �ش�ل أثر الذي المستو�ات،�مر �المنظمات ع��  قدف،ومنا���ا إدار��ا وأساليب من

���ع المعلومات من�خلال�عرض �لك��ونية مف�وم��دارة المنظمات����تب�� �ذه من العديد بدأت

�و�ما�و �ن��نت،��شب�ات خلال من �ن من�المعاملات��دار�ة�تتم العديد أن �ن��نت،كما شب�ات

�المعقدة للمنظمات ي�يح �الب��وقراطية ��جراءات �عن
 
��عيدا �للتواصل

 
�فرصا                                وعملا��ا

ً
              

ً
 وا��دمات             

�إ�� �التقليدية  �ذا اعتماد تمي المعلوما�ي،حيث و التق�� البعدين ع�� تركز جديدة أنماط العامة

لتحقيق�� �لك��ونية����تقدیم�ا��دمات�عن��عد�وتحس�ن�ال�شاط��داري  للإدارة �وسيلة �خ��

 .المنتوج ن�و�لوغ�جودة�ا��دمة�ون�والمواط��نرضا�الموظف

�إ���������� �الدراسة ��ذه ���دف ��فعالية مدى ع�� التعرف حيث �لتحس�ن �لك��ونية�دارة  كآلية

��ع�� التعرف و ةالعام ا��دمات ��س��اتيجيات  الفع��واقع�ا �خلال �من �ا��زائر،  المعتمدة ��

                                           
 بقشيش علي  
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 أ�م من �عت��ال�����لك��ونية العمومية �دارة خلال من العامة ا��دمات تحديث و وإصلاح لتعز�ز

 ھتواج ال�� المبادئ بفضل وذلك والفعالية، الكفاءة ���تحقيق �سا�م ال�� ا��ديثة �دار�ة النماذج

  .امةالع ا��دمات جودة تحس�ن �� �سا�م ال�� �لك��ونية و�نظمة التنظيمية و �دار�ة الم�ام

��لك��ونية،�موميةالع �دارة�:المفتاحية ال�لمات. ��دارة �إس��اتيجية ��لك��ونية، ،�دارة

 .العمومية�اتالعمومية،�تحس�ن�ا��دم�اتا��دم

 

Abstract 
       Today, the world is witnessing tremendous developments in the field of 
information and communications technology at various levels, which has 
greatly affected many organizations and their management methods and 
approaches. Many of these organizations have begun to adopt the concept of 
electronic management by displaying information on the Internet, and many 
Administrative transactions are now carried out through the Internet, which 
provides organizations and their clients with opportunities to communicate 
away from complex bureaucratic procedures and traditional public services 
to new patterns that focus on the technical and informational dimensions, as 
the latter is adopted as a means of electronic management in providing 
services remotely and improving administrative activity. To achieve the 
satisfaction of employees and citizens and achieve quality service and 
product. 
        This study aims to identify the effectiveness of electronic 
administration as a mechanism for improving public services and to identify 
its actual reality in Algeria, through strategies adopted to enhance, reform 
and modernize public services through electronic public administration, 
which is considered one of the most important modern administrative 
models that contribute to achieving efficiency. And effectiveness, thanks to 
the principles facing administrative and organizational tasks and electronic 
systems that contribute to achieving and improving the quality of public 
services. 
Keywords: public administration, electronic administration, electronic 
administration strategy, public service, improving public service. 
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مة   :    ّ  مقد 

 حيث �لك��ونية، �دارة والمؤسسات المنظمات �� إدخال�ا تم ال�� ا��ديدة المفا�يم من                

 التنظيمية تو�اتالمس مختلف ع�� العملية وإجراءا��ا مباد��ا فرض �لك��ونية �دارة استطاعت

 المالية( الت�لفة مثل المستو�ات، مختلف ع�� إيجابية نتائج تحقيق أجل من المنظمة �� و�دار�ة

  .جالاتالم من وغ���ا  والتنافسية والفعالية والكفاءة وا��ودة و�نتاجية) والوقت

 المؤسسات مختلف حاول ت ،إنجازات�با�رة وما�حققتھ�من��لك��ونية �دارة نتائج أعقاب ��و�������

 العمومية �دارة شرعت الدولية، المنظمات غرار ع�� و ،ا��ديث النموذج �ذا وتطبيق تب��

 �صلاح نحو كخطوة العمومية ا��دمات لتحس�ن �لك��ونية �دارة نموذج تطبيق �� ا��زائر�ة

 �جراءات من لعديدا تقليلو� ،�دار�ة المشا�ل �عض من ا��د ع�� ذلك ساعد وقد ،والتحديث

�ارتأينا� ،�دار�ة الم�ام لبعض المطلو�ة وا��طوات �الموضوع �بحي�يات �وللإحاطة �سبق �مما وانطلاقا

  :طرح��ش�الية��تية

   :تتجھ�إش�الية��ذه�الدراسة�نحو���ي :إش�الية�الدراسة

 مومية�����دارة��لك��ونية����تحس�ن�أداء��دارة�الع�نموذج�تطبيق�ةا�ممسمدى��ما

 ؟�اا��زائر؟�وما�مدى�نجاعة��س��اتيجيات�ال���انت����ا�لضمان�نجاح

  :�ما�ي�أسئلة�فرعية�يمكن�إجمال�ا�في�المحوريو�يتفرع�عن��ذا�ال�ساؤل�

 العامة�و��دارة��لك��ونية�؟��مف�وم��دارةما�  

 ما����متطلبات�تطبيق��دارة��لك��ونية�؟ .   

 دارة�� �يؤثر�تطبيق �ا��دم�كيف �ع�� �����موميةالع�ات�لك��ونية ��سا�م �وكيف ؟

   �اتحسي�

  إدخال �عد ا��زائر�ة العمومية ا��دمة مؤسسات �� ا��دمات تطور  مستوى  �و ما 

�وصل �ل و ؟�لك��ونية �دارة �� تحديث مف�وم إ�� فعلات �عصرنة  ا��دماتو

  العمومية؟

 ئر؟وما����أفاق�نجاح��دارة��لك��ونية����ا��زا 

  :��ي�ع���النحو تقدم�الدراسة�جملة�من�الفرضيات�يمكن�إيجاز�ا�� :فرضيات�الدراسة 

��و�� � إن: الفرضية �فشل ��و�ن�يجة ��لك��ونية �نحو��دارة التقليدي��ي �دار �النموذجالتحول

  . مةاالع�ات���تحس�ن�ا��دم الور��

�الثانية �ا��دمة�:الفرضية ��لك��ونية نجاح �و�ب مر�ون �العامة ��دار�ة ��رادةتوفر�المتطلبات

  .دارة��لك��ونيةلتطبيق�� �السياسية،�ووضوح�الرؤ�ة��س��اتيجية�
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�العديد�من�التحديات�ال����عيقا��دمات�العامة��لك��ونية����ا��زائر�تواجھ� :الفرضية�الثالثة�

  .مؤشر�ا��ا�ز�ة��لك��ونيةتد�ي��س�ب�وذلك��تحس�ن�ا��دمة�العمومية،�

   :أ�مية�الدراسة

���������� �و �موضوعإن �العاعصرنة �ا��دمة �ب ھوعلاقت�مةتحديث ��لك��ونية أ�مية��يك����الإدارة

� �لأن
 
�نظرا     بالغة،
ً
��اتا��دم�إ�� �نتقال            ��لك��ونية �العامة �ا��دم�و�أساس العامة��ةتحس�ن

 .ؤون�العامةالشإدارة��و �نظم�ا��وكمةكفاء��ا،�مما��س�م����تطو�ر��ز�ادة،�و عز�ز�او�

   :�� الدراسة أ�داف تمثلت :أ�داف�الدراسة-

 العمومية ا��دمات تحس�ن �� وأثر�ا �لك��ونية �دارة مف�وم و�عر�ف توضيح. 

 � �محاولة ��إ��الوصول �نجاعة ��فعالية ومدى �لتحس�ن �كآلية ��لك��ونية  ا��دمات�دارة

  .���ا��زائر�العامة

  :منا���الدراسة

ا          الوصف ع�� يركز الذي التحلي�� الوصفي المن�� اعتماد تم فقد الموضوع، يعةلطب     ً ونظر 

�موضوعية علمية نتائج ع�� ا��صول  أجل من مع�ن موضوع أو لظا�رة الدقيق �لم،  ن��بالإضافة

 استخدام و�تج��،�الدراسة محل ا��الة عن والمعطيات البيانات جمع إ�� ��دف الذي ا��الة دراسة

 آليات تقييم ومحاولة ودراسة المعلومات من ممكن قدر أك�� جمع خلال من بحثال �� المن�� �ذا

� العمل، ومخرجات العمل �اعتمدنا � المن�� �ذا ع��حيث �تجر�ة �إ�� �التطرق �عند �دارة�تطبيق

  . �لك��ونية����ا��زائر

  :الدراسة�محاور      

سن�ناولھ��ن�ا��دمة�العمومية،�امة����ا��زائر�ودور�ا����تحسالإدارة الععصرنة�و�رقمنة�موضوع�

  :المحاور�التاليةمن�خلال�

    .�طار�المفا�يمي�للإدارة�العمومية: المحور��ول 

 .واقع��دارة�العامة����ا��زائر: المحور�الثا�ي

 .ما�ية��دارة��لك��ونية: المحور�الثالث

  .مية�إس��اتيجية�ا��زائر�لرقمنة�وتطو�ر��دارة�العمو : المحور�الرا�ع
 

  :  �طار�المفا�يمي�للإدارة�العمومية�:المحور��ول�  

  :�عر�ف��دارة�العامة�وخصائص�ا -اولا
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  : �عر�ف��دارة�العمومية�-1

� �الع�ت�عددلقد ��دارة �فا�عار�ف �لمة، �عرف�ا ��Woodrow Wilsonقد �العم���"بأ��ا ال�دف

�رغب �مع �يتفق �بما �العامة، �بإنجاز�المشروعات �يتعلق �وحاجا��مالذي �الناس، �العامة�ف ،ات الإدارة

�وال������ز�الفردتيحا�توفر� �1الوفاء���ا اجات�المجتمع �،D.White و��Dr. Leonard،�أما�كلا�من�

� �"ف��ون �ال�� �العمليات �جميع ��� �العامة ��دارة �إ��أن �السياس���دف �وتنفيذ العامة��اتتحقيق

 2".السلطات�المختصة�المعلنة�من�طرف

� �ومن ��عر�ب�ن ��عر�ف �أيضا، �العامة ��دارة � " Luther Gulickفات �عرف�ا  ذلك" بأ��احيث

 �داري  بالقسم �ول  المقام �� مع�� ف�و و�التا�� با���ومة، يتعلق الذي �عمال إدارة من ا��زء

   3 ."ا���ومي العمل تنفيذ فيھ يتم الذي

 ��ا تقوم ال�� �دار�ة والعمليات اعيةا��م ا���ود ت�سيق �� العامة �دارة فإن بالتا�� و        

 المص��ة وتحقيق ل���ومة العامة السياسة تنفيذ ��دف العامة ا��دمة مؤسسات من مجموعة

  .للمجتمع العامة

 :  أ�م�ا السمات من بمجموعة العامة �دارة ت�سم :خصائص��دارة�العامة�-2 

  الر�ح، تحقيق �� وحبوض �قتصادية المؤسسات �دف يتحدد فب�نما  :ال�دف-
 
 نادرا
ً
 نجد ما      

 .المتعددة أ�داف�ا �غموض ت�سم ال�� ا���ومية والمشار�ع المؤسسات �� ال�دف �ذا

 .ال�شر�عية السلطات أمام للمساءلة عامون ال الموظفون  يخضع :المسؤولية-

 يثح ،العامة السياسة لتنفيذ وسيلة ��و��ا���ومة عمل �� العامة �دارة :الطا�ع�الرسمي-

   ��صية، بصفة ول�س ورسمية عامة بصفة العموميون  الموظفون  و�تصرف العام لقانون ايحكم�ا�

 �دارة ش�ل و�حدد ،والمادية ال�شر�ة والسلطة السلطة التنظيم �شمل :التنظيمي الش�ل-

  . مستو�اتھ من مستوى  �ل تحكم ال�� والعلاقات �داري  للتنظيم ال�رمي ال�ي�ل العامة

��د- �العامةب�ئة � العامة �دارة �دف� :ارة �إ�� ��و�� ��العامة، المص��ةبالدرجة  ترتبطف��

 
 
 ارتباطا
ً
         

 
 وثيقا
ً
 .4العامة السياسية التوج�ات تحكم�ا ال��و� الدولة وظائف بتطور       

 وضع��ا ال�� واللوائح والقواعد القوان�ن من لسلسلة العامة �دارة تخضع :�طار�القانو�ي

 موظفو يخضع لذلك ون�يجة ،ا���ومية الدوائر موظفو ��ا يل��م وال�� ،ال�شر�عية السلطات

 وأج�ز��ا الدولة أ�شأ��ا ال�� المؤسسات تضع�ا ال�� و�جراءات للقواعد ا���ومية �دارات

  .عمل�م حر�ة من يحد مما ال�شر�عية،
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���داري  العمل يخضع :المنافسة- �العامة ��دارة  و�ساليب طالضواب من مختلفة لأنواع��

  ت��ك لا ال�� وا��ارجية الداخلية و�جراءات
 
 مجالا
ً
  تضفي و�ل�ا التصرف، ��ر�ة     

 
 طا�عا
ً
       

 
 جامدا
ً
 وتحد      

   ��داف تحقيق �� الفعالية من

�إضاف �أن ة، ���شاط�إ�� ���دمة �موجھ ��عامةا �لذلك �تتعرض�فالمواطن�ن، �النادر�أن من

  .للمنافسة

�العامة�- ثانيا ��دارة  من لمجموعة أنواع�ا اختلاف ع�� �دار�ة �يئاتال تخضع :مبادئ

  5: وم��ا العامة المص��ة وتحقيق لنجاح�ا ضرور�ة �عت�� ال�� المبادئ

 منتظمة بطر�قة العمل �� �دارة استمرار ضرورة المبدأ �ذا و�ع�� :مبدأ�دوام�س����دارة-

 التيار انقطاع حالة �� ماك إدار�ة انقطاعات حدوث حالة �� المستفيدين حياة تتعطل لا ح��

  .�ضرابات حظر أ�م�ا نتائج عدة المبدأ �ذا ع�� و���تب المواصلات، �عطل أو الك�ر�ا�ي

�المساواة-  طالما ة،موميالع ات�دار  أمام ح�� م�ساوون المواطن�ن أن المبدأ �ذا و�ع�� :مبدأ

 . اللازمة الشروط ف��م وفرتت

 �� ا��ق العامة للإدارة أن المبدأ �ذا و�ع�� :العموميةمة�نظام�ا��دلقابلية�للتغي���المبدأ�-

 وتخدم م�سقة تصبح ح�� العامة ل��دمات المنظمة القواعد �غي�� أو و�عديل وقت أي �� التدخل

  . العامل�ن من أو المستفيدين من اع��اض أي دون  ممكن، وجھ أفضل ع�� العامة المص��ة

 ق بطر  العام المرافق إدارة ،�بمع��المساواة بمبدأ المبدأ �ذا يرتبط :مبدأ�حياد�المرافق�العامة-

 وتوز�ع العامة المص��ة وتحقيق كفاء��ا ز�ادة أجل من ال��صية �ختلافات عن�عيدا� موضوعية

 أو الدي�ية أو العرقية أو السياسية الميول  أساس ع�� تمي�� دون  المستخدم�ن جميع ع�� ا��دمات

 , الفلسفية
 
 ووفقا
ً
  . العامة والمنفعة المص��ة لتحقيق �ختلافات �افة تجاوز  يجب أ،المبد ل�ذا      

ا  :للإدارة�العامة�بالأداء�السليممبدأ��ل��ام�-  أن العامة �دارة ع�� يجب المبدأ، ل�ذا     ً ووفق 

 وتل�� أ�داف�ا تحقق وأن المتقدمة، ا��ديثة العامة �دارة بمتطلبات تفي وأن عامة، مؤسسات ت����

  .مزايا�ا من القائمة ا��دمات يتلقون  الذين �فراد حرمان دون  المجتمع، لأفراد العامة �حتياجات

 .واقع��دارة�العامة����ا��زائر�/المحور�الثا�ي

 :أ�مية��دارة�العمومية����ا��زائر�-أولا

 �� بما الم�ام، من بمجموعة وسلط��ا، اختصاص�ا نطاق حسب العامة �دارة تضطلع              

 ب��جمة العامة �دارة وتقوم. �جتماعية وا��دمات والثقافة والتعليم وال��ة والعدالة �من ذلك

 . العامة مباد��ا تطبيق أساس ع�� المركز�ة �دار�ة و�ج�زة ا���ومة وأ�داف سياسات
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 لأفراد عامةال ا��دمات الدولة خلال�ا من تقدم ال�� الوسيلة العامة �دارة �عت�� و           

 تنفيذ �� العامة �دارة أ�مية تكمن�التا���و . والمواطن�ن القرار صا��� ب�ن ا��وار مركز ف�� المجتمع،

 المطالب تل�� ال�� العامة ا��دمات تقديم ع�� القائم �جتما�� هالرفا وتحقيق العامة السياسة

 عل��ا �عتمد ال�� القاعدية سساتالمؤ  إحدى ف�� و�التا�� المجتمع، لأفراد العامة و�حتياجات

 ثم ومن المجتمع مستو�ات مختلف ع�� �جتماعية والعدالة و�من �ستقرار تحقيق �� المجتمع

 و�من �ستقرار تحقيق �� المجتمع عل��ا �عتمد ال�� القاعدية المؤسسات إحدى اعتبار�ا يمكن

  المجتمع مستو�ات �افة ع�� �جتماعية والعدالة

 :ا��زائر�ة العمومية��دارة تواج��ا ال�� المشا�ل - اثاني

 العامة ا��دمات تحس�ن �� كب��ة وموارد ج�ودا ا��زائر�ة ا���ومة اس�ثمرت لقد            

 �� خاصة و�صلاحات ا���ود �ذه رغم لكن العامة، ا��دمات تقدم ال�� العمومية �دارات لمختلف

 ومستوى  سمع��ا ع�� تؤثر مشا�ل عدة تواجھ تزال  لا ا��زائر�ة ات�دار  أن إلا �خ��ة، السنوات

  تواجھ تزال ولا تقدم�ا ال�� ا��دمات
 
 عددا
ً
 ا��دمات ومستوى  سمع��ا ع�� تؤثر ال�� المشا�ل من     

 �دارة م��ا �عا�ي ال�� المشا�ل أ�م فإن العمومية، �دارة مجال �� باحث�ن وحسب. تقدم�ا ال��

 والروت�ن �داري  بالتعقيد أساسا ترتبط ال�� السلبية الب��وقراطية �� تتمثل �ةا��زائر  العمومية

 :6 التالية النقاط �� وتت��ص �داري، وا��مود

 العليا القيادات أوامر تطبق �دار�ة القيادات أن ذلك و�ع�� :ا��امدة الب��وقراطية-

 يؤدي مما أخرى، ج�ة من والمواطن�ن ج�ة من المرؤوس�ن ب�ن فجوة وجود إ�� يؤدي مما بحذاف���ا،

 ال�� التنظيمية المستو�ات و�عدد والعليا، القاعدية المستو�ات ب�ن التواصل �� حواجز وجود إ��

 .إداري  وقصور  إداري  شلل إ�� �حيان من كث�� �� يؤدي مما التنفيذ، تأخر إ�� تؤدي

 تفو�ض عن �بتعاد إ�� ر��نا��زائ �دار��ن القادة لدى ميل �ناك :الشديدة المركز�ة-

 ع�� السيطرة من التمكن أجل من والمركز�ة �داري، المستوى  �� دو��م �م لمن والمسؤولية السلطة

�  المقررة السياسات تنفيذ ع�� القائم�ن ع�� الصعب من يجعل ما و�ذا. بأنفس�م �مور زمام

 �قرب باعتبار�م �جتماعية لاحتياجاتل و�ستجابة ��ا المعمول  بالإجراءات �ل��ام ب�ن التوفيق

حول�م�و��و�ما� يجري  ما ع�� مطلع�ن غ�� ي�ونون  ما عادة القرار أ��اب أن حيث المواطن�ن، إ��

ا �س�بما� و�ذا ،خاطئة�قرارات لإصدار يؤدي���م ً  عدد   . �داري  المستوى  ع�� المشا�ل من   

 تحكم ال�� ال�شر�عات وحوض عدم أدى ا��صوص، وجھ وع�� :المسؤولية من ال��رب-

 و�كتفاء ،�س��اتيجية القرارات واتخاذ �بداع عن ابتعاد�م إ�� المحلي�ن للقادة السلطة ضوابط

 .العليا والقيادات السلطات من الواردة القرارات ب�نفيذ
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 اك�ساب إ�� �س�� �دار�ة القيادات من الكث�� أن المعروفة ا��قائق من :النفوذ استغلال-

 وأ�داف ��صية م�اسب تحقيق أجل من وسلط��ا منص��ا خلال من نفوذ�ا و�سط العليا ناصبالم

 �دار��ن المسؤول�ن ب�ن من�شرة الظا�رة �ذه يجعل مما أتباع�ا، ع�� ذلك و�نعكس أنانية،

  . والموظف�ن

 نم يتقر�ون  فالمرؤوسون  للمدير، التامة التبعية إ�� يؤدي: للوظيفة ول�س للمدير الولاء-

 . والتقص�� �خطاء عن والتغا��� وتملقھ تأييده لكسب المدير

 ��رة ظا�رة من ا��زائر�ة العامة �دارة �عا�ي :العام القطاع من ال�شر�ة الكفاءات ��رة--

 اقتصادي تأ�يل ع�� يحصلون  حيث وا��ارج، ا��اص القطاع إ�� والقيادات المدير�ن من الكفاءات

 ).أفضل عمل وظروف أع��، رواتب( ومعنوي 

 العمومية �دارة تنفيذ و�س�ل العمل إر�اك يجن�نا أن �داري  للروت�ن يمكن :�داري  الروت�ن-

 حالة �داري  الروت�ن وأصبح للعمل، عائقا �ش�ل �جراءات �عقيد لكن موحدة، عامة قواعد وفق

 . ا��زائر�ة العمومية �دارة �� كب�� �ش�ل �غلغلت خط��ة مرضية

��خ - �الوظيفي �و�و�تلال  العامة �دارة أن الوا�� من :ةيممو الع ات�دار  ضعفوتد�ي

 والمظالم بالاغ��اب شعور  إ�� ي��جم و�ذا لنفس�ا، حدد��ا ال�� ��داف تحقيق عن عاجزة ا��زائر�ة

 .  المواطن�ن لدى

 ال�� �مال�  بظا�رة ا��زائر�ة العامة �دارة ت�سم :واللامبالاة �س�بال ظا�رة ان�شار-

 مع المباشر التماس ذات الدنيا المستو�ات ع�� خاصة �دار�ة، المستو�ات مختلف ع�� تتج��

 .المواطن�ن

 الفساد و�زداد. �دار�ة المعاملات �عض إنجاز �� المطلو�ة الرشاوى  ان�شار: �داري  الفساد-

ا ةالدول تصبح حيث السيا���، بالفساد �داري  الفساد يق��ن  عندما حدة ً  م�ان   وال��ب للاحتيال    

 .والسرقة

     : 7م��ا أخرى  مشا�ل وآخرون المش�دا�ي حدد وقد

 يضع�ا ال�� السياسات لتنفيذ أداة مجرد �� العامة فالإدارة :السيا��� النظام طبيعة-

 �دارة شلل إ�� العر�ية الدول  من العديد �� المشلول  السيا��� النظام أدى وقد. السيا��� النظام

 مبدأ وتجا�ل المحسو�ية شيوع إ�� أدى مما المحاصصة، ع�� قائمة تقسيمات إ�� وأدى ةالعام

 .ال�شر�ة الموارد �� الكفاءة
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 أساس ع�� اختيار�م و�تم ا����ة إ�� يفتقرون الموظف�ن من الكث�� لأن: الموظف�ن كفاءة عدم-

 .طائفي أو قب�� أو حز�ي

. السل�� بالمع�� الب��وقراطية تطبيق يتم �ية،العر  الدول  معظم �� :المفرطة الب��وقراطية-

 
 
 وغالبا
ً
  .المعاملات �� �رتجال واستخدام القانون  �غياب الب��وقراطية ت�سم ما       

  الرشاوى  لقبول  المسؤول�ن �عض ع�� العامل �ذا يؤثر :الدخل مستو�ات تد�ي�-
 
 بدلا
ً
 من    

 .العامة �دارة مستو�ات تد�ي إ�� يؤدي مما المعاملات، �س�يل

 الشديدة بالمركز�ة العر�ية الدول  معظم �� �دار�ة ال�يا�ل ت�سم :الشديدة�المركز�ة �دارة-

 . والمحلية المركز�ة �دارات ب�ن الفعال التواصل إ�� وتفتقر

 ا��دمات وجودة مستوى  ع�� تؤثر ال�� والمشا�ل �سباب عن �سباب �ذه تختلف ولا       

  وتخلق
 
 نوعا
ً
 مف�وم وتطور  الواقع �ذا أمام لكن ،ومواطن��ا ا��زائر�ة العامة �دارة نب� التوجس من     

 من العديد ع�� و�يمن��ا والمعلوماتية �تصال تكنولوجيات تطور  ظل و�� العمومية، ا��دمات

 بالإصلاحات بدءا والتطو�ر�ة �صلاحية المشار�ع من سلسلة من لابد �ان �جتماعية، ا��ياة جوانب

 من و�ان �لك��ونية ا���ومة تطبيق خلال من وتحدي��ا �دارات، �ذه عرف��ا ال�� �دار�ة

 أجل من العامة ا��دمات ترقية خلال من وتطو�ر�ا العامة المؤسسات تحس�ن ع�� العمل الضروري 

  .  ا���ومية المؤسسات �� الثقة واستعادة ا���ومة من المواطن�ن تقر�ب

 دارة��لك��ونيةما�ية�� : المحور�الثالث    

  :�عر�ف��دارة��لك��ونية�وخصائص�ا�-اولا

��لك��ونية ��دارة  المفكر�ن من عدد قبل من �لك��ونية �دارة �عر�ف تم :�عر�ف

 : والباحث�ن

 المم��ة القدرات من �ستفادة ع�� تقوم إدار�ة عملية" بأ��ا نجم عبود نجم وعرف�ا         

 �ساسية والكفاءات الموارد ومراقبة وتوجيھ تخطيط �� �عمال ب�اتوش �ن��نت لشب�ات

     . 8"أ�داف�ا لتحقيق للمؤسسة

 تركت ال�� العامة �دارة أش�ال من جديد ش�ل" بأ��ا التمام ع�� بن الله عبد �عرف�ا كما         

 
 
 أثرا
ً
      

 
 واسعا
ً
 ا��وانب إ�� ترجع لا �ثار و�ذه ،و�س��اتيجية والوظيفة العمل مجالات �� المنظمة ع��      

 تطور  �� المتمثل �داري  ا��انب إ�� ترجع" بأ��ا البعض �عرف�ا تراكمات إ��  ترجع بل فحسب، الفنية

 . 9"�داري  المف�وم

 إنجاز �� �لك��ونية �ش�ال إ�� التقليدي اليدوي  العمل من التحول " بأنھ آخرون     ّ  و�عر فھ       

  ".وا���د والمال للوقت �مثل �ستخدام أجل من العامة اتا��دم وتقديم المعاملات
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    ّ عر ف�و 
 
 أيضا
ً
 .        10"�لك��ونية بالوسائل ا���ومية المؤسسة داخل العمل تنفيذ وظيفة" ابأ��     

    ّ عر ف�و 
 
 أيضا
ً
 ل�س�يل المختلفة التكنولوجية والمعلومات �تصال وسائل استخدام" ابأ��     

  العامة ل��دمات ا���ومية الدوائر أداء طر�قة
 
 إلك��ونيا
ً
 مع ديمقراطية أك�� بطر�قة والتواصل          

   11" واحدة بوابة خلال من وذلك العامة، المرافق خدمات من �ستفادة �� الراغب�ن

 استخدام" ف�� �لك��ونية، �دارة �عر�ف �� الفر�سي�ن القانوني�ن رأي إ�� و�العودة        

�الدولة مع العامة الشؤون لتنظيم �ن��نت باستخدام المجتمع، مة��د �لك��ونية للأج�زة الدولة

  ".والمرتبطة�بإ�شاء�المرافق�العامة

 تكنولوجيا �ستخدم ال�� ا���ومات" ف�و �ورو�ي �تحاد اعتمده الذي التعر�ف أما       

 قنوات خلال من ا���ومة مع التفاعل من والشر�ات المواطن�ن لتمك�ن و�تصالات المعلومات

 تقديم طرق  وت�سيق لتحس�ن عمل إطار وتطو�ر و�ن��نت، �لك��و�ي ال��يد مثل المختلفة، �تصال

  12."�جراءات ودمج ا��دمات

 إنجاز �� �نتقال �� �لك��ونية ا���ومة" أن أعلاه التعر�ف من ي�ب�ن أخرى، و�عبارة      

 أجل من �لك��ونية النماذج إ�� التقليدية اليدو�ة العمليات من العامة ا��دمات وتقديم المعاملات

  .وا���د والمال للوقت �مثل �ستخدام

 إنجاز طر�ق عن العامة ا��دمات تقديم ��" �لك��ونية ا���ومة" فإن أخرى، و�عبارة

  المسؤولة للإدارة العميل ز�ارة إ�� ا��اجة دون  �ن��انت، أو �ن��نت ع�� �دار�ة المعاملات
 
 ��صيا
ً
      

  " .والطاقة وا���د للوقت �در من بذلك يرتبط وما المعاملة لإنجاز

 : �لك��ونية �دارة خصائص
 
 اس�نادا
ً
�ا�أ� يت�� �لك��ونية، للإدارة المقدمة التعر�فات إ��        

 :  التالية با��صائص ت�سم

 ا��واس�ب ع�� �ول  المقام �� �عتمد ال�� �دارة���:  أو�إدارة�بصفر�ورقة�اللاورقية �دارة -

� ثانوي  و�ش�ل  �لك��و�ي وال��يد �لك��ونية �رشفة ذلك ع�� �مثلة ومن ،الورق ع���عتمد

 .�لية المتا�عة تطبيقات وأنظمة �لك��ونية والتقو�مات

 �� م�ان أي من القرارات اتخاذ للمسؤول�ن يمكن :)الموقع عن المستقلة(بدون�م�ان� �دارة -

 .العامة للم�شأة الفع�� المقر �� بالتواجد بالضرورة قرارا��م ترتبط ولا العالم،

�زمان إدارة -  مع بالضرورة �لك��ونية �دارة تتوافق لا :)محدد بوقت مرتبطة غ��(بلا

 الطارئة ا��الات مع والتعامل القرارات باتخاذ ل�م �سمح مما العمومي�ن، الموظف�ن عمل ساعات
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 الوقت �� المواطن�ن لصا�� �عمل أن للعالم يمكن �لك��ونية، �دارة بفضل. العمل أوقات خارج

 .اليوم �� ساعة 24 مدار ع�� ا��قيقي،

 ذكية مؤسسات عن ا��ديث يمكننا �لك��ونية، �دارة بفضل: جامدة لوائح بدون  إدارة -

 الروتي�� والعمل با��مود سمت� ال�� التقليدية �دارة عكس ع�� �غي��، لأي بمرونة �ستجابة يمك��ا

    :التالية با��صائص �لك��ونية �دارة تتم�� ذلك ع�� علاوة .والبطء

�الم -  أماكن لمراقبة �لك��و�ي التحكم �لك��ونية �دارة ت�يح: المباشرة والمصادقةراقبة

  . المختلفة العمل

 المعلومات ���ب برامج ة�لك��وني �دارة لدى: ال�امة المعلومات وخصوصية سر�ة -

  13. إل��ا للوصول  مرور �لمات لد��م لمن فقط متاحة يجعل�ا مما ال�امة، والبيانات

 العمل و�عز�ز والمستمر الشامل �داري  والتطو�ر للبحث     ٍ موات   تنظي�� ومناخ ب�ئة توف�� - -

  .والتنظي�� �داري 

 المناسبة والمعرفة الم�ارات وتوف�� ي ال�شر  العنصر وتطو�ر القرار صنع عمليات �� المسا�مة -

 .الرق�� العالم ��

 . 14 .واحدة بوابة من ا��م�ور  وخدمة المختلفة، والمؤسسات المنظمات ب�ن ال��ابط توف�� -

  :مقومات�ومتطلبات��دارة��لك��ونية�و�أ�داف�ا��- ثانيا

�و�ي :المقومات �تج�� �و�اذلك �و�المادية �القانونية ��سس �من �العديد �أ�م�ا�و�من�ل�شر�ة��

  :ماي��

 من مجموعة الدول  تضع أن الضروري  من �لك��ونية، �دارة عن ل��ديث :القانو�ي �طار •

��لك��ونية المتعلقة العمليات مختلف تنظم ال�� القوان�ن  �لك��ونية التوقيعات مثل ،بالإدارة

  .�لك��ونية ا��رائم من �لك��ونية دارة�  ��ماية وآلية �لك��و�ي، والتبادل �لك��ونية والوثائق

�المؤ�لة • �ال�شر�ة  �لك��ونية �دارة إطار �� العمومية ا��دمة موظفو يتمتع :الموارد

�التقليدي�ن العامة �دارة موظفي عن تم���م معينة بخصائص  المعلومات ثورة لأن وذلك،

  الموظف�ن من تتطلب ��� ل��اسب الم��ايد و�ستخدام و�تصالات
 
 حدا
ً
مجال���� المعرفة من أد�ى    

 . �لك��ونية �دارة منظومة �� بفعالية �عملوا ل�ي�علام�����
 
 ونظرا
ً
 تتطلب �لك��ونية �دارة لأن      

 ا��اسوب برامج تطو�ر �� متخصصون  م��مجون  ف�ناك المعلوماتية، مجال �� متخصص�ن موظف�ن

 صيانة �� متخصصون  شب�ات وموظفو �لك��ونية، دارة�  مجال �� ا��اسوب بأ�شطة للقيام

 �� المتخصص�ن الشبكة موظفي من فئة أيضا و�ناك�.ا��اصة �عطال وإصلاح ا��اسوب شب�ات

 عاملة قوى  وجود ضمان أجل ومن �خ��اق، محاولة أو التلف أو السرقة من وحماي��ا النظم حماية
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 �� للموظف�ن المستمر التدر�ب برامج تنفيذ �ب��عدي�يوكإجراء�� أعلاه، المو�� النحو ع�� مؤ�لة

 .وا��امعات المدارس �� المعلوماتية �عليم �عميم قبلية�يجب ب��اوكتد المعلوماتية، مجال

 �ش�ل م��ا و�ستفادة المعلومات الثورة مع المجتمعمدى�تفاعل� عت��� : المعلومات جتمعم -

ثل�م المؤشرات من بمجموعة ذلك�رتبط�و  �لك��ونية �دارة ار�عمش لنجاح أساسيا شرطا مناسب

 خلال من أعمال�م تنفيذ �� المواطن�ن ثقة ودرجة ���، ا��اسب لاستخدام المواطن�ن تأ�يل درجة

�و��� وبا��اس � للمواطن�ن الممنوحة الثقة درجة�،  بو ا��اس أج�زة خلال من م�ام�م تنفيذ��

 �لك��ونية، ا��دمات ع�� ا��صول  مقابل المواطنون  يدفع�ا أن يتوقع ال�� الت�اليف و��م ���،

 ال�� البلدان �� المش�لة �ذه خطورة وتزداد ،��� �علام أج�زة استخدام ع�� �فراد قدرة ومدى

  .الس�ان ب�ن �مية �سبة ف��ا ترتفع

 ��ومةا� ب�ن التواصل لإقامة أسا��� شرط و�و: المعلوماتية �ساسية الب�ية توافر - 

 أ�م ومن �لك��ونية، ا���ومة ل�شغيل اللازمة المادية الوسائل توف�� إطار �� والمواطن �لك��ونية

 الصناعية و�قمار, و�تصالات وال�اتف ��� ا��اسب شب�ات: العنصر ��ذا المتعلقة القضايا

 وا��م�ور، ا���ومة ب�ن البيانات تبادل خلال�ا من يمكن ال�� �تصال وسائل توافر ودرجة وغ���ا،

  .ذلك إ�� وما �خ��اق، من وحماي��ا المعلومات تأم�ن ع�� والقدرة الوسائل، �ذه أمن ودرجة

 �لك��ونية �دارة مشار�ع تحتاج آخر، برنامج أو مشروع كأي�:متطلبات��دارة��لك��ونية

 : والتم�� النجاح وتحقيق المطلوب تنفيذ أجل من عمل�ا لطبيعة الملائمة المواتية الب�ئة ��يئة إ��

-  
 
 أولا
ً
 التحتية، الب�ية من ملائم مناسب�و�مستوى  �لك��ونية �دارة تتطلب :التحتية الب�ية /   

 واللاسلكية السلكية للاتصالات متطورة تحتية و��ية حديثة و�يانات اتصالات شب�ات �شمل وال��

 من والمواطن�ن �دارة و��ن ج�ة من �دار�ة  ا���ات�ب�ن المعلومات ونقل التواصل ضمنيمكن�أن�ت

 .أخرى  ج�ة

-  
 
 ثانيا
ً
�� :اللازمة �لك��ونية الوسائل توافر /      �و� ال�� ا��دمات من للاستفادةو�ذا توفر�ا

�العمومية،�مع التواصل خلال�ا من يمكن وال�� �لك��ونية، �دارة تقدم�ا  ذلك و�شمل �دارات

 ر�ط�ا يمكن ال�� المعدات من وغ���االذكية� وال�واتف المحمولة وا��واس�ب ال��صية ا��واس�ب

 معظم �ستطيع بحيث معقول  �سعر متوفرة ت�ون  وأن ،)الوطنية( الداخليةأو� العالمية بالشبكة

 .ت�لف��ا تحمل الناس
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�العديد: ثالثا - �مزودي�إتاحة � :�ن��نت خدمة من �شرط ��سعار�معقولة �ت�ون و���أن

 أقل�ج�د و وقتأقل�بمع��دارة��لك��ونية��أك�� �لتفاعلا لمواطن�ني�س���ل حيث  متناول�ا��ميع،

 .ت�لفة و�أقل ممكن

-  
 
 را�عا
ً
 استخدام ع�� الموظف�ن جميع تدر�ب ذلك و�شمل :القدرات و�ناء التدر�ب /     

 �دارة" وجيھوت لإدارة اللازمة المعلومات جميعو  البيانات وقواعد الشب�ات وإدارة ا��واس�ب

 تا�عة تخصصةالم تدر�ب مراكز أو المعا�د خلال من ذلك يتم أن و�فضل سليم، �ش�ل" �لك��ونية

 ووسائل وسبل" �لك��ونية ا���ومة" استخدام ثقافة �عز�ز يجب ذلك، ع�� وعلاوة�،ل���ومة

 . المواطن�ن ب�ن بذلك القيام

- ،
 
 خامسا
ً
 الدور�ة الصيانة إجراء من ا���ومات لتمك�ن: التمو�ل من    ٍ �اف   مستوى  توف��      

 مجال �� التطورات ومواكبة ا��دمات تقديم من    ٍ عال   مستوى  ع�� وا��فاظ الموظف�ن، وتدر�ب

  .�لك��ونية و�دارة التكنولوجيا

-  
 
 سادسا
ً
 عن مسؤولة محددة ��نة أو مسؤول �ناك ي�ون  بحيث :سياسية �رادة توفر /     

 مستوى  وتقييم التنفيذ ع�� و�شراف للعمل لمناسبةوا اللازمة الب�ئة و��يئة المشروع �ذا تنفيذ

 .التنفيذ �� �نجاز

-  
 
 سا�عا
ً
 الشرعية يمنح�الو  �لك��ونية �دارة عمل ز�عز لت و�ذا :يةقانونالضوابط�ال وجود /     

 . والمصداقية

-  
 
 ثامنا
ً
 الدولة بيانات ��ماية :�لك��ونية والسر�ة �لك��و�ي �من من    ٍ عال   مستوى  توف�� /     

و�ال��ك���ع����ذه�النقطة�لما��العبث منالوط�����لك��و�ي �رشيف وحماية ال��صية والبيانات

 .ل�ا�من�أ�مية�و�خطورة�ع����من�القومي�للدولة�أو��فراد

-  
 
 تاسعا
ً
 والتأكيد ،�لك��ونية �دارة لاستخدام لل��و�ج شاملة وإعلان ق�سو� خطة وضع /     

 و��ب�� ،إل��ا والوصول  �لك��ونية ا���ومة �� المواطن�ن جميع مشاركة وضرورة فوائد�ا ع��

 ا��ملة، �ذه �� وال��ف والتلفز�ون  �ذاعة ذلك �� بما الوطنية �علام وسائل جميع إشراك

 والوزراء الب��وقراطي�ن واستضافة والمؤتمرات الندوات وتنظيم العامة العلاقات بجوانب و��تمام

 ا���ومة مف�وم مع متجاوب عام مناخ خلق أجل من الموضوع �ذا حول  نقاش حلقات �� والمسؤول�ن

  .�لك��ونية

 تحقيق�ا إ�� �س�� ال�� ��داف من عدد �لك��ونية �دارة لدى :أ�داف��دارة��لك��ونية

 :و�ولو�ة ��مية حسب �شمل وال�� العملاء، مع �عاملا��ا ��

 الصلة ذات والعمليات) �ة�دار ( �جراءات ت�اليف تقليل. 
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 والمؤسسات الشر�ات و المواطن�ن مع التعامل خلال من �دار�ة الكفاءة ز�ادة. 

 العامة �دارات قدرة تزال لا حيث الوقت، نفس �� العملاء من أك�� عدد مع التعامل 

  محدودة العملاء معاملات معا��ة ع�� التقليدية
 
 وغالبا
ً
 اب��طو  �� �نتظار إ�� يضطرون ما       

 .طو�لة

  تقليل أو إلغاء خلال من العملاء معاملات �� والنفوذ ال��صية العلاقات تأث�� تقليل 

 .المعاملة أطراف ب�ن المباشرة العلاقات

 بالمرونة ي�سم إلك��و�ي أرشيف بنظام واس�بدالھ الور�� الوط�� �رشيف نظام من التخلص 

 أقصر �� متعددة لأطراف الوثائق ��يحو  �سرعة، �خطاء و���� الوثائق، مع �عاملھ ��

 .و���جميع��وقات ممكن، وقت

 وتخصيص�ا الم�ام تقسيم و�عز�زبالمع���السل���� الب��وقراطية  ع�� القضاء. 

 وإرسال مع�م والتواصل الموظف�ن �عي�ن تحقيق إ�� �س�� حيث الم�ان، عامل ع�� القضاء 

 الشبكة خلال من والمؤتمرات الندوات يمتنظو  �داء ع�� و�شراف والتعليمات �وامر

 .�دار�ة �لك��ونية

 لفكرة �عد ولم الزمن، عامل تأث�� من التخلص يتم حيث الزمن، عامل تأث�� من التخلص 

 �عض لإنجاز والعطلات �جازات أخذ فكرة وتقليل وجود،أو�الليل�و�ال��ار��والشتاء الصيف

 .�م�ان قدر �دار�ة الم�ام

 :إس��اتيجية�ا��زائر�لرقمنة�وتطو�ر��دارة�العمومية�/الرا�عالمحور�

�والتطو�ر��داري ب ا��زائر�ة ا���ومة قامت                ��صلاح ��� �واسعة �رأس�ا�و �حركة ع��

�خلال �من �والمعلومات ��تصال �تكنولوجيا  التطلعية �س��اتيجيات من عدد وضع �س�ثمار���

 ومن ،إ���عمل�إلك��و�ي�التقليدي�تحو�ل�العمل��داري ب�العموميةرقمنة�ا��دمة��حول تمحورت�

  . �لك��ونية �دارة إس��اتيجية �س��اتيجيات �ذه أ�م

  :   مشروع��دارة��لك��ونية�����دارة�العمومية����ا��زائر�-أولا

      � ��ذا �خلال �سنحاول من �إ���المحور  لسنة �زائرا� �� �لك��ونية �س��اتيجية التطرق

 ع�� الضوء �سليط مع ا��زائر، �� �لك��ونية العمومية ل��دمات ةقطاعيال ذجانمال ودراسة 2013

 .  امةالع ا��دمات تحس�ن �� �لك��ونية �دارة دور 

ا ا��زائر أبدت :�لك��ونية ا��زائر إس��اتيجية ا       ً ا�تمام   من العامة إدار��ا بتحديث     ً كب�� 

 �جراءات وت�سيط ا��دمات أداء تحس�ن أجل من ا��ديثة لوجياالتكنو  استخدام خلال
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 مطالب وتلبية �دار�ة الكفاءة لز�ادة وال�شر�عات السياسات من عددا اعتمدت كما ،للمواطن�ن

 من العمومية �دارة لتقر�ب فقط ل�س وأفضل، جيدة خدمات ع�� ا��صول  �� المواطن�ن وتطلعات

� ا���ومة لفلسفة الواقع أرض ع�� ملموس ش�ل لإعطاء أيضا بل المواطن،  ةا��دملتطبيق

 . �لك��ونية

 ا��زائر إس��اتيجية( 2013-2008 �لك��ونية ا��زائر مشروع ا��زائر اعتمدت          

 تقديم مستوى  ورفع العمومية ا��دمات وتحس�ن المتقدمة الدول  لمواكبة) 2013 �لك��ونية

 والمحاور  ��داف من سلسلة من برنامجا المشروع �ذا و�تضمن .العمومية �دارة �� ا��دمات

 مستوى  وتحس�ن العمومية �دارة رقمنة و تحديث �� �ساسية ر�ائزه تتمثل التنفيذ، وآليات

 أرض ع�� تطبيق�ا ا��زائر تحاول  ال�� الرئ�سية المشار�ع من و�و للمواطن�ن، المقدمة ا��دمات

 .الواقع

 2013 لعام �لك��ونية ا��زائر إس��اتيجية تتضمن: �لك��ونية �زائرا� محاور�إس��اتيجية

 القادمة ا��مس السنوات �� تحقيق�ا يجب ال�� والمحددة الرئ�سية ��داف تحدد .محاور  عدة

  :15المحاور  �ذه محتوى  التالية العناصر وت��ص) 2008-2013(

 القدرات تطو�ر المت�املة، وماتالمعل نظم تطو�ر :المعلوماتية التحتية الب�ية استكمال 

 والمؤسسات للمواطن�ن �لك��ونية ا��دمات تطو�ر القطاعية، التطبيقات �شر ال�شر�ة،

 . �خرى  و�دارات والعمال

 المؤسسات اقتناء دعم: المؤسسات �� و�تصالات المعلومات تكنولوجيا استخدام �سر�ع 

 القطاع �� و�تصالات المعلومات ولوجياتكن وإدماج و�تصالات المعلومات لتكنولوجيا

 .�16لك��ونية ا��دمات تقديم تطو�ر أجل من �قتصادي

  وال جراءات� �تطو�ر� �وذلكليات�تحف��ية ، �  من �ستفادة المواطن�ن تمك�نقصد

 الرئ���� ال�دفو� ،المعلومات تكنولوجياو ��تصالات شب�اتتوف���و  ا��ديثة�تج���اتال

 . 17و�ن��نت �لك��ونية ا��دمات من المواطن�نجل� استفادة ضمان �و المحور  ل�ذا

 تكنولوجيا صناعات لت�و�ن المواتية الظروف توف��ب: الرق�� �قتصاد تنميةو� �عز�زدعم�و� 

 . �18قتصادي ال�شاط وتوجيھ و�تصالات المعلومات

 قادرة السرعة فائقة ةالشبك ت�ون  أن يجب: السرعة فائقة للاتصالات التحتيةالب��� �عز�ز 

 جودة خلال من الدولية، بالمعاي�� يفيان وأمان بجودة البلاد أنحاء جميع �� السعة توف�� ع��

 . 19للاتصالات الوطنية التحتية الب�ية وتأ�يل الشبكة خدمات
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 العا�� ية����قطاع�التعليمالتعليم ��امجال مراجعة لا�بدا�من: ال�شر�ة القدرات و�دعم�تنمية 

�القطاعر��والتد ��� � الم�� ية ��المعلومات تكنولوجيا و �تصالات قطاع ��وخاصة  منو�ذا

 لتكنولوجيا الشامل �ستخدام ضمان و�و المحور، ل�ذا الرئ���� ال�دف تحقيق أجل

 . المستو�ات جميع ع�� وملكي��ا و�تصالات المعلومات

 المكثفة المعرفة �ع� القائم �قتصاد يتطلب: و�بت�ار والتطو�ر البحث دعم  
 
 تفاعلا
ً
       

 
 قو�ا
ً
     

 وخدمات منتجات تطو�ر �بت�ار يضمن حيث �عمال، ومجتمع والتطو�ر البحث ب�ن

 .المضافة القيمة ذات و�تصالات المعلومات تكنولوجيا

 ع�� ���ع ب�ئة ��يئة �� الرئ���� ال�دف يتمثل: الوط�� القانو�ي �طار مستوى  ت�سيق 

  تتضمن وال�� ونية،�لك�� �دارة إ�شاء
 
 أ�دافا
ً
 �شر��� إطار بتحديد تتعلق محددة       

 . 20    ٍ موات   وتنظي��

  و�تصالات المعلومات تلعب: و�تصالات المعلومات �عز�ز  
 
 دورا
ً
      

 
 �اما
ً
 القائم �قتصاد ��     

 والتنمية المواطن�ن حياة تحس�ن ع�� �لك��ونية ا��زائر مشروع وسيعمل المعرفة، ع��

 مجتمع �� �تصال مخطط تنفيذ إعادة خلال من البلاد �� تماعيةو�ج �قتصادية

 .ا��ياة�العامة �� التكنولوجيا بدور  الو�� ز�ادة إ�� المشروع و��دف. المعلومات

 من والم�ارات التقنيات أحدث اك�ساب �و الدو�� التعاون  من ال�دف: الدو�� التعاون  تثم�ن 

 .الدولية والمبادرات وا��وارات ��اتيجية�س الشرا�ات �� الفعالة المشاركة خلال

 النوعية المؤشرات لنظام المفا�ي�� �طار ع�� يركز المحور  �ذا: والمتا�عة التقييم آليات 

 التنمية ع�� و�تصالات المعلومات تكنولوجيا أثر لقياس المناسبة المؤشرات وإعداد

 لتنفيذ المنتظم التقييم من ك�نللتم والتقييم والمتا�عة ج�ة، من و�جتماعية �قتصادية

 . 21للمؤشرات نظام تحديد إ�� ا��اجة ذلك و�شمل. أخرى  ج�ة من �س��اتيجية ا��طة

 ع�� يقوم متماسك مؤس��� �ي�ل إ�شاء إ�� �لك��ونية ال��نة ��دف: التنظيمية التداب�� 

 . 22والتنفيذ القطاعات، ب�ن والت�سيق التوجيھ،: مستو�ات ثلاثة

  لا وال�� كب��ة، مالية موارد �لك��ونية ا��زائر إس��اتيجية تنفيذ يتطلب: لماليةا الموارد 

 ت�ون  أن و�جب المصادر جميع من �ستفادة يجب لذلك واحد، مصدر من توف���ا يمكن

     .دقيقة مالية بإدارة م��و�ة والمادية والتنظيمية ال�شر�عية التداب��

 .  �ذه�المحاور�تندرج�أسفلھ�مجموعة�من���داف�أن��ل�محور�من�ا���وتجدر��شارة��
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� �ا��زائر��لك��ونية �إس��اتيجية  من عدد تحقيق إ�� �س��اتيجية ��دف :  2013أ�داف

 :  ��23داف

   تقديم فعالية ضمان بالتا�� و �دار�ة، للمعاملات �دار�ة المرحلة وت�سيط �س�يل 

 .ا��ميع تناول م �� وجعل�ا للمواطن�ن �دار�ة ا��دمات

  العامة ال�يئاتالمؤسسات�و �و  الوزاراتجميع� ب�ن الت�سيق. 

 دار�ة الب��وقراطية القضاء�ع����. 

   العدالة مبادئ تجسيد �� والمسا�مة للمواطن�ن، المقدمة ا��دماتوترقية��جودة تحس�ن 

 .المواطن�ن من العامة �دارة تقر�ب و والمساواة، �جتماعية

   العابرة المنظمة ا��ر�مة وخاصة المنظمة، ا��ر�مة آفة من و المجتمع ةالدول حماية 

 السفر وجوازات ال�و�ة وثائق و�غي�� تزو�ر من تتخذ ما غالبا ال�� �ر�اب وظا�رة ل��دود،

 .  للان�شار وسيلة

 تحديث �و �لك��ونية ا��زائر لمشروع الرئ���� ال�دف و�تمثل�الغاية، �ذه لتحقيق و  

 و�تصالات المعلومات تكنولوجيا �� �س�ثمار خلال من المواطن�ن من وتقر���ا العامة �دارة

  .الدولة مؤسسات جميع �� وإدخال�ا

 : انجازات�الدولة�ا��زائر�ة����مجال�رقمنة�وتطبيق�مشروع��دارة��لك��ونية�- ثانيا

 العمومية ا��دمات تحديثب ا��زائر قامت �لك��ونية، �س��اتيجية �ذه إطار �� و       

 :   القطاعات مختلف �� �لك��ونية التطبيقات من عدد وتطو�ر للمواطن�ن المقدمة

 إ�� الرامية ا���ومة عمل خطة تنفيذ سياق �� :المحلية وا��ماعات الداخلية وزارة -1

 ماعاتوا�� الداخلية وزارة استخدمت وشفافية، فعالية أك�� وجعل�ا العمومية ا��دمات تحس�ن

 خدمات ع�� المواطن�ن حصول  وضمان العمومية ا��دمات لتحديث ا��ديثة التكنولوجيا المحلية

 أوائل من الداخلية وزارة و�انت. ال�امة المشار�ع من العديد تنفيذ تم وقد. عالية جودة ذات عمومية

   :ي�� ما إنجازا��ا أ�م ومن �لك��ونية، �دارة تطبيق �� توسعت ال�� الوزارات

 ا��الة �عقود ا��اصة البيانات بإدخال ا��زائر��ن للمواطن�ن �سمح إلك��و�ي تطبيق إ�شاء -

�و��لك��و�ي� �طلاع من المدنية ا��الة طضاب يمكن مما ��م، ا��اصة المدنية  عقود وثائقل���

 . الرئ�سية المدنية ةا��ال مراكز إ�� المواطن�ن تنقل إ�� ا��اجة دون  بالمواطن�ن ا��اصة المدنية ا��الة

 الميلاد ش�ادات ع�� ل��صول  مباشرة التقدم من ا��ارج �� المقيمة ا��زائر�ة ا��الية تمك�ن -

 .�لك��ونية ا��دمات خلال من

 . 24البيوم��ية السفر وجوازات الوطنية التعر�ف بطاقاتحلال�إ -
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�ق 2016 لموسم البلديات جميع �� ل��� �لك��و�ي ال���يل - �الذي  الطواب�� عبء منلل

 إلك��ونية استمارة ملء طر�ق عن ذلك يتم ،�حيثاليدوي  وال���يل المختلفة الوثائق ع�� ل��صول 

 ثم للبلدية �لك��ونية المنصة ع�� وسرعة �س�ولة ال���يل طر�ق عن أو الداخلية وزارة موقع ع��

 . �25لك��ونية القرعة بإجراءات المرور

 واس�بدال البلدية �� بيوم��يةال السياقة رخصة أول  إصدار تم ،2019 جوان ش�ر��� -

 والقضاء ج�ة من موميةالع ا��دمات تحس�نل ا��ا�� �ش�ل�ا �لك��ونية بالبطاقة الرمادية البطاقة

 .  26أخرى  ج�ة من المركبات وثائق تزو�ر ع��

 أرقام بطاقات �ع� ا��صول  من المواطن�ن المركبات لأرقام الوط�� ال��ل إ�شاء سا�م قد و -

 .ال���يل ولاية إ�� التنقل إ�� ا��اجة دون  ا��قيقي الوقت �� المركبات

 التا�� النموذج �� و�تصالات المعلومات تكنولوجيا دمج تم لقد: قطاع�ال��يد�و�المواصلات�-2

  :  لمواطنيھ ا��زائر بر�د يقدم�ا ال�� ا��دمات لتطو�ر

 ال��ب ع�� قادرة إلك��ونية أج�زة و�� والعملاء ز�ائنلل ا��دمات قدمت :الشباك��لك��و�ي

 . النقدية للأوراق ���

ستخدم :�لك��و�ي ال��ب بطاقات  -
 
�     
ُ
 ا��زائر، بر�د م�اتب �� المالية ا��دمات ع�� ل��صول   

 أو بر�د مكتب أي �� �موال ���ب و�سمح �لك��و�ي، الصراف شبابيك بوجود مرتبطة و��

 .27و�مان والتوافر السرعة ع�� �لك��و�ي ال��ب بطاقات استخدام مد�عت ،آ�� دفع آلة

 الموجودة ��� الدفع ماكينات من �موال ��ب للمواطن�ن يمكن :�موال ��ب خدمة   -

 . المالية المؤسسات خارج

 ال��يدية ا��سابات أ��اب ��ميع ا��دمة �ذه تقدم :ال��يدية الشي�ات طلب خدمة  -

�ا��زائر الشي�ات طلب مك��مي حيث ا��ار�ة، �ل��يد ��لك��و�ي �الموقع �طر�ق  �عبئة �عد عن

 .إلك��و�ي نموذج

�ا��سابية   - �العمليات �كشف �ع�� �ا��صول  ال��ب طلبات جميع خلال من: خدمات

 . 28الدفع من والتحقق �لك��و�ي

��قطر  عن أرصد��م من التحقق ا��ار�ة ال��يدية ا��سابات لأ��اب يمكن :1530 خدمة   -

 1530.29 بالرقم بالاتصال الشي�ات دف�� طلب إ�� بالإضافة رسائل�نصية

 �ن��نت ع�� �رصدة من التحقق ا��ار�ة ال��يدية ا��سابات لأ��اب يمكن :eccp خدمة  -

   .ا��... �ن��نت ع�� الشي�ات دفاتر وطلب
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 النصية رسائلال ع�� ا��ساب�ا��اري�ال��يدي�و أرصدة من بالتحقق �سمح: يديصر  خدمة   -

 .sms  القص��ة

 ،العمومية والبنوك ا��زائر بر�د م�اتب جميع �� تقديم�ا تم: الذ�بية البطاقة خدمة   -

 الفوات�� ودفع آخر، إ�� حساب من �موال وتحو�ل ا��ار�ة، ا��سابات إ�� بالوصول  و�سمح

 من ا��سابات �� موال�  وإيداع والبنوك ا��زائر بر�د م�اتب من �موال و��ب �ن��نت، ع��

 . البنوك

 مكما�ت� ،��امجالمن�خلال�ر�ط�ا��امعات�وفق�: قطاع�التعليم�العا���والبحث�العلمي -3

  الوط�� المستوى  ع�� طالب �ل منح
 
 رقما
ً
      

 
 �سلسليا
ً
         

 
 إلك��ونيا
ً
 جميع مع إلك��و�ي ملف عرض و�تم          

 بالمكتبة ا��امعية المكتبات �طر  و�الأخص ،نفس�ا ا��امعات ر�ط خلال من وكذلك. اللازمة الوثائق

� �ن��نت شبكةف والمطالعة، البحث عملية و�س�يل ا��ارجية والمكتبات المركز�ة  عمليةس�لت

 مثل البحوث خلال من العل�� والبحث العا�� التعليم ووزارة الوطنية ا��امعات ب�ن التواصل

 المعلومات لإيصال ن��نت�  استخدام يمكن كما. التدر�ب وعروض ال��قية وملفات مق��حات

 �ساتذة وإبلاغ ا��امعات، ومواقع �لك��و�ي ال��يد ع�� والموظف�ن والطلاب �ساتذة إ�� و�علانات

 المعلومات من وغ���ا �ستدعاء�و  وا��ضور  والواجبات ا��صص وجداول  بالاجتماعات والطلاب

ا يلعب كما والمؤتمرات الندوات مثل با��امعة المتعلقة �حداث ب�ل وإعلام�م الصلة، ذات ا    ً دور      ً م�م 

 المتصل�ن جميع ع�� و�علانات المعلومات توز�ع عملية و�س�يل �سر�ع خلال من ا��امعة �� آخر

 .    30مما�سرع�وس�ل�عملية�إيصال�المعلومات�و�علانات�ل�ل�من�لھ�علاقة�با��امعة�،با��امعة

         ��� �ع���ةا��زائر   ا��امعات�سعتوقد �تفعيل  المثال س�يل ع��ف �لك��ونية، �دارة�

عن��عد�و�ذه��ع��� نتائج��متحانات�طلاع�ع����و �ھمعاينة�نقاط��عد عن الوصول  الطلبة�إتاحة

 ا��ام��، ال���يل إ�� و�الإضافة ،خدمات�إلك��ونية�عامة�بحيث�تتوفر����العديد�من�ا��امعات

  .ا��دد الب�الور�ا لطلبة عامة نيةإلك��و خدمات ا��زائر�ة ا��امعات تقدم

��جتماعية -4 �والتأمينات ��جتما�� �الضمان ��دارة��:قطاع �تطبيق �ع�� ��مثلة ومن

�لك��ونية�ال����س�ل�استلام�المؤمن�عليھ���صتھ�من�" الشفاء"�لك��ونية�����ذا�المجال�بطاقة�

�وتحتوي  �والصيدليات ��جتما�� �الضمان �إدارات ��� ��ل��التعو�ضات ���ا �إلك��ونية �شر�حة ع��

المعلومات�ال���يمكن�من�خلال�ا�التحقق�من��و�ة�المؤمن�عليھ����التأمينات��جتماعية�وصاحب�

�إدخال� �أدى �إلك��ونية �ببطاقة �التقليدية ��جتماعية �التأمينات �بطاقة �اس�بدلت �و�ذلك ا��ق،

 .�31لك��ونية�إ���اختصار��جراءات��دار�ة" الشفاء"بطاقة�
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�ال�ناء  من والمستفيدين للمش��ك�ن يمكن حيث �ن��نت ع�� إلك��و�ي فضاء و�و: فضاء

عد عن الوصول  �جتماعية التأمينات  للتأمينات الوط�� الصندوق  يقدم�ا ال�� ا��دمات إ�� ُ   � 

" شفاء" بطاقات وطلب �ش��اك، ش�ادات وطباعة طلب مثل ،)CNAS( �جراء للعمال �جتماعية

�المرض��لك� �ع�� �بالتأم�ن �ا��اصة �للتعو�ضات �اليومية �الكشوف �ع�� �و�طلاع �ونية

ا �مكنك،و و�مومة ً  أيض  كما�يمكن�الولوج�إ����ذا�الفضاء�عن�طر�ق�تحميل�التطبيق��لك��و�ي��  

 . www.elhanaa.cnas.dz :أو�ع���الرابط�التا���Google Play Storeأندرو�د�من�خلال�منصة�

تظ�ر����إدخال�تقنية�التصديق��لك��و�ي�والتوقيع��لك��و�ي����قطاع�: قطاع�العدالة -5

�التصديق� ��يئات �وإ�شاء ��لك��ونية �للتوقيعات �تخصيص �مراكز �إ�شاء �خلال �من العدالة

��دار�ة� �الوثائق �ع�� �التوقيع �القطاع �أ�شطة ��� �المشارك�ن ���ميع �يمكن �بحيث �لك��و�ي،

 .وق والقضائية�بتوقيع�إلك��و�ي�موث

�ع����- �بالاعتماد �القضائية ��جراءات �أثناء عد  �� �عن �المرئية �المؤتمرات �عقد ُ                                        تطو�ر�تقنية                                    

��عد،�ولا� �والمحاكمات�ا��نائية�عن �لتمك�ن��شغيل�إجراءات�التحقيق �تصال�السم���البصري

 .32سيما�استجواب�الش�ود�ومحاكمة�الم��م�ن�داخل�المؤسسات�العقابية�دون�ا��اجة�إ���التنقل

 لوزارة المركز�ة دارة� �أ�داف و�ضع. �ن��نت إ�� الوصول  خدمة بمزود العدالة قطاع تزو�د - -

 الذاتية �دارة و��يح العدالة، بقطاع الصلة ذات ال�يئات وجميع القضائية والسلطات العدل

 قطاع �� الفاعلة ا���ات ��ميع المعلومات إ�� الوصول  و�عميم �لك��ونية للاتصالات

(  �ن��نت شبكة ع�� العدل لوزارة خاص موقع إ�شاء إ�� بالإضافة ة،العدال

www.mjustice.dz (33لإعلام��ل�المواطن�ن�ب�شاط�وزارة�العدل� . 

 . منح���يفة�السوابق�بالسرعة�والفعالية�ومن�أي�ج�ة�قضائية�متواجدة�بال��اب�الوط��� -

�ملفا استحداث�- �ت�بع ���دف �الموقوف�ن، �وت�بع �لإدارة �المؤسسات�نظام ��� �الموقوف�ن ت

العقابية�وسرعة�ا��صول�ع���بطاقة�خاصة�ل�ل�موقوف�يمكن��عتماد�عل��ا����حال�اتخاذ�أي�

 .34إجراء�من�قبل�القا���

�ع����- ��طلاع �إ�� �بالإضافة ��سمح �والذي �القضائية، �ل�سي���الملفات �آ�� �نظام استحداث

� �الدولة �ومجلس �العليا �للمحكمة � ��لك��و�ي �قبل�الشباك �من �القضائية �الملفات ب�سي���ومتا�عة

  .المحام�ن�والمتقاض�ن

� التوقيف، مذكرات لإدارة آ�� نظام - ��سرعةيتوفر�ع�� ��سمح �قانونية �معطيات �شر� قاعدة

  .قانو�ي���إطار��،بحثمحل���اص�ز�ع�معلومات�عن��وتو 
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 من للمواطن يمكن إلك��ونية بوابة ش�ل تأخذ ال�� �ن��نت ع����لك��و�ي شباكال اتخدم -

 من �ستفسار أو ا��الة ���يص �عد �لك��و�ي ال��يد ع�� مباشر رد ع�� ا��صول  خلال�ا

 فإن ذلك إ�� بالإضافة�،العدل وزارة �� مسؤول�ن و وقانوني�ن قضاة من م�ونة خلية قبل

 مخصص م�ان إ�� لمواطن�نل ةج�مو  عمومية خدمة ج�از�للدولة�يقدمك �لك��و�يالشباك�

� كما القانونية، بالقضايا يتعلق ما �ل عن و�ح��م لاستفسارا��م الموقع �� �ع�� حتوي ي انھ

� �و �شكيلة � مكتملةمتعددة �ل القانونية الوثائقمن  واتفاقيات وقوان�ن ا��زائري  لقانون وفقا

   35. ا��زائر�ة ا���ومة توفر�ا ال�� الدو�� المجتمع عا�داتمو 

�و  ،2020 جو�لية 28 بداية�من�تار�خ العدل وزارة قبل من" ية�لك��ون النيابة" استحداث تم -

� سمح�و�� �خلال  ال�يئات( �عتبار��ن أو الطبيعي�ن للأ��اص �لك��ونية المنصة �ذهمن

،�و�دعاءات الش�اوى  بتقديم) وا��معيات ا��اصة والشر�ات والمؤسسات �دار�ة

 عن و�ملأ �لك��ونية للنيابة المخصصة المنصة إ�� المشت�ي يدخل ا��دمة، �ذه ولاستخدام

عد  وعنوانھ المشت�ي ل�و�ة ال��صية بالتفاصيل مرفقة) العر�ضة( الش�وى  ���يل استمارة ُ   � 

 العامة النيابة وكيل إ�� العر�ضة أو الش�وى  �ذه و�قدم الش�وى، وطبيعة ونوع �اتفھ ورقم

حال أن ع�� القضاء، لمجلس العام المد�� أو للمحكمة
 
   ت
ُ
  ھإلي  

 
 تلقائيا
ً
�المناسب �جراء لاتخاذ        

 . 36لذلك

 استخدام ا��زائر�ة البنوك �� �لك��ونية �دارة استخدام واقع و�شمل :المصر�� القطاع -6

 مواقع�ا ع�� مختلفة معلومات البنوك �عض �عرض حيث �لك��و�ي، الدفع وأدوات �ن��نت

 والتنمية الفلاحة بنك مواقع مثل أرصد��م ع�� ع�طلا  للز�ائن أخرى  بنوك ت�يح ب�نما �لك��ونية،

�حيثا��زائري  الشع�� القرض و�نك و�حتياط للتوف�� الوط�� والصندوق  الر�فية �أول��، �انت

�بطاقة� �استخدام ��� ��لك��ونية �الدفع �وسائل �استخدام �مجال ��� �ا��زائر�ة �للبنوك تجر�ة

 . 37ال��ب�ا��اصة�ب�ل�مصرف

    :ية�والتكو�ن�الم��قطا���ال��بية�الوطن -7

�� �الوطنية�- أ �ال��بية �النظامي: قطاع �التعليم �مستوى �ع�� ��لك��ونية ��دارة �:تطبيقات

 الوطنية ال��بية وزارة إشراف تحت للدولة التا�عة المدارس �� التعليم النظامي بالتعليم يقصدحيث�

 مع لتواصلل ا��ديثة تصال� وسائل �ستخدم،�حيث�ولاية �ل ��مدير�ات�ال��بية��عليھ و�شرف

�دراسية حصص جراءلإ  �لك��ونية الوسائل �ستخدم ب�نما ��ا، الم��قة والمدارس العامة المدير�ة

 .  38العالمية�العنكبوتية�وأعمال�تطبيقية�ور�ط�ا�بالشبكة

   :تطبيقات��دارة��لك��ونية����التعليم�عن��عد� -
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 والت�و�ن للتعليم الوط���الديوان�قبل منيتم� الوطنية يةال��ب قطاع �� �عد عن التعليم        

�العادية�خلال من الوطنية، ال��بية وزارة إشراف تحت ،�عد عن ��المراسلة �طر�ق �عن  أوال��يد

 من إجباري  التعليم من النوع ل�ذا وال���يل ا��ديثة، التكنولوجيا �� المتمثلة المتعددة الوسائط

  .    39إلك��ونيا�كذلك��متحاناتدروس�إلك��ونيا�وتجري�و�عطى�ال��ن��نت شبكة خلال

و����)  ERP (رقمية�تحي�ن�أرضية و تحديث �� �ول  المشروع يتمثل :قطاع�التكو�ن�الم����-ب

 المعلومات وإدارةي���الموارد�ال�شر�ة��ل��سالم��بص�ن�و�س لتوجيھوذلك��تا�عة�لقطاع�الت�و�ن�الم���

 . نظام�خاص�ب�سي���تمدرس�الم��بص�ن��عز�ز قصد� والمالية، �دار�ة ر�ةال�ش بالموارد المتعلقة

 منصة عن عبارة و�و البيداغوجية، للموارد مركز بإ�شاء فيتعلق الثا�ي المشروع أما           

 �ذه و���ع ،والتقنية البيداغوجية الوظائف حيث من �دارة متطلبات تل�� �عد عن للتعليم

 .  �لك��ونية �دارة تحقيق �� �سا�مو�تطبيقات� ومنصات تطبيقات تطو�ر ع�� المشار�ع

  الم�� والت�و�ن التعليم مراكز تقدم            
 
 عددا
ً
 مخصص �عض�ا �لك��ونية، ا��دمات من     

 للمواطن�ن �لك��و�ي الموقع ع�� �دار�ة الوثائق توف�� مثل للمتدر��ن، �خر والبعض المركز لموظفي

 ا��اصة ا��دمات ا��صوص وجھ وع�� ا��ار��، �لك��و�ي وال���يل وقت، أي �� التحميل�

 . الم�� الت�و�ن ش�ادات بحام��

�  :التجاري  القطاع -8 ���يئةالتجار� تال��لا  رقمنة تملقد �قصد  ،إلك��ونية تجار�ة ب�ئة ة

�المزورة أو الو�مية ةالتجار� ال��لات ع�� القضاء �� س�س�م ذلك أن ع�� التجارة وزارة أكدتحيث�

� �التجاري �الغش �من  ع�� الشفافية وإضفاء التجار�ة ��شطة لتطو�ر وسيلة الرقمنة وأن ،ل��د

 استخدام من التحقق و�مكنھ الوثائق، �لك��و�ي التجاري  ال��ل و�ح��. التجار�ة المعاملات

  تضمينھ خلال من �لك��و�ي التجاري  ال��ل �� النماذج
 
 رمزا
ً
 إلك��وني     

 
 ا
ً
 �ش�ل يث�ت أن يمكن  

 ال��ل و�ح�� �عد، عن بالمؤسسة المتعلقة البيانات بمراقبة و�سمح أصلية، الوثيقة أن موثوق 

 لل��ل الوط�� المركز من المعلومات إ�� الوصول  ل��ميع و�ضمن والتلاعب، ال��و�ر من التجاري 

 .   40المتعلقة�بوضعية�التاجر�التجاري 

  .�لك��ونية����ا��زائرمعيقات�تطبيق��دارة�/ ثالثا

 إلا ،2013 �لك��ونية ا��زائر إس��اتيجية تنفيذ ع�� سنوات عدة مرور من الرغم ع��          

 من أ���� ال�� الرئ�سية و��داف المحاور  تتحقق ولم بطيئا يزال لا الواقع أرض ع�� تحقيق�ا أن

 :  وم��ا تقدمھ، دون  تحول  ال�� العقبات من عدد �س�ب المشروع أجل�ا



  بن��عيجة�أحمد�-بقش�ش�ع��

780 

�للعوائق�ال����عيق�التقدم�قلة�و� -
 
                          محدودية�ان�شار��ن��نت�واستخدامھ����ا��زائر،�نظرا
ً
                                                

�والمعلوماتية� �للاتصالات �ضعيفة �تحتية �ب�ية �وجود �سيما �ولا �المعلومات، �قطاع ��

وانخفاض�كفاء��ا�ال�شغيلية،�فإن�استخدام��ذه�التكنولوجيا�الشا�عة����ا��زائر�لا�يزال�

�
 
 منخفضا
ً
 .   مقارنة�بالدول�المجاورة      

�الشبكة� - �تطبيقات ��� �المستخدمة �ا��ديثة �وال��مجيات ��ج�زة �أسعار �ارتفاع �أن كما

��ذه� �لمواكبة
 
�وصعبا

 
�صعبا

 
�أمرا ��شغيل�ا �يجعل �وال��مجيات �المستمر�للأج�زة             والتطور

ً
      

ً
     

ً
                                                  

     41 .التطورات

�للمؤشر�العال���لسرعة��ن��نت�ل�ذا�ضعف�تدفق��ن��نت� -
 
                              وفقا
ً
و�و�تقر�ر�( 2018عام�    

�حول�العالم�تدفق�عال���يق�س�سرعات� �����عض�الدول �متوسط��اس�نادا�ن��نت ع��

دولة،�بمتوسط��133من�ب�ن��133تحتل�ا��زائر�المرتبة�حيث�،�)سرعة�الت��يل����الثانية

����المركز�ايميجاب�68.3سرعة�ت��يل�يبلغ� ��انت ����الثانية،��عد�أن  ���2017عام��130ت

 ).ت����الثانيةايميجاب�54.4سط�سرعة�الت��يل�متو (

�الم - ��� �الثقة �وا�عدام �ج�ة �من �الرقمية �الثقافة �لغياب �ج�ة�ون�يجة �من �الرقمية عاملات

�دمات�ا�عاملات�المالية��لك��ونية�ع���س�يل�المثال�أعاقت�تفعيل�أخرى،�فإن�مسألة�الم

��لك��ونية��دار  �ال�احةالمت،ة �المؤسسات �من �العديد �الكث���من��� ��عرف �حيث عمومية،

ن�يجة�غياب�الثقافة�الرقمية�من��رغم�ا��ملات�وا���ود�المبذولة�لتفعيل�ا،���ددالتأخ���وال

   .      42ج�ة�وغياب�الثقة����التعامل�الرق���من�ج�ة�أخرى 

 . نقص�القدرات��والكفاءات�التقنية�المتخصصة�بتكنولوجيا�المعلومات�و�تصالات -

 فيما العملاء طلبات تلبية ع�� قادر غ�� و�تصالات المعلومات وتكنولوجيا يدال��  قطاع إن - -

  .�ن��نت ع�� �تصال قنوات أ�م الذي��عت�� ال�اتف، ع�� بالتوصيل يتعلق

 .عدم��مشاركة�القطاع�ا��اص����تخطيط�المشار�ع�وتنفيذ�ا -

- � �يخشون �الذين �ا���ومي�ن �المسؤول�ن �قبل �من �للتغي�� �كب��ة �مستقبل�م�مقاومة ع��

 .الوظيفي��عد�ت�سيط��جراءات�وت�سيط�العمليات�ا���ومية

 . �داري� وعدم�الرضا�بالتغي���عمل��داري�التقليديالتمسك�بال   -

 .عدم�وجود�برامج�تدر�ب�وتأ�يل�للمدراء�والموظف�ن -

عدم�وجود�وحدات�إشرافية�مؤ�لة�للمتا�عة�و�شراف�وتقديم�المساعدة�الفنية�للمدراء� -

  .والموظف�ن�المعني�ن�بتطبيق��دارة��لك��ونية����مجال�عمل�م
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أو������لك��ونية العامة �دارة تطبيق �� الموظف�ن لدى والكفاءة ا����ة إ�� �فتقار - -

 . �شغيل�وصيانة�المعدات

 يواجھحيث�. �جتماعية الب�ية تجا�س عدم ن�يجة المجتمع داخل  بي�ية تناقضات وجود - -

 عوائق عدة جديدة، وتطورات بإصلاحات تمر ال�� المجتمعات من كغ��ه ا��زائري، معالمجت

  43:وم��ا �لك��ونية، �دارة نظم �� �لك��ونية �دارة تطبيق فعالية من تحد اجتماعية

  .�مية��لك��ونية -

 شب�ات خلال من التواصل صعو�ات �� الدخل من الفرد نص�ب وانخفاض الفقر �سا�م  -

 .�لك��ونية دارة� 

- �� �ب�ن �و�نقسام ��جتماعية �الفئات �ب�ن �الكمبيوتر�الفوارق �أج�زة �يمتل�ون �الذين أولئك

 . لا�يمل�و��ا،�مما�يقوض�مشار�ع��دارة��لك��ونية�و��ن�من

 .التكنولوجيا�بالآلات ال�شر اس�بدال يتم عندما البطالة من ا��وف�اجس�   -

�ال�شر�عية�� - �ا��وانب �المعلومات��محدودية �ينظم �إلك��و�ي �قانون �غياب ��� المتمثلة

لا�يوجد�ا��زائر����،�)ا��صوصية�وال�و�ة(المعلومات�داول�و�شر��لك��ونية�فيما�يتعلق�بت

� �مع�ا�أي �التعامل �كيفية �أو �المعلومات � �بتخز�ن �المتعلقة �المسائل ��عا�� �قانو�ي نص

 .  بواسطة�التكنولوجيا�ا��ديثة

 المشا�ل من عدد إ�� يؤدي أن يمكن ا��زائر �� المعلومات ينظم قانو�ي إطار وجود عدم إن - -

 البيانات خاصة( المعلومات وتخز�ن ومحتوا�ا، ونوعي��ا المعلومات بتوز�ع المتعلقة

. المعلومات تخز�ن وأماكن و�وقات ا��الات وكذلك بذلك، المخولة وا���ات ،)ال��صية

 رغم و ،بالفرد ا��اصة بالمعلومات تتعلق ال�� دار�ة�  ال�يئات �� موجودة المشا�ل �ذه �ل

 العمومية للإدارة المنظمة القوان�ن من مجموعة سن إ�� س�� ا��زائري  المشرع أن

 بواسطة المعلومات تخز�ن ت�ناول  قانونية وثيقة توجد لا �ن حد إ�� أنھ إلا �لك��ونية،

 .مع�ا لتعاملا بكيفية المتعلقة والمشا�ل ا��ديثة التكنولوجيا

  :عوامل�نجاح�تطبيق��دارة��لك��ونية��لتحس�ن�ا��دمات�العمومية����ا��زائر/ را�عا

�����دارات�والمؤسسات�وتحس�ن�خدما��ا�������� من�اجل�نجاح�مشروع��دارة��لك��ونية

 :أ�م�ا عوامل عدة مراعاة يجب
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 �دارة لمف�وم شامل ف�مو  بالم�شأة المعنية ل���ات وا��ة إس��اتيجية رؤ�ة وجود )1

ح���و  ا���ومية الوزارات بعضف وتطو�ر، و�شغيل وإنتاج وتنفيذ تخطيط من �لك��ونية

  .ورسال��ا رؤ���ا لتوضيح م�شآ��ا �� كب��ة إعلانات لد��ا التجار�ة الشر�ات

 �� يةو�رتجال ية�ت�ال عن و�بتعاد للم�شأة العليا للإدارة المباشرة و الشاملة الرعاية )2

 .المشا�ل ع�حلم التعامل

� تدو���ا ع�� ال��ك�� مع ال�شغيل للإجراءات المستمر التطو�ر )3  بحيث وتص�يف�او�توضيح�ا

  . الموظفون  و��ستوع��ا�يف�م�ا

�حسب� التدر�ب�والتأ�يل�وتأم�ن��حتياجات )4
 
     التدر��ية���ميع�الموظف�ن�كلا
ً
  .تخصصھ                          

  . وتطو�ر�ا�وعصرن��ا�ت�ووسائل��تصالالمعلوما�لتكنولوجياالتحديث�المستمر�ضرورة� )5

  .تحقيق�مبدأ�الشفافية )6

   . واطن�نلماعلومات�متأم�ن�سر�ة��ضمان )7

  .تكرار��خطاء��تجنبالتجارب�السابقة�و  �ستفادة�من )8

��و  ال��صية �عتبارات عن �بتعاد )9 �ع�� �ا��رص � الفعال التعاون ضرورة  �فراد ب�نما

 المعنية، ا���ات مختلف ب�ن ا���ود تضافر خلال من وذلك ،المنظمة داخل و�دارات

 مختلف حول  واق�� ميدا�ي �عمل والقيام للمشروع، متا�عة ��ان ل�شكيل والس��

و��وتحي�ن�العامة، �دارة �� �لك��ونية �دارة ممارسات فعالية من تحد ال�� المشا�ل

�و  �تصالات مجال �� ا��اصلة التطورات مراعاةمع� مستمر، �ش�ل �س��اتيجية تحديث

  ا��طة وجعل المعلومات،�تكنولوجيا
 
 واقعا
ً
       

 
 ملموسا
ً
 أوجھ وت��يح الفوائد، لتحقيق       

 .ومواج���ا المختلفة المخاطر وتحديد القصور،

  : ا��اتمة�

 �رتقاء �� بارز �مشروع��دارة��لك��ونية�من�المشار�ع�ال��مة�ال����ان�ل�ا�دور ��عد            

 إجراءا��ا �� �لك��و�ي العمل تطبيق �� بدأت ال�� العامة �دارات أداء وتحس�ن عامةال با��دمات

 من العديد ع�� التغلب من �لك��و�ي العمل وخصائص أنظمة مكن��ا حيث �دار�ة، وأ�شط��ا

�وجودة�العامة �دارات م��ا عانت طالما ال�� و�دار�ة التنظيمية المشا�ل �سمع��ا �ع�� �وأثرت ،

�جودةدمات�وأدا��ا،�كما�أ��ا�سا�مت��ش�ل�م��وظ����التقليل�من��جراءات��دار�ة�وتحس�ن�خ

 . ا��دمات�العمومية

�لما التطورات سايرةم أجل ومن            المعلومات تكنولوجيا قطاع �ش�د�ا ال���سارعة

 تحس�ن أجل من���ونيةن��اج�أسلوب��دارة��لكالدول�لا  با�� غرار ع��و �ا��زائر  عملت و�تصال،
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��،للمواطن�ن المقدمة موميةالع ا��دمات نوعية �تجسدت �تحت��بإطلاقوال�� ��لك��ونية مبادر��ا

� ��لك��ونية"عنوان �ا��زائر �القطاعات�" 2013إس��اتيجية �وعصرنة �تحس�ن �إ�� ��دفت ال��

�اال���تأكد�من�خلال�و العدالة،و�ال��يد�والمواصلات�ووزارة�الداخلية�قطاعات،والمؤسسات�من�بي��ا�

�ا��دم �أ�مية �العات ��لك��ونيةامة �وجواز�، �المدنية �ا��الة ���لات �رقمنة �مشروع �نجاح لاسيما

��لك��ونية السفر �التجارة ��لك��و�ي، �و�التقا��� ��عد،�والتعليم البيوم��ية �ظل��عن ��� خاصة

الذي�أحدثتھ�ا��زائر����تلك���عت���انجازا�من�خلال�التقدم�النو����مر�الذي�و��و� جائحة��ورونا

  .�لك��ونية�إذا�ما�قارنا�ا�بحداثة�ان��اج�ا�إس��اتيجية��دارةالمجالات�

�من�������   �جملة �إ�� �الوصول �فيمكن �دراس�نا �من �المستخلصة �بالنتائج �يتعلق �فيما أما

 :فيما�ي�� نوجز�االنقاط�

 وا��ودة داء�  حيث من العامة ا��دمات حالة ع�� العامة �دارة تؤثر . 

 عيق ال�� والعقبات المشا�ل من العديد ع�� التغلب �� �لك��ونية �دارة استخدام �ساعد� 

 . �داري  العمل س��

 الشفافية تحقيق �و العامة ا��دمات ع�� �لك��ونية �دارة تطبيق من وال�دف 

 .الوقت وتوف�� والسرعة و�ستمرار�ة

 مية محو أ�م�ا مشا�ل �عيق�ا ا��زائر �� �لك��ونية العامة ا��دمات فإن ا��زائر، �� أما� 

  .  �لك��ونية

� �مناسبة �نرا�ا �توصيات �إ�� �نخلص �����عمومية خدمات لتقديموعليھ �لائقة إلك��ونية

 :  ا��زائر

  وخارج�ا العامة �دارة داخل �لك��ونية الثقافة وتوسيع��شر . 

 و�المعدا من تحتية ب�ية توف���  الثقافة و�شر الرقمية �مية لم�افحة ا��ديثة ئلالوسات

 .المعلوماتية

 المجا�ي الوصول  إم�انية وتوف�� �تصال وسرعة جودة لضمان السرعة فائق �ن��نت �عميم 

 .وال��ة التعليم قطا�� �� خاصة �ن��نت، إ��

  سيما ولا ية،�لك��ون �دارة تطبيق حول  ،للموظف�ن موج�ة مكثفة�تدر��ية دوراتبرمجة� 

 . ا��ديدة التقنيات مع التعامل كيفية حول 

 ووسائل المعلومات لتكنولوجيا المستمر والتحديث التكنولو�� التطور  مواكبة الضروري  من 

 . للموظف�ن العمل إجراءات وت�سيط�توضيح ومحاولة �تصال
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 ةيلدراسا�حلوالمرا المستو�ات مختلف ع�� المعلومات تكنولوجيا ع�� التدر�ب برامج دعم . 

 من وحماي��ا �لك��ونية �دار�ة العمليات وخصوصية بيانات ��ماية فعالة برامج توف�� 

  . ال��ديد�و�خ��اق�و  والتطفل المخاطر أش�ال �افة

   :قائمة�المراجع 

  :كتبـــال�-1

�عبوي، دــــــز� )1 �حر�ز، سامي من�� ��شام  النظر�ة نب� امةــــــــالع �دارة إ�� لـــــمدخ محمد

   .والتوز�ع دار�الشروق�لل�شر:مانـــــــع-والتطبيق

� ي��ــــــــل )2 �أبو�العلا �والقيادة �� ورؤى  مفا�يم ،)2013(محمد �صالة��ب�ن ال��بو�ة �دارة

ـــا�العلمية�لل�شر�و�التوز�ع،دار�ا��ـــــدار�ياف :�ردن وا��داثة،  .نادر�ة�لل�شر�والتوز�عــــــ

 ا��امعة دار : طةــــــــ�زار�.�سلامية الشر�عة ومبادئ العامة �دارة علم،�لوا�� راغب ماجد )3

  .2007،رــــــلل�ش ا��ديدة

 الثلاث،دار الوظائف �س��اتيجية �لك��ونية والمعرفة نجم،�دارة عبود جمــــــــــن )4

  .2009 البازوري،عمان،

 تأس�س ومتطلبات ر�ةـــــفك مرتكزات لك��ونية� �دارة وآخرون، المفر��، حرحوش ادلــــــع )5

 .2007،�دار�ة للتنمية العر�ية ورات�المنظمةــــــــم�ش: القا�رة عملية،

�اللطيف )6  :ب��وت.)ارنةقم ةـــــــــدراس( التطبيق إ�� النظر�ة من العامة �دارة �ش،ــــــــقط عبد

 .2013،ا��قوقية ا��ل�� م�شورات

 الــــ�عم إدارة العبيدي،مبادئ هللا عبد ا��الد عبد دـــــرائ المش�دا�ي، رقانف دــــــأحم خالد )7

  .2014 عـــــــــــــــــــوالتوز� لل�شر دار��يام: عمان متقدم، م���� بمنظور 

  :يةــــالعلم الرسائل�-2

  :الدكتوراه ائلـــــــــرس-أ

 إدارة تحس�ن �� ا��زائر �� ونية�لك�� ا���ومة تطبيق دور  طاش،ــــــحط ا��كيم دــعب )1

 �لية اقتصادية، علوم �� م�شورة غ�� دكتوراه ش�ادة لنيل ،أطروحة المواطن مع العلاقة

 .2018 / 2017جامعة�سطيف، وال�سي��، �قتصاد وعلوم والتجار�ة �قتصادية العلوم

ة�ــــــــــأطروح �داري، رــــللتطو� لكمدخ �لك��ونية �دارة ،)2007( التمام ��ـــــــــــع نــــب هللا عبد )2

�غ�� �والتخطيط، م�شورة دكتوراه �ال��بو�ة ��دارة ـــــــــمك �� �المكـــــــــ  القرى  أم عةــــجام :رمةــــــــــة

،2007.  
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  : الماجست�� رسائل�-ب

�ــال عبد )1 ــترش �� �لك��ونية �دارة دور  ور،ـــــعش كر�م  الولايات �� عموميةــــــــــال ا��دمة يدـــــــــــ

 السياسية العلوم �� م�شورة غ�� الماجست�� رسالة�لنيل�ش�ادة �مر�كية�وا��زائر، المتحدة

  .2009/2010 منتوري جامعة :قسنطينة الدولية، والعلاقات

 ش�ادة لنيل رسالة العامة، المرافق أداء ع�� ا���ومة تطبيق ا�ع�اسات عداوي،ــحمد�ســــم )2

�أعمال، ، م�شورة غ�� ج�س��الما �إدارة  علوم �لية ال�سي���والمحاسبة، قسم تخصص

 .2008/2009، ا��زائر جامعة ال�سي��،

  : العلمية جلاتـــالم�-3

 ا��زائر، �� العمومية ا��دمة ترشيد �� �لك��ونية �دارة دور  �دار، رانية اي،بـــــــــــ�دــاحم )1

 العدد باتنة، جامعة السياسية، والعلوم ا��قوق  �لية ،�اديمية�للدراسات� الباحث مجلة

 ،�2017 جوان عشر، ا��ادي

 العمومية ا��دمة أداء تفعيل �� �لك��ونية �دارة دور  حفيظة، خما�سية ص��ينة، و�كرــــب )2

 . 2019مجلة�الباحث����العلوم�القانونية�والسياسية،�العدد�الثا�ي، العدالة، قطاع دراسة

بلدية� دراسة كدعامة�لعصرنة�البلدية �دارة��لك��ونية كمال�عقر�ب، زة،بومع بلقاسم )3

�النص   �لاقتصاديات ،          ّ ��رة �الر�ادة �السياسية، ا��قوق  �عمال،�لية مجلة   والعلوم

  ،2020جانفي الثا�ي، العدد ت�بازة، جامعة

 .مجلة وعر�ية، يةعالم وتجارب نماذج :نا��ة إلك��ونيةة�ح�وم إرساء متطلبات طا��،ـــــم لي�� )4

Revue d'économie et de statistique appliquéeللإحصاء��العليا الوطنية المدرسة�

  .2003ا��زائر، ، التطبيقي و�قتصاد

��اللطيف، عبد باري  راد،ــــــم محبوب )5  المصرفية بالمعاملات ونية�لك�� �دارةاستخدامات

 ،�2018ا��امس، ،العدد �سكرة خيضر، محمد ا��قوق�وا��ر�ات،جامعة مجلة با��زائر،

��طو�طي، مصطفى و ، دـمجا� لعرج �سيمة )6 "  �لك��ونية ا���ومة إقامةإس��اتيجية

  .2006ميلة،جوان� جامعة :ا��زائر ، مجلة�ميلاف�للبحوث�والدراسات ،"ا��زائر�ة المحاولة

�وحتمية: ا��زائر�ة العمومية �دارة زوامبية، النور  عبد )7  البحوث مجلة التغي��، الواقع

 با��لفة،العدد عاشور  ز�ان مجلة�ا��قوق�والعلوم���سانية،جامعة و�دار�ة، السياسية

  . 2009 الثالث

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/240
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�استخداا��ميد عبد عمارة )8 �و�المحاكمة��م، �التحقيق ��� ��عد �عن �المرئية �المحادثات تقنية

�وأبحاث،�لية � �دراسات �ا��زائر�،� ا��زائية،مجلة �جامعة �السياسية، �والعلوم ا��قوق

 .  06،�ص�2018العدد�الثالث�،�

�حمزة، )9 �خضري �حمزة، ��لك��ونية عشاش  �� العدالة قطاع عصرنة �� ودور�ا �دارة

�للدراسات ا��زائر، �الباحث ��ستاذ  المسيلة، بوضياف، محمد جامعة القانونية، مجلة

 .  276ص ،2020 ماي ، لعدد��ول ا

�قا���، )10 ��لك��ونية إس��اتيجية حس�بة، جب�� من��، لواح خالد فجوة�: 2013 ا��زائر

 ،لون����2 البليدة جامعة .و�الدراسات للبحوث التنمية �دارة�و التطبيق،�مجلة� و النظر�ة

الرا�ع��العدد ،2013 دور�ا����تحقيق�التنمية�لمجلد و المحلية �سي���ا��ماعات مخ�� ع��

 .2013د�سم����31،

 العلوم مجلة،�المحلية العمومية المرافق خدمات ترقية �� �لك��ونية �دارة دور ،�غنية�نز�� )11

��لية و القانونية � ة الش�يد جامعة السياسية، والعلوم ا��قوق  السياسية، ،���ضر   ّ حم 

  .2016 العدد�الثا�ي�عشر،جانفي الوادي،

   :المؤتمرات�العلمية4

�درا��� �� العصرنة،مداخلة إطار �� دالةـالع لقطاع �لك��ونية �دارة ار،ـــــــفخ �شام )1  يوم

  . �60لك��ونية،بجامعة�المدية،ص �دارة حول 

 والتطبيق، النظر�ة ب�ن �دارة��لك��ونية،)2009نوفم����4- 1( ا��سن دــــحس�ن�بن�محم )2

 مع�د��دارة :الر�اض ا���ومي، القطاع متم����� أداء نحو–�دار�ة� للتنمية يـــــالمؤتمر�الدول

  ،��2009 .العامة

 علمية ندوة إلك��ونية، تجار�ة ب�ئة لإرساء التجاري  ال��ل رقمنة يلس، أسيا ياس�ن، لالعـــــــ )3

��لك��ونية مقتضيات ب�ن �لك��و�ي التجاري  ال��ل حول   ومتطلبات التجارة

 ،�2019فيفري 26 يوم قالمة، ،1945ماي��08العصرنة،جامعة�

 �� ا��زائر،مداخلة �� العمومية ا��دمة جودة ع�� وأثر�ا �لك��ونية دحما�ي،�دارة ر�يع )4

�النظام الدو�� العل�� المؤتمر  محمد �لك��و�ي،جامعة العام للمرفق القانو�ي حول

 ،�2018نوفم��27المسيلة، بوضياف،
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  : المحاضرات�العلمية-5

 �لك��ونية، العمومية �دارة مقياس �لك��ونية، زائرــــا�� إس��اتيجية قروش، ����ـــــــع )1

�الثانية �للسنة �والتجار�ة العلوم عمومي،�لية �سي�� ماس��،قسم محاضرات  �قتصادية

 .2021/2022ال�سي��،جامعة�محمد�بوضياف،المسيلة، وعلوم

 :المقالات�ع���شبكة��ن��نت�-6

��لك��ونية" مقال�الك��و�ي،�عنوانوزارة�العدل، موقع تار�خ�ال�شر� ،"إطلاق�أرضية�النيابة

28/07/2020، � �يوم �عليھ ��طلاع �الساعة02/10/2023تم ��لك��و�ي�09:10،ع��  : الموقع

www.mjustice.dz/ar  . 

 :ال�وامش
                                           

العمليات�المتعلقة�بتحقيق�أ�داف�ا���ومة�بأك���مقدار�من�الكفاءة،�و�ما�: ن��عر�ف��دارة�العامــة�بأ��ايمك� -  1

ولقد��شأت��دارة�العامة�منذ�قديم�الزمان،�فقد�ذكرت��عض�المصادر�أنھ��ان�. يحقق�الرخاء�لأفراد�الشعب

ا�دراسات�عن��ناك�دراسات�عديدة�لمش�لة�الروت�ن�وجمود��جراءات����مصر�الق ً             ديمة،�كما�أنھ��ان��ناك�أيض                           

أما��دارة�العامة�. �عض�المشا�ل�ال����انت�تقابل�ا�ا���ومات����النوا����دار�ة����ع�د��م��اطور�ة�الرومانية

��دارة� �مواضيع ��� ا
 
�بحوث �كتب ن  �م  �أول ��ان �حيث �عشر، �التاسع �القرن ���اية �تظ�ر�إلا��� �فلم �مستقل،                   كعلم
ً
         ْ  َ                                                                

�وحا ��والعامة �مفا�يم�ا �تحديد �  (Woodraw Wilson)ول �الرو���)1887(عام ��ب �الكث��ون ��عت��ه �والذي ،

  .لعلم��دارة�العامة
� عبد -  2 �قط�ش، �التطبيقاللطيف �ا�� �النظر�ة �من �العامة �مقارنة( �دارة م�شورات�ا��ل���: ب��وت.)دراسة

  .23،ص�2013 ا��قوقية،
  .25 نفس�المرجع،�ص -  3

-4� �من� �ز�د �حر�ز، ��شام �محمد �سامي �والتطبيق���عبوي، �النظر�ة �ب�ن �العامة ��دارة �إ�� دار�: عمان.مدخل

    25.- 24ص�ص� لل�شر�والتوز�ع،�الشروق

- 5� �ا��لو�، �راغب ��سلاميةماجد �الشر�عة �ومبادئ �العامة ��دارة �ا��ديدة�:  �زار�طة�.علم دار�ا��امعة

  .  440 - 435ص�ص�،�2007،لل�شر
�عب�-  6 �زوامبية، �النور �ا��زائر�ةد �العمومية �السياسية�: �دارة �البحوث �مجلة �التغي��، �وحتمية الواقع

  .5ص��3�،2009،�مجلة�البحوث���سانية�،جامعة�ز�ان�عاشور�با��لفة�،العدد�و�دار�ة
ظور�م�����مبادئ�إدارة��عمال�بمنالعبيدي�،الله خالد�أحمد��فرقان�المش�دا�ي�،�رائد�عبد�ا��الد�عبد�ا�- 7

  .109 – 08دار��يام�لل�شر�والتوز�ع�،�ص�ص�: ،�عمانمتقدم
�نجم،)  8 �عبود �البازوري نجم �الثلاث،دار �الوظائف ��س��اتيجية ��لك��ونية �والمعرفة � ،عمان،��دارة

  . 157،ص2009
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توراه�����دارة�،�أطروحة�دك�دارة��لك��ونية�كمدخل�للتطو�ر��داري ،�)2007( بن�ع���التمامالله عبد�ا)  9

  .18،�ص�2007جامعة�أم�القرى�،: ال��بو�ة�والتخطيط،�مكة�المكرمة
  .158المرجع�نفسھ،�ص� نجم�عبود�نجم،)  10
11  (،� �المحليةغنية�نز�� �العمومية �خدمات�المرافق �ترقية ��� ��لك��ونية ��دارة �القانونية���دور �العلوم ،مجلة

�السيا �والعلوم � �ا��قوق ��لية � ���ضروالسياسية، ة �حم  � �الش�يد �جامعة ،� ّ       سية �الثا�ي�,                       �العدد الوادي،

  . 871،ص2016عشر،جانفي
،�المؤتمر�الدو����دارة��لك��ونية�ب�ن�النظر�ة�والتطبيق،�)2009نوفم����4- 1(حس�ن�بن�محمد�ا��سن�)  12

  .    21،�ص�2009 .مع�د��دارة�العامة: نحو�أداء�متم������القطاع�ا���ومي�،�الر�اض�–للتنمية��دار�ة�
  .    22حس�ن�بن�محمد�ا��سن�،�المرجع�نفسھ�،�ص�)  13
دار�: ،��ردنمفا�يم�ورؤى�����دارة�والقيادة�ال��بو�ة�ب�ن��صالة�وا��داثة،�)2013(لي���محمد�أبو�العلا�)  14

  .   174  – 173يافا�العلمية�لل�شر�و�التوز�ع�،دار�ا��نادر�ة�لل�شر�والتوز�ع�،�ص�ص�
،�مجلة�الباحث�دور��دارة��لك��ونية����ترشيد�ا��دمة�العمومية����ا��زائراحمد�باي،�رانية��دار،�   15

� �جوان �عشر، �ا��ادي �العدد �باتنة، �جامعة �السياسية، �والعلوم �ا��قوق ��لية � ���اديمية، ،�2017للدراسات

 .  131ص
،�محاضرات�للسنة�ة�العمومية��لك��ونيةإس��اتيجية�ا��زائر��لك��ونية،�مقياس��دار قروش�ع�����،   16

�محمد� �ال�سي��،جامعة �وعلوم �والتجار�ة � ��قتصادية �العلوم �عمومي،�لية ��سي�� �ماس��،قسم الثانية

 .  08،ص2021/2022بوضياف،المسيلة،
 دور�تطبيق�ا��كومة��لك��ونية����ا��زائر����تحس�ن�إدارة�العلاقة�مع�المواطنعبد�ا��كيم�حططاش،��  17

��قتصاد� �وعلوم � �والتجار�ة ��قتصادية �العلوم ��لية �اقتصادية، �علوم ��� �دكتوراه �ش�ادة �لنيل ،أطروحة

 .  223،ص�2018/   2017وال�سي��،�جامعة�سطيف،
 .18،�صمرجع�سبق�ذكرهقروش�ع����،��� 18
،�ر�ة�و�التطبيقفجوة�النظ:  2013إس��اتيجية�ا��زائر��لك��ونية�خالد�قا���،�لواح�من��،�جب���حس�بة،�� 19

 .�69دارة�و�التنمية�للبحوث�و�الدراسات�،صمجلة�
 .28قروش�ع����،�المرجع�نفسھ�،�ص�� 20
 .99خالد�قا���،�لواح�من��،�جب���حس�بة،�نفس�المرجع�،ص�� 21
 .38قروش�ع����،�المرجع�نفسھ�،�ص�� 22

23  (� �طو�طي �ومصطفى ،� �مجا�د �لعرج �(�سيمة �)2006جوان �ا��كو ، �إقامة �اس��اتيجية ��لك��ونية " مة

ع���. 226 - 205ص�.جامعة�ميلة،�ص: ،�ا��زائر)3(2،��مجلة�ميلاف�للبحوث�والدراسات�،"المحاولة�ا��زائر�ة

  .     216ص�). 01/05/2023تار�خ�الز�ارة�(،�https://www.asjp.cerist.dz/en/article/6641ا��ط�
 223عبد�ا��كيم�حططاش،�مرجع�سبق�ذكره،ص  24
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،��                                                           ّ �دارة��لك��ونية�كدعامة�لعصرنة�البلدية�دراسة�بلدية���رة�النص  عزة،�كمال�عقر�ب،�بلقاسم�بوم  25

،�2020مجلة�الر�ادة�لاقتصاديات��عمال،�لية�ا��قوق�والعلوم�السياسية،�جامعة�ت�بازة،�العدد�الثا�ي،�جانفي

 .  21ص
 .  22نفس�المرجع�،�ص   26
،�مذكرة�لنيل�ش�ادة�الماج�س��،�ة�ع���أداء�المرافق�العامة،�ا�ع�اسات�تطبيق�ا��كوم،�محمد�سعداوي�  27

 .  861،�ص2008/2009تخصص�إدارة�أعمال،�قسم�ال�سي���والمحاسبة،��لية�علوم�ال�سي��،�جامعة�ا��زائر�،
 .  169المرجع�نفسھ،�ص 28

 .  58قروش�ع����،�مرجع�سبق�ذكره�،�ص  29
 .  781-681،غنية�نز��،�مرجع�سبق�ذكره�،ص  30
 . 186ة�نز��،�مرجع�سبق�ذكره�،ص�غني 31

،مجلة�استخدام�تقنية�المحادثات�المرئية�عن��عد����التحقيق�و�المحاكمة�ا��زائيةعمارة�عبد�ا��ميد�،�  32

 .  06،�ص�2018دراسات��وأبحاث،���ليةا��قوق�والعلوم�السياسية،�جامعة�ا��زائر�،�العدد�الثالث�،�
33  � �حمزة �خضري �حمزة، ��عشاش ��دارة �ا��زائر، ��� �العدالة �قطاع �عصرنة ��� �ودور�ا �مجلة�لك��ونية ،

 .  276،�ص�2020ستاذ�الباحث�للدراسات�القانونية،�جامعة�محمد�بوضياف،�المسيلة،�العدد��ول�،�ماي�
دور��دارة��لك��ونية����تفعيل�أداء�ا��دمة�العمومية�دراسة�قطاع�بو�كر�ص��ينة،�خما�سية�حفيظة،��  34

 . 223،ص2019مجلة�الباحث����العلوم�القانونية�والسياسية،�العدد�الثا�ي،�،العدالة
35  � �فخار، �إطار�العصرنة�شام ��� �العدالة �لقطاع ��لك��ونية ��دارة���دارة �حول �درا��� �يوم ��� ،مداخلة

 .  �60لك��ونية�،بجامعة�المدية،ص
،�28/07/2020،�تار�خ�ال�شر�"نيابة��لك��ونيةإطلاق�أرضية�ال" موقع�وزارة�العدل،مقال�الك��و�ي،�عنوان  36

   www.mjustice.dz/ar :الوصلة��10:09: ،ع���الساعة02/10/2023تم��طلاع�عليھ�يوم�
،�مجلة�استخدامات��دارة��لك��ونية�بالمعاملات�المصرفية�با��زائرمحبوب�مراد،�باري�عبد�اللطيف،��  37

 . 84،ص2018كرة�،العدد�ا��امس،ا��قوق�وا��ر�ات،جامعة�محمد�خيضر،��س
،مداخلة����المؤتمر�العل����دارة��لك��ونية�وأثر�ا�ع���جودة�ا��دمة�العمومية����ا��زائرر�يع�دحما�ي،�� 38
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