
  مجلـة البحوث القـانونية والاقتصادية  388 - 371ص�،�)2025( 1: العـــدد/   8المجلد
 

371 

  الذ�اء��قتصادي�دليل�شامل�لف�م�ب�ئة��عمال

Economic intelligence: A comprehensive guide to understanding the business 
environment 

 
 )(زاوي عیسى 

الجزائرالمركز الجامعي الشریف بوشوشة بأفلو،   
a.zaoui@cu-aflou.dz 

 

   جوادي عبد القادر
 المركز الجامعي الشریف بوشوشة بأفلو، الجزائر

a.djouadi@cu-aflou.edu.dz 
 مخبر الدراسات القانونیة و الاقتصادیة

 

   نقاز یحیى 
جزائر، الالمركز الجامعي الشریف بوشوشة بأفلو  

y.neggaz@cu-aflou.edu.dz 
القانونیة و الاقتصادیةمخبر الدراسات   

 
  2025-01-10: تاریخ القبول للنشر 2024-11-17: تاریخ الاستلام

******* 
:ملخص  

�المؤسسات� �أداء �تحس�ن ��� ��قتصادي �الذ�اء �دور �استكشاف �إ�� �الدراسة ��ذه ��دف

�المن��� �ع�� �الدراسة ��عتمد �المعاصرة، ��عمال �ب�ئة ��� �التنافسية �قدر��ا �و�عز�ز �قتصادية

���� �ودوره ��قتصادي �بالذ�اء �المتعلقة �والنظر�ات �المفا�يم �تحليل �يتم �حيث �التحلي��، الوصفي

�دقيقة� �يوفر�معلومات ��قتصادي �الذ�اء �تطبيق �أن �إ�� ��ش���النتائج �المؤسسات، �أداء تحس�ن

�بالاتجا�ات� �الت�بؤ ��� �و�سا�م �المس�ن��ة ��س��اتيجية �القرارات ��عزز �مما �متقدمة، وتحليلات

�والتخطيط�ا �المنافس�ن �وتحليل �المخاطر �إدارة �مثل ��دار�ة �العمليات �وتحس�ن لمستقبلية،

  .�س��اتي��

  .مؤسسة�اقتصادية؛�ب�ئة�أعمال؛�ذ�اء�اقتصادي؛�تطبيقات�عملية�:ال�لمات�المفتاحية

 
ABSTRACT   :  

This study aims to explore the role of economic intelligence in 
enhancing the performance of economic institutions and boosting their 
competitive advantage in the contemporary business environment. The study 

                                           
زاوي عيسى 



  

   نقاز�يح����- جوادي�عبد�القادر - زاوي�ع����

372 

employs a descriptive-analytical approach to analyze the concepts and 
theories related to economic intelligence and its role in improving 
organizational performance. The findings indicate that the application of 
economic intelligence provides accurate information and advanced 
analytics, which in turn enhances informed strategic decision-making, 
contributes to forecasting future trends, and improves administrative 
processes such as risk management, competitor analysis, and strategic 
planning. 
Keywords   :  EconomicInstitution؛ BusinessEnvironment؛ Economic 
Intelligence؛ Practical Applications. 

  :مقدمة

�للمؤسسات� ��س��اتيجية ��صول �ا�م �من �ا��ا�� �عصرنا ��� �والمعرفة �المعلومات �عت��

�قتصادية،�حيث�تلعب�القدرة�ع���جمع�وتحليل�المعلومات�دورا��اما����تحس�ن��داء�واتخاذ�

��قت �يظ�ر�الذ�اء �السياق ��ذا ��� �الصائبة، ��ساعد�القرارات �ال�� ��دوات �أبرز �كأحد صادي

  .المؤسسات�ع���التكيف�والتفاعل��ش�ل�فعال�مع�المحيط�ا��ار���و�عز�ز�قدر��ا�التنافسية

�بالب�ئة� �المتعلقة �و�شر�المعلومات �وتحليل �جمع �ع�� ��عمل ��و�من�� ��قتصادي فالذ�اء

�تزو  �من ��قتصادي �الذ�اء �يمكن �حيث �للمنظمة �و�قتصادية �القرار�التنافسية �صناع �د

��س�ند� �صائبة �قرارات �اتخاذ �ع�� ��ساعد�م �مما �المناسب �الوقت ��� �واك��دقة ���مة بمعلومات

  .ع���بيانات�دقيقة�وتحليلات�متقدمة

تلعب�نظر�ة��قتصاد�السلو�ي�دورا��اما����ممارسة�الذ�اء��قتصادي�اذ�ا��ا�مز�ج�ب�ن��

ع���دوافع�اجتماعية�ونفسية�وثقافية�من�شا��ا�علم�النفس�وعلم��قتصاد،�ترتكز��ذه�النظر�ة�

�اتخاذ� �وراء �ا��قيقية �الدوافع �ف�م �ع�� �المؤسسة �قدرة ��غذي �مما ��فراد �سلوكيات التأث���ع��

  .قرارات�المؤسسة��قتصادية�والت�بؤ�بالسلوك�المستقب��

�للبيان �بتحليلھ �وذلك �القرارات �جودة �تحس�ن ��� �م�ما �دورا ��قتصادي �الذ�اء ات�يلعب

��عز�ز�قدرة� ��� ��سا�م �كما �أك�����ة �قرارات �اتخاذ ��� �ال�امة �للمعلومات �واس�سقائھ ال��مة

تنافسية�المؤسسات�بتوف��ه�للمعلومات�اللازمة�وقدرتھ�الت�بؤ�ة�بالاتجا�ات�المستقبلية�من�خلال�

  .اتخاذ�قرارات�اس�باقية�تتعامل�مع�الفرص�والتحديات��ش�ل�أفضل

�وتطبيق �عمليات �خلال �وإدارة�فمن �وإدارةالمخاطر، ��س��اتي�� ��التخطيط �مختلفة ات

العلاقات�العامة�وتحليل�المنافس�ن�يوفر�الذ�اء��قتصادي�إطارا�سليما�للتحليل�و�تحس�ن��داء�

�البيانات� �تحليل ��صطنا��، �الذ�اء �مثل �ا��ديثة، �التقنيات �وتطور �التكنولو�� �والتطور تماشيا
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��ل ��شياء �وأن��نت ��قتصادي��ال��مة، �الذ�اء �لتطبيق �بأدواتأك���تطورا �المؤسسات �يزود �ذا

  .وتحقيق�فوائد�ملموسة

  :�ش�الية

�الب�ئة� �تفرض�ا �ال�� �الشرسة �للمنافسة �نظرا �كب��ة �تحديات ��قتصادية �المؤسسات تواجھ

�فعالة �قرارات �لاتخاذ �المعلومات �وتحليل �جمع ��� �وذلك �المتغ��ة �من�. �قتصادية �الرغم فع��

�المعلومات� �استخدام �ع�� �القدرة �تفتقر�ا�� �المؤسسات �من �العديد �زالت �لا �التكنولو�� التطور

  ت��ز�إش�الية�البحثالمتاحة�لتحقيق�ادا��ا��مثل،�نا��والبيانات

كيف�يمكن�للذ�اء��قتصادي�أن��س�م����تحس�ن�أداء�المؤسسات��قتصادية�و�عز�ز�قدر��ا�

  التنافسية����ب�ئة��عمال�المعاصرة؟

  :فرضية�الدراسة

�متقدم �وتحليلات �دقيقة �القرار�معلومات �لمتخذي ��قتصادي �الذ�اء ��ساعد�يوفر�تطبيق �مما ة،

�التنافسية� �القدرة ��عز�ز �و�التا�� ��قتصادية، �المؤسسات �أداء �تحس�ن �ع�� �فعال �ش�ل

  .للمؤسسات�ودعم�القرارات��س��اتيجية�المس�ن��ة����ب�ئة��عمال�المتغ��ة�باستمرار

  :من���الدراسة

�المفا �وتحليل �استعراض �يتم �حيث �التحلي��، �الوصفي �المن�� �ع�� �الدراسة �والنظر�ات��عتمد �يم

�جمع� �ع�� ��قتصادية،اعتمدنا �المؤسسات �أداء �تحس�ن ��� �ودوره ��قتصادي �بالذ�اء المتعلقة

البيانات�والمعلومات�من�المصادر��دبية�والبحثية�المتاحة،�بما����ذلك�الكتب،�المقالات�العلمية،�

تصادي�ع���اتخاذ�القرارات�والتقار�ر�ذات�الصلة،�يتم�تحليل��ذه�البيانات�لف�م�تأث���الذ�اء��ق

  .�س��اتيجية�و�عز�ز�القدرة�التنافسية�للمؤسسات����ب�ئة��عمال�المعاصرة

  :أ�مية�الدراسة

ت��ز�أ�مية��ذه�الدراسة�من�خلال�دور�الذ�اء��قتصادي����تحس�ن�أداء�المؤسسات��قتصادية�

�التنافسية ��قتصادي����توف���م. و�عز�ز�قدر��ا �وتحليلات�متقدمة��سا�م�الذ�اء علومات�دقيقة

�إ��� �بالإضافة �للمؤسسات، �التنافسية �القدرة ��عزز �مما �أفضل، �اس��اتيجية �قرارات �اتخاذ تدعم

ذلك،�يمكن�للذ�اء��قتصادي�الت�بؤ�بالتغ��ات����السوق�ومساعدة�المؤسسات�ع���اتخاذ�قرارات�

التكنولوجيا�المتقدمة�مثل�الذ�اء�استخدام�. اس�باقية�للتعامل�مع�الفرص�والتحديات�المستقبلية

�صطنا���وتحليل�البيانات�الكب��ة��عزز�من�فعالية�تطبيق�الذ�اء��قتصادي،�مما�يدعم��بت�ار�

  .والتطو�ر�و�حقق�النمو�المستدام�للمؤسسات
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  :أ�داف�الدراسة

�المؤسس �اداء ��عز�ز�و�تحس�ن ��� ��قتصادي �الذ�اء �دور �استكشاف �ا�� �الدراسة ��ذه ات���دف

�الفرص� �ومعرفة �العملية �والتطبيقات �النظر�ة ��سس �معرفة �خلال �من �وذلك �قتصادية

كما�. والتحديات�ال���تحول�من�تطبيق�الذ�اء��قتصادي����الب�ئة��قتصادية�المختلفة�والمتغ��ة

�ا�م� �كأحد ��قتصادي �الذ�اء �لتعز�ز�استخدام �وتوصيات �رؤى �تقديم �الدراسة ��ذه ��� �س��

  .�س��اتيجية�ال���تدعم�القرارات�وتحقق�النمو�المستدام��دوات

  مف�وم�الذ�اء��قتصادي

�
 
�أمرا �لھ �دقيق ��عر�ف �تحديد �يجعل �مما ��دارة، �علم ��� �حديث ��و�مف�وم ��قتصادي  الذ�اء
ً
                                                                            

��عض�ال���ء
 
           صعبا
ً
،�وال���(CARAYON) لذا،�س�ستعرض��عض�التعر�فات�ال���وردت����تقر�ر.     

 )L. M. Quoniam, 2006(:يمكن�تقسيم�ا�إ��

  :�عر�فات�الذ�اء��قتصادي�ع���مستوى�المؤسسة

�،� �لھ �دقيقا ��عر�فا �و�إيجاد �ف�مھ �ع�� �صعب �مما ،� ��عت���حديثا ��قتصادي �الذ�اء �مف�وم بمأن

فالبعض�ر�طھ�بالمفا�يم�النظر�ة�الداخلية�،�و�أخرون�است�تجوا�بأنھ�عبارة�عن�معلومات�خارجية�

  .قتصادية�استغلال�ا�ع���المؤسسات��

   Conseil régional de Lorraine �عر�ف

�العمليات� �جميع �توحد �ال�� �والوسائل �الطرق، �المفا�يم، �من �مجموعة ��و ��قتصادي الذ�اء

�سواء��ش�ل�فردي�أو� المتعلقة�بالبحث،�استقطاب،�معا��ة،�و�شر�المعلومات�المفيدة�للمؤسسة

  )2002, وآخرون�Menendez(.شب�ي،�كجزء�من�اس��اتيجية�مش��كة

  Hélène Desvaisو Henri Dou �عر�ف

الذ�اء��قتصادي��و�أخذ�المؤسسة��ع�ن��عتبار�جميع�العناصر�ا��ارجية�ال���قد�تتفاعل�مع�

�ا��يوسياسية،�. أ�شط��ا �السياسة، �ع�� �كب�� �تأث�� �ل�ا �ال�� �الرصد �أ�شطة �جميع �شمل

  (Dou & Desvais, 1995).و�قتصاد

  Nathalie Duhardو Patrice Allain-Dupré �عر�ف

�القرار �دعم �وسيلة ��و ��قتصادي �: الذ�اء
 
�موردا ��ش�ل �ال�� �القرار �معلومات �ع��  �عتمد
ً
                                        

�للمؤسسة،���دف�إ���تقليل�عدم�اليق�ن���عل�القرارات�أقل�عشوائية
 
                                                             اس��اتيجيا
ً
          .(Allain-Dupré 

& Duhart, 1996)  
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  :وى�المنظمة�عر�فات�الذ�اء��قتصادي�ع���مست

  J. Mélèseو H. Lesca �عر�ف

�واستخدام� �المنظمة �أداء �ع�� ��عتمد �و��ئ��ا، �المنظمة �ب�ن �تر�ط ��و�عملية ��قتصادي الذ�اء

 
 
 تكنولوجيات�المعلومات�لتوف���معلومات�مفيدة�اس��اتيجيا
ً
                                                   .)L. Quoniam, 2013(  

  :Christian Marcon �عر�ف

 �� �للإدارة ��و�تصميم ��قتصادي �المنظمة�الذ�اء �ب�ن ��عز�ز�العلاقة �إ�� ��س�� �الذي س��اتيجية

�العلاقة �ل�ذه �كم��ة �مفتوحة �ومعلومات �مستمر، �جما��، �بذ�اء  ,Marcon & Moinet).و��ئ��ا

2011)  

  :Jean Arthuis �عر�ف

الذ�اء��قتصادي�لا�يت��ص����جمع،�معا��ة،�و�شر�المعلومات�المفيدة�لتطو�ر�المنظمة،��شمل�

�تحد
 
    أيضا
ً
��ذه�     �متناول ��� �ووضع�ا �المفيدة �المعلومات �معرفة �خلال �من ��س��اتيجية يد

  )1994, وآخرون�Martre(.�س��اتيجية

يمكن��عر�ف�الذ�اء��قتصادي�ع���انھ�نظام�مت�امل�يجمع�ب�ن�تقنيات�قديمة�وحديثة،���دف�

��ذا ��شمل �المناسب، �الوقت ��� �ال��يحة �القرار�بالمعلومات �صناع �تزو�د �عمليات��إ�� النظام

�إدارة� ا �أيض  �و�شمل ��ستخبارا�ي، �والتحليل �ا��ماية، �اليقظة، �مثل �التناف��� �المحيط ً         مراقبة                                                                          

�باستخدام� ��قتصادي �الذ�اء �يتم�� ��س��اتيجية، �القرارات �اتخاذ �لدعم �والمعرفة المعلومات

مة�للمؤسسة،�الوسائل�الشرعية�لتنظيم�واستغلال�المعلومات�من�أجل�تحقيق��داء�وخلق�القي

  .مع�ال��ك���ع���ا��ماية�من�ال��ديدات�والتجسس��قتصادي

  : �سس�النظر�ة�للذ�اء��قتصادي

�اليق�ن،� �بالمخاطر�وعدم �المحفوفة �القرارات �اتخاذ �كيفية �دراسة �إ�� �السلو�ي ��قتصاد �س��

منا���علم�النفس�وتحليل�التح��ات�ال���تؤثر����القرارات��قتصادية،�يتم�ذلك�من�خلال�تطبيق�

��قتصادية� �النظر�ة �وفق �المث�� �والقرارات �للأفراد �الفعلية �القرارات �ب�ن �لتفس���الفجوة وأدواتھ

  :النيوكلاسيكية،�ومن�ب�ن�المفا�يم��ساسية�����قتصاد�السلو�ي
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 :(Cognitive Bias) التح���الذ���

�التح���من�قيام��و�نمط�م�����للانحراف�المنتظم�عن�العقلانية�عند�اتخاذ�ال قرارات،�ي�تج��ذا

�من�ا��قائق�الموضوعية،��ذا�
 
�ع���ف�م�م�ا��اص�للمعطيات�بدلا                           �فراد�بخلق�حقائق�ذاتية�بناء 
ً
                              ً                           

  (Tversky & Kahneman, 1974). �نحراف�يؤثر����سلوك��فراد�وقرارا��م

 :(Bounded Rationality) العقلانية�المقيدة

ت،�ت�ون�عقلاني��م�مقيدة�بحدود�معرف��م�والوقت�المتاح�ل�م،��ستخدم�عند�اتخاذ��فراد�للقرارا

��سعون�لتحقيق� �من�المث���حيث �مما�قد�يؤدي�إ���قرارات�أقل �مختصرة، �طرق�است�تاج �فراد

�من��مثلية�القصوى�كما�تف��ض�النظر�ة�النيوكلاسيكية
 
                                                مستوى�مع�ن�من�الرضا�بدلا
ً
                       .)Simon, 

1955(  

 :(Prospect Theory) نظر�ة�الفرص

�دانيال� �واضع��ا، �أحد �نال �السلو�ي،حيث ��قتصاد ��� �وأش�ر�نظر�ة �أ�م �الفرص �عت���نظر�ة

� �عام ��قتصاد ��� �نو�ل �جائزة �ع�� �من��2022ا�نيمان، �متكررة �أنماط �عن �النظر�ة �تكشف ،

  )Kahneman, 2011(. �نحياز�عن�العقلانية�عند�اتخاذ�القرارات،�و�شمل�أ�م��ذه��نحياز�ات

  (The Certainty Effect) تأث���اليق�ن

،�ت��ك�ز�ادة�
 
             يميل��فراد�إ���تفضيل�ما��و�مؤكد،�ح���إن��ان�ع���حساب�الم�اسب�المحتملة�مثلا
ً
                                                                       

�أضعف�من�ز�ادة�احتمال�الر�ح�من�% 60إ���% 50احتمال�الر�ح�من�
 
                               أثرا
ً
،�يفضل�%100إ���% 95    

�من�
 
�بدلا

 
    الناس�التخلص�من�المخاطرة��ليا

ً
    

ً
  (Tversky & Kahneman, 1981a).مجرد�تقليل�ا                            

 (Isolation Effect) تأث���العزل 

�من�العناصر�المش��كة،�مما��س�ب�
 
                              يميل��فراد�إ���ال��ك���ع���الفروق�ب�ن�البدائل�المتاحة�بدلا
ً
                                                        

  (Kahneman & Tversky, 2013).إ�مال�عناصر�م�مة�عند�اتخاذ�القرارات

 (Reference Point) نقطة��رت�از

�ما�يقرر��فراد�ع���أساس�كمية�أو�قيمة�معينة�يرو��ا�مرضية،�و�عت��ون�أي�كمية�أع����
 
                                                                               غالبا
ً
     

�وأي�كمية�أقل�خسارة
 
                   ر�حا
ً
    .(Tversky & Kahneman, 1991)  

 (Endowment Effect) تأث���التملك

لسوق،�مما�يؤثر����يميل��فراد�إ���إعطاء�قيمة�أع���للأشياء�ال���يمتل�و��ا�مقارنة�بقيم��ا����ا

  )Thaler, 1980(.قرارات�التبادل�التجاري 
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 (Framing Effect) تأث���الصياغة

��فراد �يتخذه �الذي �القرار �طبيعة ��� �تؤثر �السؤال �أو �المش�لة �صياغة  & Tversky).كيفية

Kahneman, 1981b)  

 (Loss Aversion) النفور�من�ا��سارة

. تجنب�ا��سارة�أك���من�قبول�المخاطرة�ل��صول�ع���المكسبيميل��فراد�إ���قبول�المخاطرة�ل�

 ,Tversky & Kahneman).يفضل�الناس�تجنب�المخاطرة����حالة�الر�ح�وقبول�ا����حالة�ا��سارة

1992)  

  �قتصاد�السلو�ي����التطبيق

النظر�ة��وفرت. تحلل�نظر�ات��قتصاد�السلو�ي�كيفية�اتخاذ��فراد�للقرارات�المحفوفة�بالمخاطرة

أجو�ة�مقنعة�لبعض�الظوا�ر�ال���لم�تفسر�ا�النظر�ة�النيوكلاسيكية،�مثل�منح���عرض�العمل�

�والتأث������ �لتحف����فراد �م�مة �معلومات �النظر�ة ��سعار�غ���المتناظرةوفرت �ومرونة ال��اج��

حو�ر�الرأي�العام�قرارا��م،�تطبق��ذه��ف�ار����ا��ملات��علانية�وال�سو�قية،�وج�ود�تحف���وت

� �حملة
 
�مثلا ��ن��نت،       ع��
ً
               "� ِ  اش��     3� 

 
�مجانا �الرا�عة �وخذ  قطع
ً
                      "� �حملة �من

 
�أك���تأث��ا          ت�ون
ً
                "� ِ  اش��     4�

  ."3قطع�وادفع�ثمن�

 : العلاقة�ب�ن�نظر�ة��قتصاد�السلو�ي�والذ�اء��قتصادي

ا����الذ�اء��قتصادي�من�خلال ا�حيو�    :                             ً     ً                           تلعب�نظر�ة��قتصاد�السلو�ي�دور 

 ا��قيقي�ف�م� �القرارات�:الدافع �وراء �ا��قيقية �الدوافع �ف�م �ع�� �النظر�ة �ساعد

  .�قتصادية�و�التا���تصميم�اس��اتيجيات�أك���فعالية

 الت�بؤ�بكيفية��:الت�بؤ�بالسلوك� �الممكن �من �السلوكية، �التح��ات �ف�م �خلال ومن

  .استجابة��فراد�والشر�ات�للتغ��ات����الب�ئة��قتصادية

 � �السلوك��:التأث��سلوك �لتغي�� �السلو�ي ��قتصاد �مبادئ �استخدام يمكن

 .�قتصادي��ش�ل�إيجا�ي،�مثل����يع��دخار�أو��س�ثمار

  تطبيق�نظر�ة��قتصاد�السلو�ي����الذ�اء��قتصادي

 يمكن�أن��ساعد�ف�م�التح��ات�السلوكية����تصميم�حملات��سو�قية�: ال�سو�ق

  .أك���فعالية
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 عامة� �السياسات��:السياسة �لتصميم �السلو�ي ��قتصاد �مبادئ �استخدام يمكن

  .�قتصادية�ال����غ���السلوك��ش�ل�أك���فعالية

 المخاطر� �للمخاطر��:إدارة ��فراد �تقييم �كيفية �لف�م �النظر�ة �استخدام يمكن

  .واتخاذ�القرارات����ظل�عدم�اليق�ن

 س�ثمار� :� �المس�ثمر�واتخاذ �سلوك �لف�م �استخدام�ا �اس�ثمار�ة�و�مكن قرارات

  (David & David, 2017).أفضل

�من� ��قتصادي ��داء �وتحس�ن �لتحليل �قو�ا �توفر�إطارا �السلو�ي ��قتصاد �نظر�ة �فإن و�التا��

  .خلال�تطو�ر�ف�م�أعمق�للسلوك�ال�شري�وتوجيھ�عملية�صنع�القرار��ش�ل�أك���فعالية

  :تصادية�دور�الذ�اء��قتصادي����تحس�ن�اداء�المؤسسات��ق

���� ��س��اتيجية �القرارات �اتخاذ �عملية �تحس�ن ��� ا �محور�  ا �دور  ��قتصادي �الذ�اء ً                                               يلعب       ً                       

  :المؤسسات��قتصادية�من�خلال�عدة�جوانب�رئ�سية

 :دعم�عملية�اتخاذ�القرار

ا�����دارة��سا�م��ش�ل�كب������دعم�عملية�اتخاذ�القرار����
 
ا�حديث عد�الذ�اء��قتصادي�أسلو�   �                                                        
ً
       ً                       ُ

�قرارات� �لاتخاذ �اللازمة �والمن��يات �القرار�بالأدوات �متخذي زود �ي  ��قتصاديةحيث ُ                                                        المؤسسات                     

  )2015, بور�ش�أحمد(.سر�عة�وموثوقة�مس�ندة�إ���معلومات�دقيقة

 :تحس�ن�جودة�القرارات��س��اتيجية

حسن��ش�ل�م��وظ�من�جودة�القرا ظ�ر�الدراسات�أن�تطبيق�تقنيات�الذ�اء��قتصادي�ي 
 
ُ                             ت                                             
ُ
رات� 

�المعلومات� �واستخراج �ال��مة �البيانات �تحليل ��� ساعد  �� �حيث �المؤسسات، ��� ُ                                                 �س��اتيجية                            

  .ال�امة�لاتخاذ�قرارات�أفضل

 :�عز�ز�القدرة�التنافسية

�المؤسسات� �والتم���ب�ن �النجاح �لتحقيق �أساسية �رك��ة ��قتصادي �الذ�اء عت���أنظمة
 
�                                                                        
ُ
ف���.  

� �من �التنافسية ��عز�ز�القدرة ��� سا�م
 
�                                  
ُ
�اس��اتيجية�  �قرارات �لاتخاذ �اللازمة �توف���المعلومات خلال

  )2023, آل�ظفرة&ال�عزام�(.فعالة
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 :الت�بؤ�بالاتجا�ات�المستقبلية

ساعد�ع���الت�بؤ،مما�
 
                    تتم���أنظمة�الذ�اء��قتصادي�بأ��ا�أحد��عمدة��ساسية�للمعرفة�ال����
ُ
                                                                

مكن�المؤسسات�من�اتخاذ�قرارات�اس�باقية�للتعامل� خديجة�(.مع�التحديات�والفرص�المستقبليةُ                                              ي 

  )2023, مستعد

 :تطبيقات�الذ�اء��قتصادي����العمليات��دار�ة

�،� �ل�ا �التخطيط �خلال �من ��س��اتيجية �بناء ��� �الم�مة ��دوات �احدى ��قتصادي �عت���الذ�اء

� �القرارات �اتخاذ �ع�� ��ساعد �ال�� �المعلومات �و�تحليل �جمع �ا�� �العمليات�بالإضافة ��� المناسبة

  .�دار�ة�،�و��ذا�من�خلال�الش�ل�التا���

  

رة� �دا
ي����

صاد
�قت

ت�الذ�اء�
طبيقا

ت

تخطيط��س��اتيجية�

(swot )تحليل�نقاط�القوة�و�الضعف�،�الفرص�،���ديدت

تحديد�الرؤ�ة�و�الم�مة�و��داف��س��اتيجية�للمؤسسة�

تخطيط��س��اتجية�

ادارة�المخاطر

تحديد�و�تقييم�الماطر�المحتلمة�

تطو�ر�خطط�الطوارئ�

إدارة�التأم�ن�

إدارة�علاقة�مع�العملاء

ق�م�سلوك�المس��لك�و�تفضيلاتھ

تطو�ر�اس��اتيجيات��سو�ق�فعالة�

تحس�ن�تجر�ة�العملاء

النبؤ�بالمبيعات�

تحي���البيانات�التار�خية�لاتجا�ات�المبيعات

تطو�ر�مناذج�لت�بؤ�بالمبيعات�الم�سقبلية�

تخطيط��نتاج�و�المحزون

تحليل�المنافس�ن�

مراقبة�أ�شطة�المنافسي�ن�

تحديد�نقاط�القوة�والضعف�لدى�المنافس�ن�

تطو�ر�اس��اتيجيات�لتفوق�

تحليل�السوق 

تحديد���م�السوق�

تحديد�شرائح�السوق�المس��دفة�

تحليل�اتجا�ات�السوق�
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  تطبيقات�الذ�اء��قتصادي����العمليات��دار�ة"  01"الش�ل�رقم�

 David, F. R., & David, F. R. (2017). Strategic Management: A:المصدر� من�اعداد�الباحث�ن

Competitive Advantage Approach, Concepts and Cases. Pearson Education.  

  أمثلة�ع���أدوات�الذ�اء��قتصادي

 القرار� �اتخاذ �دعم �وتقديم� :(DSS) نظم �المعقدة �البيانات �تحليل ��� �ساعد

  .توصيات

 مثل: أدوات�تحليل�البيانات Excel�،SPSSو�، SAS.  

 مثل: برامج�الت�بؤ ARIMA و Neural Networks.  

 عن�العملاء�والمس��لك�ن��مع�بيانات�: أدوات�استطلاع�الرأي.  

 جتما���� �التواصل �وسائل �مراقبة �العلامة�: أدوات �حول �العام �الرأي لتحليل

  .التجار�ة

  التحديات�والفرص����تطبيق�الذ�اء��قتصادي

يواجھ�تطبيق�الذ�اء��قتصادي����تحليل�البيانات��قتصادية�فرص�وتحديات�متعددة،�فيما��

�ع���المعلومات�المتاحةي���استعراض�لأ�م��ذه�التحدي ً                     ات�والفرص�بناء                 

  :التحديات

  :بمكن�ت��يص��ذه�التحديات����

 دقيقة� �بيانات �ع�� �كب���ع���: ا��صول ��ش�ل ��قتصادي �الذ�اء �نجاح �عتمد

توفر�معلومات���يحة�ودقيقة،�أي�نقص�أو�خطأ����البيانات�يمكن�أن�يؤدي�إ���

  )2024, راشد�الشيذا�ي(.قرارات�غ�����يحة

 المعقدة� �البيانات �متقدمة�: تحليل �م�ارات ��قتصادية �البيانات �معا��ة تتطلب

وأدوات�تحليلية�متطورة،�فإن�عدم�توفر��ذه�الم�ارات�قد��عيق�قدرة�المؤسسات�

  .ع����ستفادة�من�البيانات��ش�ل�فعال

 يمكن�أن�يؤدي�التفاوت����الوصول�إ���: عدم�المساواة����الوصول�إ���التكنولوجيا

��عض�تق �الدول، �ب�ن ��قتصادية �الفجوات �تفاقم �إ�� ��صطنا�� �الذ�اء نيات
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�الب�ية� �نقص ��س�ب �التقنيات ��ذه �من ��ستفادة ��� �صعو�ة �تجد �قد الدول

  )2024, كر�ستالينا�غورغييفا(.التحتية�أو�الموارد

 وقانونية� �تنظيمية �للقوان�ن�: تحديات ��متثال ��� �صعو�ات �المؤسسات �تواجھ قد

�ع���واللوا �قدر��ا �يؤثر�ع�� �قد �مما �وا��صوصية، �البيانات �بحماية �المتعلقة ئح

  .جمع�وتحليل�البيانات

  الفرص�

  :تتمثل�الفرص����

 ي�يح�الذ�اء��قتصادي�للمؤسسات�تحليل�البيانات��ش�ل�: تحس�ن�اتخاذ�القرار

أعمق،�مما��ساعد����اتخاذ�قرارات�اس��اتيجية�قائمة�ع����دلة،��ذا�يمكن�أن�

  .ؤدي�إ���تحس�ن��داء�وز�ادة�الكفاءةي

 يمكن�استخدام�تقنيات�الذ�اء��صطنا���للت�بؤ�: الت�بؤ�بالاتجا�ات��قتصادية

��سرعة� �التغ��ات �مع �التكيف �ع�� �المؤسسات ��ساعد �مما �السوق، ��� بالتغ��ات

  .أك��

 قتصادي�� ��عتما: �عز�ز�التنو�ع �تقليل ��� ��قتصادي �الذ�اء ��س�م �أن د�يمكن

ع���القطاعات�التقليدية�مثل�النفط،�من�خلال��عز�ز��بت�ار�وتطو�ر�قطاعات�

  .جديدة

 من�خلال�استخدام�البيانات�لتحس�ن�العمليات�وتقديم�خدمات�: ز�ادة�التنافسية

  .جديدة،�يمكن�للمؤسسات�أن��عزز�من�قدر��ا�التنافسية�����سواق�العالمية

 :�قتصادي�بت�ار�والتطو�ر����مجال�الذ�اء�

تتضمن�التقنيات�ا��ديثة�المستخدمة����تطبيق�الذ�اء��قتصادي�مجموعة�متنوعة�من��دوات�

�قرارات� �واتخاذ ��قتصادية �البيانات �تحليل �ع�� �المؤسسات �قدرة �من ��عزز �ال�� و�ساليب

  :فيما�ي���أبرز��ذه�التقنيات. اس��اتيجية
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  ) AI(الذ�اء��صطنا����

�الذ�اء�ص �تحليل��عت�� ��� ��ستخدم �اذ ��قتصادي، �الذ�اء ��� ��ساسية �أحد�دوات طنا��

�مما� �العميق، �والتعلم ���� �التعلم �ذلكع�� ��تجا�ات،يحتوي �و�توقع �العمليات �وأتممت البيانات

تأث���التقنيات�ا��ديثة�).�سمح�للأنظمة�تحس�ن�أدا��ا�بمرور�الوقت�اس�نادا�ع���البيانات�المستلمة

  (ت.د ,ع���البيانات�واستخدام�الذ�اء��صطنا���ال����عتمد

  تحليل�البيانات�الكب��ة

 (Big Data Analytics): سا�م��تقنيات�تحليل�البيانات�الكب��ة����معا��ة�كم��ائل�و���م�من��

ن�المؤسسات�من�اس�سقاء�رؤى�قيمة�عنالسوق��وسلوك�المس��لك�ن،�
 

                                                        البيانات�المتنوعة،�مما�يمك
ّ

                         

  )2023, شركة�رؤ�ة(.اتخاذ�قرارات�مرتكزة�ع���البياناتمما��عزز�

   :أدوات�الت�بؤ��قتصادي

�قدرة� ��عزز �مما �المستقبلية، ��قتصادية �للت�بؤ�الاتجا�ات �و�ر�اضية �إحصائية �نماذج ستخدم
 
�                                                                               
ُ
 

� �السوق ��� �التغ��ات �مع �والتفاعل ��س��اتي�� �التخطيط �ع�� �(.المؤسسات �عر�ية �نيوز �- س�اي

  )2024, أبوظ��

   :تحليل�الشب�ات��جتماعية

ستخدم��ذه�التقنية�لف�م�تأث���الشب�ات��جتماعية�ع����سواق�و�قتصاد،�مما��ساعد�ع���
 
�                                                                               
ُ
 

�الفضاء� ��� �والمجموعات ��فراد �تفاعل �كيفية �بتحليل �و�ذا �والتحديات �الفرص �عن الكشف

  )ت.د, ضيات(.الرق��

   LOT:(THINGS OF INTERNET(إن��نت��شياء�

،�و���عبارة�ع��ندسة�معلومات�عالمية�ناشئة�قائمة�علىالأن��نت�غرض�ا�IOT و�طلقعل��ا�اختصارا

�آمنة�وموثوقة،� �وا��دمات�بطر�قة �المعلومات�ل�س�يل�تبادل�السلع توف���ب�ية�تحتية�لتكنولوجيا

���� �وتمثيل�ا �المادي �العالـم ��شياء�� �ب�ن �الفجوة �ع�� �التغلب ��� �وظيف��ا �ان أي

�يوفر�.ـمالمعلوماتنظ �مما �مصادر�متعددة، �من �البيانات �جمع ��� ��شياء �إن��نت �أج�زة �سا�م

�الكفاءة� �لتحس�ن �البيانات ��ذه �استخدام �و�مكن ��قتصادية، �العمليات �حول �دقيقة معلومات

  )Capisizu, 2018(.ال�شغيلية�وتقليل�الت�اليف

  :(NLP) معا��ة�اللغة�الطبيعية

ستخدم�����ساعد�تقنيات�معا��ة�
 
         اللغة�الطبيعية����تحليل�وف�م�النصوص�والبيانات�اللغو�ة،�و�
ُ
                                                         

  (2022, إ�داء&صلاح�)تطبيقات�مثل�تحليل�المشاعر�لف�م�آراء�العملاء�وتوج�ا��م
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  )AR(الواقع�المعزز��

��قتصادية،� �التطبيقات ��� �المستخدم�ن �تجر�ة �لتحس�ن �المعزز �الواقع �تقنيات �استخدام يمكن

 .تفاعلات�أك���غ���وفعاليةمما�يوفر�

  :�ستدلال��قتصادي�واتخاذ�القرارات��س��اتيجية

�قرارات�� �لاتخاذ ��قتصادية �والمعلومات �البيانات �تحليل �عملية ��و ��قتصادي �ستدلال

�القرارات� �لتوجيھ �استخدام�ا �يمكن �متعددة �نماذج �ع�� ��ستدلال ��ذا �فعالة�عتمد اس��اتيجية

�المجالا  �مختلف ��قتصادية�� �م�����.ت �توف���إطار�عمل ��� ��قتصادي ��ستدلال �نماذج �ساعد

��ذه� �استخدام �خلال �من �مدروسة، �قرارات �اتخاذ �إ�� �يؤدي �مما ��قتصادية، �المعلومات لتحليل

النماذج،�يمكن�للمنظمات�تحس�ن�كفاءة�عمليا��ا�وتوجيھ�اس�ثمارا��ا��ش�ل�أفضل،�مما��س�م�

  .س��اتيجية���تحقيق�أ�داف�ا�� 

  :نماذج��ستدلال��قتصادي

  :نموذج�تحليل�الت�لفة�والعائد

ا����اتخاذ�القرارات��قتصادية،��عتمد�ع���مقارنة�                                          ً                                               �عت����ذا�النموذج�من�أك���النماذج�استخدام 

�القرار� ��ان �إذا �ما �تحديد ��� ��ساعد �مما �المتوقعة، �العوائد �مع �قرار�مع�ن �من �المتوقعة الت�اليف

  )2011, محمد�عبد�الفتاح(.التنفيذ�أم�لا�ستحق�

  :نموذج�تحليل�الس�نار�و�ات

�يتم� �معينة، �ظروف �ظل ��� �المختلفة �للقرارات �المحتملة �لتقدير�النتائج �النموذج ��ذا �ستخدم

�مما� �معينة، �متغ��ات �ع�� �بناء  �تتغ���النتائج �أن �يمكن �كيف �لتقييم �متعددة ً                         تطو�ر�س�نار�و�ات                                                             

  n.d ,)تخطيط�الس�نار�و�ات(��ف�م�المخاطر�والفرص�ساعد�صا����القرار�ع�

  : نموذج�ال��مجة�ا��طية

���داف� �لتحقيق �المحدودة �الموارد �لتخصيص �طر�قة �أفضل �لتحديد ��ستخدم �النموذج �ذا

�ع���. المحددة �ل��صول �حل�ا �يمكن �ر�اضية �معادلات �ش�ل ��� �المش�لة �صياغة ��� �جو�ره يتمثل

  .�مثلا��ل�
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  :نموذج�تحليل�ا��ساسية

�النموذج�لتحديد�مدى�تأث���التغ��ات����المدخلات�ع���النتائج�ال��ائية،��ساعد���� �ستخدم��ذا

�ا��وانب� �ال��ك���ع�� �القرار�من �صا��� �يمكن �مما �النتائج، �أك���تأث���ع�� �ل�ا �المتغ��ات �أي ف�م

  )2022, اسليما�ي�محمد(.�ك���أ�مية

  :القرار�المتعدد�المعاي���نموذج�اتخاذ

�ع���. �ذا�النموذج�يتعامل�مع�القرارات�ال���تتضمن�أك���من�معيار�واحد ً      يتم�تقييم�البدائل�بناء                       

�الم�مة ���عاد ��عتبار�جميع ��� �تأخذ �متوازنة �قرارات �اتخاذ ��� ��ساعد �مما �عوامل، بن�(. عدة

  )2018, سماع�ن�مراد،�بن�أحميدة�محمد�،

  :����تطبيقات�التعلم

من�الموارد�ا��يو�ة�ال���تدفع���لة�النمو��قتصادي،�حيث� (Big Data) أصبحت�البيانات�الكب��ة

تحولت�إ���علم�مستقل�بأدواتھ�وأ�دافھ،�البيانات�اليوم����الوسيلة��ساسية�والمحفزة�لسلاسل�

�كب���ومؤ  �عال�� �سوق �ل�ا �ذا��ا، �بحد �تجار�ة �سلعة �أصبحت �وقد �المضافة، -Mayer)ثرالقيمة

Schönberger & Cukier, 2013)  

�ش�ل�وثيق�مع�البيانات�الكب��ة،�مما�ي�يح�اك�شاف�رؤى� (Machine Learning) يرتبط�التعلم����

�الت�بؤ�ة� �القدرات �إ�� �ذلك ��عود �القيا���، �و�قتصاد �و�حصاء ��قتصاد �مجالات ��� جديدة

داة�أساسية����التعامل�مع�مشكلات�العالم�ا��قيقي�المتم��ة�ال���يوفر�ا�التعلم����،�ما�يجعلھ�أ

  .والتوقعات�المحتملة����مختلف�المجالات

  :تطبيقات�التعلم��������التحليل��قتصادي

��قتصادية* �السياسات �وصنع�: صنع ��قتصادي �بالمستقبل �الت�بؤ ��� ���� �التعلم �س�م

�الفعالة ��قتصادية �لتحليل. السياسات �استخدامھ �بتأث��ات��يمكن �والت�بؤ �المعقدة البيانات

  .السياسات��قتصادية�المختلفة�قبل�تنفيذ�ا

  :تحليل�الصور�والت�بؤ�المح��

�النتائج�� �وقياس ��صطناعية ��قمار �صور �لتحليل ���� �التعلم �تقنيات �استخدام يمكن

�المحلية �وتحديد�. �قتصادية �الدخل �لقياس �الشوارع �صور �استخدام �يمكن �المثال، �س�يل ع��

  )Fried, 2018(.المناطق�ال���تحتاج�إ���تدخل�اقتصادي
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 : تحس�ن�فعالية�العمليات�وإدارة�المخاطر

�يمكن��سا�م� التعلم��������تحليل�البيانات�ال��مة�لتحس�ن�كفاءة�عمليات�المؤسسات،�كما

�تؤثر� �قد �ال�� �المستقبلية �والت�بؤ�بالأحداث ��نماط �تحليل �خلال �المخاطر�من �إدارة ��� استخدامھ

  .ع����داء��قتصادي

  : الكشف�عن��حتيال�وتحس�ن�عمليات�التدقيق

�البيانات �تحليل �تقنيات ������تقوم �التعلم �مثل �وفروعھ ��صطنا�� �الذ�اء �باستخدام الكب��ة

�توسيع� �ي�يح ��ذا �وكفاءة، ��سرعة �البيانات �من ��ائلة �كميات �بمعا��ة �الطبيعية �اللغة ومعا��ة

نطاق�عمليات�التدقيق،�وإجراء�مقارنات�دقيقة�ب�ن�مجموعات�كب��ة�من�البيانات،�مما��ساعد����

  )Siegel, 2013(.بة�حدوث��خطاء�والتح��اتالكشف�عن��حتيال�وتقليل��س

 :خاتمة

�المؤسسات� �أداء �تحس�ن ��� �حاسم �دور �لعب �شانھ �من ��قتصادي �الذ�اء �ان �الدراسة أظ�رت

�توف���المعلومات� �خلال �من �و�ذا �ا��ديثة ��عمال �ب�ئة ��� �التنافسية �و�عز�ز�قدر��ا �قتصادية

كما�توصلت�الدراسة�ا���انھ�يمكن�للذ�اء��قتصادي�الدقيقة�والمدروسة�والتحليلات�المتقدمة،�

�استخدام� �ع�� ��عتمد �ال�� �التنافسية �القدرة ��عزز �مس�ن��ة �اس��اتيجية �قرارات �اتخاذ �دعم من

���� ��سا�م �بدور�ا �ال�� �ال��مة �البيانات �وتحليل ��صطنا�� �الذ�اء �مثل �ا��ديثة التكنولوجيا

ت�الدراسة�ان�تب���المؤسسات�للذ�اء��قتصادي�يمكن�تحقيق�النمو�المستدام�و�بت�ار،�كما�بي�

من�شانھ�مساعدة�متخذي�القرار�ع���الت�بؤ�بالاتجا�ات�المستقبلية�واتخاذ�قرارات�اس�باقية����

�تحس�ن� ��� ��سا�م �ان ��قتصادي �للذ�اء �يمكن �كما �التحديات، �ومواج�ة �الفرص استغلال

�المن �المخاطر�وتحليل �كإدارة ��دار�ة �مع�العمليات �العلاقات �وإدارة ��س��اتي�� �والتخطيط افس�ن

  .العملاء

  :توصيات�الدراسة

 ا��ديثة� �التكنولوجيا �الذ�اء�: استخدام �تقنيات ��� ��س�ثمار �المؤسسات ع��

  .�صطنا���وتحليل�البيانات�ال��مة�لتقو�ة�قدر��ا����تطبيق�الذ�اء��قتصادي

 عزز�م�ارات�الموظف�ن�من�خلال��توف���برامج�تدر��ية�متخصصة: تدر�ب�الموظف�ن�

��قتصاديوكيفية� �الذ�اء �أدوات �علىاستخدام �متخصصة �تدر��ية �برامج توف��

  .جمع�وتحليل�البيانات
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 داعمة� �مؤسسية �ثقافة ��بت�ار�داخل�: تب�� �التعلمالمستمر�وثقافة �ثقافة ���يع

  .المؤسسات�لدعماستخدام�تطبيقات�الذ�اء��قتصادي��ستفادةم��ا

 والمتخصص�نال��و� �ل����اء ����: ء �والمتخصص�ن �ا����اء �خ��ات �من �ستفادة

  .مجال�الذ�اء��قتصادي�لتوجيھ�اس��اتيجيات�المؤسسات�وتحس�ن��داء

 داعمة� �وقوان�ن �سياسات �تقن�ن�: تب�� �خلال �من ��قتصادي �الذ�اء �تطبيق دعم

� ��بت�ار �ع�� �وال���يع �البيانات ���ماية �الفعال�سياساتوقوان�ن و�ستخدام

 .للمعلومات

  :قائمة�المراجع�

�محمد ��مثل�). 2022. (اسليما�ي �التوز�ع �تحقيق ��� �ا��ساسية �وتحليل �ا��طية �ال��مجة دور

�ا��زائر�ة ��قتصادية �المؤسسات ��� �الصناعية ��قتصادية .للمنتجات �للدراسات �شعاع  ,مجلـة

06(01), 179. 

أثر�تطبيق�الذ�اء��صطنا���ع���جودة�اتخاذ�القرارات����. )2023. (ف, آل�ظفرة& ,.س, ال�عزام

� ��وفيد �و�اء �خلال �عس�� �منطقة �للإدارة .19أمارة �العر�ية  .0–0 ,(0)0 ,المجلة

https://doi.org/10.21608/aja.2022.116479.1195 

،� �محمد �أحميدة �بن �مراد، �سماع�ن �المعاي��). 2018. (بن �متعدد �التحليل �طر�قة  تطبيق

PROMETHEE � �المشروع �اختيار�موقع �عملية �نموذجية-�� �حالة �للبحوث� .-دراسة �آفاق مجلة

 .11–10 ,عددخاض,والدراسات

الذ�اء��قتصادي�كأسلوب��سي��ي�حديث�يدعم�عملية�اتخاذ�). 28د�سم���, 2015. (بور�ش�أحمد

 ,ثلي����غواط�،�جامعة�عمار�4مجلة�البديل��قتصادي�،�العدد�. القرار����المؤسسة��قتصادية

145–161. 

 .(ت.د) .تأث���التقنيات�ا��ديثة�ال����عتمد�ع���البيانات�واستخدام�الذ�اء��صطنا��

 .ا��ز�رة�نت .�س�شراف�والت�بؤ�والذ�اء��صطنا�� .)6س�تم���, 2023. (خديجة�مستعد

�الشيذا�ي �, 2024. (راشد �المعر�� .)1أبر�ل �و�قتصاد ��قتصادي  الذ�اء

https://www.omandaily.om/وآراء-أف�ار/na/الموقع� .المعر��-و�قتصاد-�قتصادي-الذ�اء

 . �لك��و�ي�،�عمان
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؟ .)2يناير�, 2024. (أبوظ���- س�اي�نيوز�عر�ية�
 
 ما����أك���تطبيقات�الذ�اء��صطنا���استخداما
ً
                                          . 

https://www.skynewsarabia.com/business/1681968-%D9%87%D9%8A-

%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82%D8%A7%D8%AA-

%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-

%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A-

%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%A7%D9%8B

%D8%9F. 

دليل�: الكشف�عن�التقنيات�ا��ديثة����تصميم�تطبيقات�ا��وال .)27نوفم���, 2023. (شركة�رؤ�ة

-https://roeia.com/%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%B4%D9%81 .شامل

%D8%B9%D9%86-

%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A7%D8%AA-

%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%AB%D8%A9-

%D9%81%D9%8A-%D8%AA%D8%B5%D9%85%D9%8A%D9%85-

%D8%AA%D8%B7%D8%A8/. 

�وعمليات�). 2022. (إ�داء& ,.إ, صلاح �المحتوي �تحليل ��� ��صطنا�� �الذ�اء ظم
 
�ن                                           تطبيقات
ُ
         

�الطبيعية: التکشيف �اللغة �معا��ة �لنظم �تطبيقية �والوثائق� .دراسة �للمکتبات �العلمية المجلة

 .120–89 ,(11.2)4 ,والمعلومات

 .الذ�اء��قتصادي�ر�ـان�ل�سي���المؤسسات�ا��ديثة .)ت.د. (ش. أ, ضيات

�تحولا�����قتصاد�العال��،� .)16يناير�, 2024. (كر�ستالينا�غورغييفا
 

ث د 
ح                           الذ�اء��صطنا���سي 

ُ
 ِ 

ْ  ُ                 
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