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   :م��ص

�ازد�ار��ائ �المجالات �ش�� ��� �ال�شر�ة ��ش�ده �الذي �و�المعلوما�ي ��نفجار�الرق�� �عن ل�نتج

وتصاعد�مخيف������م�و�قيمة�المبادلات�التجار�ة��لك��ونية�ب�ن�الموردين�و�المس��لك�ن�،�وفيما�

ب�ن�ذات��طراف�موردين�موردين�او�مس��لك�ن�مس��لك�ن�،مع�عدم�إم�انية�استــــبعاد�طرف�اخر�

 .و�ال�يئات�ا���ومية�المختلفة�  محوري�و��و�الكيانات

لسلة��و�المس��لك��لك��و�ي����مواج�ة�المح��ف�ن�من�شر�ات���لقة�الضعيفة�����ذه�السا

وموردين����الفضاء�الرق���حيث�قررت�اغلب�ال�شر�عات�تداب���حمائية�لفائدتھ�ولتعز�ز�مركزه�

  التعاقدي�خصوصا����مرحلة�التفاوض����عقود�التجارة��لك��ونية

��لك��و�ي  �التجاري �العقد ��� �التفاوض �مرحلة �أ�مية �من��وت��ز �العقد ��ذا �خصوصية ��

��ليات� �ال��ك���ع�� �مع �ذاتھ �الوقت ��� �العقد �ل�ذا �و�اللامادي ��طار�المادي �وأ�عاد �النطاق حيث

  .ال�شر�عية�المخصصة�لتوف���ا��ماية�ال�افية�للمس��لك�داخل�الفضاء��لك��و�ي

  .وض،�المس��لكا��ماية�القانونية�المدنية؛�الب�ئة�الرقمية،�التفا: ال�لمات�المفتاحية
 

Abstract 
The digital and information explosion witnessed by humanity in 

various fields has resulted in a huge boom and a frightening escalation in the 
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volume and value of electronic trade between suppliers and consumers, and 
between the same parties supplier suppliers or consumer consumers, with 
the possibility of excluding another central party entities and entities 
Governmental organizations. 
The weak link in this series is the electronic consumer in the face of 
professionals from companies and suppliers in the digital space, where most 
of the legislation decided to protect the protection of its usefulness and to 
strengthen its contractual position, especially in the negotiation phase of 
electronic commerce contracts 
The importance of the negotiation stage in the electronic commerce contract 
is highlighted in the privacy of this contract in terms of scope and 
dimensions of the physical and non-physical framework of this contract, 
while focusing on legislative mechanisms dedicated to providing adequate 
protection to the consumer within cyberspace 
Keywords: Civil legal protection; Digital environment; Negotiation; 
Consumer. 

مة  :    ّ  مقد 

� ��أ��تلقد �ظا�رة ��لك��ونية �ع���ا�عكس�عالميةالعقود �ال�شر�عيةالمنظوم�تأث���ا  ات

�عض��مواكبة�الركب�من�خلال�مواءمةا��زائر�ال���سارعت�إ�������العالم�بما�ف��االدول��لأغلب

�عد�قفزة��ا�وإن��انت�العملية�لازالت����م�د�ا�إلا�أ��المستجدة التعاقدية�ذه�التعاملات�لالقوان�ن�

� �مجال �و�بطبيعة�ا��ال��مر�يتعلق� اتا��ماية�للطرف�الضعيف����العلاق�نوعية��� التعاقدية

جعل�الكتابة�و�لز�ادة�ا��ماية�اتج�ت�ال�شر�عات�ا��ديثة�إ���،��بالمس��لك����الب�ئة��لك��ونية

� �للكتابة �مماثلة ��لك��ونية �أو�التقليدية �المجا. العادية ��ان �أن �و�التجاري�و��عد ��قتصادي ل

�يصعب� �مما �التعاقدية �العلاقة �أطراف �التقاء �و�ضرورة �التنقل �ن�يجة ��جراءات �ك��ة �من �عا�ي

�العالم� �أصبح �أين ��لك��ونية �التقنية �الثورة ��عد �تماما �المعادلة ��غ��ت �بالأساس �التعامل فكرة

� �عن �والسيعبارة �ا��واجز�ا��غرافية �جميع �إلغاء �ن�يجة �صغ��ة �أمام�قر�ة �و�قتصادية اسية

��علام� �تكنولوجيا �ان�شرت �أين ��لك��ونية �التجارة ��عنوان �و���اص ��موال �تنقل حركة

��تصال� �وتقنيات �المعلومات �ع�� ��عتمد �الذي �الرق�� �ل��وز��قتصاد �ذلك �أدى �م��ا و�تصال

� ��لك��و�ي �العقد �موضوع �أفرز �م��ا �التجاري �الرواج ��� �أنواع�ا �الدول�بمختلف �جل �أخذت أين

���� �لا�سيما �الضمانات �من �بمجموعة �أحاط��ا �ضرورة �مع �لاعتماده �تم�يدا �وترتي��ا �تنظيمھ م�مة

�لذا� ��لك��ونية، �التجارة �عقود �خصوصا �تجاري �عقد �أي �إبرام ��سبق �ال�� �المفاوضات مرحلة

�إ �وصعو�ات �شوائك �من �تتخلل�ا �وما �المفاوضات �مرحلة �ع�� �تنصب �دراس�نا �ت�ون ��عت���سوف ذ
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�تحديد� �النظر��� �نمعن �سوف �وعليھ ��لك��و�ي �التجاري �العقد �يمر���ا �ال�� �المراحل �وأعقد أ�م

�باعتباره� ��لك��و�ي �المش��ي ���ماية �المقارنة �ال�شر�عات ��عض �أقر��ا �ال�� �المدنية �ا��ماية نطاق

��ة�عالية����مس��لك�الك��و�ي�يتعرض���طر�شديد����التعامل�مع�أ��اص�مح��ف�ن�ذو�كفاءة�وخ

ا��ماية�المقررة�للمس��لك��مظا�ر �ميدان�المبادلات�التجار�ة��لك��ونية�لذا�سوف�نقف�ع���أ�م

  :�ش�الية�التالية�و��ل�ذلك�من�خلال��لك��و�ي�قبل�إبرام�العقد�

� �ما �أ�م ��� �مظا�ر�ا��ماية �القانونية ��لك��و�ي �المس��لك �لفائدة �المقررة �المدنية �التعاقد و�أثناء

  .���الب�ئة��لك��ونية�؟�و�ما����مظا�ر�تلك�ا��مايةالتجاري��أثناء�التفاوض
  

  شروط�التعاقد��لك��و�ي�ب�ن�الثبات�و�الضمان: المبحث��ول�

�عت����ل��امات��لك��ونية�قبل�التعاقد�أ�م�ما�يثار�و�شغل��م�الدراسات�القانونية�ال�����دف�

�الغ� �لتبص���المتلقي �خلال�ا �التعاقد�من �بظروف �علم �إ�� �بھ �والوصول �ا����ة �أو�عديم ��مح��ف

وخصائص�ال���ء�أو�ا��دمة�محل�العقد�إذ�أن��خلال�بالال��ام�يؤثر�لا�محالة�ع���رضا�المتلقي�

  .  الراغب����التعاقد�مع�المرسل�و�ؤدي�إ����عي�ب��رادة�مما�يخولھ�لھ�المطالبة�بإبطال�المعاملة

لبا�ع�ع���الشب�ات��لك��ونية�عديد��ل��امات�ال���تضمن�حماية�وقائية�إذا�تجب�ع���المورد�ا

  :و��و�ما�ن�ناولھ�من�خلال�المطلب�ن�التالي�نللمس��لك��لك��و�ي�

  المورد�بالن���و�ثبات�شروط�العقد�إجبار : المطلب��ول 

  لك��و�يلمحافظة�ع����سرار�و�البيانات�ال��صية�للمس��لك��ا وجوب: المطلب�الثا�ي

  إلزام�المورد�بالن���و�ثبات�شروط�العقد: المطلب��ول 

�الم��� �المورد �عاتق �ع�� �و�المشورة �الن�� �بتقديم ��ل��ام �البا�ع �ع�� �فر�سا ��� �ال�شر�ع فرض

و��و�ال��ام�يتجاوز����مضمونھ��ل��ام�بالإعلام��1من�قانون��س��لاك�� L.111-1المح��ف����المادة�

�ال�� �2فقط �أخ��ا�،و�و �و �أولا �القرار�يرجع �أن �حيث �القانونية �طبيعتھ �حسب �عناية �ببذل ام

للمس��لك�مما�يوقع�ع����ثبات�ع���عاتقھ����حال�ادعاءه�أن�المورد�لم�يقم�ب�نفيذ�و�التقص������

�العلاقة� �أخلقت ��� ��سا�م �والذي �نية �بحسن �وتنفذ �العقود �ت��م �أن �الثابت �أن �حيث تنفيذه

جھ��ذا�المبدأ��ل��ام�بالتعاون�ل�ون�المتعاقد�يل��م�بالتضامن�مع�الطرف�لآخر�العقدية�ومن�ب�ن�أو 

�طر�ق�تزو�ده�ب�ل�الوقا�ع�المتصلة�بالعقد�ال����سمح�لھ�بإبرام�العقد�أو� و�مساعدتھ�وذلك�عن

    3.�متناع�عنھ�عن�علم�ومعرفة

��المستوى�التق���و�الف����مر�الثا�ي�و�ا��دير�بالعرض��و�ضمان�ثبات�شروط�العقد�و�أح�امھ�ع�

باش��اط��L.121-9و���اعتبارات�نوعية�أدرك�أ�مي��ا�المشرع�الفر��������قانون��س��لاك����المادة�
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�ومستديمة �ثابتة �دعامة �أن�� "Support durable"وجود �فيجب �البيانات ��ذه �حفظ �من تمكن

�إق �محل ��� �مستدامة �دعامة �و�ع�� �كتابة ��لك��و�ي �المس��لك �وع����ستقبل �وقت �أي ��� امتھ

�و� �بالعقد �ا��اصة �و�البيانات �و�المعلومات �البيانات �ب�ل �تأكيدا �ال�سليم �تقدير���ظة أق���

�العناصر� ��� �الواردة ��لزامية �البيانات �و�لاسيما ��1،2،3،4ب�نفيذه �المادة �ذات��L.121-18من من

  . 4دلات�و�التجارة��لك��ونيةو���البيانات�المطلو�ة����مختلف�ال�شر�عات�المتعلقة�بالمبا.القانون 

وصفوة�القول�أن�المتعاقدين����التجارة��لك��ونية�عندما��علن�عن�سلعتھ�أو�خدمة�أو��عرض�ا�

�ال�ا��� �العلم �تحقق �النحو�الذي �ع�� �الن�� �وإبداء �ا��و�ر�ة �ذكر�البيانات �عليھ �المس��لك ع��

�ع �يمتنع �وأن ��عاقده �حال �إرادتھ �توصف �ح�� �للمش��ي �ال��والتام �أو�خداع �حيل �استعمال �5ند

  . تزعزع�الثقة��لك��ونية

�التعسفية �الشروط �من �حمايتھ �نذكر�م��ا �المس��لك ���ماية �أخرى �أوجھ �عدم��6وتوجد و�ضمان

  .إذعانھ�وحمايتھ�من��علانات�التجار�ة�المضللة�واش��اط�وضوحھ

  ية�للمس��لك��لك��و�يالمحافظة�ع����سرار�و�البيانات�ال��ص�وجوب: المطلب�الثا�ي    

��طلاق����� �ع�� �المسائل �أصعب �من ��لك��و�ي �للمس��لك �ال��صية �البيانات �حماية �عت��

خصوصا�مع�ظ�ور�ال��امج�المعروفة�و�المتمثلة����الوسطاء�و�الوكلاء��لك��وني�ن�و�ح���مف�وم�

�و  �المس��لك �و�تفضيلات �معاملات �من �النتائج ��ستخلص �الذي �الذ�ي �و�عملياتھ�الوكيل رغباتھ

السابقة�ع����ن��نت�ليتم�استخدام��ذه�البيانات�من�طرف��اتھ�ال��امج�و�المنصات�المتخصصة�

  .  ����سو�ق�و�توجيھ�السلو�ات��س��لاكية�للمش��ين�ع���الواقع��ف��ا���

������ �بأنھ �ا��اصة �ا��ياة ��� �ا��ق ��ار�ون�يھ �الفر���� �الفقيھ �ي"�عرف �الذي �السري ملك�المجال

الفرد��شأنھ�سلطة�اس�بعاد�الغ���،و���حق�ال��ص����أن�ي��ك��ادئا�،أو�أ��ا�ا��ق����اح��ام�

ولم�ينص�القانون�المد�ي�ا��زائري�ع���حماية�ا��ق����ا��ياة�ا��اصة�،رغم�" الذاتية�ال��صية

لا�"انھ��من�الدستور�ع���39،وقد�أشار����المادة7ل��قوق�الملازمة�لل��صية���47عرضھ����المادة�

  8"سر�ة�المراسلات�و��تصالات�ب�ل�أش�ال�ا�مضمونھ....يجوز�ان��اك�حرمة�حياة�المواطن�ا��اصة

وقد�اع��ف�المشرع�الفر�����باح��ام�ا��ق����ا��ياة�ا��اصة�لل��ص�وخصھ�با��ماية�بمجرد����

ن�لصاحب��عتداء�عليھ�بصرف�النظر�عن�درجة�الضرر�الواقع�عليھ�باعتبار�الضرر�مف��ضا،يمك

وتجدر��شارة�إ���أن�محاولات�ا��ماية�ت��ز�9ا��ق�المعتدى�عليھ�ال��وء�إ���القضاء�فور�وقوعھ

من�خلال�تبادل�المس��لك�للبيانات�ع����ن��نت�مع�الم�ني�ن�و�الموردين�بوسائل�عديدة�مثل�ال��يد�

�مج �تحديد �يتم �ذلك �و�وفق �للبيانات ��لك��و�ي �التبادل �و�نظام �البيانات��لك��و�ي �تحر�ك ال

  .ال��صية
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��لك��و�ي -1 �ال��يد �طر�ق �تبادل�: عن �تقنية �ع�� �بالاعتماد ��لك��و�ي �ال��يد �استعمال يتم

�و�ال��امج� �و�الملفات�و�الرسوم�و�الصور �من�المرسل�ا���...البيانات ا���عن�طر�ق�إرسال�ا

�ال �عن �عوضا ��لك��و�ي �ال��يد �باستعمال �ال��م �والمرسل �اليھ �التقليدي�������������المرسل ��يد

�استعمال� �من �المستخدم �يمكن ��لك��و�ي �ال��يد �صندوق �ان ��� �الم�مة و�ا��صوصية

 .�امل�للبيانات�و�الرسائل�المرسلة�و�الواردة�و�ح���الملغاة�

من�قانون��ون�س��ال�النموذ����2/2عرفت�المادة�: عن�طر�ق�التبادل��لك��و�ي�للبيانات� -2

نقل�المعلومات�الك��ونيا�من�كمبيوتر�ا���كمبيوتر�اخر�"�لك��ونية�ع���انھتبادل�البيانات�

 "باستخدام�معيار�متفق�عليھ�لت�و�ن�المعلومات

�وإصدار� �و�أسعار�ا �السلع �عن �و��ستفسارات �المعلومات �تبادل �لغرض �التقنية ��ذه و��ستخدم

�معاي���تقني �وفق �و�الوصول �ال��ن �عن �و�ستعلام �المعيار��وامر�بالشراء �مثل �لذلك �مصممة ة

  10المستعمل�ب�ن�الدول��ورو�ية� EDIFACTو�المعيار��ورو�ي�� �ANSI X12مر��ي�

وصفوة�القول��و�ضرورة�اح��ام�سر�ة�البيانات�ا��اصة�بالعملاء�واح��ام�خصوصية�وذلك��عدم�

لمصرفية�ا��اصة�ال�شر�أو�بث�أي�بيانات�تتعلق����صيا��م�أو�حيا��م�ا��اصة�وكذلك�البيانات�ا

  11.��م

  تدخل�الوكيل��لك��و�ي �لزام�بالإعلام��وضرورة�: المبحث�الثا�ي�

���ا� �بالإدلاء �يقوم �أن �المزود �ع�� �يجب �معلومات �عدة ��ناك �أن �المقام ��ذا �التذك����� يجب

�أو�التبصر� �بالإعلام ��ل��ام �عليھ �يصط�� �ما �و�ذا ��لك��و�ي �العقد �إبرام �قبل �وذلك للمس��لك

�رضا� �ع�� �بناءا �العقد �المس��لك �ي��م �أن �ذلك �من �فال�دف ��لك��و�ي �العقد �إبرام �ع�� السابق

�المنتوج�12مس�ن�� �وخصائص �البا�ع �المورد ����صية �دراية �خلال�. 13وع�� �من �ذلك و�سن�ناول

  : المطلب�ن�التالي�ن

  و�ي���العقد�التجاري��لك���14ال��ام�المورد�بالإعلام�أو�التبصر: المطلب��ول 

  استخدام�الوكيل�الذ�ي�كآلية�لاستغلال�عنصر��علام: المطلب�الثا�ي

  ���العقد�التجاري��لك��و�ي�15ال��ام�المورد�بالإعلام�أو�التبصر: المطلب��ول 

�بالتاجر� �تبص��ه �بضرورة �مشمولا ��لك��و�ي �المس��لك �لفائدة �المقرر �بالإعلام ��ل��ام �عت��

� ��و�تھ �و�تحديد ��لك��و�ي �الرئ���� ��ن��نت،عنوانھ،مركز��شاطھ �ع�� �موقعھ و��16ا��... ،اسم

�مرحلة� ��� �الوقائية �و�الوسائل �الضمانات �من �مجموعة �خلق �أجل �من �المورد �عاتق �ع�� القائم

التفاوض��لك��و�ي�حيث�أن�عنصر��علام�و�التبص����عت���أداة�قو�ة�وفعالة�����ذا�الشأن�ذلك�

�ب� �المعر�� �التوازن �عدم ��و�المس��لك�أن �و �الضعيف �و�الطرف ��و�المورد �و �القوي �الطرف ن
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�لك��و�ي��ستد���أن�ي�ون�مضمون��ذا��ل��ام����تحميل�الطرف�القوي�بالال��ام�بالإعلام�عن�

�ع��� �بناء �بالتعاقد �قراره �اتخاذ �ع�� �يقدم �وجعلھ �الضعيف �الطرف �تبص���و�تنو�ر�إرادة طر�ق

�و�التفصيل �و�البيانات �عن��المعلومات �ذلك �العقد،و�تم �إبرام �ع�� �أو�لا�يقدم �يقدم �تجعلھ ال��

�لاتخاذ� �و�صلاحي��ا �ملائم��ا �من �المس��لك ��ستفيد �ل�ي �توافر�ا �الواجب �الشروط �تحديد طر�ق

  .قراره

و�المقصود�بالإعلام��و��فضاء�لغة�و�و�ما��ع���إباحة�السر�و�قد�عرفھ��عض�من�الفقھ�المصري��

�انھ �ع�"ع�� �سابق ��خر�عند�ال��ام �للمتعاقد �يقدم �بان �المتعاقدين �احد �بال��ام �يتعلق �التعاقد �

�العقد� ��ذا �تفصيلات �ب�افة �علم �مس�ن���ع�� �سليم �رضاء �لإيجاد �اللازمة �البيانات �العقد ت�و�ن

،وذلك��س�ب�ظروف�و�اعتبارات�معينة�ترجع�لطبيعة��ذا�العقد�أو�صفة�احد�طرفيھ�أو�طبيعة�

جعل�من�المستحيل�ع���احد�ما�أن�يلم�ب�يانات�معينة�أو�يلزمھ�بمنح�ثقة�محلھ�أو�أي�اعتبار�آخر�ي

  "مشروعة�للطرف��خر�الذي�يل��م�بناء�ع���جميع��ذه��عتبارات�بال��ام�بالإدلاء�بالبيانات

�� �بأنھ �الفقھ �آخر�من �جانب �التجارة�"و�عرفھ �عقود ��� �للمس��لك �المقابل �الطرف �ع�� �يقع ال��ام

�مر  ��� �إبرام��لك��ونية ��عد �و�إبرامھ،و�ستمر�ح�� �ت�و�نھ �مرحلة �و�� �العقد �إبرام �قبل �ما حلة

ال��ام�قانو�ي�سابق�ع���التعاقد��لك��و�ي�يتعلق�بال��ام�احد�"و�و�أيضا�حسب�رأي�آخر�" العقد�

أطراف�العلاقة�بإعلام�و�إخبار�الطرف��خر�بمعلومات�و�بيانات�شاملة�و��افية�عن�الش���محل�

كيفية�التعاقد�عليھ�ع���شبكة��ن��نت�او�أي�وسيلة�الك��ونية�أخرى،ح���ي�ون�ع����التعاقد��و 

و�يمكن�القول�" ب�نة�من�أمره�و�يتخذ�قراره�الذي�يراه�مناسبا�تجاه�العقد��لك��و�ي�المقبل�عليھ

تم�انھ�ال��ام�قانو�ي�سابق�ع���إبرام�العقود��لك��ونية�و��و�ال��ام�وقا�ي�و�مستقل�و�أصيل�و�

�العقد� ��� �للمس��لك �المس�ن�� �الرضاء �لتحقيق ��مان �صمام �بمثابة ��عت�� �إذ ��عد عن

�للكتمان�17.�لك��و�ي �بال�سبة �ح�� �بالإعلام �إطار��ل��ام ��� �التعاقد �قبل �ا��ماية و�ستمر�نطاق

  18.الوارد�ع���أمور�جو�ر�ة�متصلة�بالمبيع�طالما��انت�ل�ا�أ�مية����تنو�ر�المش��ي�

���ست�تج�أن��ل��ام�بالإعلام�والتبصر��و�ال��ام�سابق�لإبرام�العقد�بحيث�يل��م�الم���أو�و����خ�

المح��ف�ب�بص���المس��لك�بمعلومات�وافية�وشاملة�عن��ل�ما�يتعلق�بالعملية�التعاقدية�ال���تتم�

رام�العقد�عن��عد�بحيث�تجعل�المس��لك�ع���دراية�وتبصر����اتخاذ�قراره�المب���ع���قناعتھ����إب

  19.�لك��و�ي

�التعاقد� �ع�� �السابق �بالإعلام ��ل��ام �ع�� �المس��لك �بحماية �المعنية �ال�شر�عات �بأغلب �أدى مما

كما�تم�.سواء��ان�تقليديا�او�الك��ونيا�مثل�أح�ام�القانون�الفر�����و�ا��زائري�و�المصري�و�العرا���
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��لك��ونية����ال�شر�عات�التأكيد�ع���نفس�المضمون����القوان�ن�المتعلقة�بالمع املات�و�التجارة

  20.الغر�ية�و�العر�ية

م�خدمات��ن��نت�أيضا�باعتباره�حلقة�م�مة����دائرة����                                     ّ                                                و�قع��ل��ام�بالإعلام�و�التبص���ع���مقد 

  21إ�شاء�و�تنفيذ�العقد��لك��و�ي

�ب�ن��� �المعر�� �التوازن �لعدم �وقائية �وسيلة �أ��ا �ا��ماية ��ذه ��لك��و�ي����������و�عت���مناط المس��لك

مما�أدى��عض�الفق�اء�الفر�سي�ن�إ���اعتباره�من��22و�المورد�المح��ف����عقد�التجارة��لك��ونية

      23.ب�ن�عقود��ذعان

أما�النتائج�الم��تبة�عند�عدم��علام�يرتب�مسؤولية�عقدية�ي�تج�ع��ا�ف���العقد����حالة�ما�إذا�

�أو  �غلط ��� �المس��لك �عن��أوقع ��عو�ض �طلب �فضلا�عن �التعاقد ��ذا �قبل �مباشرتھ �ثم تدل�س

  24.�ضرار�م����ان�ل�ذا�التعو�ض�مقت���

  استخدام�الوكيل�الذ�ي�كآلية�لاستغلال�عنصر��علام: المطلب�الثا�ي

تبعا�للتطور�الكب������نظم�و�تقنيات�الوسائط��لك��ونية�والوكلاء��لك��وني�ن�الذين�يتاح��������

ا��اضر�للمس��لك��لك��و�ي�ان��ستخدم�م�للمقارنة�و�التأكد�من�المعلومات�المدرجة�ع����وقتنا

مختلف�المواقع�و�منصات�التجارة��لك��ونية�التعاقد�ع����ؤلاء�الوكلاء�الذين�منح�م�جانب�من�

��لك��و�ي ���ماية�المس��لك �التن�يھ�ع���وجو �25الفقھ�ال��صية�القانونية��عز�زا ب�،و�مكن�لنا

و�مكن��26عدم�ا��لط�ب�ن�الوسيط��لك��و�ي��المؤتمت�واعتبار�ج�از�الكمبيوتر��وسيط�الك��و�ي�

  ����ذا�النطاق��عداد��ذه��نواع

  أنواع�الوكلاء��لك��وني�ن�العامل�ن�لفائدة�المس��لك: الفرع��ول�

دة�ابتداء�يجب�التفر�ق�ب�ن�نوع�ن�من�ال��امج،برامج�التطبيقات�المصممة�لت                  ّ   نفيذ�وظائف�محد 

�من� �و�� �عمومية �اك�� �برامج �و�� �النظام �و�رامج دة �محد  �ن�يجة �لتحقيق ن �مع�  �عمل              ّ                   ّ                                              بانجاز

  27اساسيات��شغيل�اج�زة�الكمبيوتر�و��عت������نظر�الكث���جزء�من�ا���از

  : و����شمل�ما�ي��) التقني�ن( الوكلاء�الفني�ن�: الصنف��ول �

  Search infomation agentsوكلاء�البحث�عن�المعلومات��- 1

يقوم�ال��نامج�الوكيل�بجمع�المعلومات�ال�����م�المس��لك��لك��و�ي،�و�شبھ�دوره�دور�محر�ات���   

�فقط� �المرغو�ة �البحث �واختصار�لنتائج �أك���دقة �ب�تائج �لكن �و�ا�و�وغ���ا �قوقل �مثل البحث

باشرة�داخل�المواقع�دون�وتحديد�للمعطيات�المحددة�من�طرف�المس��لك�،حيث�يدخل�الوكيل�م

� �الفقھ �من �جانب �و��سم��ا �للموقع �الرئ�سية �Deep linkingالمرور�بالصفحة �تث�ت�� �برامج و��

�Coperincمباشرة����الكمبيوتر�للمستخدم�لأ��ا�لا�تتوفر�ع���قاعدة�بيانات�خاصة���ا�مثل�برنامج�
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�ا �بالشراء �التوصيات �تقديم �حد  �إ�� �عمل�ا �تطور �و�                      ّ                         و�قد �المس��لك �سلوك �ع�� �بناء بھ ّ                            و�بتجن       

  .28العمليات�السابقة�ال���قام�بإجرا��ا

  وكلاء�المراقبة�- 2

�ات�و�التطورات�التكنولوجية����موضوع�مع� ن�                                                 ّ                                       ّ   و�تمثل�دور��ذا�النوع�من�الوكلاء����متا�عة�التغ� 

أو�� News flash ي�ون�محل�ا�تمام�المس��لك��لك��و�ي�و�قوم�بتقديم�ا�لھ����ش�ل�اخبار�سر�عة

  . Tierra highlightsع���بر�ده��لك��و�ي�مثل�برنامج�

  )المساعدة( وكلاء�الدعم��- 3

�بمساعدة��� �يقومان �اللذان �التعلم �ووكلاء �المكتب �سطح �وكلاء �الوكلاء �من �النوع ��ذا و�شمل

  .المستخدم����انجاز�أعمال�فنية�بواسطة�الكمبيوتر

  �نالوكلاء�القانوني�-الصنف�الثا�ي�

�و��� �العقود ��� �للتفاوض �و�القانونية �الفنية �القدرة �ل�م �أصبحت �الذين �الوكلاء �من ��نواع و��

وإبرام�ا�وتنفيذ�ا��وسطاء�وكقائم�ن�ع���إجراء�عمليات�البيع�والشراء�وسنكتفي��عرض�الوكلاء�

  :عن�المس��لك�ن

  )المس��لك�ن(الوكلاء�عن�المش��ين��- 1

����� �من �النوع ��ذا �ع�� �و�يطلق �لمساعدة��The buyers agentsالوكلاء �تصميم�م �تم  �قد          ّ                لأنھ

����م�م�،واختيار�المحلات��ف��اضية�ال����عرض�ا� ّ                                             المش��ين����البحث�عن�المنتجات�أو�ا��دمات�ال�                                           

�ا��   :     ّ    و�متد 

  .مقارنة�المنتجات�و�ا��دمات�وفق�عوامل�السعر�و�ا��ودة�و�الشروط�ال��صية�-    

  .لمفاوضات���ساب�المس��لك�مع�البا�ع�أو�وكيلھ��لك��و�يالقيام�بجزء�من�ا�-    

  Kasbahالقيام��عملية�شراء�المنتج�ودفع�الثمن�مثل�الوكيل��لك��و�ي���-    

  تأث���الوكيل��لك��و�ي�ع���سلوك�المس��لك�أثناء�مرحلة�التفاوض: الفرع�الثا�ي

لفكرة�التقليدية�للتعاقد�و�التفاوض�حيث�ظ�ور�الوسائط��لك��ونية�المؤتمتة�أدى�إ���تراجع�ا   

��                                                                                  ّ   أصبحت��ذه�المراحل�تتم�عن�طر�ق�برامج�يتعامل�مع�ا�المس��لك��لك��و�ي�أو�يتعامل���ا�و�ع� 

  29عن�إرادتھ�ع���ا

  �عر�ف�التفاوض��لك��و�ي�بواسطة�الوكيل��لك��و�ي��وموضوعاتھ: أولا

وكذلك��و�ا��ال����مرحلة��30،أو�ب�ن�آلة�وآلة�أخرى �التعاقد��لك��و�ي�قد�يتم�ب�ن�إ�سان�و�آلة    

  التفاوض�لذا�سوف�نتعرض�إ���
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نجد�ان�التأصيل�الفق���لمرحلة�التفاوض��لك��و�ي��ان�عن�طر�ق��:�عر�ف�التفاوض�����-1 

�نظر�ات� �ا�� �لاحقة �مرحلة ��� �و�أرجعت �و�اوس�ار�مورغان �نو�مان �ل�ا �اسس �ال�� ��لعاب نظر�ة

يات�الوكلاء�للماركة����المزادات�بالإضافة�المن���القائم�ع���الذ�اء��صطنا���الذي�أخرى�مثل�تقن

  .31يدعم��ستدلال�التباد������نطاق��سواق��لية�المختلفة�

و�التعر�ف�المق��ح�الغ���مباشر�الوارد�����ذا��طار��و�التعر�ف�الوارد����مشروع�قانون�التجارة�

� �لسنة �المصري �العقد���2001لك��و�ي �ف��ا ��عرف �ال�� �منھ ��و�� �المادة ��� �صراحة �نص حيث

�ل�عقد�تصدر�فيھ�إرادة�احد�الطرف�ن�او��ل��ما�او�يتم�التفاوض��شأنھ�أو�تبادل�" �لـــــك��و�ي�بأنھ�

   32"وثائق��ليا�أو�جزئيا�ع���وسيط�الك��و�ي

لذ�اء��صطنا��،نظر�ة�اللعبة��شمل�المجالات�البحثية�المختلفة�ل�:موضوعات�التفاوض�����- 2

و�شمل�ع���التوا���بروتو�ولات�التفاوض�و���القواعد�.،علم�النفس��جتما���وتقنيات�المزايدات�

�وحدود� �العروض �خلال �من �التفاوض �وحالات ��طراف �مثل �الوكلاء �ب�ن �التفاعل �تنظم ال��

لكمية�و�النوعية�ومدد�التور�د���اي��ا،و�شمل�ايضا�موضوع�التفاوض�من�خلال��سعار�و�البدائل�ا

�الصفقات( �و �القرار،وأخ��ا�) العروض �اتخاذ �و ��تصال �أ�مية �إ�� �التفاوض �موضوع و�س�ند

تتضمن�موضوعات�التفاوض�نماذج��ستدلال�أو�ما��عرف�بنماذج�صنع�قرار�الوكلاء�ال���تحدد�

عاقدي�للمس��لك�من�سلوك�الوكيل�خلال�المفاوضات�الذي�يؤثر�بصورة�مباشرة�ع���السلوك�الت

  .  جانب�تطبيق�فكرة�العرض�المغري�الذي�يخلق�الطلب

� �نماذجھ: ثانيا �و��عض ���� �التفاوض �المراحل�: مراحل �بدراسة �المجال ��ذا ��� �نتعرض سوف

  التالية

  وف��ا�:مراحل�التفاوض����: أ

ذاب�بالإعلانات�تحديد��حتياجات�����ذه�المرحلة�يحدد�المس��لك�مفضلاتھ�عن�طر�ق��نج�- 1

�ل�ذا� �يمكن �الوكيل �أسئلة �عن �المس��لك �فبإجابة �المنتجات، �عن �المتوفرة �المعلومات �من أو�بدافع

  .�خ���تبص���و�إعلام�المس��لك�بالتطورات�ا��ديدة����السوق 

البحث�عن�المنتجات�با��صول�عن�المعلومات�عن�السلع�و�ا��دمات�ال���يرغب�المس��لك�����- 2

  .أو�تلق��ا�ع���أساس�المعاي���ال���حدد�ا�المس��لك�ا��صول�عل��ا

�قبل��- 3 �من �المعاي���المحددة �أساس �ع�� �الموردين �من �مجموعة �تحديد �موردين �عن البحث

  )ا��...سعر،ضمان،وقت�ال�سليم(المس��لك

التفاوض�و�ذلك�حسب�طبيعة�السوق�وإم�انية�المفاوضة�ف��ا�ع���حسب�اختلاف�السلع���و��- 4

  ا��...ثل�ا��دمات�السياحية�ال���تتعلق�بالمواسم�و��سب��شغالا��دمات�م
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  و�تمثل�المرحلة��خ��ة����التفاوض�بتحديد�طر�قة�الدفع�و�ال�سليم�:الشراء�و�ال�سليم��- 5

تفاوض�الوكيل�المتعدد،تنفيذ�:ومن�النماذج�المعقدة��لانجاز�و�دعم�التفاوض�����نذكر�أيضا�����

بكة��ن��نت،�وكلاء�التفاوض��رشادي�و�المساومة،نظام�السلوك�ال������أنواع�المزادات�ع���ش

  .للمس��لك،نظام�وج�ا�لوجھ،نظام�البحث�عن�الصفقات

  نماذج�التفاوض����: ب�

  :ومن�النماذج�لانجاز�و�دعم�التفاوض�����نذكر�

  تفاوض�الوكيل�المتعدد�- 1

  تنفيذ�أنواع�المزادات�ع���شبكة��ن��نت�- 2

  وكلاء�التفاوض��رشادي�و�المساومة�ال������للمس��لك - 3

  نظام�وج�ا�لوجھ��- 4

  .نظام�البحث�عن�الصفقات�- 5

  خاتــــــمة

و����خ���يمكن�القول�بأن�مرحلة�ما�قبل�التعاقد�والمفاوضات�ال���تجرى����إطار�العقد�التجاري�  

�ا �و�أصعب �أ�م �من �و�المورد ��لك��و�ي �المس��لك �ب�ن �التجاري�الم��م �العقد �يمر���ا �ال�� لمراحل

�لك��و�ي�و�ال���يجب�ع���المشرع�ايا��انت�توج�اتھ�ان�يحيط�ا�بأك���قدر�من�التنظيم�والتفصيل�

��ماية�ضعف�المركز�التعاقدي�للمس��لك��لك��و�ي����مواج�ة�مح��ف�ن�ومتخصص�ن�ع���قدر�

� �العقد ��� �جديدة �أطراف �دخول �مع �خصوصا �المعرفة �من �و�عال �الوكلاء ��� �تتمثل �لك��و�ي

  .الوسطاء��لك��وني�ن

�بالمعاملات� �متعلقة �قانونية �نصوص �سن ��� ��سراع �بضرورة �ا��زائري �مشرعنا �نناشد كما

�لمواج�ة� �العمليات ��ذه �تثار��شأن �ال�� �والصعو�ات �المشا�ل �ع�� �الض�بية �وإزالة �لك��ونية

��لك� �والتجارة �الرقمنة �مجال ��� �بالضمانات�المستجدات �الوافر ���تمام �ضرورة �مع �ونية

  .وا��ماية�القانونية�للمس��لك�قبل�إبرام�العقد�باعتباره�الطرف�الضعيف����ا��لقة��لك��ونية

 :ال�وامش
                                           

1 - tout professionnel vendeur des biens ou prestataire de service doit avant de conclusion du contrat 

, mettre le consommateur en mesure de connaître les caractéristiques essentielles du bien ou de 

service.  
  27صفحة.2011مصر�.دار�ا��امعة�ا��ديدة.ضمانات�المش��ي����عقد�البيع��لك��و�ي.أسامة�احمد�بدر�-  2
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  366،ص�2008/2009
  31صفحة.نفس�المرجع.أسامة�احمد�بدر 4
مصر� حماية�المس��لك����العقد��لك��و�ي،�دار�ال��ضة�العر�ية،�بدون�طبعة،"قدري�محمد�محمود��-  5

  .120،ص2014
رمزي�بيد�الله�ع���ا���ازي،�/جال�أ�م�الوسائل�ا��ديثة�لمواج�ة�الشروط�التعسفية�دأنظر�����ذا�الم-  6

ا��ماية�المدنية�للمس��لك��عد�التعاقد��لك��و�ي،�م�شورات�ا��ل���ا��قوقية،�الطبعة��و���ب��وت�لبنان،�

  .217،�ص�2016

صري�ع���أن�ال��ام�المتعاقدين�ال��ام�و���نفس�الصياغ�يرى�أغلب�الفق�اء�الفر�سي�ن�و�ؤ�ده����ذلك�الفقھ�الم

المس��لك��لك��و�ي��علم�ب�افة��ةحاطلذي�يفرض�الصدق�و�مان�وضرورة�اإيجا�ي�أساسھ�مبدأ�حسن�النية�ا

تفاصيل�المتعلقة�بالعقد�المزعم�إبرامھ�ولا�يقتصر��مر�ع���مجرد�ا��ياد�السل���المتمثل����عدم�الغش�أو�

النظام�القانو�ي�للمرحلة�السابقة�ع���"ر�����ء�من�التفصيل�ضر�في�الصادق�ا��داع�أو�التضليل��،�أنظ

  . 303ص��21/05/2015دكتوراه�علوم،�جامعة�ا��زائر�،نوقشت���رسالة" التعاقد
ل�ل�من�وقع�عليھ��عتداء�غ���مشروع����ا��قوق�: "من�القانون�المد�ي�ا��زائري�ع���ما�ي���47تنص�المادة��-  7

  ". ھ�أن�يطلب�وقف��ذا��عتداء�والتعو�ض�عن�ما�قد�ي�ون�قد�أ��قھ�من�ضرر الملازمة�ل��ص�ت
  .2016مارس��7المؤرخة�����14ا��ر�دة�الرسمية�رقم��16/01من�الدستور�ا��زائري�تحت�رقم��-  8
�2018الطبعة��و���.مكتبة�الوفاء�القانونية�مصر.ا��ماية�القانونية�للمس��لك�ع����ن��نت.نص��ة�خلوي  9

  50ص
  .54ص.المرجع�السابق .نص��ة�خلوي� 10
دار�الثقافة�لل�شر�والتوز�ع�. عبد�الله�ذيب�محمود�،�حماية�المس��لك����التعاقد��لك��و�ي�،دراسة�مقارنة��-  11

  .144،ص2012بدون�طبعة،�عمان��ردن،
  .85عبد�الله�ذيب�محمود�،�المرجع�نفسھ،ص�-  12
س�يكية�و�لك��ونية،�ضمان�التعرض�و�ستحقاق�والعيوب�ضمان����عقود�البيع�البلا "معزوز�دليلة��-  13

�08/11/2014أطروحة�دكتوراه�علوم�جامعة�مولود�معمري،�ت��ي�وزو،�نوقشت����" ا��فية،�دراسة�مقارنة

  .  311،ص
�ناك�من�الفق�اء�من�يرى�أن��ل��ام�بالإعلام�و�ل��ام�بالتبصر�وج��ن�لعملة�واحدة����قواعد�حماية��-  14

  ��لك��ون�أن��مر�يتعلق�بحر�ة��ختيار�الواردة�ع���السلعة�أو�ا��دمةالمس

Calais jear au loy. Droit de la consom malton 2eme ed dalloz.paris s 1980.p89.   
�ناك�من�الفق�اء�من�يرى�أن��ل��ام�بالإعلام�و�ل��ام�بالتبصر�وج��ن�لعملة�واحدة����قواعد�حماية��-  15

  �ون�أن��مر�يتعلق�بحر�ة��ختيار�الواردة�ع���السلعة�أو�ا��دمة�المس��لك

Calais jear au loy. Droit de la consummation 2eme ed dalloz .paris s 1980.p89.   
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  281ص.2016.دار�ا��امعة�ا��ديدة�مصر. حماية�المس��لك��لك��و�ي. �وثر�سعيد�عدنان�خالد16

  .88ص"رجع�السابقالم"عبد�الله�ذيب�محمود��-  17
18 -mazen hotait. Protection du consommateur dans lescontrats conclus sur interner, thèse de 

doctorat droit privé paris 2 2008 p 35.36.     
  .83رمزي�بيد�الله�،�ع���ا���ازي،�المرجع�السابق،ص�-  19
  85ص.2018مصر�.دار�ا��امعة�ا��ديدة.�لك��و�ي�ل��ام�بالاعلام�.احمد�اسماعيل�ابرا�يم�الراوي � 20
دار�الكتب�القانونية�ودار�شتات�.المسؤولية�المدنية�لمقدمي�خدمات��ن��نت.رز�ار�عبدول�محمد�ام�ن 21

   113ص2017.مصر�و�مارات�.لل�شر

  58ص2016. دار�ا��امعة�ا��ديدة�مصر.المسؤولية�المدنية����مرحلة�التفاوض��لك��و�ي.ايمن�احمد�الدلوع22
23 - oreynis bernard signature électronique et acte out heurtequin: le devoir  d'inventer jcp.éd n1 

2001 p151.     
  20قدري�محمد�محمود�،المرجع�السابق،ص�-  24

أمية�حسن�علوان����تقر�ره�مقدم�إ���مؤتمر�قانون��عمال�الدو���ب�لية�ا��قوق�جامعة�/ أنظر�كذلك�د

ملاحظات�حول�المسؤولية�قبل�التعاقدية�عن�قطع�المفاوضات����(�عنوان��1993يناير��3إ��2القا�رة،�من�

  :العقود�التجار�ة�الدولية،�وأنظر�أيضا

El-bey (mohsen): le l'obligation de maintenir la volonté déclarée et la responsabilité précontractuelle 

en droit français et égyptien, thése faculté de droit clermon1, France,1981 p 298 et s.    

  . 348نقلا�عن�ضر���صادق�،المرجع�السابق،ص�������

  183ص.2017.دار��ومة�ا��زائر.عقود�الوساطة.نادية�فضيل-25

لمغر�ية�لتوز�ع�دراسة�مقارنة�الشركة�ا" أطراف�المنازعات����التجارة��لك��ونية"مولاي�حفيظ�علوي�قاديري،�-

  .وما�يل��ا�198،ص2013الكتاب،�الطبعة��و��،�الدار�البيضاء�المغرب�

   43ص. 2015.دار�الفكر�ا��ام���مصر".ابرام�العقد�عن�الطر�ق��لك��و�ي�واثباتھ."ا�سر�ص��ي�ابرا�يم-  26

الطبعة�.لقانونية�مصرمكتبة�الوفاء�ا".�ثبات�و��ل��امات����العقود��لك��ونية.شعث" عبد�الله�نوار-27

  49ص�2017و��

�2012.دار�ا��امعة�ا��ديدة�مصر". دور�الوكيل��لك��و�ي����التجارة��لك��ونية"شر�ف�محمد�غنام��-28

 35،صفحة�

  
الطبعة��و���.مكتبة�الوفاء�القانونية�مصر.العقد��لك��و�ي����اطار�ال�شر�عات�العر�ية.عبد�الله�نوار�شعث29

  240ص�.2017
  201ص�.2007.الدار�ا��امعية�مصر.ابرام�العقد��لك��و�ي.لد�ممدوح�ابرا�يمخا30
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المركز�القومي�للإصدارات�القانونية�.ع���شبكة��ن��نت" الطبيعة�القانونية�للوكيل�الذ�ي"احمد�كمال�احمد���31

  118،صفحة�2017الطبعة��و���.مصر
  .20أ�سر�ص��ي�إبرا�يم�،المرجع�السابق،�ص�-  32

  : راجع�قائمة�الم

  :النصوص�القانونية

01-�� �رقم �الرسمية �ا��ر�دة �ا��زائري ��76الدستور ��� ��8المؤرخة �1996د�سم�� �بــ   :معدل

� �رقم ��03-02القانون ��� ��10المؤرخ ��2002أبر�ل �رقم �الرسمية ��25ا��ر�دة ��� أبر�ل��14المؤرخة

2002  

نوفم����16المؤرخة�����63قم�ا��ر�دة�الرسمية�ر �2008نوفم����15المؤرخ�����19-08القانون�رقم�

2008  

  2016مارس�7المؤرخة�����14جر�دة�رسمية�رقم�2016مارس��06المؤرخ�����01- 16القانون�رقم�

قة�ع���الممارسات�التجار�ة�المؤرخ�����02-04القانون� -02 د�للقواعد�المطب  ّ                                   المحد  �2004جوان��23    ّ             

  .جر�دة�رسمية��41العدد�

المتضمن�القانون���75/58عدل�و�تمم��مر�رقم��13/05/2007المؤرخ�����07/05القانون�رقم�-03

  . 2007لسنة��31المد�ي�،�جر�دة�رسمية�رقم�

04-� �رقم ��08/09القانون ��� �،��25/02/2008المؤرخ �و�دار�ة �المدنية ��جراءات �قانون والمتضمن

  2008لسنة��21جر�دة�رسمية�رقم�

ل�و�المتمم 1975س�تم����26المؤرخ�����58-�75مر�رقم���-05   .                         ّ         المتضمن�القانون�المد�ي�المعد 

ل�و�المتمم�1975س�تم����26المؤرخ�����59-�75مر�رقم���-06    .                           ّ         المتضمن�القانون�التجاري�المعد 

�شروط�وكيفيات�المتعلقة��2013نوفم����09المؤرخ�����378-13مرسوم�تنفيذي��-07 الذي�يحدد

 .بإعلام�المس��لك

  : المراجع�باللغة�العر�ية

  : كتبال-

  الراوي� �إبرا�يم �إسماعيل ��لك��و�ي.احمد �بالإعلام �ا��ديدة.�ل��ام مصر�.دار�ا��امعة

2018 

 أحمد� �كمال ��ن��نت.أحمد �شبكة �ع�� �الذ�ي �للوكيل �القانونية المركز�القومي�.الطبيعة
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